A Magyar Nemzeti Bank H-KPL-1-4/2025 szama hatarozata a K&H Bank Zrt.-vel szemben
intézkedések ismételt alkalmazasa és birsag kiszabasa targyaban

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a
K&H Bank Zrt.-vel (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-
041043; a tovabbiakban: Hitelintézet) szemben, az MNB H-KPL-1-1/2025 szamu hatarozataban (a
tovabbiakban: 1 Hatarozat) el6irt kotelezettség hataridére torténd teljesitésének elmulasztasara
tekintettel a kdvetkezo

hozza:

hatarozatot

I. ismételten kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2026. marcius 1-jétél folyamatosan biztositsa a

bankjegyek feldolgozéasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitds elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrol szolo 1/2023. (I. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
MNB rendelet) 15/D. §-anak valé megfelelés érdekében, hogy a pénztarral rendelkezd

fidkjaiban az tligyfélkiszolgalas folyamataban a pénztari készpénzes fizetési muveleteket
lebonyolitani kivand iigyfelek (a tovabbiakban: pénztari ligyfelek) ne szenvedjenek hatranyt,
a pénztari kiszolgalds szinvonala és varakozasi ideje ne legyen kedvezo6tlenebb az egyéb
pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsokat igénybe venni kivano tligyfelekhez (a

tovabbiakban: egyéb ligyfeél) képest, igy kiilondsen

a)

b)

legalabb 1-1 tovabbi, az adott fiok nyitvatartasi rendje szerint rendelkezésre allo

pénztarhely kialakitdsaval bovitse kapacitasat a kovetkezd fiokokban:

aa) 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.,

ab) 1024 Budapest, Margit krt. 43-45.,

ac) 1061 Budapest, Andrassy ut 49.,

ad) 6000 Kecskemét, Nagykordsi ut 9/A.,

ae) 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 18., és

af) 8900 Zalaegerszeg, Kossuth utca 8., vagy

ag) Budapesten és Pest varmegyében Osszesen 3, tovabba Bacs-Kiskun, Jasz-
Nagykun-Szolnok és Zala varmegye székhelyén, illetve ezen varmegyék egyéb
telepiilésén 1-1, jelenleg pénztarral nem rendelkezd fiokban;

honlapjan a készpénzes tranzakciok lebonyolitasa iranti iddpontfoglalas lehetdségét

valamennyi pénztarral rendelkezd fidkja tekintetében az egyéb pénziigyi és

kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 idopontfoglaldssal azonos modon

—azaz 12:00-13:00 o6ra kozott és a fiok zarasat megel6z6 1 o6raban is — biztositsa;

a pénztari ligyfelek és az egyéb lgyfelek varakozasi idejére vonatkozo havi

monitoringriport tartalmazza a Mann-Whitney-Wilcoxon teszt szerinti szamitasi

modot.

II. rendkiviili adatszolgéltatds keretében eldirja a Hitelintézet részére, hogy a hatarozat
rendelkezd részének I. pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kort teljesitésének igazolasa

céljabol



1. 2026. marcius 15-ig dokumentumokkal alatdmasztott mdédon szdmoljon be a megtett
intézkedéseirol,

2. 2026. junius 15-ig kiildje meg valamennyi pénztarral rendelkez0 fidkja tekintetében
2026. marcius — majus hoénapra vonatkozoan az lgyfelek varakozasi idejére
vonatkoz6 adatokat percben kifejezve, ligyfélhivo-sorszamonkénti, valamint pénztari
készpénzes fizetési miveletek, illetve a fiokban nyujtott egyéb pénziigyi és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasok bontasaban oly modon, hogy az adatok az iigyfélsorszam
kiadas és az igyfélponthoz/pénztarhoz torténd behivas idépontjait 6ra:perc formaban
tartalmazzdk és az egyes pénztari ligyletek egyértelmiien azonosithatok legyenek.

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgéltatasi kotelezettségét az MNB Készpénzlogisztikai
igazgatosag részére az MNB , Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” (a
tovabbiakban: ERA rendszer) E-iigyintézés - Készpénz” szolgaltatas / ,,Készpénzforgalmi
ellenérzések” mentipont alatt elérhetdé KPL 1026 vl szdmd, ,,Beszdmolds az MNB altal
eldirt kotelezettségek teljesitésérdl” megnevezésii tirlapon torténd megkiildéssel koteles
teljesiteni.

Az egy urlapon becsatolt fijlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot,
ugyanakkor az trlap korlatlan szdmban bekiildhetd.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméretii [12 MB-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méretii,
tomoritett (.zip, kiterjesztésii)] adatallomdnyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben
elérhetd a Nagyméretii Allomanyok Kezelése (a tovabbiakban: NAK) szolgéltatas utjan
koteles megtenni, melyhez a hozzd kapcsolodd kliensalkalmazés telepitése sziikséges. A
tomdoritett formaban torténd adatalloméanyok feltdltését és bekiildését timogatd alkalmazas
hasznalatahoz az ERA rendszerben a Nagyméretli Allomanyok Kezelése szolgaltatas
mentiipontndl elhelyezett segédlet, valamint folyamatleirds 4ll a regisztralt és az ERA
rendszerbe  bejelentkezett  felhasznalok  részére az  alabbi  elérhetOségen:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgaltatas segitségével torténd
allomanyfeltoltés és bekiildés két-1épcsds folyamat: elsd 1épésként a NAK kliensen keresztiil
fel kell tolteni a nagyméretli 4lloméany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazésban feltoltott
csomagot/fajlt kell csatolni a fentiekben megjelolt KPL 1026 v1 szamu, ,,Beszdmolas az
MNB éltal eldirt kotelezettségek teljesitésérdl” megnevezésii tirlapon a NAK csomag/F4jl
kivalasztasa meniipont segitségével. Az ablakban felugr6, a NAK kliensen keresztiil
feltoltott tajlokat tartalmazoé listabol kivalasztott feltoltendd f4jl a ,,Kivalasztottak csatolasa”
gomb megnyomasaval csatolando. Az ilyen modon kitdltott tirlapot sziikséges bekiildeni az
MNB részére.

Az ERA rendszer elérhetdsége az MNB internetes portaljan elhelyezett link itjan biztositott:
https://era.mnb.hu/. Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaloi segédletek az ERA Suagd
alatt talalhatok: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

Az 1. és II. pontban el6irt kotelezettségek hatariddre torténd teljesitésének elmaradasa, vagy
az MNB ellendrzési hataskorébe tartozd jogszabalyok €s az MNB hat6sagi hatarozatai
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ismételt megszegése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183—198. §-a
szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot
szabhat ki. A birsag 0sszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer
forinttol kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megallapitott éves feliigyeleti dij
(alapdij és valtozo dij Osszege) kettOszaz széazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi Osszeg
meghaladja a kétmilliard forintot.

III. a Hitelintézetet 60 000 000 Ft, azaz hatvanmilli6 forint Osszegli birsag megfizetésére
kotelezi.

A kiszabott birsdgot jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon beliil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szdmt szamldjara torténd Aatutalassal — ,birsag”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsdg megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett
birsagodsszeg utan a Hitelintézet késedelmi potlékot koteles fizetni, amelynek mértéke
minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
poOtlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent
hivatkozott szamu szdmlajara kell 4tutaldssal — , késedelmi potlek™ megjeldléssel, valamint

a hatdrozat szdmanak feltiintetésével — megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2025. december 17.

az MNB nevében eljaro

Banai Péter Beno
Elemzésekért, pénzforgalomért és jegybanki programokeért felelds alelnok

Elektronikusan alairt irat
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