A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-123/2019 szamu hatarozata a K&H Bank Zrt.
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabdasa targyaban

A K&H Bank Zrt.-nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01 10 041043; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen8rzési eljaras megéllapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezd

HATAROZATOT

hozza:

I kotelezi a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (6) bekezdésnek valéo megfelelés érdekében a jelen Hatarozat
kézhezvételét kovet6 15 napon belll teljesitse és azt koévetGen folyamatosan biztositsa, hogy a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak minésilé tGgyfelével a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara kotott
megallapodas (a tovdbbiakban: keretszerz6dés) felmondasa, megszlinése esetén kizardlag a
keretszerz6désnek megfeleléen, a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére tart igényt,
illetGleg a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét szamolja fel ligyfele terhére.

2. 2019. december 31-ig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 21. § (1) bekezdésének
valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy a forintban és
eurdban beérkezd fizetési mivelet 6sszegének a sajat szamldjan tortént jovairasat kovetGen a fizetési
mUvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési
szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része |.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor(i teljesitésének igazoldsa céljabdl

1. azl.l. pont tekintetében 2020. februar 15-ig dokumentumokkal aldtdmasztott médon szamoljon be
a megtett intézkedésekrdl;

2. az l.2. pont tekintetében 2020. februar 15-ig kiildje meg 2020. janudr hdnapra vonatkozéan a 209-
3/2018 iktatdszamu dokumentumbekérs végzésben részletezett PIF21, PIF33 és PIF38 kédu
adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatdsi kotelezettségét az MNB részére az Il.1. pont vonatkozdsdban az MNB
»Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” megnevezésii rendszerén (a tovabbiakban: ERA
rendszer), a 209-3/2018 iktatdszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett médon, valamint a 11.2. pont
vonatkozasaban az adattablakat az ERA rendszeren bellil m(ikodé Statisztikai és felligyeleti integralt befogadd
rendszeren (a tovabbiakban: STEFI) keresztil koteles teljesiteni.



A Hitelintézet a 11.2. pontban megjeldlt tabldkat a STEFI-n keresztll éri el, az Intézményvalasztas megtorténte
utdn a Szolgaltatasok/Adatszolgaltatds/Tovabb a szolgaltatasra meniipontot vélasztva. Ezt kbvetSen a STEFI-ben
az Adatszolgaltatas/Adatszolgaltatas/Hitelintézeti alrendszer/Eseti adatszolgaltatas pont vélasztasat kbvetden az
adott adattabla a ,Let6ltés” gombra kattintva érhet§ el. A vonatkozasi id6szak adataival a 209-3/2018
iktatészamu végzés 1. mellékletében meghatdrozott kitoltési elSirasok szerint kitoltott tablakat ugyanezen
rendszeren keresztil, az emlitett internetes oldalon a , Teljesités” opcid valasztasaval kell megkiildeni az MNB
részére.

Az I. és Il. pontban el8irt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen8rzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utébbi
Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-dban meghatarozott
osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. nem egyértelmlien és pontosan tajékoztatta a keretszerz6dés megkdtése el6tt, valamint magdban a
keretszerz6désben a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mindsilé Ggyfeleit az azokra és a
Hitelintézetre vonatkozd, a Pft. 45. §-aban rogzitett felelGsségi és karviselési szabalyokrdl, ezaltal a
Hitelintézet megsértette a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minésilé lgyfelei esetében a Pft. 3. §
(2) bekezdésére tekintettel a Pft. 8. § (2) bekezdése alapjan a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef)
alpontjat, valamint a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontjat;

2. a fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak minésilé lgyfelének a jova nem hagyott fizetési mivelet
helyesbitése irdnti kérelme esetén — figyelemmel a Pft. 43. § (2) bekezdésének azon rendelkezésére,
miszerint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata Gnmagdban nem bizonyitja, hogy az ligyfél
csalard madon jart el, vagy a fizetési miiveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte — nem bizonyitotta,
hogy az lgyfél csalard modon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, ezdltal megsértette a Pft. 34. §-ara
tekintettel a Pft. 43. § (2) bekezdése és 45. § (3) bekezdését;

3. afizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltatéként a jova nem hagyott fizetési mdvelet
teljesitése esetén — kivéve, ha az adott helyzetben észszer( okbdl az tgyfél csaldsanak gyanuja miatt,
ezen okrdl irasban tajékoztatta az MNB-t — azutan, hogy arrdl tudomast szerzett vagy tajékoztattak a
mdveletrél, haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kovetd munkanap végéig nem minden esetben téritette
meg a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 0sszegét, ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1)
bekezdését;

4. azaltal, hogy a keretszerz6désben rogzitetten az egyedi Ugyféligények vizsgdlatanak a mell§zésével,
altalanos jelleggel korlatozta a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak mingsilg tigyfeleinek a Pft. 46. §-
a szerinti, a fizetési mivelet 0sszegének visszatéritésére vonatkozd jogat, a Pft. 34. §-ara tekintettel
megsértette a Pft. 46. § (1)-(3) bekezdését.



IV. a Hitelintézetet 13 000 000 Ft, azaz tizenharommillié forint 6sszeg(i birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd datutaldassal — ,birsdag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
szamanak feltliintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajdra kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
megfizetni. Az eljdras soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. szeptember 10.
Az MNB nevében eljaré

Dr. Patai Mihaly

nemzetkozi kapcsolatokért, statisztikaért, készpénzlogisztikaért,
pénziigyi infrastrukturakért és digitalizacidért felelGs
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