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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
szlkségesnek tartja, hogy az tgyfelek meg-
feleld tajékoztatast kapjanak a kilonbozd
pénzlgyi szolgaltatasokrdl és azok kocka-
zatairol.

A Feliigyelet hasznos tudnivaldk, tanacsok
kozreadasaval segiti a fogyasztokat — a ké-
s6bbi anyagi helyzetiiket gyakran jelentds
mértékben meghatarozoé - pénziigyi donté-
seik koriiltekintd meghozataldban. Ennek
érdekében jelenteti meg a Felligyelet tajé-
koztatd flzeteit. Jelen kiadvany els6sorban
a lakossagi aruhitelekkel kapcsolatban tar-
talmaz hasznos informacidkat.

TARTALOM

¢ A hitelekrol altaldban
¢ A fogyasztasi hitelek tipusai - 6sszefoglalé
tablazat és fobb jellemzdk
e Személyi hitel
e Folydszamlahitel
e Hitelkartya (vasarlasi kartyak]
¢ Az aruhitelekrol részletesen
* Amire aruhitel felvétele eldtt érdemes figyelni
® Az aruhitel igénylésének menete
® Ami a hitel visszafizetése soran fontos lehet
Mi tehetlink, ha a hitelre vasarolt termék
hibas?
Modosithato-e a szerzddés a futamidé alatt?
Mit tehetlink késedelmes fizetés esetén?
Mit tehetlink, ha a hitelt el6bb akarjuk
kifizetni?
e Kérdezni nem szégyen!
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A HITELEKROL ALTALABAN

Hitelt akkor vesziink fel, amikor terveink meg-
valdsitasahoz tobb pénzre van sziikségiink,
mint amennyit megtakaritasaink és rendszeres
jovedelmiink megenged. A hitelfelvétel lénye-
ge, hogy hamarabb kéltjiik el pénziinket, mint
ahogy azt 6sszegydijtottiik volna. igy, bar tobb
pénziink lesz a jelenben, jovébeni bevételeink
egy részérol egyben le is mondunk, hiszen azt
majd a torlesztések fizetésére kell forditanunk.
Ha hitelb6l vasarolunk, az joval tobbe keriilhet,
mintha sajat pénziinket koltenénk, mivel a hitel
~arat” - kamatot, kezelésikoltséget, szerzodés-
kotés koltségeit stb. - is meg kell fizetniink.

A hitel felvétele el6tt tehat érdemes elézetesen
takarékoskodnunk, és alaposan atgondolnunk
jelenlegi és varhatd pénzigyi helyzetink ala-
kuldsat. Amennyiben ugy dontiink, hogy hitelt
veszlnk fel, érdemes néhany fontos részlettel
tisztaban lennlnk, és mindig szanjunk idét az
ajanlatok attekintésére is.

A FOGYASZTASI HITELEK TIPUSAI

Amikor a szokasos, hétkoznapi fogyasztasun-
kon feltl nagyobb 0sszegl aruk (pl. tartés fo-
gyasztasi cikkek] vasarlasdhoz, vagy nagyobb
értéki szolgaltatdsok igénybevételéhez [pl. la-
kasfelujitas) hitelre lenne sziikséglnk, a ban-
kok, takarékszovetkezetek és pénzigyi vallal-
kozasok altal is kinalt ugynevezett fogyasztasi
hitelek kozott érdemes tajékozédnunk. Ezek
az alébbiak lehetnek:
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A SZEMELY!I KOLCSON ESETEBEN

e készpénzt kapunk, aminek elkoltése nincs cél-
hoz kotve,

° magasabb a felvehetd hiteldsszeg,

* a hitelnyujték gyakran magasabb jovedelmet ir-

nak eld, és tovabbi fedezetet is kérnek (ingatlan,

autd, kezes stb.)

o felvétele idéigényesebb: az igényléshez tébb
dokumentum szlikséges, az elbiralasi idé is
hosszabb,

* az Ugynevezett . gyorskolcsonok” specialis
szemeélyi hiteleknek tekinthetdk, ahol az elbira-
las és folydsitas gyorsasaga és egyéb kényelmi
elemek (otthon nydjtott szolgaltatas) miatt a
fizetend6 kamat, illetve THM rendkivil magas.

A FOLYOSZAMLAHITEL ESETEBEN

e folydszamlaval kell rendelkeznlnk valamelyik
hitelintézetnél,

° a bank a szamlara érkezé rendszeres jovedel-
miink alapjan egyedi hitelkeretet allapit meg,
amelyet szabadon felhasznalhatunk,

° a torlesztés rugalmas és automatikus,

¢ a felhasznalhato hitelkeret a szdmlara érkez6
befizetésekkel automatikusan megujulhat.

A HITELKARTYA ESETEBEN

° a bank hitelbiralat alapjan hitelkeretet hagy jéva,

s ezt hasznéalhatja fel a kartyabirtokos,

e elényds, hogy vasarlaskor - szigoru feltételek és

fizetési hataridék betartdsaval - bizonyos ideig
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(max. 45-53 napig) kamatmentesen hasznéalhat-
juk a bank pénzét.

° ha a megadott hataridére nem fizetjik vissza a
teljes tartozast, a bank a felhasznalt hitelkeretre
igen magas kamatot szamol fel.

AZ ARUHITELEKROL RESZLETESEN

Ez a legszélesebb kdrben hozzaférhetd fogyasz-
tasi kolcsdn. Ma mar valamennyi nagyobb ke-
reskedelmi halézatban igényelhets. Ezeket a
hiteleket jellemzden egy-egy arucikk megvasar-
ladsdhoz nyujtjdk a bankok, azonban vannak ke-
ret jellegd hitelek is, amelyeket tobb termék egy
helyen torténé megvasarlasdhoz kinalnak. Az
aruhitelek 0sszege altalaban 20 ezert6l 2 millio
forintig terjed, a futamidé pedig 6-12 hénaptol
harom évig. Egyes bankok azonban négy-ot évre
is kinaljak a nagyobb dsszeg(l hiteleket. Az aru-
hitelek forint alapu kolcsonok, amelyeknél nem
készpénzt, hanem a megvasarolni kivant ter-
méket, szolgaltatast kapja kézhez az tgyfél.

Konnyen és gyorsan Folosleges koltekezéshez,
hozzaférhetd, a vasarlas tulzott eladésodashoz
helyszinén igénybe vehetd vezethet

Alacsonyabb jovedelem

esetén s hozzsjuthatunk Az akciok elcsabithatnak

Kiszamithato osszegii havi Az egyik legdragabb
torlesztérészletek hitelfajta
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AMIRE ARUHITEL FELVETELE ELOTT
ERDEMES FIGYELNI

® Ha egy terméket részben hitelb6l vasaro-
lunk meg, annak megitéléséhez, hogy az adott
terméket hol szerezhetjik be a legolcsdbban,
nem elég a kiilonboz6 lizletekben az arucik-
kek arait osszehasonlitani, hanem a vasar-
lashoz felvett hitel koltségét is meg kell vizs-
galni.

® Elképzelhetd, hogy egy akcids termék a
draga hitel miatt tobbe keriil végiil, mint egy
masik Uzletben normal aron, vagy egy masik
bank hitelével. Ez utobbirdl legegyszeribben
a Fellgyelet hitel- és lizingtermék valasztd
programjanak segitségével tajékozddhatunk
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak/kiemelt_
fogyaszto/alkalmazasok)

® Ahitel felvételéhez altalaban 20-30 szazalé-
kos 6nrész (6nerd) sziikséges. El6fordul, hogy
alacsonyabb (200.000 Ft alatti) hitelésszegek
esetén a bank az onerétdl eltekint.
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AKCIOS HIRDETESEK ES A THM

® Az aruhitelt gyakran kedvezményes felté-
telekkel hirdetik, de , kamatmentesség” igé-
rete esetén legyilink dovatosak, mivel az csak
bizonyos plusz feltételek esetén igaz és a 0%
kamat sokszor magas kezelési koltséggel jar.
A hitel valds koltségét a teljes hiteldij-mutatd
(THM) mutatja!

® A THM egyéves idészakra vetitett szazalé-
kos érték, ami a hitel teljes dijat mutatja meg,
azaz gyakorlatilag minden olyan kéltséget tar-
talmaz, amelyet a hitelez6 felé a tékén feldl
fizetnink kell. Minél alacsonyabb a THM, an-

nal kedvezdbb a fizetend6 teljes hiteldij, annal
olcsobb a kdlcson.

® Nulla szazalékos THM hirdetése esetén
érdemes minden részletre kiterjedéen atta-
nulmanyozni a kedvezmény jellegét - az in-
gyenesség altalaban csak akkor valds, ha a
kolcsonosszeget rovid idon beliil teljes egé-
szében visszafizetjlik.

FONTOS AZONBAN , HOGY A KOLCSON FEL-
TETELEIT NE CSAK A THM ALAPJAN ITELJUK
MEG, HANEM

GONDOLJUK AT
AZT IS, HOGY OSSZESEN MEKKORA OSSZE-
GET KELL KIFIZETNUNK! ALTALABAN IGAZ,
HOGY MINEL HOSSZABB LEJARATU A HITEL,
ANNAL TOBB LESZ A VISSZAFIZETESI KOTE-
LEZETTSEGUNK.
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Az aruhitel igényléséhez a vasarlas helyszi-
nén kell kitolteni egy formanyomtatvanyt a
jovedelminkre, személyi koridlményeinkre, az
igényelni kivant hitel f6bb jellemzdire vonatko-
zdan.

A hitelbiralat a helyszinen 20-30 perc alatt
elkésziil, igy rogton megtudhatjuk, hogy felve-
hetjik-e a kdlcsont, és ha igen, pontosan mi-
lyen feltételekkel. A hitelnydjto ellendrzi azt is,
hogy szerepeliink-e a Kozponti Hitelinforma-
ciés Rendszerben (KHR, kordbbi nevén ,BAR
listan”), mert ha igen, ez altaldban kizaroé fel-
tétel.

Ha mar van mas hitelink, a formanyomtat-
vanyon ezt is meg kell jelolni, mert hitelképes-
séglink megitélését ez is befolyasolja. Nem
érdemes (és nem is jogszer(!] valdtlan ada-
tokat kozolni, hiszen ezaltal a bankot és sajat
magunkat is megtévesztjik varhatd torleszté-

si képességink vonatkozasaban.

Az Ugyintéz0 koteles tajékoztatni benniinket
a teljes visszafizetendd 6sszegrél, és ha tobb-
féle hitellehetéség is van, ezeket egymassal
0sszevetni.
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A hiteligényléshez maganszemélyek eseté-
ben az alabbi dokumentumok sziikségesek:

személyi igazolvany/iitlevél
allando bejelentett magyarorszagi lakcim

munkaltatoi igazolas (ehhez altalaban minimum 3
hdénapos munkaviszony sziikséges, és jellemzéen csak
a bank dltal kibocsatott nyomtatvanyon adhato be)

egy-két koziizemi szamla — a legutolsé telefonszamla,
villany- vagy gazszamla

a nyugdijasoktol a nyugdijas igazolvany mellett az
utolsé nyugdijszelvény

véllalkozoknak jovedelemigazolas az APEH-t6l

Egyéb feltétel az alsd életkor [min. 18 év),
és egyes hitelintézetek meghatarozzak a hitelt
felvevék életkoranak maximumat is (65-70 év).

Amennyiben a sziikséges dokumentumok
nem allnak hidnytalanul rendelkezésre, hitel-
biralat helyett csak Ugynevezett elémindsités
torténik, ami néhany napi haladékot biztosit,
hogy a sziikséges papirokat benyujtsuk. Ha ez
nem torténik meg, a hitelt Ujra kell igényelni!
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Amennyiben minden dokumentum rendel-
kezésre all és a kinalt hitelfeltételek megfe-
leléek szamunkra, a helyszinen megtorténik a
szerzodeskotés.

A szerzodés alairasa elott azonban minden-
képpen olvassuk el figyelmesen az alapveto
szerzodéses feltételeket.

Gyo6zaodjlink meg rola, hogy az aladirandé
dokumentum azt tartalmazza, amit az
ligyintézovel megbeszéltiink!

Ha nem értiink valamit, kérdezziink ra!

Ha a szerzédés megfeleléségérdél meggyd-
z6dtlnk és azt mindkét fél alairta, a sziikséges
onero kifizetése utan a kivalasztott terméket
magunkkal vihetjuk.

A jogszabalyok alapjan még ez utén is
meggondolhatjuk magunkat, és 14 napon be-
lil indoklas nélkiil, dijmenetes felmondhat-
juk a hitelszerzdodést. Ez akkor lehetséges, ha
a vasarolt terméket még nem hasznaltuk, és a
felvett 0sszeget haladéktalanul visszafizetjuk.

I _Tﬁ”
//
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Ha az arut a kereskedé nem szolgaltatja
idében vagy nem olyan terméket szolgaltat,
amire szerzédést kotottiink, vagy az aru hibas,
a keresked6tdl kovetelhetjik az aru

e azonnali dtadasat,

e hibatlanra valo kicserélését,

® megjavitasat.

Ha ez sem vezet eredményre, akkor a telje-
sitésig visszatarthatjuk az esedékessé valo
tolesztérészletet. Errdl irasban haladékta-
lanul tajékoztatnunk kell a hitel folyositasat
végzo, a kereskeddvel szerzédésben allo
bankot, a visszatartdsi jogunkat megalapo-
z6 dokumentumokkal egyutt. Ez idére kamat
nem szamithato fel.

Végso esetben a vételtdl elallhatunk. A hi-
bas arut a kereskeddnek visszaadjuk, a szer-
z6dést felbontjuk. A kifizetett dnrész visszajar,
akarcsak a mar kifizetett hitelrészletek, ame-
lyeket a hitelezé koteles azonnal visszatéri-
teni. Elallas estén kamat és koltségtérités a
fogyasztotol nem kovetelheto!
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Bar az aruhitelek rovid lejaratuak, itt is el6for-
dulhat valtozas a futamid6 alatt. A modositas
f6 szabaly szerint csak a felek kozos megegye-
zésével torténhet. Lehetséges azonban, hogy
csak az egyik félnek all érdekében a szerzd-
dési feltételekben (pl. futamidében] vald val-
toztatds. A modositast kezdeményezhetjik mi
is, és bizonyos feltételek mellett a hitelez6 is
élhet a mddositas jogaval.

Az altalunk kezdeményezett modositasért a
hitelez6 dijat szamit fel, aminek mértéke jel-
lemzben a tokedsszeg 1-5 szazaléka, esetleg
egy elére meghatarozott 6sszeg. Jelentésebb
hitel esetén ez sok pénzinkbe kerilhet, ezért
fontos mar az elején tisztazni, hogy milyen fel-
tételek mellett tudjuk a kélcsont vallalni, hogy
ne kényszeriljink médositasra.

Amennyiben a hitelez6 a hitel kamatat és
barmilyen dij, illetve koltség mértékét egyol-
daltan moédositja, errél koteles 60 nappal ko-
rabban irasban tajékoztatni az ligyfelet, meg-

jelolve a kamat, koltség, dij Uj mértékét és a
torlesztorészletek varhatd 0sszegét.
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Ha a hitelez6 mddositasa szamunkra elény-
telen, a hitelt a megvaltozott feltételekkel mar
nem akarjuk tovabb igénybe venni, a szerz6-
dést kiilon dij megfizetése nélkiil felmond-
hatjuk. A felmondéas azzal jar, hogy a hitelt és a
kamatot egy 6sszegben vissza kell fizetnunk!

Nem modosithatja a szerzédést a hitelezo
Uj dij bevezetésével.

Az ados f6 kotelezettsége a torlesztérészletek
hataridében torténd visszafizetése, ami alta-
laban havi rendszerességgel torténik. Tor-
leszteni csekkel, illetve egyre gyakrabban at-
utaldssal szoktunk.

Ha valaki elmulasztja idében befizetni a
torlesztérészletet, néhdny napos tiirelmi id6-
re szamithat. Ha tartozasat néhany napon
belil nem rendezi, a szolgaltato felszélito le-
velet kiild az adds koltségére (felszélitasi dij),
amelyben a nemfizetés kovetkezményeire is

felhivja a figyelmet.

Késedelmes fizetés esetén - a hitel kama-
tan felil - késedelmi kamatot kell fizetnilnk.
Ennek mértéke hitelezénként eltérd, az évi
6%-tol akar 35%-ig is terjedhet.
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® Ha a fizetés a felszolitas ellenére nem torté-
nik meg, a hitelez6 jogosult a szerzédést fel-
mondani. Ez esetben a teljes tartozas megfi-
zetése azonnal és egy 0sszegben esedékessé
valik. A tartozds megfizetésére a hitelez6 az
addstarsat vagy kezest is felszélithatja, végsé
esetben pedig végrehajtasi eljarast indithat.

® Ha ezt el szeretnénk kerdlni, fizetési prob-
lémank felmeriilésekor legjobb, ha a hite-
lez6t minél gyorsabban felkeressiik, hogy a
fizetési nehézségeinkre vele egyiitt probal-
junk megoldast talalni!

® A késedelmes és rendezetlen tartozas to-
vabbi kellemetlen kovetkezménye, hogy felke-
rilink a rossz addsok listajara, a KHR-be, ami
hosszu idére kizarhatja tovabbi hitelek felvé-
telét.
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MIT TEHETUNK, HA A HITELT ELOBB
AKARJUK KIFIZETNI?

A 2010. marcius 1-jét kovetden kotott szer-
z0dések esetén a hitel idd el6tti torlesztése
minden hitelszerz6dés esetén lehetséges. A
jogszabaly meghatarozza, hogy az el6torlesz-
tésnél a hitelez6é milyen koltségeket szamithat
fel.

A hitelez6 jogosult az elétorlesztéshez kozvet-
lentl kapcsolddo koltségeinek megtéritésére.

® A koltségek mértéke nem haladhatja meg
az elétorlesztett 6sszeg egy szazalékat, ha
a hatralévo futamidé meghaladja az egy évet.
Amennyiben egy évnél rovidebb a hatralévo fu-
tamidd, akkor a felszamithaté dij nem halad-
hatja meg a fél szazalékot.

[gy amennyiben a felvett hitel futamidejébdl
tobb mint egy év van hatra, az el6torlesztés
osszege 1 millié forint hitel esetén maximum
tizezer forint lehet.

® Nem illeti meg a hitelez6t az elétorlesztés-
hez kapcsolddd koltségtérités, ha 12 hdnapon
belil az elétorlesztés osszege a 200.000 forin-
tot nem haladja meg.
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KERDEZNI NEM SZEGYEN!

Még mieldtt alairja a hitelszerzédést, gy6zod-
jon meg arrol, hogy mindent ért és kérdezzen
meg mindent a hitelligyintéz6tol, ami nem vi-

lagos, igy kulonosen:

e Az aruhdz, lzlet, ahol a hitelt igényli, melyik
bankkal, pénziigyi vallalkozassal van kapcso-
latban? Vagyis ténylegesen ki nydjtja a hitelt?

* Milyen kéltségek /dijak meriilhetnek fel a
futamidé alatt? Kérje ennek olyan példan
torténdé bemutatasat, ami a torlesztéshez
kapcsolodo 6sszes koltséget tartalmazza!

e Kérdezzen ra, hogy megvaltozhat-e valami
miatt az eldre kalkulalt térlesztérészlet
nagysaga!

® Mindezek alapjan alaposan gondolja at
haztartasa hiteltorleszt6 képességét és csak
olyan szerz6désre mondjon igent, amit
biztosan vissza tud majd fizetni!

® Ha a hitellel kapcsolatban késébb mégis prob-
lémaja merilne fel, panaszaval mindenekel6tt

forduljon a hitelez6hdz, és probalja meg vele
egyeztetni az esetleges kérdéseit, probléma-
it. Kérdezze meg a panaszkezelés menetét,
pontos feltételeit [példaul hogy hol adhatd be
a panasz]!
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NOHA AZ ARUHITEL
GYORSAN IGENYELHETO,
INKABB NE KAPKODJON,

MERT AZ ORDOG
A RESZLETEKBEN REJLIK!

A KULONBOZO UNNEPEK ELOTTI
VASARLASOK SORAN
SZANJON KELLO IDOT

A RESZLETEK MEGISMERESERE.

25%
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