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A Kozbeszerzés miiszald leirds {(kdvetelményspecifikicid) fejezetének ,A beszerzés tdrgya” pontjaban az e-
Szignd SDK alkalmazdson tdl felsoroldsra keriilt a Bank ltal az e-Szigné Automata szerver oldali aldiro-
ellenérz6 alkalmazas, illetve a MicroSigner szerver is - ezekrél a szerzGdéstervezetben nincsen szd, igy leérjiik
ezen ellentmondds fefolddsat, illetve tajékoztatdsul jelezziik, hogy ez utébbi két komponens mar
leszallitdsra keriilt a Bank felé a jelenleg is folyamatban lévd ,MNB digitdlis alafrasdahoz kapcsolédd
infrastruktura fejlesztése (KBE/120/2017)" targyl beszerzési eljaras keretein heldl.

Ajdnlattevd értse dgy, hogy a Banknak tovabbi licenszekre van sziiksége a fenti komponensekre
vonatkozdan?

Amennyiben igen, hany példdanyhan van Banknak sziiksége a fenti komponenseket illetfen?

Valasz: A szerveraldali komponensekkel kapcsolatban nincs tovabbi licenc igény.

2.

J&l értelmezzitk-e, hogy a mliszaki lefrds 4. fejezete szerint a Banknak csak jotallasra és hibajavitasi
szolgditatdsra van szilksége, a fejezetben haszndlt tdmogatasi szolgdltatds kifejezés kizardlag hibajavitasi
szolgiltatast jelent, mds tipusd tdmogatdsi szolgdltatdsra (pl. support szolgaltatasra) vonatkozd igény a Bank
részérd! nem merll fel?

Valasz: Tamopgatds alatt az e-Szignd SPK alkalmazas hasznalata sorén felmeriilt hibajavitdst kell érten, amely
literjed a venatkozd hazai jogszahalyi valtozasok, illetve biztonsagi és egyéh hihdk javitdsa kdvetkezteben
jelentkezd irissitesek atadésara.

3.

16| értelmezziik-e, hogy a Bank szaméra biztositandé j6tdllast {a jotallas keretébe tartozé hibajavitas sordn
az incidens- és prohlémakezelés sordn hibakeresési és hibajavitasi feladatok), hibajavitasi szolgaltatast és
tamogatdsi szolgdltatdst Ajanlattevinek hatdrozott idelg, egészen pontosan a szerz8déskdtéstdl szdmitott
48 honapig kell biztositania, fliggetlenill az ezen 48 hdnap alatti eseti megrendelésekre megvaldsull egyedi
fejlesztésektdl? :

Valasz: lgen, ez flggetien a 48 hénap alatti eseti megrendelésekre megvatosult egyedi fejlesztésektdt.

4.

Miiszaki ajanlatot kiilon be kell nysijtani, vagy az Ajanlatra és a Szerzddésre vonatkozo nyilatkozat alairasaval
kijelentjiik, hogy a mfiszaki lefrashan/kbveteiményspecifikicioban megjeléit feladatra vonatkozik az
ajanlatunk, igy kiilén miszaki lefrds benydjtisa nem szilkséges?

Valasz: Ajanlatkard miszaki ajanlat benydjtasat nem irta eld.

[S2]

16l értelmezziik-e, hogy a beszerzés targyat képezd e-Szignd SDK alkalmazas leszéllitasakor dtadandd
dokumentacidk esetében a mdszaki leirds 2. pontjdban emlitett Telepitési leirdsok, Felhasznaldi kézikdnyv,
Uzemeltetési dtmutatd helyett, lévén, hogy SDK-rél van szd, a Bank API dokumentacidkra, illetve annak
ataddsara gondol?

Valasz: lgen




6. A miszaki leiras 3. pontjaban elvardsként van feltlintetve, hogy az Ajanlattevd altal nydjtott szolgdltatas
literjed a Bank fel&l ,Felmertild igények esetén a rendszer tovabbfejlesztésére” is.
161 értjiik-e, hogy ezen elvaras kizdrdlag az Ajdnlattevd altal mar kordbban leszallitott, Hletve jelen eljidras
keretében leszallitandé szoftverkomponensekre értelmezend&?

Valasz: igen

7. Az opciondlisan felhasznilhatd 200 embernapos szoftverfejleszifi tdmogatds felhasznalasara Bank altal
térténd Eseti ajanlatkérések formajaban van lehetdség.
161 értelmezziik-e, hogy az Eseti ajanlatkérésekre adott Ajanlatok ellészitésére felhasznalt munkadrakat is
elszdmolhatjuk a 200 embernapos opciondlisan felhasznalhatd keret terhére?

Valasz: Kizarélag fejlesztésre hasznalhatd fel.

8. A Bank &ltal kezdeményezett Eseti ajanlatkérésekre vonatkozéan Ajaniattevének van-e lehetdsege
egyszer(sitett ajanlatadas alkalmazasira, ezzel is cskkentve az erre felhasznélt fejlesztéi munkadrakat?

Vialasz: Nincs.

9. A Bank dltal igénybe vett szoftverfejlesztési tdmogatds keretében kifejlesztett vagy mdodositott
alkalmazasok esetében lehetdsége van-e Ajanlattevéinek a kinyvtarasitasi csomagokat illetden a CD-n, vagy

P

DVD-n torténd dtadds helyett, online mddon térténd atadas alkalmazasdra?
valasz: Igen, megoldhaté. (pl. Cyberark-on keresztl)

10. A miszaki leirds 3.5.6. pontjdéban megemlitésre kerlll a rendszerfejlesztés soran kifejlesztett/modositott
alkalmazasok forrdskédjainak ataddsa is.
J&l értjiik-e, hogy a forrdskdd 4taddsa csak a Bank részére egyedileg, kiildn kifejlesztett
szoftverkomponensekre vonatkozik, de meglévd termékek (dobozos termékek, Hletve meglévé SDK-k)
testreszabott valtozataira nem?

Valasz: lgen

11. A mdszaki leiras 3.5.6. pontjdban megfogalmazott a kifejiesztett vagy mddositott Rendszer ataddsa sorin
szintén atadandd konyvtarasitdsi csomag részeként emlitett ,a kifejlesztett rendszer automatikusan
miiksds telepitési csomagjat, valamint a Rendszer eltdvolftdsahoz szlikséges szintén automatizalt eljdrast.
A telepitd médidnak minden esetben tartalmaznia kell a teljes telepitési csomagot a teirdsokkal egylitt és a
kiilénbségi telepitési csomagot a lefrdsokkal egyiitt.” elvardssal kapcsolatban Ajanlattevd az ,MNB digitalis
aldiréséhoz kapcsolodd infrastruktira fejlesztése KBE/120/20177 targydban kilrt eljdrashoz tartozd
teljesitéseknek megfelel@en a teljes csomagot tomdritett formaban bocsdjtja a Bank rendetkezésére a
lefrdsokkal egyiitt.

Nem stand-alone szoftverrdl, hanem SDK-rol lévén sz6, ennek a bevett eljdrasnak a jelen kizbeszerzés
targyaban térténd alkalmazdsa megfelel§-e a Bank szamara?

Valasz: Igen.

12. A miszaki leirds 4. pontjdban megfogalmazott hibajavitasi szolgdltatds rendelkezésre dllasanak
idgintervalluma mddosithaté-e a szoftverfejlesztési tdmogatas idGtartamara biztositott az Ajanlattevs
telefonon t6rténd elérhetéségének esetén is elvirt iddintervallumra, vagyis munkanapokon 8:00-tol 17:00-

ig?
Valasz: Igen.

13. A mfiszaki lefrés 4. pontjadban megfogalmazott korldtlan szdmban t&rténd telefonos hiba bejelentési
tamogatds igénybe vételével kapcsolatban, j6! értjiik-e, hogy Ajdnlattevd csak second line hibahejelentési
tamogatast biztosft a Banknak, mig a Bank tgyfelei/partnerei felé torténd first line hibabejelentési
tamogatast a Bank nydjtja?




Ajanlattevd ugyancsak jol érti-e, hogy a Bank a hiba bejelentése elétt minden esetben a legjobb tuddsa
szerint meggy&zddik arrd], hogy a felmeriil8 hiba az Ajanlattevd hibdjabdl all fenn?

Valasz: igen.

14. A mifszaki leirds 4. pontjdban megfogalmazott ,az ajaniattevd a hibabejelentd rendszer alapjan készitett
fejlesztdi tesztjegyzGkonyvvel igazolja a javitdas megtdrténtét” elvarasnak Ajanlattevd megfelel-e abban az
esetben, ha az dltala fejlesziett dsszes szoftverkomponenst automatikus teszteknek veti ald, és ezen
automatilcus fejlesztéi tesztek eredményeit a Bank szamdra at is adja?

Vilasz: lgen.

15. A miszaki leirds 3.4. pontjaban megfogalmazott fejleszt6i erbforras igényhevételével kapesolatban

meghatarozott hataridGket Ajanlattevé tul szorosnak tartja, és azokat nem tartja életszer(inek {nyari és
kardcsonyi szabadsigok iddszaka, folyamatban lévé fejlesztési (temezésbe tGriénd heilleszthet8ség)
kiilénds tekintettel arra, hogy rendelkezésre tartdsi dij felszamoldsdra nincsen lehetdség,
Megfeleld lenne-e a Bank szamara, ha Ajanlattevé a Bank felé térténd az ajanlat addshoz nem elegendd
informéacio rendelkezésre dllasakor az érdemi kérdések feltevésére 3 munkanappal szamolna, az ajanlat
adassal kapcsolatban 5 munkanappal szdmolna, mig az eseti megrendelések beérkezését kévetSen a
fejlesztéi munka elkezdését 10 munkanapon belill térténd elkezdésével kalkuldina?

Valasz: lpen.

16. A miiszaki leirds 3.4. pontjaban megfogalmazottakkal ,Az Ajanlatkérd jogosult az eseti megbizdsok
teljesitésében kdzrem(ilkdddlk indoldas nélkili lecserélését kérni.” kapcsolathan az Ajdnlattevd jél gondolja-
e, hogy Bank itt egészen pontosan erre gondol: a Bank frasban kérhett indokkis nélkiil, hogy az Ajdnlattevé
valamely munkavallaldja (illetve az Ajanlattevd részérél a munkdban kézremikadd személy, alvéllalkozd) a
Bank telephelyeire (a Bank dital haszndlt épiiletekbe) ne léphessen be, illetéleq a Bank adataihoz semmilyen
Sforméban ne férhessen hozzd. Az Ajanlattevd a felek dltal meghatdrozott hatdriddn beliil (2-10 munkanap)
koteles a kérésnek eleget tenni, és szlikség esetén mds alkalmas személyt munkaba allitani.

Valasz: Igen.

17. A miszaki leirds 4. pontjdban megfogalmazott hibakezel6 rendszerrel kapcsolatban Ajanlattevd ol
gondolja-e, hogy azt a Bank biztositja?
Amennyiben igen, akkor ebhen az esetben ez a rendszer hogyan érheté el az Ajdnlatlevé szamara, illetve
Ajanlattevs hogyan kap ebbdl a rendszerbd| értesitést?

Valasz: lgen, online elérhetd fellilet (SpriaTeam), az MNB hiztosit hozzd felhaszndldt, a rendszer automatikusan
Liildd értesitéseket a felvett hibajegyekrdl,

18. A mliszaki leiras 4. pontjdban megfogalmazottakkal kapesolatban ,Az ajanlatkérd kapcsolattartdja a
bejelentéskor jelzi a hibajavitds kért hatédridejét Is.” Ajdnlattevd jdl gondolja-e — hogy tekintettel arra, hogy
a hibajavitas hatarideje erésen fiigg a hiba természetétdl — a Bank ez alatt egész pontosan azt érti, hogy
Ajanlattevé a szerzddésben vallalt id6tartamon belll megkezdi a hibajavitist és a legjobb tudésa szerint
befejezi azt.

Valasz: lgen.

19. Az A Magyar Nemzeti Bank digitdlis aldirdsdhoz kapcsolddd infrastruktirdjanak  fejlesztése”
(KBF/506/2017) targyaban kifrt jelenlegi efjdrds szerzédéstervezetének jelentds része gyakorlatilag teljes
mértékben megegyezik az ,MNB digitdlis aldirasdhoz kapesoeléds infrastruktira fejlesztése KBE/120/2017"
targydban kiirt eljarasban haszndlt szerzdéstervezethez, amelyet a Bank és az Ajdnlattevs tébb kérben
megtargyalt és madositott, és véglil mind a Bank, mind az Ajénlattevd elfogadott.

Ajanlattevd jél gondolja-e, hogy a gyorsabb megéllapoddst szem el8tt tartva a Bank is egyetért abban, hogy
a jeten kdzbeszerzésben hasznalt szerzdéstervezet mddositdsdt Ajanlattevének olyan mddon érdemes
kérelmeznie az Ajanlatadaskor, hogy a fentebb meghivatkozott eljardsban véglegesitésre keriils




szerzédéstervezetet tekinti etalon dokumentumnak, és a jelenlegi kozbeszerzés szerz6déstervezetének
azonos részeit is ahhoz igazitja?

Valasz: Azok a rendelkezések, melyek hasonléan szabdlyozhatdk, a kordbbi szerzédeésben foglaltak alapn
vételével keriiltek megfogalmazasra, Azonban azok a rendellezések, melyek vonatkozdsaban ns A
megfogalmazds, a jelenlegi eljdrds eredményeképpen megkdtendd térgyu szerzddésre vonatkoznak, igy azokal
tekintilk iranyaddnak.

Kérjilk a kiegészits tajékoztatdsban foglaltak szives tudomésulvételet.

Tisztelettel,
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