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1. A kockazati étlap

Az intézmeényértékelés soran értékelendd kockazati elemek

1. Kdrnyezet

Szektorok

o Kereslet

o Eszkdzpiacok

o Szolgaltatdi piac

o Termék- és értékesitési verseny

o Kiskereskedelmi tigyfelek
o Intézményi Ugyfelek

o Jogi és szabélyozasi kornyezet

2. Vallalatiranyitas

2.1 Tulajdonosi joggyakorlas

2.1.1 Tulajdonosi szerkezet

2.1.2 Tulajdonosi iranyitas és kontroll
2.1.3 Tulajdonosi kapcsolatok

2.2 Stratégia

2.2.1 Intézményi stratégia
2.2.2 Reputacio6

2.2.3 Piaci pozicio

2.3 Belsé iranyitas

2.3.1 Vallalati felépités, szervezet

2.3.2 A testlileti rendszer felépitése, iranyitasi és
felvigyazasi funkciok

2.3.3 Nyilvanosségra hozatal és atlathatdsag

2.4 Bels6 kontrollrendszer
2.4.1 Kockazatkezelési rendszer
2.4.2 Compliance

2.4.3 Bels6 ellenbrzés

3. Piaci megjelenés

3.1 Termékek
3.1.1 Az intézmény termékei és szolgaltatasai

3.2 Ugyfelek

3.2.1 Marketing, tgyfélszerzes
3.2.2 Ugyféltajékoztatas

3.2.3 Panaszigyek kezelése

3.3 Visszaélések kezelése

3.3.1 Ugyfelek terhére elkovetett csalasok
kiszlirése

3.3.2 Pénzmosas kisz(irése

3.3.3 Bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolés, vallalatfelvasarlasi
szabalyok megsértése, engedély nélkuli
tevékenység kisziirése

4. Uzleti folyamatok és toke

4.1 Pénziigyi és miikodési
kockazatok*

4.1.1 Hitelkockazat

4. 1.2 Piaci kockazat

4. 1.3 Miikodési kockazatok
4.1.4 Likviditasi kockazat
4.1.5 Biztositasi kockazat

4.2 Toke és jovedelmezdség
4.2.1 T6kemegfelelés

4.2.2 Tartalékok

4.2.3 Jovedelmezbség
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*A Pénziigyi és miikbdési kockazatok kockazatelemein belll kalon

ertéekelendd kockazatszegmensek

Pénzigyi és mikodési kockazatok

Hitelkockazat
o Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat
e Partnerkockazat
o Rezidualis kockazat
e Koncentraciés kockazat
o Ertékpapirositasi kockazat
o Elszamolasi (settlement) kockazat
e Orszagkockazat

e Viszontbiztositas (passziv)

Piaci kockazat
o Nem kereskedési kdnyvi kamatkockazat
o Kereskedési kdnyvi kamatkockazat
o Részvény arfolyamkockazat
e Deviza arfolyamkockazat
e Aru arfolyamkockazat

¢ Ingatlan arfolyamkockazat

Miikodési kockazatok
e Bels6 csalas
o Kilsé csalas
e Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag
o Ugyfél, tzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
o Targyi eszkdzdkben bekdvetkezé karok
¢ Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba
o Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés
Likviditasi kockazat
e Funding/ forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti)
o Ertékesithet&ségi (piaci)
Biztositasi kockazat
e Underwriting/ élet
e Underwriting/ nem élet

e Biztositastechnikai tartalékok kockazata
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2. Intézményértékelési utmutaté - Ertékelési
kritériumok és besorolasi szintek

Az intézményértékelés a Kornyezet, a Vallalatiranyitas, a Piaci megjelenés, valamint az Uzleti
folyamatok és t6ke kockézatkategoridakhoz rendezett kockézatcsoportok és elemeik értékelése,
szintekbe sorolasa segitségével, szintetizalt besorolasi érték meghatarozasaval jellemzi az intézmény
kockazatossagat.

Az értékelést az adott intézménynél relevans tevékenységek, teruletek, kockazatok szempontjabdl
jelent6séggel bird, sajatossagaiknak megfeleld kritériumok mentén végezzik. Felligyel6i megitélés
dont abban, hogy mely kritériumok, milyen sullyal jatszanak szerepet adott terlilet megitélésében.

Az értékelések eredménye el6szor is kockazati elem — esetenként ezen bellll kockazatszegmens —
szinten jelenik meg, besorolasi szintek valasztasaval.

A kockazati elemek besorolasai kockazatcsoport szinten, a kockazatcsoportoké kockazatkategoéria
szinten, utébbiak pedig intézményi szinten dsszegzédnek.

A besorolasi szintek szama négy. Az dsszegzések eredményeként a négy helyett tiz — a négyelem(
bemeneti besorolast ,(jobb)”, és ,(rosszabb), jeldlésekkel kiegészitett — lehetséges besorolas jelenik
meg (amikor egy kimenet egy masik szamitas bemeneti értéke lesz, akkor elveszti toldalékait, vagyis
a bemeneti értékkészlet a kimeneti értékek felhasznalasakor is négyelemi). A tiz kimenet a
kockazatérzékenyebb felligyelés tamogatasat célozza meg.

A bemeneti besorolasi szintek megnevezése a Tulajdonosi joggyakorlas, Stratégia, Belsé iranyitas,
Belsd kontrollrendszer, Ugyfelek, valamint a Visszaélések kezelése kockazatcsoportok esetében:
er8s, megfeleld, gyenge, vagy elégtelen.

A bemeneti besorolasi szintek megnevezése a Kornyezet, Termékek, valamint Tdéke és
jovedelmezdség kockazatcsoportok esetében: alacsony, mérsékelt, jelentds, vagy magas.

A Pénzigyi és miikddési kockazatok kockazatcsoport elemeinek, ezen belll szegmenseinek
értékelését és besorolasat az Uzleti folyamatok mentén végezzik, kilén-kilén besorolva az inherens
kockazatokat és a kontrollokat. Az inherens kocké&zatok bemeneti besorolasi szintje alacsony,
mérsékelt, jelentés, vagy magas lehet, mig a kontrollok bemeneti besorolasi szintje erdés, megfelel,
gyenge, vagy elégtelen. A szintetizalt besorolasi szintek (netté kockazat) a Pénzigyi és mikodési
kockazatok elemi és a kockazatcsoport 6sszegzett szintjén alacsony, mérsékelt, jelentés, magas (és
ezek finomitottabb valtozata) lehet.

Az intézmény kockazatossagat jelzd Osszesitett besorolas ugyancsak alacsony, mérsékelt, jelentds,
magas (és ezek finomitottabb valtozata) lehet.

Az értékelenddé kockazatcsoportokat, kockazati elemeiket és az értékelési kritériumokat az
alabbiakban részletezziik, a besorolasi szintek jellemzdire is adunk mintat.
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Kérnyezet
Szektorok

Elemek
e Kereslet
e Eszkdzpiacok
e Szolgéltatéi piac
e Termék- és értékesitési verseny
¢ Kiskereskedelmi tgyfelek
e Intézményi Ugyfelek

e Jogi és szabalyozasi kdrnyezet

A makrogazdasagi kornyezet jellemz6i, véltozasa az érintett kockazati elemeknél keriinek
megemlitésre.

Definiciok és értékelési kritériumok

Kereslet

A piac méretét, a szektorok Uzleti expanzidjat meghatarozé makro- és szektorszintli tényezék.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:
o A szektorba belépdk vagy abbdl kilép&k szamanak jelentds valtozasai

e A nyereségességi adatokban, marginokban bekdvetkezett valtozasok

Eszkézpiacok

A pénzugyi és nem-pénzigyi eszkdzok arainak, hozamanak és volatilitdsanak alakulasabdl szarmazé
kockazatok.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:

e Az egyes pénz- és befektetési eszkd6zok piacainak végbement valtozasokbol fakadd kockazatok

Szolgaltatéi piac

tényezoék.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:

¢ Piaci koncentracié, monopdliumkockazat
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e A szolgaltatok és fogyasztok alkupozicidja

e Helyettesitd termékek és szolgaltatasok jelenléte

o Uj ligyfelek szerzésének maddszerei (hirdetések, hirlevelek, szérélapok, Internet, stb.)
o Ujabb termékek értékesitésének modszerei meglevé ligyfelek részére

o Igénybevett disztribucios csatornak (fiokhaldzat, Internet, stb.)

o Ugyndkok igénybevétele: mértéke, modszerei, a kapcsolatok természete

e Nemzetkozi tendenciak és az attol vald eltérések

Termék- és értékesitési verseny

A termékek és szolgaltatasok, az alkalmazott technolégia és az értékesités terén zajlé versenyt
meghatarozo tényezok.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:

o A szektorra jellemz6 termékkinalat 6sszetétele: régi és ujonnan megjelend, innovativ termékek
aranya

e A jellemzé termékek komplexitasa, mennyire bonyolult, érthetd, atlathaté a konstrukcid és a
benne rejl6 kockazatok, mennyire illeszkedik a megcélzott fogyasztdéi kor pénzigyi
miveltségének, befogadoképességének szintjéhez.

e A termékek hozama, jbvedelmezésége.
o A termékek likviditasa, kilépési illetve konvertalasi lehetéségek.

e A termékek érzékenysége a jogszabalyi-, és ado kdrnyezet esetleges valtozasaira.

Kiskereskedelmi (igyfelek

A szektor jellemz8, nem professzionalis fogyasztéinak jellegzetességeibél fakadd kockazatok.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:

o A fogyasztok pénziigyi miveltségének, tajékozottsaganak, jartassaganak altalanos szinvonala,
amely befolyasolja a feléjik értékesitett termékek és szolgaltatasok, és az azokban rejlé
kockazatok megértését (mis-selling).

o A fogyasztok tipikus szocio-demografiai jellemzéi (élethelyzet, vulnerabilitds, vagyoni helyzet,
stb).

o A fogyaszték olyan jellemzdi, amelyek valdszinUsitik pénzigyi blincselekmények elkdvetésére
valé hajlamukat, vagy reputacios kockazathoz vezethetnek.

Intézményi ligyfelek

A szektor professzionalis fogyasztoinak és kereskedelmi partnereinek jellegzetességeibél fakado
kockazatok.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:
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e Nem kereskedelmi (tulajdonosi, egyéb érdekeltségi és szakmai) kapcsolatok jellemzéi
¢ Informacios asszimetriabdl szarmazoé kockazatok

o Ertékesitési csatornakhoz valé hozzaférés asszimetriajabdl eredd kockazatok

Jogi és szabalyozasi kérnyezet

Az allam (hazai és nemzetk6zi) szabalyozo és gazdasagpolitikai tevékenységébdl fakadd kockazatok.

Lehetséges kockazatértékelési szempontok:

e A szektort érinté kormanyzati politikak valtozasa és annak hatasai a kordbban emlitett kockazati
elemek alakulasara
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Vallalatiranyitas

Tulajdonosi joggyakorlas

A tulajdonos értékelése soran arra keresunk vdlaszt, hogy az intézmény tulajdonosa(i) vallalt
kotelezettsége(i)knek megvalositdsat milyen jogi és gyakorlati utakon teszik meg, milyen kockazatot
hordoz az intézmény mikddésére a tulajdonosi szerkezet, kapcsolatok, irdnyitas és ellenérzés.

Elemek
e Tulajdonosi szerkezet (atlathatésag,stabilitas)
e Tulajdonosi iranyitas és kontroll

¢ Tulajdonosi kapcsolatok (kockazatvallalas, kockazat/jovedelemtranszfer, tulajdonosi tdmogatas)

Ertékelési kritériumok
e A tulajdonosi szerkezet atlathatésaga, stabilitasa
e A6, iranyito tulajdonos szakmai befekteté vagy pénzigyi befektetd
e Dodntési kompetencidk elvonasa a vezet6 testuletektél mennyire jellemzd
e A tulajdonos szerepvallalasa az intézmény iranyitasaban és ellenérzésében
o Az FB dsszetétele, szakmai és etikai szinvonala

e A tulajdonosokkal, illetve ha az intézmény nemzetkdzi pénzigyi csoport része, a
tulajdonosokkal és a nemzetkdzi csoport tébbi tagjaval kapcsolatos kockazatvallalas jellemzdi

¢ A tulajdonossal kapcsolatban megfigyelhetd kockazat és jovedelemtranszfer jellemzéi

e A tulajdonos / iranyito testiletek / intézmény vezetés kapcsan sziikséges dsszeférhetetlenségi
szabalyozottsag, ellendrzés

Besorolasi szintek

Erés

e A tulajdonosi kor a felligyelet szamara teljesen ismert. T6zsdén 1év6 cégek esetében az 5%
feletti tulajdonosokrol a Felligyeletnek napra készek az informacioi.

e A tulajdonosi szerkezet nagyon egyszer(, teljesen atlathato.
o A tulajdonosi szerkezet stabil. Az elmult 5 évben jelentésen nem valtozott.

e A f6, iranyitd tulajdonos szakmai befektetd, aki az intézmény hosszu tava eredményes
mikodésében érdekelt. A f6 tulajdonos(ok) fellgyelt intézmény(ek). A nemzetkdzi elismert
mindsité cégek altal alacsony kockazatd a mindsitése(Uk). A nemzetkdzi csoportban nem
figyelhetéek meg gyengén teljesité cégek, akik a hazai intézménnyel/intézménycsoporttal
kapcsolatban allnak, és fertézés veszélyt jelenthetnek.

o Dontési kompetenciak elvonasa a vezetd testuletektél egyaltalan nem jellemz8. Az intézmény
autondm mddon mikoédik. Amennyiben nemzetkdzi csoport tagja, az intézmény, ill. a hazai
szintl intézmény csoport managementje az 6t megillet§ dontési szinten (operativ iranyitas)
telijesen 6nallo, kézi vezérlés egyaltalan nincs.

e A tulajdonos szerepvallalasa az intézmény iranyitasaban és ellenérzésében nagyon aktiv (de
nem jelenti a menedzsment munkajaba valdé beleszoélast). Erdteljes szakmai és stratégiai
iranymutatast ad, er6s kontrollt gyakorol a megfelelé vezetd testileten keresztil (FB, audit
bizottsag). Valsag esetén helytallasa (t6kepdotlas) biztosra vehetd.
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o Az FB 0Osszetétele a Hpt. el6irasainak megfelel, szakmai és etikai szinvonala magas szinti. Az
FB rendszeresen llésezik, jegyz6kdnyvei alapjan megallapithatd, hogy aktiv kontrolljat jelenti a
managementnek.

e A tulajdonosokkal, illetve ha az intézmény nemzetkdzi pénzigyi csoport része, a
tulajdonosokkal és a nemzetkdézi csoport tdbbi tagjaval (testvérekkel) kapcsolatos
kockazatvallalas jelentéktelen az intézmény tevékenységében. (A szavatoldé t6ke 5% alatt
marad).

¢ A tulajdonossal kapcsolatban kockazat és jévedelemtranszfer nem figyelheté meg.

Megfelel6

e A tulajdonosi kér a felugyelet szamara ismert. Tézsdén 1évé cégek esetében az 5% feletti
tulajdonosokrdl a Felligyeletnek megfelel6 informaciéi vannak.

e A tulajdonosi szerkezet még nem nevezhetd bonyolultnak, nagyban atlathato.
e A tulajdonosi szerkezet meglehetésen stabil. Az elmult 3 évben jelentésen nem valtozott.

e A f6, iranyitd tulajdonos szakmai befektetd, aki az intézmény hosszu tdvu eredményes
mikoddésében érdekelt. A f6 tulajdonos(ok) fellgyelt intézmény(ek). A nemzetkdzi elismert
mindsité cégek altal mérsékelt kockazatu a mindsitése(ik). A nemzetkdzi csoportban nem
figyelhetéek meg gyengén teljesitd cégek, akik a hazai intézménnyel/intézménycsoporttal
kapcsolatban allnak, és fert6zés veszélyt jelenthetnek.

e Dontési kompetenciak elvonasa a vezetd testliletektdl altalaban nem jellemzé. Az intézmény
meglehetésen autondm moédon mikddik. Amennyiben nemzetkdzi csoport tagja, az intézmény,
ill. a hazai szintli intézmény csoport managementje az 6t megilleté déntési szinten (operativ
irdnyitas) viszonylag 6nalld, kézi vezérlés nem jellemzé.

e A tulajdonos szerepvallalasa az intézmény iranyitasaban és ellenérzésében meglehetdsen aktiv
(de nem jelenti a menedzsment munkdajaba valé er6s beleszdlast). Rendszeres, elérhetd
szakmai és stratégiai iranymutatast ad, jé mindségi kontrollt gyakorol a megfeleld vezet6
testileten keresztil (FB, audit bizottsag). Valsag esetén helytallasa (t6kepotlas) valdszind.

o Az FB dsszetétele a Hpt. el6irasainak megfelel, szakmai és etikai szinvonala kielégit6 szintd.

e Az FB viszonylag rendszeresen Ulésezik, jegyzdkdnyvei alapjan megallapithatd, hogy
megfelel6 kontrolljat jelenti a managementnek.

e A tulajdonosokkal, illetve ha az intézmény nemzetkdzi pénziugyi csoport része, a
tulajdonosokkal és a nemzetkdzi csoport tobbi tagjaval (testvérekkel) kapcsolatos
kockazatvallalas mérsékelt jelentéségli az intézmény tevékenységeben. (A szavatold t6ke 10%
alatt marad).

e A tulajdonossal kapcsolatban kockazat és jovedelemtranszfer nem jelentds.

Gyenge

¢ A tulajdonosi kor a felligyelet szamara nem teljesen ismert. T6zsdén lévé cégek esetében az
5% feletti tulajdonosokrdl a Felligyeletnek nincsenek napra kész informacioi.

e A tulajdonosi szerkezet bonyolult, szamos tulajdonossal és tébbszords tulajdonlasi szinttel,
kevésbé atlathato.

o A tulajdonosi szerkezet tobbszori valtozasa jellemzé volt az elmult 5 évben.

e Az iranyito tulajdonosok kozott pénziigyi befekteté vagy maganszemély is talalhatd, aki nem
feltétlendl az intézmény hosszu tavu eredményes mikodésében érdekelt. A 6 tulajdonos(ok)
k6zott vannak nem fellgyelt intézmény(ek), ill. maganszemélyek. A nemzetkdzi elismert
mindsité cégek altal a tulajdonosok nem mindsitettek, vagy magas kockazatu a mindsitése(uk).
A nemzetkézi csoportban megfigyelhetéek gyengén teljesitd cégek, akik a hazai
intézménnyel/intézménycsoportttal kapcsolatban allnak, és fertézés veszélyt jelenthetnek.
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Gyakori a dontési kompetenciak elvonasa a vezetd testlletekt6l. Az intézmény kevéssé
autonom modon mikddik. Amennyiben nemzetkézi csoport tagja, az intézmény, ill. a hazai
szint( intézmény csoport managementje az 6t megilleté doéntési szinten (operativ iranyitas)
kevésseé 0nallo, kézi vezérlés megfigyelhetd.

A tulajdonos szerepvallalasa az intézmény iranyitasaban és ellen6rzésében kevéssé aktiv.
Kevés és nem kovetkezetes szakmai és stratégiai irdnymutatast ad, gyenge kontrollt gyakorol
a megdfeleld vezetd testlileten keresztil (FB, audit bizottsag). Valsag esetén helytallasa
(t6kepotlas) megkérdéjelezhetd.

Az FB Osszetétele a Hpt. eldirasainak megfelel, szakmai és etikai szinvonala magas szint.
Az FB nem ulésezik rendszeresen, csak a tv. altal el8irt évi minimalis Uléseket tartja meg.

jegyzékonyvei sziikszavuak és fellletesek, nem éllapithaté meg, hogy aktiv kontrolljat jelenti-e
a managementnek.

A tulajdonosokkal, illetve ha az intézmény nemzetkdézi pénzigyi csoport része, a
tulajdonosokkal és a nemzetkézi csoport tobbi tagjaval (testvérekkel) kapcsolatos
kockazatvallalas jelentds az intézmény tevékenységében. (de a szavatolo téke 20% alatt
marad).

A tulajdonossal kapcsolatban kockazat és jévedelemtranszfer jelentés.

Elégtelen

A tulajdonosi kor a fellgyelet szamara nem teljesen ismert. T6zsdén lévd cégek esetében az
5% feletti tulajdonosokrél a Fellgyeletnek nincsenek napra kész informacioi. Jellemzd a
tulajdonost elfedé konstrukciok hasznalata (homeneek).

A tulajdonosi szerkezet teljesen bonyolult, sok tulajdonossal és tobbsz6rds tulajdonlasi szinttel,
nem atlathato.

A tulajdonosi szerkezet instabil. Az elmult 5 évben gyakran, jelent6s mértékben valtozott.

A f6, iranyitdé tulajdonos(ok) nem szakmai befektetdk, hanem pénzlgyi befekteték, vagy
maganszemélyek, akikrél a felligyeletnek vannak negativ informacioi, esetleg 6sszefonddasok
figyelhetéek meg gyanus szervezetekkel, Ugyletekkel. A f6 tulajdonos(ok) nem felligyelt
intézmény(ek). A nemzetkdzi elismert minésité cégek altal nem mingsitettek, vagy magas
kockazati a minGsitése(lik). A nemzetkdzi csoportban megfigyelhetéek gyengén teljesité
cégek, akik a hazai intézménnyel/intézménycsoporttal kapcsolatban allnak, és fertézés veszélyt
jelenthetnek.

Dontési kompetencidk elvonasa a vezetd testiletektél altalanos. Az intézmény nem autoném
modon miakddik. Amennyiben nemzetkdzi csoport tagja, az intézmény, ill. a hazai szinti
intézmény csoport managementje az 6t megilleté déntési szinten (operativ iranyitas) teljesen
onalldtlan, kézi vezérlés van.

A tulajdonos szerepvallalasa az intézmény iranyitasaban és ellenérzésében aktiv (de nem
jelenti a menedzsment munkajaba val6 beleszélast). Szakmai és stratégiai iranymutatast ad,
kontrollt gyakorol a megfelel vezetd testlleten keresztul (FB, audit bizottsag). Valsag esetén
helytéllasa (t6kepotlas) biztosra vehetd.

Az FB 6sszetétele a Hpt. el6irasainak megfelel, szakmai és etikai szinvonala magas szint.

Az FB nem Ulésezik rendszeresen, jellemzbéek a ,telefon Ulések®, jegyz&kényvei
semmitmonddak, arra utalnak, hogy nincs aktiv kontrollja a managementnek.

A tulajdonosokkal, illetve ha az intézmény nemzetkézi pénzugyi csoport része, a
tulajdonosokkal és a nemzetkdézi csoport tdbbi tagjaval (testvérekkel) kapcsolatos
kockazatvallalas igen jelentds az intézmény tevékenységében. (A szavatold téke 20% feletti).

A tulajdonossal kapcsolatban kockazat és jovedelemtranszfer komoly jelentéség.

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 11. oldal / 6sszesen: 95




Vallalatiranyitas
Stratégia

Elemek
Intézményi stratégia

A stratégiai kockazat a t6két vagy a jovedelmezdséget érinté olyan kockazat, amely az Uzleti
kérnyezet valtozdsabdl vagy helytelen Uzleti dontésekbdl, a helyes dontések helytelen
végrehajtasabol, vagy az Uzleti kdrnyezet valtozasanak figyelmen kivil hagyasabol szarmazik. Ennek
alapjan az intézményi stratégia, tobb stratégia egylttes fogalmat adja, melyek kozul kiemeljuk: az
Uzleti és kockazati stratégiakat.

Reputaciés kockazat

A reputacios kockazat a tékét vagy a jovedelmezbséget érinté olyan kockazat, amely a pénzigyi
intézményrdl kialakult kedvezétlen fogyasztéi, Uzletpartneri, részvényesi, befektetdi vagy hatoésagi
véleménybdl szarmazik, és az intézmény Kkilsé megitélésének a kivanatos szinttél vald
elmaradasaban nyilvanul meg.

Piaci pozicié kockéazata

Az intézmény f6 jellemz6i, f6 termékei (mérlegf6dsszeg, dijbevétel, hitelallomany, betétallomany,
kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranyanak alakulasa jelent-e stratégiai kockazatot.
(Nem a megcélzott stratégia szerint alakul, hirtelen valtozas figyelheté meg, ami stratégiai kockazatot
jelez, stb...)

Ertékelési kritériumok

Intézményi stratégia
e Hosszu tavu stratégiai elképzelések megléte, kidolgozottsag minéseége

e Az intézmény vezetésének kockazattudatossaga (kockazati stratégia, f6bb kockazati faktorok,
felvallalhatd kockazatok tipusai és maximalis mértéke)

e Stratégia alkotasi rendszerrel rendelkezik
e A stratégiaalkotas rugalmassaga

e A stratégia megalapozottsaga

Reputaciés kockazat
e Az intézmény/intézménycsoport piaci hirneve
e Az intézmény érdekkdrébe tartozé vallalkozasok hirneve

e Intézmény/intézmény csoport altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok
hirneve

o Az intézmény/intézménycsoport hirneve sérilt-e helytelen termékértékesités miatt

e Az intézmény/intézménycsoport hirneve sérilt-e technolégia valtasbol addédo, vagy nem
megfelel technoldgiai biztonsagi rendszerek alkalmazasabdl adédo, az lgyfelek széles korét
érinté technikai hibak miatt. (Szamlakivonatok, ATM hasznalat, e-banking).
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Technoldgia valtas
A technoldgia megfeleld biztonsagi rendszerekkel védett-e

Az intézmény/intézménycsoport milyen mértékben van kitéve pereknek, jogi konfliktusoknak.

Piaci pozicié kockazata

Az intézmény f6 jellemz&i, f6 termékei (mérlegfédsszeg, dijbevétel, hitelallomany,
betétallomany, kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranyanak alakulasa jelent-e
stratégiai kockazatot. (Nem a megcélzott stratégia szerint alakul, hirtelen valtozas figyelheté
meg, ami stratégiai kockazatot jelez, stb.)

Besorolasi szintek

Erés

Intézményi stratégia

Az intézmény koriltekintéen kidolgozott hosszu tavu stratégiaval rendelkezik, amely vilagos
elképzeléseket tartalmaz a megcélozni kivant tgyfélkorrdl, a végezni kivant tevékenységekrél, a
megceélzott piaci részesedésrdl az egyes piacokrol, a preferalt termékkorrél, a fejlédés elképzelt
iranyairol, fébb eszkdzrendszerérdl.

Az intézmény vezetése maximalisan kockazattudatos. Az intézmény rendelkezik az
elvarasoknak megfeled, jol kidolgozott kockazati stratégiaval, beazonositasra keriilnek a f6bb
kockazati faktorok, meghatarozasra a felvallalhaté kockazatok tipusai és maximalis
mértéke.(Kockazati étvagy.)

Az intézmény kivalé minéségli szabalyozott stratégia alkotasi rendszerrel rendelkezik, amely a
stratégia, kockazati stratégia elkészitésének menetét, rendszeres felllvizsgalatat, az Uzleti
tervekhez valé kapcsolédasat, azaz a mindennapi munkaba térténé lebontasat tartalmazza.
Kidolgozott a visszamérés mddszertana.

A stratégiaalkotas rugalmas, a valtozé kornyezet jelentette kihivasokra azonnal reagal.

A stratégia a varhaté makrogazdasagi és szektoron belili kérilmények, valamint az intézmény
helyzete, gazdalkodasa alapjan megalapozottnak tekinthetd.

Reputacioés kockazat

Az intézmény/intézménycsoport piaci hirneve kivald. A médiaban ritkan jelennek meg negativ
hirek réla, (és hasonlé tevékenységd, f6bb versenytarsairdl)

Az intézmény érdekkorébe tartozé vallalkozasok (tulajdonos, kilféldi csoport, leanyok, de
barmely, azonos nevet visel6 vallalkozas, pl. pénztar) hirneve kivald, negativ piaci hirektdl
mentes.

Az intézmény/intézménycsoport hirneve soha nem sérilt helytelen termékértékesités miatt.

Az intézmény/intézménycsoport hirneve soha nem sérilt technoldgia valtasbol adodod, vagy
nem megfelelé technoldgiai biztonsagi rendszerek alkalmazasabdl adodoé, az lgyfelek széles
korét érintd technikai hibak miatt. (Szamlakivonatok, ATM hasznalat, e-banking). A technologia
valtas nem gyakori. A technolégia megfeleld biztonsagi rendszerekkel védett.

Az intézmény/intézménycsoport ritkan van kitéve pereknek, jogi konfliktusoknak.
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Piaci pozicié kockazata

e Az intézmény f6 jellemzdi, f6 termékei (mérlegf6dsszeg, dijbevétel, hiteldllomany,
betétallomany, kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranya jelentésen nem valtozik,
hosszutavon stabil illetve a stratégianak megfeleléen erésddés tapasztalhatd. A stratégiaval
dsszhangban mozog.

Megfelel6
Intézményi stratégia

e Az intézmény rendelkezik hosszu tavu stratégiaval, amely tartalmaz elképzeléseket a
megcélozni kivant Ugyfélkorrdl, a végezni kivant tevékenységekrél, a megcélzott piaci
részesedésrdl az egyes piacokrol, a preferalt termékkorrdl, a fejlédés elképzelt iranyairdl, fébb
eszkdzrendszerérdl.

e Az intézmény vezetése kockazattudatos. Az intézmény rendelkezik kockazati stratégiaval,
beazonositasra keriulnek a f6bb kockazati faktorok, meghatarozasra a felvallalhaté kockazatok
tipusai és maximalis mértéke. (Kockazati étvagy.) — De a szinvonal az Erést nem éri el.

e Az intézmény megfelel6 minbéségli szabalyozott stratégia alkotasi rendszerrel rendelkezik,
amely a stratégia, kockazati stratégia elkészitésének menetét, rendszeres fellilvizsgalatat, az
Uzleti tervekhez vald kapcsolédasat, azaz a mindennapi munkaba torténé lebontasat
tartalmazza. Kidolgozott a visszamérés modszertana.

o A stratégiaalkotds megfelel6en rugalmas, a valtozd kdrnyezet jelentette kihivasokra reagal.

e A stratégia a varhaté makrogazdasagi és szektoron belili kérilmények, valamint az intézmény
helyzete, gazdalkodasa alapjan megalapozottnak tekinthetd.

Piaci pozicié kockazata

e Az intézmény f6 jellemzdi, f6 termékei (mérlegf6dsszeg, dijbevétel, hiteldllomany,
betétallomany, kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranya jelentésen nem valtozik.
A stratégiaval 6sszhangban mozog.

Reputéciés kockazat

e Az intézmény/intézménycsoport piaci hirneve megfelel6. A médiaban ritkan jelennek meg
negativ hirek réla, és hasonlé tevékenységli, fébb versenytarsairdl.

e Az intézmény érdekkorébe tartozé vallalkozasok (tulajdonos, kilféldi csoport, leanyok, de
barmely, azonos nevet visel§ vallalkozas, pl. pénztar) hirneve megfelel, negativ piaci hirek
jelentdsen nem befolyasoljak.

e Az intézmény/intézménycsoport hirneve nem sériilt jelentésen helytelen termékértékesités
miatt.

e Az intézmény/intézménycsoport hirneve nem sérlt érzékelhetéen technologia valtasbol adodo,
vagy nem megdfeleld technolégiai biztonsagi rendszerek alkalmazasabdl adédo, az ugyfelek
széles korét érintd technikai hibdk miatt. (Szédmlakivonatok, ATM hasznélat, e-banking). A
technoldgia valtas nem gyakori. A technoldgia megfelel6 biztonsagi rendszerekkel védett.

e Az intézmény/intézménycsoport mérsékelten van kitéve pereknek, jogi konfliktusoknak.

Gyenge
Intézményi stratégia
e Az intézmény gyenge mindségil hosszu tavu stratégiaval rendelkezik, amely nem/hianyosan
tartalmaz vildgos elképzeléseket a megcélozni kivant Ugyfélkoérrél, a végezni kivant

tevékenységekrdl, a megcélzott piaci részesedésrél az egyes piacokrdl, a preferalt
termékkorrél, a fejlédés elképzelt iranyairdl, f6bb eszkdzrendszerérél.
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Az intézmény vezetése kevéssé kockazattudatos. Az intézmény nem/hianyosan rendelkezik
kockazati stratégiaval, nem kerllnek megfeleléen beazonositasra a f6bb kockazati faktorok,
meghatarozasra a felvallalhaté kockazatok tipusai és maximalis mértéke.(Kockazati étvagy.)

Az intézmény stratégia alkotasi rendszere nem szabdlyozott, a stratégia, kockazati stratégia
elkészitésének menetét, rendszeres felllvizsgalatat, az Uzleti tervekhez valé kapcsolodasat,
azaz a mindennapi munkaba térténd lebontasat nem/hidnyosan mutatja be. A visszamérés
modszertana nem megfeleléen kidolgozott.

A stratégiaalkotas nem rugalmas, a valtozo6 kdrnyezet jelentette kihivasokra késve reagal.

A stratégia a varhaté makrogazdasagi és szektoron bellli kérilmények, valamint az intézmény
helyzete, gazdalkodasa alapjan kevésbé megalapozottnak tekinthetd.

Reputéciés kockazat

Az intézmény/intézménycsoport piaci hirneve sériilt. A médiaban jelennek meg negativ hirek
réla, és hasonlé tevékenységd, fébb versenytarsairol.

Az intézmény érdekkorébe tartozé vallalkozasok (tulajdonos, kuilféldi csoport, leanyok, de
barmely, azonos nevet visel6 vallalkozas, pl. pénztar) hirneve sérilt, negativ piaci hirekt6l nem
mentes.

Az intézmény/intézménycsoport hirneve mar érzékelhetéen sérilt helytelen termékértékesités
miatt.

Az intézmény/intézménycsoport hirneve mar érzékelhetéen sériilt technoldgia valtasbél adodo,
vagy nem megfeleld technoldgiai biztonsagi rendszerek alkalmazasabol adddd, az lgyfelek
széles korét érintd technikai hibdk miatt. (Szédmlakivonatok, ATM hasznalat, e-banking). A
technologia valtas gyakori. A technoldgia megfeleld biztonsagi rendszerekkel nem megfeleléen
védett.

Az intézmény/intézménycsoport rendszeresen ki van téve pereknek, jogi konfliktusoknak.

Piaci pozicié kockazata

Az intézmény f6 jellemz&i, f6 termékei (mérlegfédsszeg, dijbevétel, hitelallomany,
betétallomany, kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranya csdkken, a stratégiaval
nincs 6sszhangban.

Elégtelen

Intézményi stratégia

Az intézmény koriltekintéen kidolgozott hosszu tavu stratégiaval rendelkezik, amely vilagos
elképzeléseket tartalmaz a megcélozni kivant tigyfélkorrdl, a végezni kivant tevékenységekrél, a
megcélzott piaci részesedésrdl az egyes piacokrol, a preferalt termékkorrél, a fejlédés elképzelt
iranyairol, fébb eszkdzrendszerérél.

Az intézmény vezetése kockazattudatos. Az intézmény rendelkezik kockazati stratégiaval,
beazonositasra keriulnek a f6bb kockazati faktorok, meghatarozasra a felvallalhaté kockazatok
tipusai és maximalis mértéke.(Kockazati étvagy.)

Az intézmény szabalyozott stratégia alkotasi rendszerrel rendelkezik, amely a stratégia,
kockazati stratégia elkészitésének menetét, rendszeres fellilvizsgalatat, az tzleti tervekhez valé
kapcsolédasat, azaz a mindennapi munkaba torténé lebontasat tartalmazza. Kidolgozott a
visszamérés modszertana.

A stratégiaalkotas nem rugalmas, a valtoz6 kdrnyezet jelentette kihivasokra nem/késve reagal.

A stratégia a varhaté makrogazdasagi és szektoron bellli kérilmények, valamint az intézmény
helyzete, gazdalkodasa alapjan egyaltalan nem tekinthet§ megalapozottnak.
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Reputaciés kockazat

o Az intézmény/intézménycsoport piaci hirneve rossz. A médidban gyakran jelennek meg negativ
hirek réla, és hasonlo tevékenység, fébb versenytarsairol.

e Az intézmény érdekkorébe tartozé vallalkozasok (tulajdonos, kulfdldi csoport, leanyok, de
barmely, azonos nevet visel§ vallalkozas, pl. pénztar) hirneve rossz, negativ piaci hirektdl
gyakoriak.

e Az intézmény/intézménycsoport hirneve mar jelentésen sérilt helytelen termékértékesités miatt.

e Az intézmény/intézménycsoport hirneve mar jelentésen sérllt technologiavaltasbol adédo, vagy
nem megfelel§ technoldgiai biztonsagi rendszerek alkalmazasabdl adodo, az Ugyfelek széles
korét érint6 technikai hibdk miatt. (Szémlakivonatok, ATM hasznélat, e-banking). A
technoldgiavaltas gyakori. A technolégia megfeleld biztonsagi rendszerekkel nem védett.

e Az intézmény/intézménycsoport gyakran van kitéve pereknek, jogi konfliktusoknak.

Piaci pozicié kockazata

e Az intézmény f6 jellemzdi, f6 termékei (mérlegf6édsszeg, dijbevétel, hitelallomany,
betétallomany, kezelt vagyon, stb.) alapjan szamitott piaci részaranya jelentésen csdkken, ami
aggodalomra ad okot. A stratégiaval ellentétesen mozog.
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Vallalatiranyitas

Belsd iranyitas

A felel6s belsé iranyitas megvalositasat az intézmény a megfeleld szervezeti felépités, szervezet,
testlleti rendszer kialakitasdval és mikddtetésével, iranyitasi (management) és fellgyelési
(supervision) funkciok gyakorlasaval biztositja. A felel6s belsé iranyitas (internal governance) a felel6s
vallalatiranyitas (corporate governance) részeként értelmezend®, és annyiban sziikebb annal, hogy
nem fedi le a tulajdonosokkal és az intézmény egyéb partnereivel valé kapcsolatokat.

Elemek

Vallalati felépités, szervezet
» Csoportszerkezet
» Szervezeti felépités (intézményi szinten)
> Felel6sségi és hataskdrok, dontési rendszer
» Controlling, belsd informaciés rendszer
A testlleti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok
» Tervezés, kockazatvallalasi hajlanddsag ( kockazati étvagy, uzleti terv)
> Vezet6 testiletek felépitése és miikddése

» Vallalati kultira (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi légkdr, tarsadalmi
felel6sségvallalas, stb)

Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag
> Nyilvanos informacidk (térvényi el6iras), kilsé kommunikacio

> Kapcsolat a felugyelettel, kdnyvvizsgaloval, stb.

Ertékelési kritériumok

Vallalati felépités, szervezet

A csoportszerkezet atlathatosaganak és funkcionalitasanak mértéke

Atlathatosag: milyen mértékben tiszta és logikus, lres, nem miikddé vallalkozasok, tébbszords
attételt eredményezé koztes vallalkozasok, kereszttulajdonlasok, ilyen-olyan holdingok stb.
mennyire zavarjak az atlathatésagot

Funkcionalitdas: mennyire felel meg a csoport altal végzett tevékenységeknek, tartalmaz-e
atfedéseket, parhuzamos tevékenységeket

A szervezeti felépités (intézményi szinten) atlathatésaganak és funkcionalitasanak mértéke.
Szegregacié szintje, az Uzleti terllet, back-office és a kockazatkezelés szervezeti
szétvalasztasanak mértéke.

Annak a mértéke, hogy a felelésségi , hataskoéri struktura vilagos, pontos, egyértelmiien
meghatarozott, atlathaté, mennyire mentes a szervezeten bellli érdekkonfliktusoktdl és
hataskori Osszelitkbzésektdl valamint, hogy mennyire biztositott az ellenérzési funkciodk
fuggetlensége

A dontési rendszer hatékonysaganak mértéke — a szintek meghatarozasa mennyire alkalmas az
Uzleti/kockézati dontések hatékony meghozatalara, mennyire mikddik a delegalas
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e A controlling, bels6é informacidés rendszer hatékonysaganak mértéke, mennyire hatékony a
vezetés megfelel6 informalasaban, dontéseik tamogatasaban (beszamolasi, jelentési
struktura,,ICAAP reporting tartalma, gyakorisaga és a jelentések szintjeinek meghatarozasa,
beépitésre kerllt-e az intézmény informaciés rendszerébe). Az Uzleti teriletektél és a
szamviteltél valé fuggetlenség mértéke.

e A szabdlyozottsag teljeskorliségének és mindségének mértéke. Mennyire alkalmas az uzleti
folyamatok tamogatasara

A testlileti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok

o Az intézmény tervezési folyamatainak kidolgozottsaga, minésége.

o A tervezési folyamat kapcsolédasa a stratégiahoz, a menedzsment kockazattudatossaganak
mértéke

o A stratégia szervezeten keresztiili teritése, a tervezési folyamaton torténd végigvitelének mértéke

e A vezetés kockazatvallalasi hajlandosaganak (kockazati étvagy) mértéke, a megfeleld
kockazat/eredmény elemzések elvégeztetése

e a vezetés informaltsaganak / involvaltsaganak mértéke az intézmény altal valésagosan felvallalt
kockazatokrol

o a vezetés készségének mértéke a megfeleld kontrollok életbe Iéptetéséhez, és a kockazatkezelés
eréforras sziikségletének biztositasahoz

o A vezetd testiletek felépitése és miikédése milyen szinvonall vezetést eredményez
o A vezet§ testlletek kompetenciaja mennyire megfeleld az intézmény irdnyitasahoz

o A vezet6 testlletek felépitése szakmai tapasztalatok és hattér szempontjaban milyen mértékben
kiegyensulyozott és optimalis a végzett tevékenységek komplexitdsanak és méretének tikrében

o A vezet testiletek egymas kozoétti viszonya és a menedzsmenthez vald viszonya milyen
mértékben elégiti ki a felvigyazasi és a kontroll funkciok érvényesuilését

o A vezet6 testuletek milyen mértékben épitettek ki allandd bizottsagokat, és azok mikddése milyen
mértékben tamogatja a governance rendszert

o A vezetd testliletek milyen aktivitassal vesznek részt az intézmény iranyitasaban: mennyire
rendszeresen Uléseznek, milyen szinvonalt dokumentumok készlilnek (jegyzékényvek) stb.

o A vezetd testiletek altal kozvetitett vallalati kultira (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi
légkor, stb. tarsadalmi felelésségvallalas is) szinvonala, a vezeték vezetdi stilusanak megitélése

Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag

¢ A nyilvanossagra hozott informaciok mennyisége és minésége /térvényi elbirasok lefedése/, az
alkalmazott kulsé kommunikacié milyen meértékl nyitottsagot tikrdz

o A felugyelettel, kdnyvvizsgaloval, /egyéb../ kialakitott kapcsolat szinvonala

Besorolasi szintek

Erés
Vallalati felépités, szervezet

e A csoportszerkezet meglehetésen egyszerd, illetve teljes mértékben atlathaté, funkcionalitasa
teljes.
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o Atlathatésag: Teljes mértékben egyszer(, tiszta és logikus; lres, nem mikodd vallalkozasok,
tobbszoros attételt eredményezé koztes vallalkozasok, kereszttulajdonlasok, ilyen-olyan holdingok
stb. egyaltalan nem zavarjak az atlathatésagot

o Funkcionalitéds: A csoport altal végzett tevékenységeknek teljes mértékben megfelel, egyaltalan
nem tartalmaz atfedéseket, parhuzamos tevékenységeket

o A szervezeti felépités (intézményi szinten) atlathatésaganak és funkcionalitasanak mértéke
teljeskorli. A szegregacid magas szintli, az Uzleti terilet, back-office és a kockazatkezelés
szervezeti szétvalasztasa teljeskor.

o A felel6sségi és hataskori struktura vilagos, pontos, egyértelmlien meghatarozott, atlathato,
teljesen mentes a szervezeten bellili érdekkonfliktusoktol és hataskori 6sszelitkdzésektol .

e A dontési rendszer kialakitasa nagymértékii dontési hatékonysagot eredményez — a szintek
meghatdrozasa abszolut alkalmas az Uzleti dontések hatékony meghozatalara, a delegalas
kivaléan mikodik.

e A controlling, bels6 informacids rendszer kivalé hatékonysagu, a vezetés teljeskorl informalasara,

dontéseik tamogatasara alkalmas, (beszamolasi, jelentési struktura). Az Gzleti terlletektdl és a
szamviteltél teljesen fuggetlen.

e A szabalyozottsag teljeskdrli és magas szinvonalu. Kivaléan alkalmas az Uzleti folyamatok
tdmogatasara

A testiileti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok
o Az intézmény tervezési folyamatai részletesen kidolgozottak, szabalyozottak.

e A tervezési folyamat kapcsolédik a stratégiahoz, a menedzsment kockazattudatossaga erés, a
stratégiaban, kockazati stratégiaban kivaldan tukréz6dik

e A stratégia szervezeten keresztuli teritése, a tervezési folyamaton torténd végigvitele teljeskori

e A vezetés kockazatvallalasi hajlandésaga ( kockazati étvagy) megfeleléen prudens, ezt
alatamasztdé megfeleld kockazat/eredmény elemzések készlilnek

e avezetés informaltsdganak / involvaltsaganak mértéke az intézmény altal valésagosan felvallalt
kockazatokrdl magas szinti

e a vezetés készségének mértéke a megfeleld kontrollok életbe Iéptetéséhez, és a
kockazatkezelés eréforras sziikségletének biztositasahoz magas szinti

o A vezetf testlletek felépitése és mikddése hatékony vezetést eredményez
o A vezet6 testliletek kompetenciaja magas szintli az intézmény irdnyitdsahoz

e A vezetd testiletek felépitése erés, szakmai tapasztalatok alapjan megfeleléen
kiegyensulyozott, magasan kvalifikalt és magas szakmai elismertséggel és tapasztalattal
rendelkez6 vezetést eredményez . A szakmai tapasztalatok és hattér szempontjaban nagy
mértékben kiegyensulyozott és optimalis a végzett tevékenységek komplexitasanak és
méretének tikrében

o A vezetd testlletek egymas kdz6tti viszonya és a menedzsmenthez vald viszonya maximalisan
kielégiti a felvigyazasi és a kontroll funkciok érvényesulését

e A vezetd testiletek az intézmény komplexitasanak és méretének megfeleléen épitettek ki
allando bizottsagokat, és azok miikodése megfelel6 mértékben tamogatja a governance
rendszert

o A vezetd testlletek magasszintli aktivitdssal vesznek részt az intézmény iranyitdsaban:
gyakran Uléseznek, magas szinvonali dokumentumok készilnek (jegyzdkdnyvek) stb.

o A vezet testlletek altal kdzvetitett vallalati kultira (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi
légkor, stb. tarsadalmi felel8sségvallalas is) magas szinvonall, a munkatarsak és kézépvezetdk
elégedettek a vezetbk vezetdi stilusaval.
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Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag

A nyilvanossagra hozott informacidk mennyisége és minésége kivaldé, meghaladja a térvényi
el6irasok altal megkodvetelt szintet, az alkalmazott kilsé kommunikacié nagymértéki
nyitottsagot tlikroz.

A fellugyelettel, konyvvizsgaldval, stb. kialakitott kapcsolat kivalé szinvonall, kdlcsénos
elismerésen és tiszteleten alapuld hatékony, korrekt munkakapcsolat.

Megfelelé

Vallalati felépités, szervezet

A csoportszerkezet nem tul bonyolult, illetve nagy mértékben atlathatd, funkcionalitasa erds.

Atlathatosag: nem tal bonyolult és logikus; res, nem miikédé vallalkozasok, tobbszords attételt
eredményez§ koztes vallalkozasok, kereszttulajdonlasok, ilyen-olyan holdingok stb. jellemz&en
nem zavarjak az atlathatésagot

Funkcionalitas: A csoport altal végzett tevékenységeknek nagy mértékben megfelel, nem
tartalmaz atfedéseket, parhuzamos tevékenységeket

A szervezeti felépités (intézményi szinten) nagy mértékben atlathatd és funkcionalis. A
szegregacid magas szint(i, az Uzleti terllet, back-office és a kockazatkezelés szervezeti
szétvalasztasa teljeskord.

A felel6sségi és hataskori struktura vilagos, pontos, egyértelmlien meghatarozott, atlathato,
mentes a szervezeten bellli érdekkonfliktusoktdl és hataskori 6sszelitkdzésektdl .

A dontési rendszer kialakitdsa megfelel6 dontési hatékonysagot eredményez — a szintek
meghatarozasa alkalmas az Uzleti dontések hatékony meghozatalara, a delegalas jol miikadik.

A controlling, belsé informaciés rendszer megfeleld hatékonysagu, a vezetés informalasara,
dontéseik tdmogatasara alkalmas, (beszamolasi, jelentési struktura). Az Gzleti terlletektél és a
szamviteltél teljesen fuggetlen.

A szabalyozottsag teljeskorii és megfelel6 szinvonalli. Alkalmas az Uzleti folyamatok
tamogatasara

A testiileti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok

Az intézmény tervezési folyamatai részletesen kidolgozottak, szabalyozottak.

A tervezési folyamat kapcsolodik a stratégiahoz, a menedzsment kockazattudatossaga erés, a
stratégiaban, kockazati stratégiaban kivaléan tukrézédik

A stratégia szervezeten keresztili teritése, a tervezési folyamaton torténé végigvitele hatékony

A vezetés kockazatvallalasi hajlandésaga ( kockazati étvagy) megfeleléen prudens, ezt
alatamasztd kockézat/eredmény elemzések készulnek

a vezetés informaltsaganak / involvaltsaganak mértéke az intézmény altal valésagosan felvallalt
kockazatokrol megfelel6 mértéki

a vezetés készségének mérteke a megfeleld kontrollok életbe Iéptetéséhez, és a
kockazatkezelés eréforras sziikségletének biztositasahoz megfelel6 szinti

A vezetd testlletek felépitése és mikddése elfogadhatéan hatékony vezetést eredményez
A vezet6 testiletek kompetenciaja megfeleld az intézmény iranyitasahoz

A vezetd testiletek felépitése megfeleld, szakmai tapasztalatok alapjan megfelel6en
kiegyensulyozott, kvalifikalt és megfelel6 szakmai elismertséggel és tapasztalattal rendelkezé
vezetést eredményez . A szakmai tapasztalatok és hattér szempontjabdl megfeleléen
kiegyensulyozott és jol mikédd a vegzett tevékenységek komplexitdsanak és méretének
tukrében
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A vezetd testliletek egymas kozotti viszonya és a menedzsmenthez vald viszonya kielégiti a
felvigyazasi és a kontroll funkcidk érvényesulését

A vezetd testlletek az intézmény komplexitasanak és méretének megfeleléen épitettek ki
allandé bizottsagokat, és azok mikddése megfelel6 mértékben tamogatja a governance
rendszert

A vezetd testiletek megfeleld aktivitassal vesznek részt az intézmény iranyitasaban:
rendszeresen Uléseznek, értékelheté szinvonali dokumentumok készilnek (jegyzdkonyvek)
stb.

A vezetd testlletek altal kdzvetitett vallalati kultura (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi
légkor, stb. tarsadalmi felel8sségvallalas is) megfeleld szinvonall, A felsé és a kdzépvezetdk
megfelel6 etikai normak alapjan kezelik a munkatarsakat, Ugyfeleiket, partnereiket, A
munkatarsak és k6zépvezetdk elégedettek a vezetSk vezetdi stilusaval.

Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag

A nyilvanossagra hozott informaciok mennyisége és minésége megfeleld, kis mértékben
meghaladjak a toérvényi eléirasok altal megkovetelt szintet, az alkalmazott kiils6 kommunikacié
megfelel6 mértéki nyitottsagot tikrdz.

A felugyelettel, kdnyvvizsgéloval, stb. kialakitott kapcsolat megfeleld szinvonalu, kdlcsénos
elismerésen és tiszteleten alapuld hatékony, korrekt munkakapcsolat.

Gyenge

Vallalati felépités, szervezet

A csoportszerkezet bonyolult, illetve kevésbé atlathatod, funkcionalitasa megkérdéjelezhetd.

Atlathatosag: bonyolult, nem tul logikus; lres, nem miikédé vallalkozasok, tdbbszords attételt
eredményezd kdztes vallalkozasok, kereszttulajdonlasok, ilyen-olyan holdingok stb. zavarhatjak
az atlathatésagot

Funkcionalitas: A csoport altal végzett tevékenységeknek kevéssé felel meg, tartalmaz
atfedéseket, parhuzamos tevékenységeket

A szervezeti felépités (intézményi szinten) kevéssé atlathatd és funkcionalis. A szegregéacio
hianyos, az Uzleti terilet, back-office és a kockazatkezelés szervezeti szétvalasztasa nem
megfelelb.

A felelésségi és hataskori struktira kevéssé vilagos, pontos, egyértelmien meghatarozott,
atlathatd, tartalmazhat szervezeten belili érdekkonfliktusokat és hataskori 6sszelitkzéseket .

A dontési rendszer kialakitasa kevéssé megfelelé dontési hatékonysagot eredményez — a
szintek meghatarozasa kevéssé alkalmas az Uzleti dontések hatékony meghozatalara, a
delegalas kevéssé jol mikddik.

A controlling, bels6 informéaciés rendszer nem megfeleld hatékonysagu, a vezetés
informalasara, dontéseik tamogatasara kevéssé alkalmas, (beszamolasi, jelentési struktara). Az
Uzleti tertletektdl és a szamviteltdl nem teljesen figgetlen.

A szabalyozottsag nem teljeskor és kevéssé megfeleld szinvonall. Kevéssé alkalmas az lzleti
folyamatok tamogatasara

A testiileti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok

Az intézmény tervezési folyamatai kevéssé részletesen kidolgozottak, szabdlyozottak.

A tervezési folyamat nem kapcsolodik kdvetkezetesen a stratégiahoz, a menedzsment
kockazattudatossaga kevéssé erés, a stratégiaban, kockazati stratégiaban kevéssé tukrozédik
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A stratégia szervezeten keresztlli teritése, a tervezési folyamaton térténd végigvitele kevéssé
hatékony

A vezetés kockazatvéllalasi hajlandésaga ( kockazati étvagy) nem eléggé prudens, ezt
alatamasztd kockazat/eredmény elemzések készitése nem jellemzé.

A vezetés informaltsaganak / involvaltsaganak mértéke az intézmény altal valésagosan felvallalt
kockazatokrél nem megfelel6 mértéki

a vezetés készségének mérteke a megfeleld kontrollok életbe Iéptetéséhez, és a
kockazatkezelés eréforras sziikségletének biztositdsahoz nem kell$ szinti

A vezetd testlletek felépitése és mikddése kevéssé hatékony vezetést eredményez
A vezetd testiletek kompetenciaja hianyosan megfelel6 az intézmény iranyitdsahoz

A vezetd testiletek felépitése kevéssé megfeleld, szakmai tapasztalatok alapjan nem
megfeleléen kiegyensulyozott, nem kelléen kvalifikalt és kifogasolhatdé szakmai elismertséggel
és tapasztalattal rendelkezd vezetést eredményez . A szakmai tapasztalatok és hattér
szempontjabdl kevéssé kiegyensulyozott és kevéssé j6l mikodd a végzett tevékenységek
komplexitasanak és méretének tikrében

A vezet6 testlletek egymas kozotti viszonya és a menedzsmenthez valo viszonya kifogasolhato
maodon elégiti ki a felvigyazasi és a kontroll funkciok érvényesiilését

A vezetd testlletek az intézmény komplexitasanak és méretének kevéssé megfeleléen épitettek
ki allando bizottsagokat, és azok miikddése kevéssé tamogatja a governance rendszert

A vezet§ testuletek nem megfeleld aktivitassal vesznek részt az intézmény iranyitdsdban: nem
rendszeresen Uléseznek, kevéssé értékelheté szinvonalu dokumentumok készlinek
(jegyz6kdnyvek) stb.

A vezetd testiletek altal kozvetitett vallalati kultira (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi
légkor, stb. tarsadalmi felelésségvallalas is) kifogasolhaté szinvonalu. A fels6 és a
k6zépvezetdk kifogasolhatd etikai normak alapjan kezelik a munkatarsakat, Ugyfeleiket,
partnereiket. A munkatarsak és kdzépvezetdk elégedetlenek a vezetdk vezetéi stilusaval.

Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag

A nyilvanossagra hozott informaciék mennyisége és minésége hianyos, szigoruan a torvényi
el6irasok altal megkdvetelt mértékre koncentral, nem térekszik a minél nagyobb atlathatésagra.
Az alkalmazott kilsé kommunikacié korlatozott mértékl nyitottsagot tlikroz.

A felUgyelettel, kdnyvvizsgaldval, stb. kialakitott kapcsolat kifogasolhaté szinvonall, kevéssé
hatékony, gyengén mikoédé munkakapcsolat.

Elégtelen

Vallalati felépités, szervezet

A csoportszerkezet bonyolult, nem atlathato, funkcionalitdsa megkérdéjelezheté.

Atlathatésag: bonyolult, nem logikus; tres, nem mikoédd vallalkozasok, tobbszords attételt
eredményezd koztes vallalkozasok, kereszttulajdonlasok, ilyen-olyan holdingok stb. jelenléte
jellemzd, amelyek nagyban zavarhatjak az atlathatésagot

Funkcionalitds: A csoport altal végzett tevékenységeknek kevéssé felel meg, altalanosan
jellemzd, hogy atfedéseket, parhuzamos tevékenységeket tartalmaz

A szervezeti felépités (intézményi szinten) nem atlathaté és funkcionalitdsa megkérddjelezheté.
A szegregacié hianyos, az uzleti terilet, back-office és a kockazatkezelés szervezeti
szétvalasztasa nem tortént meg.

A felel6sségi és hataskori struktira nem vilagos, pontos, egyértelimiien meghatarozott,
atlathato, tartalmaz szervezeten belilli érdekkonfliktusokat és hataskéri 0sszeltkdzéseket .
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A dontési rendszer kialakitasa nem megfelel6 dontési hatékonysagot eredményez — a szintek
meghatarozasa nem alkalmas az Uizleti dontések hatékony meghozatalara, a delegalas kevéssé
jol mikaodik.

A controlling, bels6 informéaciés rendszer nem megfeleld hatékonysagu, a vezetés

informéalasara, déntéseik tamogatasara nem alkalmas, (beszamolasi, jelentési struktura). Az
Uzleti tertletektdl és a szamviteltdl nem flggetlen.

A szabalyozottsag erésen hianyos és gyenge szinvonall. Nem alkalmas az (zleti folyamatok
tamogatasara

A testiileti rendszer felépitése, iranyitasi és felvigyazasi funkciok

Az intézmény tervezési folyamatai nem kidolgozottak, nem szabdlyozottak.

A tervezési folyamat nem kapcsolodik kovetkezetesen a stratégiahoz, a menedzsment
kockazattudatossaga erdsen kifogasolhatd, a stratégiaban, kockazati stratégiaban nem
tikréz6dik

A stratégia szervezeten keresztili teritése, a tervezési folyamaton térténd végigvitele nem
hatékony

A vezetés kockazatvallalasi hajlanddsaga ( kockazati étvagy) nem minésithetd prudensnek, ezt
alatamaszté kockazat/eredmény elemzések készitése nem jellemzé.

A vezetés informaltsaganak / involvaltsaganak mértéke az intézmény altal valésagosan felvallalt
kockazatokrol erésen kifogasolhaté mértéki

A vezetés készségének mérteke a megfelel6 kontrollok életbe Iéptetéséhez, és a
kockazatkezelés eréforras sziikségletének biztositasahoz erésen kifogasolhato.

A vezetd testiletek felépitése és mikddése nem hatékony vezetést eredményez
A vezet6 testlletek kompetenciaja erésen kifogasolhaté az intézmény iranyitasahoz

A vezet§ testuletek felépitése nem megfelel6, szakmai tapasztalatok alapjan nem megfelel6en
kiegyensulyozott, nem kelléen kvalifikalt és kifogdsolhatd szakmai elismertséggel és
tapasztalattal rendelkez6 vezetést eredményez . A szakmai tapasztalatok és hattér
szempontjabdl erbésen kifogasolhaté és kevéssé j6l mikédé a végzett tevékenységek
komplexitasanak és méretének tikrében

A vezetd testlletek egymas kozotti viszonya és a menedzsmenthez valé viszonya erésen
kifogasolhatd médon elégiti ki a felvigyazasi és a kontroll funkciok érvényesuilését

A vezetd testlletek az intézmény komplexitasanak és méretének nem megfeleléen épitettek ki
allandé bizottsagokat, és azok miikddése kevéssé tamogatja a governance rendszert

A vezet6 testiletek nem megfeleld aktivitassal vesznek részt az intézmény irdnyitdsaban: nem
rendszeresen Uléseznek, évente 1-3 Ulést tartanak, de gyakori az e-mailen, telefonon stb.
lebonyolitott szavazas. Nem értékelhetd szinvonali dokumentumok késziilnek (jegyz&kodnyvek)
stb.

A vezetd testlletek altal kdzvetitett vallalati kultura (etikai, szakmai sztenderdek, munkahelyi
légkor, stb. tarsadalmi felel6sségvallalas is) erésen kifogasolhaté szinvonalu. A felsd és a
kézépvezetdk erésen kifogasolhatd etikai normak alapjan kezelik a munkatarsakat, tigyfeleiket,
partnereiket. A munkatarsak és kdzépvezetdk elégedetlenek a vezetdk vezetéi stilusaval.

Nyilvanossagra hozatal és atlathatésag

A nyilvanossagra hozott informaciok mennyisége és mindsége hianyos, a torvényi eléirasok
altal megkovetelt mértéket sem éri el. Az alkalmazott kilsé kommunikacio erésen kifogasolhato
mértéki nyitottsagot tikroz.

A fellgyelettel, konyvvizsgaldval, stb. kialakitott kapcsolat er6sen kifogasolhaté szinvonald,
nem hatékony, gyengén miikddé munkakapcsolat.
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Megjegyzés:

ICAAP: Az intézményeknek és csoportoknak olyan szervezeti felépités szerint kell mikodnilik, amely
kelléen atlathaté és megfelel alapot biztosit az intézmény, illetve a csoport hatékony és biztonsagos
irdnyitasahoz (1G 1).
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Vallalatiranyitas
Bels6 kontrollrendszer

Az intézmény hatékony és atfogd, az intézmény Osszes tevékenységére és szervezeti egységére
kiterjedd, azoktdl fiiggetlen belsd kontrolljdnak biztositasara szolgald rendszer

Elemek
Kockazatkezelési rendszer

A kockazat kontroll funkcié célja annak biztositasa, hogy az intézmény a kockazatait megfeleléen
azonositsa, mérje, méréshez megfeleld modellt, modszert valasszon, kezelje, és arrdl rendszeresen
megfelel6 tartalmu jelentést készitsen a menedzsmentnek, annak érdekében, hogy a keletkezett
kockazatok mértéke ne veszélyeztesse a folyamatos mikodést.

Az intézményeknek és intézménycsoportoknak olyan rendszereket kell alakitaniuk és mikodtetnilk,
amelyek biztositjak az egyes felmerild, relevans kockazati tipusok elkilonilt, valamint az intézmény,
illetve intézménycsoport atfogd kockazati helyzetének folyamatos (a dontések meghozatala elétti és
utdlagos) értékelését, valamint a kockazatoknak az elvart szinten tartasat.

Compliance

A megfeleléség biztositadsi funkcidé mikddtetésének célja az intézmény mikddésében rejlé
megfeleléségi kockazatok azonositasa és kezelése.

A megfeleléségi kockazat az intézményekre vonatkozd jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem
mindsulé egyéb elbirasok — ideértve a Felligyelet altal kiadott ajanlasokat, iranyelveket, médszertani
utmutatékat, az uan. onszabalyozo6 testliletek (KELER, Tézsde, MABISZ) szabalyzatait, Unids
elvarasokat és szabalyokat (pl. pénzlgyi korlatozo intézkedések, antiterrorizmus,, pénzmosas, stb., ,a
piaci szokvanyokat, illetve az etikai szabalyokat is (a tovabbiakban: megfeleléségi szabalyok) — be
nem tartasa koOvetkeztében esetlegesen keletkez6 jogi vagy felligyeleti szankcid, egy jelent6s
pénzugyi veszteség, vagy a hirnévromlas.

A compliance funkcié eszk6z a menedzsment szdmara a térvényektdl (pl.titokkezelésre
vonatkozd:lzleti,-bank,-,adatvédelem,stb. ) a rendeletektdl, a sztenderdektél, valamint a belsé
Utmutatoktdl vald lehetséges eltérések feltarasara és értékelésére, annak érdekében, hogy a
torvénysértések szikség esetén jelentésre kerlljenek a megfelel6 szervezeti egység
vezetdjének, vagy a senior menedzsment tagjanak.

A compliance egységnek azonositani kell az Uj termékek, tranzakcidtipusok és eljarasok megfelelési
kockazatait az aktualis és a jovébeli szabalyozassal 6sszhangban. Ezen kivil még fontos feladata a
compliance kultira kialakitasa az intézménynél, az alkalmazottak képzése a létezd és a valtozd
jogszabalyokat figyelembe véve, hozzajarulva ezzel az intézmény compliance kockazatanak a
csokkentéséhez.

Belsé ellenérzés (1A)

A bels6 ellendrzés menedzsment eszkdz az intézmény kockazatkezelési (/ICAAP) rendszerének
fuggetlen felllvizsgalatara, a belsd kontrollok megfeleld minéségi szintjének a biztositasa céljabol.
Felel8s a létezd alapelvek és eljarasok megfeleléségének a folyamatos értékeléséért.

A belsé ellendrzési rendszer kialakitasa és mikddtetése tekintetében alapvetd kdvetelmény, hogy az
az intézmény valamennyi tevékenységére és szervezeti egységére kiterjedjen. A pénzligyi csoportok
esetében csoport szintl belsé ellenbrzési rendszert kell kialakitani és miikddtetni.

A belsé ellenérzésnek a két masik kontroll funkcié - kockazat kontroll és compliance — miikddését is
rendszeresen felll kell vizsgalnia. A belsé t6kekdvetelmény szamitasi rendszerre vonatkozéan ennek
a teruletnek kell folyamatosan felllvizsgalni annak alkalmazasat, valamint folyamatosan ellenérizni a
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rendszeren belili kontrollokat. Jelenteni kell barmely hidnyossagot a menedzsmentnek — ezen belll a
titkossag biztositasaval az alkalmazottaknak is lehet6séget kell biztositani arra, hogy ha esetlegesen
szabalysértést tapasztalnak, a megfelelé szintnek (belsd ellenérzés, compliance) jelenthessék. A
nyomonkovetési eljaras keretén belil felil kell vizsgalnia a hianyossagokra hozott hatarozatok
teljestilését.

A belsd ellenérzés rendszer mikddtetésének céljat, hataskorét, feladatait, elemeit, szervezetét, a
belsé ellenérzés vezetésével szemben tamasztott szakmai kovetelményeket és az ellenérzés
lefolytatasanak eljarasi szabalyait, az ehhez szlikséges informatikai, technikai feltételek rendelkezésre
allasat a szervezetnek bels6, az intézmény vezetése altal elfogadott szabalyzatban (charta, belsé
ellenérzési alapszabaly) kell régziteni.

Ertékelési kritériumok

Altalanos

e A belsd kontroll funkcidk (kockazatkontroll, megfelel§ség-biztositas és belsd ellenbrzés)
fluggetlenségének mértéke a felligyelt és ellendrzott tevékenységektél és egymastol. (Kisebb
intézményeknél legalabb az egyes funkcidk kozotti valés vagy potencidlis érdekellentétek
dokumentalt elkerulése).

e A belsé kontroll funkciok mikodésének megfeleld szabalyozottsaga, a politikak és eljarasok
kidolgozottsaga, szinvonala

Kockazatkezelési rendszer

e A kockazatkezelési struktura, ezen belll a kockazatfelmérési, monitoring és riportolasi rendszer
kialakitasanak megfelel6sége

e A meglévé és a varhatéan felmerlld intézményi kockazatok teljes korl feltarasanak
biztositottsaga (figyelemmel a stressz szcenaridkra is)

e Az azonositott kockazatok mértékének meghatarozasara/szamszerisitésére kifejlesztett
rendszerek szinvonala

e A Kkockazatkezelési rendszerek mikddtetésére vonatkozé keretek (folyamatba épitett
ellen6rzéseket tartalmazo belsd szabalyozasok, ALM, BCM, intézményvédelmi rendszerek /IT,
fizikai, human/) tervének kialakitasa

e A Kkialakitott kockazatkezelési szabalyozasok/eljarasok folyamatos felllvizsgalatardl,
karbantartasardl valé gondoskodas

e A kockazatok monitoringja (a jovahagyott limiteknek megfeleléen), eseményregiszter
mikdodtetése

¢ A felmérési és monitoring eredmények rendszeres riportolasa a vezetés/vezet6 testiiletek felé a
kockazatkezelési eljarasok hatékonysag javitasara és a szikséges intézkedésekre vonatkozé
menedzsment dontések meghozatala érdekében

Compliance
o Megfelelési kockazatok azonositasa és kezelésérdl valé gondoskodas (IG16)
e Modszertan és rendszer a lehetséges eltérések feltdrasara és értékelésére
¢ Informacidaramias biztositdsa a menedzsment felé

e Jogszabalyi és szabalyozasi megfelel6ség biztositasa Uj termékek, tranzakcidtipusok, eljarasok
kidolgozasanal
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Belsé ellenérzés
e A tervezési rendszer kialakitasanak szinvonala (kockazatalapu és folyamatszemiéleti-e)

o A bels6 ellen6rzés komplexitasa (az intézmény valamennyi tevékenységére és szervezeti
egységére kiterjed-e, bele értve a kiszervezett tevékenységeket, tovabba a kockazatkontroll és
compliance tevékenységet is; csoportok esetén csoportszintl belsé ellenérzési rendszer)

e Abelsé ellenérzés mikodésének hatékonysaga

e Megvaldsulnak-e a tervezett vizsgalatok

¢ Nyomon kdvetési rendszer megfelelésége

e A javaslatok hasznosithatésaga, az ajanlasok megvaldsuldsanak aranya

e A vezetés és a bels6 ellen6rzés viszonya (milyen mértékben tamogatja a vezetés a belsd
ellendrzést, szamon kéri-e az egyes terlletektdl a belsé ellenérzési javaslatok végrehajtasat)

Besorolasi szintek

Erés

e A belsd kontroll funkciok teljes mértékben fiiggetlenek azokidl a tevékenységektdl és
Uzletagaktol, amelyeket felligyelnek és ellenériznek, valamint egymastal is.

e A bels6 kontroll funkcidk miikédését magas szinvonall szabalyozottsag tamogatja, a vezetd
testiletek altal jovahagyott politikak és eljarasok magas szinvonalon kidolgozottak.

Kockazatkezelési rendszer

e A meglévé és a varhatdan felmerilé intézményi kockazatok teljes korl feltarasra és értékelésre
keruilnek, a rendszer karbantartott

o A kockazatkezelési rendszerek keretei, eljarasok kialakitottak, szabalyozottak, karbantartottak

e A kockazatok monitoringja (a jovahagyott limiteknek megfeleléen), eseményregiszter
mikdodtetése folyamatos

e A felmérési és monitoring eredményeket rendszeresen riportoljak a vezetés/vezetd testlletek
felé

Compliance

e a megfelelési kockazatok — Uj termékek, eljarasok esetében is — rendszeresen és teljes korlien
azonositasra kerulnek, kezelésiik beépll a szabalyozasba

o az eltéréseket meghatarozott rendszerben gydijtik, értékelik, orvosoljak

e a vezetd testlletek és a risk management (kockazatkontroll) egység is rendszeres tajékoztatast
kap az eltérésekrdl

Belsé ellenérzés

e A tervezési rendszer kockdzatalapu és folyamatszemléletl, az intézmény valamennyi
tevékenységére és szervezeti egységére kiterjed (bele értve a kockazat kontroll és
compliance tevékenységet is)
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e Abelsé ellendrzés tervszerlien dolgozik, a nyomon kovetési eljaras is teljes kori

e Az ellendrzési jelentések minden sziikséges esetben tartalmaznak javaslatokat (melyeket a
menedzsment hasznosit, végrehajtasukat szamon kéri)

Megfelel6

e A belsé kontroll funkciok teljes mértékben fiiggetlenek azokidl a tevékenységektdl és
Uzletagaktodl, amelyeket felligyelnek és ellenériznek, valamint egymastal is.

e A belsé kontroll funkciok miikédése szabalyozott, a vezetd testiiletek altal jovahagyott politikak
és eljarasok tdmogatjak.

Kockazatkezelési rendszer

¢ A meglévé és a varhatdan felmeriild intézményi kockazatok teljes korl feltarasra és értékelésre
keriilnek, a felmérést rendszeresen megismeétlik

o A kockazatkezelési rendszerek keretei, eljarasok kialakitottak, szabalyozottak, karbantartottak
o A kockazatok monitoringja (a jévahagyott limiteknek megfelel6en) megoldott

e A felmérési és monitoring eredményeket rendszeresen riportoljak a vezetés/vezetd testlletek
felé

Compliance

e A medfelelési kockazatok — Uj termékek, eljarasok esetében is — azonositasra kerlinek,
kezeléslk beépil a szabalyozasba

o Az eltéréseket meghatarozott rendszerben gydijtik, értékelik, orvosoljak

e A vezetd testlletek és a risk management (kockazatkontroll) egység is rendszeres tajékoztatast
kap az eltérésekrdl

Belsé ellenérzés

e A tervezési rendszer kockazat-alapu és folyamat-szemléletli, az intézmény valamennyi
tevékenységére és szervezeti egységére kiterjed (bele értve a kockazati kontroll és
compliance tevékenységet is)

e Abelsé ellendrzés tervszerlien dolgozik, a nyomon kovetési eljaras is teljes kori

e Az ellendrzési jelentések minden sziikséges esetben tartalmaznak javaslatokat (melyeket a
menedzsment hasznosit)

Gyenge

e A belsé kontroll funkcidk fliggetlen mikddése azoktdl a tevékenységektdl és lzletagaktol,
amelyeket felligyelnek és ellenériznek, nem teljesen megoldott.

e A belsé kontroll funkciok miikodése szabalyozassal csak hianyosan alatamasztott.

Kockazatkezelési rendszer
o A meglévd intézményi kockazatok nem kerlinek rendszerszerlien feltarasra és értékelésre
e A kockazatkezelési eljarasok szabalyozottsaga, karbantartasa hianyos
e A kockazatok monitoringja rendszerében nem megoldott

e Az eseményeket csak esetlegesen riportoljak a vezetés/vezetd testiletek felé
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Compliance
¢ A megfelelési kockazatok azonositasa és szabalyozasba valé beépitése esetleges
o Az eltéréseket nem gyljtik szisztematikusan, orvosolasuk kirivo esetben, ad hoc médon torténik

¢ A menedzsment és a risk management (kockazatkontroll) egység nem rendszeresen kap
tajékoztatast az ismert eltérésekrol

Belsé ellenérzés

o A tervezési rendszer nem kockazat-alapu és folyamat-szemléletli, az intézmény valamennyi
tevékenységére és szervezeti egységére rendszerszeriien nem kiterjed ki

o Abelsé ellenérzés munkaja sokszor nem tervszerl, a nyomon kdvetési eljaras nem teljes kord

e Az ellen6rzési jelentések nem mindig tartalmaznak javaslatokat, csak a hibak felsorolasara
korlatozédnak

Elégtelen

e A belsd kontroll funkcidk flggetlen mikddése azoktdl a tevékenységektdl és Uzletagaktdl,
amelyeket felligyelnek és ellendriznek, nem megoldott.

¢ A belsé kontroll funkciok mikddése esetlegesen vagy nem szabalyozott.

Kockéazatkezelési rendszer
o A meglévl intézményi kockazatok esetlegesen kerllnek feltarasra és értékelésre
e A kockazatkezelési eljarasok szabalyozottsaga, karbantartasa alapvetéen hianyos
¢ A kockazatok monitoringja nem megoldott

e Az eseményeket csak esetlegesen riportoljak a vezetés/vezetd testiletek felé

Compliance

e A megfelelési kockazatok azonositasa és szabalyozasba val6 beépitése esetleges, vagy nem
térténik meg

o Az eltéréseket nem gydiijtik, a kider(lt esetek orvosolasa csak kirivd esetben, ad hoc mdédon
torténik

¢ A menedzsment és a risk management (kockazatkontroll) egység nem, vagy csak kilon kérésre
kap tajékoztatast az ismert eltérésekrél

Belsé ellenérzés
e Nincs szisztematikus tervezési eljaras
o Az intézményi tevékenységek vizsgélatara ad hoc vezetéi megrendelésre kerul sor
¢ A hibak kijavitasanak nyomon kdvetése nem teljes korl

e az ellenérzési jelentések nem mindig tartalmaznak javaslatokat, csak a hibak felsorolasara
korlatozédnak
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Piaci megjelenés
Termékek

A termékek kategdria alatt az intézménynek a termékein és szolgaltatédsain keresztul a piacon torténé
megjelenését értékeljik. Az intézmény termékei és szolgéltatasai altal az lgyfelei szamara hordozott
kockazat mértékét, ezen keresztil az intézménynek a piacra gyakorolt hatasat mérjuk fel.

Elemek

e Az intézmény termékeinek és szolgaltatasainak az tgyfelekre gyakorolt kockazata

Ertékelési kritériumok
e Hasznosséag / jbvedelmezbség
¢ Rugalmassag / kilépési illetve konvertalasi lehetéségek
e Bonyolultsag / érthetéség, atlathatésag

o Erzékenység / jogszabalyi-, adokérnyezet jelentésége

Besorolasi szintek

A termékkockazat a fogyaszté szempontjabdl:
Alacsony

e Az intézmény f6bb, jellemz6 termékei fogyaszt6i igényeket magas szinten kielégit6,
kiszamithato és a fogyaszté szamara kielégitd jovedelmezéségii/kdltségl termékek

e Az intézmény f6bb, jellemz8 termékei rugalmasan konvertalhatéak, azaz a fogyasztd nem
kényszerul hosszabb tavra szamara kedvezétlen, vagy id6kdézben kedvezétlenné vald
konstrukciokba, hanem a korulmények valtozasaval kiléphet a kedvezbtlenné vald termékbdl, és
kedvezdbb konstrukciora valthat.

e Az intézmény fébb, jellemzb termékei fogyasztoi részrél kdnnyen atlathato, érthetd termékek.
Az intézményre nem jellemzd az olyan intenziv termékinnovacio, melynek soran a kinalt
termékek egyre bonyolultabbak, és bonyolultsaguk meghaladja az ugyfélkér altalanos
képzettségi szinvonalat és befogaddképességét.

¢ Az intézmény termékfejlesztése aktiv és rugalmas, azaz folyamatosan fejleszti termékeit, mind
a fogyasztoi igények, mind a piaci és szabalyozoi kérnyezet valtozasaira gyorsan reagal. A
fogyasztéi igények széles korl kielégitésére alkalmas széleskori termékpalettaval rendelkezik.

e Az intézmény f6bb, jellemz8 termékei jogszabalyi- illetve addvaltozasokra nem érzékeny
konstrukciok (melyet a fogyasztéi visszajelzések is igazolnak)

Mérsékelt

e Az intézmény fébb, jellemz6 termékei fogyasztoi igényeket megfeleléen kielégitd, kiszamithato
és a fogyasztd szamara kielégité jovedelmez8&ségii/koltségl termékek
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Az intézmény fébb, jellemzé termékei altalaban rugalmasan konvertalhatéak, azaz a fogyaszto
nem kényszerll hosszabb tavra szamara kedvezétlen, vagy idékdzben kedvezétlenné valéd
konstrukciokba, hanem a korilmények valtozasaval kiléphet a kedvezétlenné vald termékbdl, és
kedvezdbb konstrukcidra valthat.

Az intézmény fobb, jellemzd termékei fogyasztdi részrdl atlathatd, érthetd termékek. Az
intézményre nem jellemzé az olyan intenziv termékinnovacid, melynek soran a kindlt termékek
egyre bonyolultabbak.

A termékek bonyolultsaga szinkronban van az ugyfélkor altalanos képzettségi szinvonalaval és
befogaddképességével.

Az intézmény termékfejlesztése aktiv és rugalmas, azaz folyamatosan fejleszti termékeit, mind
a fogyasztdi igények, mind a piaci és szabalyozéi kérnyezet valtozasaira viszonylag gyorsan
reagal. A fogyasztoi igények megfelel kielégitésére alkalmas termékpalettaval rendelkezik.

Az intézmény fébb, jellemzé termékei jogszabalyi- illetve addvaltozasokra kevésbé érzékeny
konstrukciok (melyet a fogyasztéi visszajelzések is igazolnak)

Jelentbs

Az intézmény f6bb, jellemzb termékei fogyasztoi igényeknek nem felelnek meg teljes
mértékben, jovedelmezdséguk ill. koltségik az Ugyfélnek elénytelen, a piacon elérhetétdl
jelentdésen elmarad ill. meghaladja azt.

Az intézmény f6bb, jellemz6 termékei nem konvertalhatéak rugalmasan, azaz a fogyaszté nem
tud kilépni szamara kedvezétlen, vagy id6kdzben kedvezétlenné vald konstrukcidokbol.

Az intézmény f6bb, jellemzd termékei fogyasztdi részré6l nem eléggé atlathato, érthetd
termékek. Az intézményre jellemzé az olyan intenziv termékinnovacio, melynek soran a kinalt
termékek egyre bonyolultabbak, és bonyolultsaguk meghaladja az ugyfélkér altalanos
képzettségi szinvonalat és befogaddképességét.

Az intézmény termékfejlesztése gyenge, nem tud lgyfeleinek igényeikhez, és a piachoz
igazodd termékkort kinalni. Rugalmatlan, a folyamatos termékfejlesztés nem jellemzé. A
fogyasztéi igények és a piaci és szabalyozéi kdrnyezet valtozasaira lassan reagal.

Az intézmény fébb, jellemzd termékei jogszabalyi- illetve adovaltozasokra érzékeny
konstrukciok (melyet a fogyasztéi visszajelzések is igazolnak)

Magas

Az intézmény f6bb, jellemzd termékei fogyasztdi igényeknek altalaban nem felelnek meg,
jovedelmezdségiik ill. koltségik az ugyfélnek elénytelen, a piacon elérhet6tél jelentésen
elmarad ill. meghaladja azt.

Az intézmény fébb, jellemzd termékei nem konvertalhatéak rugalmasan, azaz a fogyaszté nem
tud kilépni szamara kedvezétlen, vagy id6kdzben kedvezétlenné vald konstrukcidkbol.

Az intézmény fobb, jellemzé termékei fogyasztoi részrdl nem éatlathato, érthetd termékek. Az
intézményre jellemz az olyan termékinnovacio, melynek soran a kinalt termékek bonyolultsaga
meghaladja az tgyfélkor altalanos képzettségi szinvonalat és befogadoképességét.

Az intézmény termékfejlesztése gyenge, nem tud ugyfeleinek igényeikhez, és a piachoz
igazoddé termékkort kinalni. Rugalmatlan, nincs folyamatos. A fogyasztéi igények és a piaci és
szabalyozo6i kdrnyezet valtozasaira nem reagal.

Az intézmény fébb, jellemzé termékei jogszabdlyi- illetve addvéltozédsokra érzékeny
konstrukciok (melyet a fogyasztéi visszajelzések is igazolnak)
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Piaci megjelenés
Ugyfelek

Az Ugyfelelek kategoria alatt az intézménynek az Ggyfelekkel szembeni megjelenését értékeljik. Az
intézmény ugyfelekkel szembeni magatartasa, az Ugyfelek kezelésének szinvonala mennyiben
alkalmas az ugyfeleknek jelentett kockazat mérséklésére, ezen keresztil az intézménynek az
ugyfélkonfliktusokbdl eredd kockazatai mérséklésére.

Elemek
e Marketing, tgyfélszerzés
o Ugyféltajékoztatas (THM, BKM, kockazatok feltarasa)

e Panaszugyek kezelése

Ertékelési kritériumok
e Az ligyfélszerzés soran alkalmazott médszerek tisztasaga, korrektsége, egyértelmiisége
> reklamok kialakitasa, szérolapok informaciétartalma
» Ugyndkok ugyfélszerzési médszerei
> misselling kerllése — nem értékesit az tgyfélnek nem megfelel6 terméket

o Az Ugyfelekkel létrejott szerz6déses kapcsolatokat megel6z6en és azok létrejotte soran az
ugyfelek tajékoztatasanak teljeskorlisége, megbizhatésaga, korrektsége, és a vonatkozo
torvényi eléirasoknak valé megfelelésége

o Az (gyféltajekoztatas teljeskorli kockazatfeltarast tartalmaz-e, nincsenek-e félrevezet§
informaciok
o Az ugyfélpanaszok kezelési rendszere megfelel6en kialakitott-e
> Dedikalt szervezet
» Szabalyozott folyamat

» Kozpontositott panaszkezelési rendszer (az intézmény barmely pontjan lIép be a panasz
— fiok/vezérigazgatd — kdzponti adatbazisba kerdil)

> Informatikailag megfelel6en tamogatott panaszkezelési rendszer

» A panaszkezelési rendszer tobb szempontu lekérdezésekre alkalmas, amelyek alapjan
rendszeres statisztikak, 6sszefoglald jelentések készlilnek a vezetésnek

» Az Osszefoglalok alapjan kiszlrt problémak visszacsatolasra kerlilnek az Uzleti
folyamatokba (eljarasok valtoztatasa, termékszabdlyzatok valtoztatasa, stb.)

e Az Ugyfélpanaszok alaposan és megnyugtaté médon megvalaszolasra kerllnek-e

e Az lgyfélpanaszok mennyisége és jellege nem utal-e jelentds Ugyfélkezelési problémakra
Besorolasi szintek

Erés

e az Ugyfélszerzés soran alkalmazott médszerek egyaltalan nem tartalmaznak félrevezetd, vagy
félreérthetd elemeket, nem szandékuk az ugyfelek megtévesztése, lathatéan térekednek a
tiszta, korrekt, egyértelmd, valosagnak megfelel Uzenetek kdzvetitésére
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> reklamok kialakitasa, szordlapok informacidtartalma (csillagozott, aprébetlis részek
nincsenek, korrekt informaciétartalom)

» Ugynokok ugyfélszerzési modszerei Ugyfélkdzpontuak, egyértelmiien az lgyfél érdekeit
tartjak szem el6tt. (Nem azt adja el a biztositasi Gigyndk, ami neki a legtébb jutalékot
hozza, hanem ami az Ggyfélnek a legkedvez&bb.)

» misselling —nem megfeleld termék értékesitése — teljesen kizart , az tigyfél igényeinek és
képzettségi szintjének megfeleld tartalmu és bonyolultsagu termékek értékesitése
szabalyzati szinten elvart, és altalanosan jellemz gyakorlat.

e az Ugyfelekkel létrejott szerz6déses kapcsolatokat megel6z6en és azok létrejotte soran az
ugyfelek tajékoztatasa magas szinvonald, torekszik a teljeskorliségre, megbizhato, korrekt, és a
vonatkozo torvényi elirasoknak teljes mértékben megfelel.

o Az gyféltajékoztatas teljeskori kockazatfeltarast tartalmaz, nincsenek félrevezet6 informaciok.
Kulén gondot forditanak arra, hogy a szerz6déskoétés soran mind szoéban, mind irasban felhivjak
az ugyfél figyelmét a termékben rejlé kockazatokra.

e Az lgyfélpanaszok kezelési rendszere magas szinten kialakitott
> Dedikalt szervezet megfeleld eréforrasokkal foglalkozik a feladatokkal
> A folyamat magas szinten szabalyozott

» Kozpontositott panaszkezelési rendszer mikddik (az intézmény barmely pontjan 1ép be a
panasz — fidk/vezérigazgato — kozponti adatbazisba kerdil)

» A panaszkezelési rendszer informatikailag megfeleléen tamogatott

» A panaszkezelési rendszer tobb szempontu lekérdezésekre alkalmas, amelyek alapjan
j6 szinvonald, rendszeres statisztikak, 6sszefoglald jelentések készlilnek a vezetésnek

» Az Osszefoglaldk alapjan kiszirt problémak aktiv visszacsatolasra kerllnek az Uzleti
folyamatokba (eljarasok valtoztatasa, termékszabdlyzatok valtoztatasa, stb.)

e Az lgyfélpanaszok alaposan és megnyugtaté moédon megvalaszolasra keriilnek

e Az Ugyfélpanaszok mennyisége és jellege nem utal jelentés Ggyfélkezelési problémakra

Megfelelé

e az Ugyfélszerzés soran alkalmazott modszerek nem tartalmaznak félrevezetd, vagy félreérthetd
elemeket, nem szandékuk az ugyfelek megtévesztése, lathatéan tdérekednek a tiszta, korrekt,
egyértelmd, valésagnak megfeleld Gzenetek kdzvetitésére

> reklamok kialakitasa, szordlapok informacidtartalma (csillagozott, aprébetlis részek
nincsenek, korrekt informaciotartalom)

> Ugynokok ugyfélszerzési modszerei Ugyfélkdzpontuak, egyértelmien az gyfél érdekeit
tartjak szem el6tt. (Nem azt adja el a biztositasi Gigyndk, ami neki a legtébb jutalékot
hozza, hanem ami az igyfélnek a legkedvez&bb.)

» misselling —nem megfelel6 termék értékesitése — nem jellemzd , az tgyfél igényeinek és
képzettségi szintjének megfeleld tartalmu és bonyolultsagu termékek értékesitése
szabalyzati szinten elvart, és altalanosan jellemz gyakorlat.

e az Ugyfelekkel létrejott szerz6déses kapcsolatokat megel6z6en és azok létrejotte soran az
ugyfelek tajékoztatasa megtorténik, torekszik a teljeskorliségre, megbizhato, korrekt, és a
vonatkozo torvényi eléirasoknak megfelel.

e Az Ugyféltajékoztatas kockazatfeltarast tartalmaz, nincsenek félrevezetd informaciok. Kilon
gondot forditanak arra, hogy a szerz6déskotés soran legalabb széban felhiviak az Ugyfél
figyelmét a termékben rejlé kockazatokra.

o Az Ugyfélpanaszok kezelési rendszere megfelel6en kialakitott

> Dedikalt szervezet foglalkozik a feladatokkal
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> A folyamat megfelel6en szabalyozott

» Kobzpontositott panaszkezelési rendszer miikddik (az intézmény barmely pontjan Iép be a
panasz — fidk/vezérigazgato — kozponti adatbazisba kerdil)

» A panaszkezelési rendszer informatikailag tamogatott

> A panaszkezelési rendszer tobb szempontu lekérdezésekre alkalmas, amelyek alapjan
rendszeres statisztikak, 6sszefoglalo jelentések késziilnek a vezetésnek

» Az o0Osszefoglalok alapjan kiszlrt problémak visszacsatolasra kerllnek az Uzleti
folyamatokba (eljarasok valtoztatasa, termékszabdlyzatok valtoztatasa, stb.)

¢ Az lgyfélpanaszok altalaban megnyugtaté médon megvalaszolasra kerilnek

e Az Ugyfélpanaszok mennyisége és jellege nem utal jelentds Ggyfélkezelési problémakra

Gyenge

e az ugyfélszerzés soran alkalmazott médszereknél elé6fordulnak félrevezet6, vagy félreérthetd
elemek, feltételezhetd, hogy szandékuk az Ugyfelek megtévesztése, nem térekednek a tiszta,
korrekt, egyértelm, valésagnak megfelels Gzenetek kozvetitésére

> reklamok kialakitasa, szordlapok informacidtartalma (csillagozott, aprébetlis részek
eléfordulnak, az informaciotartalom nem mindsithet teljesen korrekinek)

> Ugynokok Ugyfélszerzési mdédszerei nem egyértelmlen lgyfélkdzpontuak, tetten érhetd
olyan magatartas, hogy nem az tgyfél érdekeit tartjak szem elétt. (Azt adja el a biztositasi
ugynok, ami neki a legtdbb jutalékot hozza, nem pedig azt, ami az lgyfélnek a
legkedvezdbb.)

> misselling —nem megfeleld termék értékesitése — el6fordul az ugyfél igényeinek és
képzettségi szintienek nem egyértelmien megfeleld tartalmu és bonyolultsagu termékek
értékesitése.

e az Ugyfelekkel létrejott szerz6déses kapcsolatokat megel6z6en és azok létrejotte soran az
ugyfelek tajékoztatasa komoly kivannivalét hagy maga utan, hianyos, nem tdrekszik a
teljeskoriiségre, megbizhatésaga kérdéses, félrevezetd elemeket tartalmaz, és a vonatkozé
torvényi eléirasoknak nem felel meg teljes mértékben.

o Az Ugyféltajékoztatds kockazatfeltarast nem tartalmaz. A szerz6déskotés soran sem forditanak
gondot sem széban, sem irasban az tgyfél tajékoztatasara a termékben rejlé kockazatokrol.

e Az lgyfélpanaszok kezelési rendszere nem megfeleléen kialakitott
> Nincs a feladatra kijelolt szervezeti egység, felelés, kompetens személy
» Szabalyozottsaga hianyos

> A panaszkezelési rendszer nem kozpontositott, (az intézmény kilénb6zé pontjan belépd
panaszok nem kerilnek 6sszegyljtésre

> A panaszkezelési rendszer informatikailag nem tamogatott
» Rendszeres statisztikak, 0sszefoglald jelentések nem késziilnek a vezetésnek
» A problémak aktiv visszacsatolasara nem kerul sor
e Az Ugyfélpanaszok megvalaszoldsa késedelmes, tartalmilag kivannivalét hagy maga utan

e Az lgyfélpanaszok mennyisége és jellege jelentésebb lgyfélkezelési problémakra utal

Elégtelen

e az Ugyfélszerzés soran alkalmazott médszereknél gyakran tapasztalhatoak félrevezetd, vagy
félreértheté elemek, feltételezhetd, hogy szandékuk az Ugyfelek megtévesztése, nem
torekednek a tiszta, korrekt, egyértelmd, valésagnak megfeleld lGizenetek kdzvetitésére
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>

>

reklamok kialakitasa, szérélapok informaciotartalma megtévesztd (csillagozott, aprébetiis
részek eléfordulnak, az informaciétartalom nem minésithetd korrektnek)

ugynokok ugyfélszerzési mdédszerei nem ugyfélkdzpontiak, nem etikusak, tetten érhetd
olyan magatartas, hogy nem az tgyfél érdekeit tartjak szem elétt. (Azt adja el a biztositasi
ugynok, ami neki a legtdébb jutalékot hozza, nem pedig azt, ami az Ugyfélnek a
legkedvezdbb.)

misselling —nem megfeleld termék értékesitése — gyakori, az Ugyfél igényeinek és
képzettségi szintiének nem megfelel§ tartalmu és bonyolultsagu termékek értékesitése
jellemzé gyakorlat.

e az Ugyfelekkel létrejott szerz6déses kapcsolatokat megel6z6en és azok létrejbtte soran az
ugyfelek tajékoztatasa tartalmilag komoly kivannivalét hagy maga utan, hianyos, nem térekszik
a teljeskoriiségre, megbizhatdésaga kérdéses, félrevezetd elemeket tartalmaz, és a vonatkozé
torvényi eléirasoknak nem felel meg.

o Az Ugyféltajékoztatds kockazatfeltarast nem tartalmaz. A szerz6déskotés soran sem forditanak
gondot sem széban, sem irdsban az ugyfél tajékoztatdsara a termékben rejlé kockazatokrol.

e Az lgyfélpanaszok kezelési rendszere nem megfeleléen kialakitott

>
>
>

>
>
>

Nincs a feladatra kijelolt szervezeti egység, felels, kompetens személy
Szabalyozottsaga nincs vagy hianyos

A panaszkezelési rendszer nincs, vagy nem kozpontositott, (az intézmény kilénb6zé
pontjan belépd panaszok nem keriilnek 6sszegydjtésre)

A panaszkezelési rendszer informatikailag nem tamogatott
Rendszeres statisztikak, 6sszefoglald jelentések nem késziinek a vezetésnek

A problémak visszacsatolasara nem kerdl sor

e Az Ugyfélpanaszok késedelmesen vagy egyaltalan nem, nem kellé gondossaggal, kifogasolhato
tartalommal kerilnek megvalaszolasra

e Az Ugyfélpanaszok mennyisége és jellege jelentds ligyfélkezelési problémakra utal
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Piaci megjelenés
Visszaélések kezelése

Ugyfelek és a piaci etika érdeksérelmeire korlatozva: az Ugyfelek szerzédés szerinti kdveteléseit
karosito, vagy fizikai épségét veszélyeztetd, illetve az Uzletvitellel szemben tdmasztott jogszabalyi és
etikai kovetelményeket sértd kockazati események megel6zésének, detektdlasanak, a felismert
esetek kezelésével kapcsolatos eljarasoknak a rendszere.

Elemek
o Ugyfelek terhére elkdvetett csalasok kisziirése
(Ugyfelek cash vagy szamlakdvetelései/kifizetései, fizikai biztonsag)
e Pénzmosas kiszlrése
(Ugyfelek, partnerek, sajat stdb cash/szamlaforgalma, befektetései)

e Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, vallalatfelvasarlasi szabalyok megsértésének,
engedély nélkuli tevékenységnek a kiszlirése

(pl. kiszivarogtatott/szabalytalanul hasznalt belsé informaciok felhasznalasaval kotott Ggyletek
- értékpapir, egyéb)

Ertékelési kritériumok
e kockazatok azonositdsanak, felmérésének, monitoringjanak a megfelelésége

a termékek, munkafolyamatok/eljarasok, intézményi adottsagok figyelembe vételével az
érintett és lehetséges mikddési kockazati esemeények:

bels6 és kiilsé csalas, ugyfél, uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
eseménycsoportok/ lopas, sikkasztas (fizikai vagy IT/hackelés), rablas, pénzmosas,
bennfentes kereskedelem

o stratégiai dontések (védelem, szlirés iranyultsaga, mértéke), szabalyozasok (folyamatba épitett
kontrollok), azonnali intézkedési tervek megfelelésége

a termékek, munkafolyamatok/eljarasok, intézményi adottsagok figyelembe vételével az
altalaban alkalmazott kockazatkezelési eljarasok:

bels6 szabalyokban rogzitett kontroll Iépések az érintett eljarasokban (pl
cash/szamlakifizetések/befizetések kezelése, dokumentalasa, Ugyfélbefogadas/KYC,
treasury miveletek soran négyszem-elv — el6zetes/kdzbiils6/utdlagos ellendrzési 1épések
beépitése, feladat/hataskor elhatarolasok, jelentések rendszerének kialakitasa, ezekhez
megfelel6 IT tdmogatas rendelése)

e a termékstrukturahoz és alkalmazott eljarasokhoz ill6 védelmi megoldasok (IT, fizikai, human)
aranyossaga, megfelelésége (lgyfélvédelmi szempontbdl)

a termékek, munkafolyamatok/eljarasok, intézményi adottsagok figyelembe vételével
alapvetd védelmi eljarasok:

IT védelem hackelés, jogosulatlan hozzéaférések ellen (informacié, szédmlapénz),
kiszolgalohelyeken technikai és él6er6s védelem, humanszirés érzékeny
munkakordkben

e a folyamatba épitett ellen6rzések mikddésének megfelelésége, eseménymonitoring,
compliance tevékenység hatékonysaga

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 36. oldal / 6sszesen: 95




a szabalyozasoknak, védelmi el6irasoknak ellentmondo 1épések, eljarasok riportolasa,
fliggetlen monitoring — eseményregiszter, compliance/jogi intézkedések, whistleblower
rendszer

Besorolasi szintek

Er6s

e Az intézmény termékeire, munkafolyamataira jellemz6, a mikddési kockazatok korébe tartozo
kils6 és bels6 csalas, ugyfél, Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika kockazati
esemeénycsoportok azonositasa, szcenario elemzésekre és kuls6 tapasztalati adatokra is
figyelemmel lévé felmérése, fliggetlen eseménymonitoringja rendszeresen megtorténik,
stratégiai dontés alapozza meg a vonatkozo6 kockazatkezelési eljarasokat és karbantartasukat

e A belsd és kiilsd csalas megel6zésére iranyul6 folyamatba épitett (IT vagy human) ellenérzések
és detektiv eljarasok, valamint (IT, fizikai, human) védelmi megoldasok szabalyozottak, minden
kritikus elemre kiépitettek, miikddnek, ellen6rzéttek, vezetdi riportolasuk rendszeres

Megfelel6

e Az intézmény termékeire, munkafolyamataira jellemz6, a mikoddési kockazatok kérébe tartozéd
kiils6 és bels6 csalas, ugyfél, Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika kockazati
eseménycsoportok azonositasa, felmérése, megtorténik, stratégiai dontés alapozza meg a
vonatkozo6 kockazatkezelési eljarasokat és karbantartasukat, amelyek kialakitasanal figyelembe
veszik a bekdvetkezett kockazati eseményeket is

e A belsd és kilsd csalas megel6zésére iranyul6 folyamatba épitett (IT vagy human) ellenérzések
és detektiv eljarasok, valamint (IT, fizikai, human) védelmi megolddsok szabalyozottak,
kiépitettek, mikodnek, ellenérzottek

Gyenge

o Az intézmény termékeire, munkafolyamataira jellemz8, a mikddési kockazatok kérébe tartozé
kils6 és bels6 csalas, ugyfél, Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika kockazati
eseménycsoportok  azonositasa, felmérése, esetenként megtorténik, a vonatkozo
kockazatkezelési eljarasok és karbantartasuk hézagos

e A bels6 és kiils6 csalas megel6zésére iranyuld folyamatba épitett (IT vagy human) ellenérzések
és detektiv eljarasok, valamint (IT, fizikai, human) védelmi megoldasok szabalyozasa, kiépitése
hianyos, mikddésuk ellenérzése nem kdvetkezetes

Elégtelen

o Az intézmény termékeire, munkafolyamataira jellemz8, a mikddési kockazatok kérébe tartozé
kils6 és bels6 csalas, ugyfél, Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika kockazati
eseménycsoportok azonositasa, felmérése, csak esetlegesen torténik meg, a vonatkozé
kockazatkezelési eljarasok és karbantartasuk lényeges elemek tekintetében elégtelen

e A belsé és kiilsé csalas megel6zésére iranyuld folyamatba épitett (IT vagy human) ellenérzések
és detektiv eljarasok, valamint (IT, fizikai, human) védelmi megoldasok szabalyozasa, kiépitése
nem felel meg a kovetelményeknek, vagy kritikus pontokon nem mikdodik, az ellenérzése
alapvetéen hianyos
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Uzleti folyamatok és t6ke

Pénzlgyi és mikddési kockazatok

Hitelkockazat

A hitelkockazat nagyon altalanos fogalom, amelynek csak sziikebb, nem-teljesitésként valo
értelmezése a bankhitel részleges visszafizetése, altalanosan viszont azt a kockazatot jelenti, hogy
egy szerz8déses partner nem (vagy nem pontosan a szerzddés feltételei szerint) teljesit.

A hitelkockazati kitettség fogalma alatt annak a kockazatat értjik, hogy az tugyfél nem, vagy nem teljes
mértékben fizeti meg az intézménnyel szemben fennalld6 (mérlegben [évé vagy mérlegen Kiviili)
kotelezettségeit. A hitelkockazati kitettségbe egyarant beleértjUk az ugyfélspecifikus, egyedi okbdl
fellépd visszafizetés elmaradasanak kockazatat, a koncentraciés kockazatokat (a kdzds okra
visszavezethet8en ugyfelek egy csoportjat érinté koncentracidés kockazat mellett ide tartoznak az egy-
egy Uugyfél felé vallalt kimagasldé mértékli kockazatok — nagykockazat — is), valamint az
orszagkockazatot.

Elemek
e Hitel (+ felhigulasi) kockazat
e Partner kockazat
¢ Rezidualis kockazat (hitelkockazat kezelésbdl)
e Koncentracios kockazat
o Ertékpapirositasi kockazat
¢ Elszamolasi (settlement) kockazat (késedelmes teljesités + elszamolasi rendszerekbél adodo)
e Orszag kockazat

e Viszontbiztositas (passziv)

Az inherens kockazatok értékelési kritériumai
hitelportfolié minésége
nagyhitelek koncentracidja
agazati-, teruleti-, termékkoncentracio
orszagkockazat
termékkockéazat

stressztlr® képesség

Az inherens kockazatok besorolasi szintjei
Alacsony

az intézmény hitelkockézatnak kitett portfolidja nagyon jé6 minéségl. A portfolié mindsitése jellemzéen
problémamentes, a kétes és rossz besorolasu hitelek aranya alacsony. IRB-t alkalmazé intézmények

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 38. oldal / 6sszesen: 95




esetében alacsony PD értékek jellemzik a hiteleket. A portfolié j6 min6sége nem a rosszabb minéségi
portfolidelemek gyors értékesitése kovetkeztében alakult ki, a rosszabb mindségl hiteleknek az
intézmény kdnyveibdl vald kivezetése csak alkalmilag fordul el6,

a nagyhitelek aranya alacsony, ugy az egyedi, mint a portfoliora vonatkozé nagyhitel limitek
kihasznaltsaga alacsony,

a portfoliéban nincsenek szamottevé iparagi-, regionalis-, vagy termékkoncentraciébdl fakado
kockazatok,

befektetési kategoriaju, de Magyarorszagnal rosszabb hitelminésitésii orszagban |1évé Ugyfelekkel
szembeni hitelkockazat nem szamottevé,

az intézmény hitelezési tevékenységét alacsony kockazatu termékpaletta jellemzi, magas az allamilag
garantalt, elismert garancianyujté altal garantélt, jelzdlog alapu, alacsony LTV melletti
ingatlanfedezettel védett, és egyéb, j6 mindségl és magas likviditasu fedezettel biztositott hitelek
aranya,

az intézmény portfolidja szempontjabdl relevans hitelkockazati stresszekkel szemben az intézmény
stressztlré képessége magas.

Mérsékelt

az intézmény hitelkockazatnak kitett portfolidja j6 minéségli. A portfolid mindsitése jellemzben a
problémamentes kategoridba esik, a kétes és rossz besorolasu hitelek ardnya mérsékelt. IRB-t
alkalmazo intézmények esetében viszonylag alacsony PD értékek jellemzik a hiteleket. A portfolié jo
minésége nem a rosszabb minéségl portfolidelemek gyors értékesitése kdvetkeztében alakult ki, a
rosszabb minéségi hiteleknek az intézmény konyveibdl valé kivezetése nem képvisel szamottevd
nagysagrendet,

a nagyhitelek aranya alacsony, ugy az egyedi, mint a portfoliora vonatkozé nagyhitel limitek
kihasznaltsaga alacsony vagy kdzepes szint,

a portfolioban csak kismértékben vannak jelen iparagi-, regionalis-, vagy termékkoncentraciobdl
fakadd kockazatok,

nem szamottevbek a nem befektetési kategdriaju orszédgban 1évé Ugyfelekkel szembeni

lévé tgyfelekkel szembeni hitelkockazat sem nagy volumend,

az intézmény hitelezési tevékenységét meghatarozé részben alacsony kockazatu termékpaletta
jellemzi, viszonylag magas az &llamilag garantalt, elismert garancianyujté altal garantalt, jelzalog
alapu, alacsony LTV melletti ingatlanfedezettel védett, és egyéb, j6 minéségl és magas likviditasu
fedezettel biztositott hitelek aranya,

az intézmény portfolidja szempontjabdl relevans hitelkockazati stresszekkel szemben az intézmény
stressztlré képessége megnyugtato.

Jelentbs

az intézmény hitelkockazatnak kitett portfolidja nem igazan j6 minéségli. A szamottevd az atlagalatti-,
a kétes és rossz besorolasu hitelek aranya. IRB-t alkalmazé intézmények esetében viszonylag magas
PD értékek jellemzik a hiteleket. A portfoli6 mindségének megitélését befolyasolhatja, hogy az
intézmény rendszeresen értékesiti a rosszabb mindségi portfolibelemeit,

a nagyhitelek aranya szamottevd, akar az egyedi, akar a portfoliora vonatkozd nagyhitel limitek
kihasznaltsaga szamottevé,

a portfolioban megdfigyelhetéek iparagi-, regionalis-, vagy termékkoncentraciobol fakadd kockazatok,

rosszabb hitelmindsitésl orszagban lévé Gigyfelekkel szembeni hitelkockazatok,

az intézmény hitelezési tevékenységét nem elhanyagolhatdé mértékben magas kockazatu
termékpaletta jellemzi. Viszonylag alacsony az allamilag garantalt, elismert garancianyujté altal
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garantalt, jelzalog alapu, alacsony LTV melletti ingatlanfedezettel védett, és egyéb, j6 minéségl és
magas likviditasu fedezettel biztositott hitelek aranya

az intézmény portfolidja szempontjabdl relevans hitelkockazati stresszekkel szemben az intézmény
stressztlré képessége nem megnyugtato.

Magas

az intézmeény hitelkockazatnak kitett portfolidja rossz mindségli. Magas az atlag alatti, és kiléndsen a
kétes és rossz besorolasu hitelek aranya. IRB-t alkalmazo intézmények esetében magas PD értékek
jellemzik a hiteleket. A portfoli® min6ségének megitélését befolyasolhatja, hogy az intézmény
rendszeresen, nagy volumenben,értékesiti a rosszabb minéségi portfolibelemeit.

a nagyhitelek aranya magas, akar az egyedi, akar a portfoliora vonatkozé nagyhitel limitek
vonatkozasaban, a limitek esetleges tullépése is megfigyelhetd,

a portfoliban magas az iparagi-, regionalis-, vagy termékkoncentraciobol fakadd kockazat,

Magyarorszagnal rosszabb hitelminésitési orszagban 1évé tligyfelekkel szembeni hitelkockazatok,

az intézmény hitelezési tevékenységét nagymértékben magas kockazatu termékpaletta jellemzi.
Alacsony az allamilag garantalt, elismert garancianyujté altal garantalt, jelzalog alapu, alacsony LTV
melletti ingatlanfedezettel védett, és egyéb, j6 minéségii és magas likviditasu fedezettel biztositott
hitelek aranya,

az intézmény portfolidja szempontjabdl relevans hitelkockazati stresszekkel szemben az intézmény
stressztlré képessége alacsony.

A kockazatkontrollok értékelési kritériumai
a hitelkockazatok azonositasa
hitelportfolié mindsitése
kockazatelemzési médszerek mibenléte
az azonositott kockazatok dokumentalasa
Uj termékek kockazatkezelése
kockazatvallalasi politika
érzékenységvizsgalatok és stressz tesztek
kockazatvallalas és -kezelés szabéalyozottsaga

monitoring

A kockazatkontrollok besorolasi szintjei
Erés

e az intézmény a tevékenysége szempontjabdl fontos valamennyi hitelkockazati tényez6t
rendszeresen és gyakran elemzi, annak érdekében, hogy azt azonositani, mértékét és
véltozasait folyamatosan kdvetni tudja,

e az intézmény rendszeresen elemzi és minGsiti hitelportfolidjat, aminek soran egyarant
figyelembe veszi az ados helyzetét és a feltart kockazati forrasokat is,

e a kockazatok elemzésére alkalmazott mdédszerek teljes mértékben megfeleléek és aranyosak
az intézmény méretével és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket
alkalmaz, akkor az ahhoz hasznalt feltételezések és adatok teljes korlek, naprakészek és
korrektek. Az alkalmazott modelleket rendszeresen fejlesztik, a piacon kialakult legjobb
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gyakorlatok figyelembe vételével. Amennyiben a modelleket az IRB keretében PD, LGD és EAD
becslésre hasznalja az intézmény, akkor azokat a Felligyelet a validacioés eljarasban j6
mindséglinek talalta és elfogadta,

az azonositott kockazatok jol attekinthetben dokumentédlva vannak, fontossaguk szerint
megfelel6 priorizalas tartozik hozzajuk,

az uj, hitelkockazatot hordozo termékek bevezetését mindig alapos hitelkockazat elemzés eldzi
meg,

az intézmény hitelkockazat-vallalasi politikaja részletes utmutatast tartalmaz tobbek kozott a
hitelezés soran felvallalhatd kockazatokrdl (cél-Ugyfél csoportok pl. agazat, foldrajzi
elhelyezkedés, méret vagy mindsités szerint, hitelezésb6l kizart vagy diszpreferalt
ugyfélcsoportok, termékek, stb.), a megkivant diverzifikaciorél, a megengedhetd
koncentraciokrol, és a megkivant biztositékokrodl. A kockazatvallalasi politika és a bennefoglalt
Utmutatasok jol kimutathatéan kapcsolddnak azokhoz a kockazatokhoz, amelyeket az
intézmény azonositott és fontosnak nyilvanitott,

az intézmény rendszeresen végez a hitelkockazati sajatossagainak teljesen megfelel®
érzékenységvizsgalatokat és stressz teszteket, és ezek eredményei rendszerszeriien
beéplilnek a kockazatvallalasi politikaba,

a hitelkockazat vallalashoz és kezeléshez tartoz6 folyamatokat szigoru, egyértelmi és jol
dokumentalt eljarasrend szabalyozza. Ugyanez érvényes a problémas hitelek kezelésének
eljarasrendjére is,

a hitelmonitoring folyamata megfeleléen biztositja, hogy a hitelképesség valtozasokat idében

észlelie az intézmény és amennyiben szikséges ez id6ben tlkr6z6djék is az adott
hitelfelvevé(k) mindsitésének romlasaban.

Megfelelé

az intézmény a tevékenysége szempontjabol fontos valamennyi hitelkockazati tényezét
rendszeresen elemzi, annak érdekében, hogy azt azonositani, mértékét és valtozasait kdvetni
tudja,

az intézmény rendszeresen elemzi és mindsiti hitelportfoligjat,

a kockazatok elemzésére alkalmazott médszerek aranyban allnak az intézmény méretével és
bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket alkalmaz, akkor az ahhoz
hasznalt feltételezések és adatok a szilkséges mértékben teljes korliek, naprakészek és
korrektek. Az alkalmazott modelleket rendszeresen fejlesztik. Amennyiben a modelleket az IRB
keretében PD, LGD és EAD becslésre hasznalja az intézmény, akkor azokat a Fellugyelet a
validacios eljarasban megfelelé minéséglinek talalta és elfogadta,

az azonositott kockazatok megfeleléen dokumentaltak és fontossaguk szerint elfogadhaté
maodon priorizalva vannak,

az uj, hitelkockazatot hordozo termékek bevezetését mindig megeldzi legalabb egy tajékozodo
jellegl hitelkockazat elemzés,

az intézmény hitelkockazat-vallalasi politikaja kell6 dtmutatdst tartalmaz tdbbek kozott a
hitelezés soran felvallalhatd kockazatokrdl (cél-Ugyfél csoportok pl. &agazat, fdldrajzi
elhelyezkedés, méret vagy mindsités szerint, hitelezésbél kizart vagy diszpreferalt
ugyfélcsoportok, termékek, stb.), a megkivant diverzifikaciorédl, a megengedhetd
koncentraciokrol, és a megkivant biztositékokrél. A kockazatvallalasi politika és a bennefoglalt
utmutatasok elfogadhaté moédon kapcsolédnak azokhoz a kockazatokhoz, amelyeket az
intézmény azonositott és fontosnak nyilvanitott,

az intézmény rendszeresen végez a hitelkockazati sajatossagaival dsszhangban allé
érzékenységvizsgalatokat és stressz teszteket, és ezek eredményei hatassal vannak a
kockazatvallalasi politikara,

a hitelkockazat vallalashoz és kezeléshez tartozé folyamatokat jol dokumentalt eljarasrend
szabalyozza. Ugyanez érvényes a problémas hitelek kezelésének eljarasrendjére is,
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a hitelmonitoring folyamata megfeleléen biztositja, hogy a hitelképesség valtozasok észlelése
soran csak kisebb késedelmek legyenek és amennyiben sziikséges ez tiukrdzédjék is az adott
hitelfelvev6(k) mindsitésének romlaséban is.

Gyenge

az intézmény a tevékenysége szempontjabdl fontos hitelkockazati tényezéket rendszeresen, de
csak fellletesen elemzi,

az intézmény nem kell6 rendszerességgel, alkalmanként elemzi és mindsiti hitelportfolidjat,

a kockazatok elemzésére alkalmazott modszerek nem feltétlen alinak aranyban az intézmény
méretével és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket alkalmaz, akkor
az ahhoz hasznélt feltételezések és adatok a nem teljes koriiek, idénként elavultak és nem
mindig megfeleld hosszusaguak. Az alkalmazott modelleket csak esetlegesen fejlesztik,
mikddtetésik soran sokszor szakért6i becsléssel, beépitett hlivelykujj szabalyokkal fedik el a
modell hidnyossagait,

az azonositott kockazatok nincsenek megfeleléen dokumentalva, a kockazatazonositast nem
koveti a kockazati priporitasok megfelel6 meghatarozasa,

az uj termékek hitelkockazatat inkabb csak utdlagosan elemzik,

az intézmény hitelkockazat-vallalasi politikaja csak kevés utmutatast tartalmaz a hitelezés soran
felvallalhatd kockazatokrol (cél-tUgyfél csoportok pl. agazat, foldrajzi elhelyezkedés, méret vagy
mindsités szerint, hitelezésbdl kizart vagy diszpreferalt lgyfélcsoportok, termékek, stb.), a
megkivant diverzifikaciordl, a megengedhetdé koncentraciokrél, és a megkivant biztositékokrol.
A kockazatvallalasi politika és a bennefoglalt utmutatasok nem kapcsolédnak megfelel6en
azokhoz a kockazatokhoz, amelyeket az intézmény azonositott és fontosnak nyilvanitott,

a hitelkockazat vallaldshoz és kezeléshez tartozé folyamatokat nem kelléen dokumentalt
eljarasrend szabalyozza, ugyanez érvényes a problémas hitelek kezelésének eljarasrendijére is,

a hitelkockazatok valtozasait nem kell§ gyakorisaggal monitorozza az intézmény, aminek
kovetkeztében a hitelképesség romlasa olykor komoly késedelemmel jelenik meg az Ugyfél
minésitésének romlasaban.

Elégtelen

az intézmény nem, vagy csak alkalmanként elemzi a tevékenysége szempontjabdl fontos
hitelkockazati tényezdket,

az intézmény nem elemzi és mindgsiti hitelportfolidjat,

a kockazatok elemzésére alkalmazott médszerek nem allnak aranyban az intézmény méretével
és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket alkalmaz, akkor az ahhoz
hasznalt feltételezések és adatok a nem j6 mindségilek, elavultak és nem megfeleld
hosszusaguak. Az alkalmazott modelleket csak esetlegesen vagy egyaltalan nem fejlesztik,

az azonositott kockazatok nem dokumentaltak, a kockazatazonositast nem koveti a kockazati
priporitdsok meghatarozasa,

Uj, hitelkockazatot hordozd termékeket ugy vezetnek be, hogy annak kockazatossagat nem
elemzik,

az intézmény hitelkockazat-vallalasi politikaja nem tartalmaz utmutatast a hitelezés soran
felvallalhaté kockazatokrdl (cél-ugyfél csoportok pl. agazat, foldrajzi elhelyezkedés, méret vagy
mindsités szerint, hitelezésbdél kizart vagy diszpreferalt Ggyfélcsoportok, termékek, stb.), a
megkivant diverzifikaciordl, a megengedhetd koncentraciokroél, és a megkivant biztositékokrol.
A kockazatvallalasi politika és a bennefoglalt utmutatdsok nem kapcsolddnak azokhoz a
kockazatokhoz, amelyeket az intézmény azonositott és fontosnak nyilvanitott (amennyiben
voltak ilyenek),

a hitelkockazat vallalashoz és kezeléshez tartozé folyamatok valamint a problémas hitelek
kezelésének rendje nem dokumentaltak.
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Uzleti folyamatok és t6ke

Pénzlgyi és mikddési kockazatok

Piaci kockazat

A birtokunkban 1évé portfolié jovébeli piaci értékének bizonytalansagabdl adodé pénziigyi kockazat.

Elemek

Kamatkockazat / Nem kereskedési konyvi kamatkockazat (ahol értelmezhetd, Il. pillér)
Kamatkockazat / Kereskedési konyvi kamatkockazat (pozicio)

Arfolyamkockéazat (részvény, deviza, aru, ingatlan)

Az inherens kockazatok értékelési kritériumai

Arvolatilitas: A piaci arak valtozasa kdvetkeztében a portfolié értékének vagy a kereskedett piaci
instrumentumok arainak valtozasabdl adédo kockazat.

Piaci likviditas: Annak a kockazata, hogy a rendelkezésre allo befektetési eszkdzoket nem lehet
megfelel6 gyorsasaggal és/vagy megfelel6 aron értékesiteni.

Koncentracio és korrelacié: Egy olyan eseménybdl vagy valtozasbdl fakadd kockazatot jelent,
melyeknek atlag feletti hatasa van a portfolié értékére, készdnhetéen a portfolio bellli elégtelen
diverzifikaltsagnak.

Kamatlab: Az iranyadé kamatlab ingadozasabdl ered6 kockazat, melynek kedvezétlen hatasai
lehetnek a mérleg tételekre és a fizetési kotelezettségek teljesitésére.

Deviza: A kilénb6z8 devizdban nyilvantartott bevételek és kiadasok, illetbleg eszkdzok és
forrasok kdzotti dsszhang hianybdl fakadd kockazat.

Likviditas: Likviditasi hianyok alakulhatnak ki a bedramlé és kidramlé cash flow-k volumene és
id6zitése kdzotti 6sszhang hianya kdvetkeztében.

Inflacié: Annak a kockazata, hogy egy adott intézmény az inflacidé (nem vart) alakulasa
kovetkeztében csak korlatozottan képes eleget tenni fizetési kdtelezettségeinek.

Az inherens kockazatok besorolasi szintjei

Alacsony

A portfolié alacsony volatilitassal rendelkezé instrumentumokbal all
A portfoli¢ teljesitménye szorosan koveti a benchmark indexet

Adott befektetési eszkdz tekintetében az intézmény relativ pozicidja a befektetési eszkdz teljes
(kibocsatott) piaci értékéhez viszonyitva alacsony

A portfolié korrelaciéja alacsony

A portfolién bellili legnagyobb elem teljes portfolion bellili aranya nagyon alacsony
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A ritkan (kevésbé) kereskedett instrumentumok tekintetében nincs pozicié
Nincsenek OTC termékek
Az intézmény stabil és kiszamithatd pénzigyi és gazdasagi kérnyezetben miikodik

Az intézménynek alig van pozicidja a relative erés volatilitasi orszagok piacain (lasd fejl6dé
orszagok)

Kevés a komplex pénzugyi termékekhez (pl: derivativdkhoz) kapcsolddé tranzakciok szama

A kereskedési és a befektetési portfoli6 megfeleléen diverzifikdlt a kdvetkezd szempontok
alapjan: pénzugyi termékek, szektorok, orszagok és régiok, partnerek, lejaratig hatralévd
futamidé

Az intézménynek megfeleléen likvid és piacképes befektetési eszkozei vannak

A portfolidban lévs befektetési eszkdzdk tehermentesek, illetve nem kapcsolddik hozzajuk
korlatozé feltétel (pl: kormanyzati intézkedések)

Egy adott id6tavon belll a lejaré eszk6zok és forrasok kilonbségébdl eredd kockazat alacsony
A fedezet nélkili devizapozicidok mérlegen beldli aranya alacsony

Nem hasznalnak derivativ vagy egyéb mérlegen kivili termékeket

Alacsony érzékenység a hozamgorbe alakjaban és szintjében bekdvetkezd valtozasokra
B&ségesen elegendd és tdbbségében likvid mikddd téke all rendelkezésre

Tobbszor ismétlédod és eldre jelezhetd cash flow-k

Nagyon korlatozott eltérések a kiaramlo és bearamlo csah flow-k idézitése tekintetében
Az eszkdzok és forrasok kamatlab-érzékenysége nagy biztonsaggal elére jelezhetd

A hazai valutaban meghatarozott t6ke aranya stabil

Alacsony inflacio

Nincsenek visszafizetési garancidk és nem hasznalnak opcidkat

Alacsony devizakitettség

A biztositoknak érett, stabil portfolidjuk van, amelyekben a bearamld és kiaramld cash flow-k
kozott egy éves id6tavon bellil egyensuly van.

Mérsékelt

A portfolié korlatozott volatilitdssal rendelkezd instrumentumokbdl all (allamkdtvények, vallalati
kotvények)

A portfolié teljesitménye nem koveti szorosan a benchmark indexet

Adott befektetési eszkdz tekintetében az intézmény relativ pozicidja a befektetési eszkdz teljes
(kibocsatott) piaci értékéhez viszonyitva korlatozott

A portfolié korrelaciés szintje korlatozott

A portfolién bellli legnagyobb elem teljes portfolion beliili aranya korlatozott

A ritkan (kevésbé) kereskedett instrumentumok tekintetében korlatozott a pozicidok szama

OTC termékek korlatozott szamban fordulnak elé

Az intézmény meglehetésen stabil és kiszamithatdé pénzlgyi és gazdasagi kornyezetben
mikodik

Az intézmény korlatozott mértékben rendelkezik pozicidval a relative er6s volatilitasu orszagok
piacain (lasd fejl6d6 orszagok)

A komplex pénzugyi termékekhez (pl: derivativakhoz) kapcsolddo tranzakciok szama névekvd
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A kereskedési és befektetési portfolid meglehetésen jol diverzifikalt a kovetkezé6 szempontok
alapjan: pénzigyi termékek, szektorok, orszagok és régiok, partnerek, lejaratig hatralévd
futamidé

Az intézmény elégséges mértékben rendelkezik likvid és piacképes befektetési eszkbzzel

A portfolioban 1évd befektetési eszkdézok kozott kevés szamu a nem tehermentes, illetve
amelyhez nem kapcsolodik korlatozo feltétel (pl: kormanyzati intézkedések)

Egy adott id6tavon belll a lejaré eszkdzok és forrasok kiildnbségébdl eredd kockazat atlagos
A fedezet nélkuli devizapoziciok mérlegen bellli aranya korlatozott

Korlatozottan hasznalnak derivativ vagy egyéb mérlegen kivli termékeket

Magasabb foku érzékenység a hozamgorbe alakjaban és szintjében bekdvetkez valtozasokra
Elegendd és toébbségében likvid miik6dd téke all rendelkezésre

Ismétl6dd és megfeleléen elbre jelezhetd cash flow-k

Korlatozott eltérések a kiaramlo és bearamlo csah flow-k id6zitése tekintetében

Az eszkdzok és forrasok kamatlab-érzékenysége valamelyest elére jelezhetd

A hazai valutdban meghatérozott téke némi fluktuaciot mutat, azonban ez nem minésithetd
jelentésnek

Alacsony vagy kdzepes inflacio

Korlatozott és rovid tavra szolé visszafizetési garanciak
Korlatozott mennyiségben alkalmaznak opcidkat
Korlatozott devizakitettség

A biztositoknak érett, stabil portfolidjuk van, amelyekben a bearamlé és kiaramlé cash flow-k
kozott egy éves id6tavon bellil egyensuly van.

Jelentbs

A portfolié jelentds volatilitassal rendelkez instrumentumokbdl all (részvények, ingatlanok)
A portfolié teljesitménye csak atlagos mértékben kdveti a benchmark indexet

Adott befektetési eszkdz tekintetében az intézmény relativ pozicidja a befektetési eszkoz teljes
(kibocsatott) piaci értékéhez viszonyitva jelentés

A portfolié korrelacidja jelentés

A portfolién bellli legnagyobb elem teljes portfolion bellli aranya jelentés mértéki
Az illikvid instrumentumok tekintetében jelentds pozicidk vannak

Az OTC termékek szama jelentés

Az intézmény valtozd koérnyezetben mikodik, ahol a pénzigyi és gazdasagi valtozasok
nehezen jelezhetdk elbre

Az intézmény jelent8s mértékben rendelkezik poziciéval a relative erds volatilitdsu orszagok
piacain (lasd fejl6d6 orszagok)

A komplex pénzigyi termékekhez (pl: derivativdkhoz) kapcsolodd tranzakcidok ismétlédd
el6fordulasa

A befektetési portfolid korlatozottan diverzifikalt a kdvetkezd szempontok alapjan: pénzugyi
termékek, szektorok, orszagok és régiok, lejaratig hatralévd futamidd

A portfolié tartalmaz néhany olyan befektetési eszkdzt, amelyeket rovid tavon nagy értékbeni
veszteség nélkil nem lehet pénzzé tenni
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A portfolidban 1évé befektetési eszkdzok kozott jelentdés szamu a nem tehermentes, illetve
amelyhez nem kapcsolddik korlatozé feltétel (pl: kormanyzati intézkedések)

Egy adott id6tavon belll a lejaré eszkdzdk és forrasok kildnbségébdl eredd kockazat jelentds
A derivativ vagy egyéb mérlegen kivuli termékek visszatéré alkalmazasa

Jelentds érzékenység a hozamgoérbe alakjaban és szintjében bekévetkez6 valtozasokra
A rendelkezésre all6 mik6dd téke nem elégséges mértékben likvid

A cash flow-k alakuldsa egyenleten és nehezen el6re jelezhetd

A kiaramlo és bearamlé cash flow-k idézitése tekintetében tdbbféle eltérés tapasztalhato
Az eszkdzok és forrasok kamatlab-érzékenységét nehéz elére jelezni

A hazai valutdaban meghatarozott téke jelent8s fluktuaciot mutat

Alacsony vagy kdzepes inflacio

Rendszerint hosszu tavra sz6l6 visszafizetési garanciak

A termékekhez rendszerint kapcsolédnak opcidk

Az ugyféloldali megbizasok soran visszatérd az opcidk hasznalata

Jelent8s devizakitettség

A biztositoi portfoliokban a bearamld és kiaramld cash flow-k koézo6tt nincsen teljes egyensuly
egy éves idétavon belll

Magas

A portfolié6 magas volatilitassal rendelkez6 instrumentumokbdl all (részvények, spekulativ hedge
alapok)

A portfoli¢ teljesitménye nem kdveti a benchmark indexet

Adott befektetési eszkdz tekintetében az intézmény relativ pozicidja a befektetési eszkdz teljes
(kibocsatott) piaci értékéhez viszonyitva magas

A portfolié korrelaciéja magas

A portfolién bellili legnagyobb elem teljes portfolion beliili aranya magas
Sok a pozici6 az illikvid instrumentumok tekintetében

Rendkivll sok az OTC termék

Az intézmény nagyon valtozé kérnyezetben mikodik, ahol a pénzigyi és gazdasagi valtozasok
nehezen jelezheték elére

Az intézmény nagy mértékben rendelkezik pozicidval a relative er6s volatilitasu orszagok
piacain (lasd fejl6d6 orszagok)

A komplex pénzigyi termékekhez (pl: derivativakhoz) kapcsolodd tranzakciok gyakori
eléfordulasa

A befektetési portfoli6 gyengén diverzifikdlt a kovetkez6 szempontok alapjan: pénzigyi
termékek, szektorok, orszagok és régiok, partnerek, lejaratig hatralévé futamidé

A portfolié sok olyan befektetési eszkdzt tartalmaz, amelyeket révid tavon jelentés értékbeni
veszteség nélkil nem lehet pénzzé tenni

A portfoliéban Iévé befektetési eszkdzdk kdzott nagy szamu a nem tehermentes, illetve
amelyhez nem kapcsolédik korlatozé feltétel (pl: kormanyzati intézkedések)

Egy adott idétavon beliil a lejaré eszk6zok és forrasok kiilonbségébdl eredd kockazat magas

A fedezet nélklli devizapozicidok mérlegen bellili aranya magas
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A derivativ vagy egyéb mérlegen kivili termékek gyakori alkalmazasa

Magas érzékenység a hozamgorbe alakjaban és szintjében bekdvetkezb valtozasokra
A rendelkezésre all6 mikodd téke alacsony likviditdssal rendelkezik

A cash flow-k alakulasa egyenleten és nehezen elére jelezhetd

A kiaramlo és bearamlé csah flow-k idézitése tekintetében nagyfoku eltérés tapasztalhatéd
Az eszkdzdk és forrasok kamatlab-érzékenységét nem lehet elére jelezni

A hazai valutaban meghatarozott téke erds fluktuaciot mutat

Magas inflacio

Hosszu tavra szo6l6 visszafizetési garanciak

A termékekhez nagyon sok esetben kapcsolédnak opcidk

Az ugyféloldali megbizasok soran is gyakori az opcidk hasznalata

Magas devizakitettség

A Dbiztositoi portfolibkban a bearamldé és kiaramlé cash flow-k nincsenek megfeleléen
egyensulyban

A kockazatkontrollok értékelési kritériumai

A kockazat azonositasa: Ez egyrészt egy mar korabban meghatarozott kockazati mértéket,
masrészt pedig azt a mddot jelenti, ahogyan az intézmény korabban mar azonositott egy
specialis kockazati kategoriat, melyek alapjaul jellemz&en kockazati felmérések és elemzések
szolgaltak.

Kockazati iranyelv (risk policy): Egy adott intézmény altal alkalmazott iranyelvek minéségét
jelenti, amelyek azt hatarozzdk meg, hogy milyen médon és milyen mértékben kell egy adott
kockazati kategoriat ellen6rizni.

Adminisztrativ szervezés és belsé ellenérzés (administrative organization and internal control):
A kockazatok mértékét és azonositasuk madjat figyelembe véve azon alkalmazott eljarasi
modozatokat, limiteket, tovabba a feladatok elkilonitését és azon megeldz6 intézkedéseket
jelenti, amelyeket annak érdekében tettek meg, hogy azonositsak a kockazati kategériakat, és
ezutan meghatarozzak az ehhez legjobban illeszkedd kockazati politikat.

Risk monitoring: A kockazatok folyamatos azonositasat és mérését jelenti, mely tébbek kozott
riportok, valamint eseti vagy tervezett elemzések altal torténik.(pl. stressz tesztek, sokk
modelezés)

A kockazatkontrollok besorolasi szintjei

Erés

A kockazat azonositasa

A piaci kockazatot gyakran és részletesen azonositjak valamennyi relevans aspektusbdl

A piaci kockazatok alapos elemzése altal megpréobaljak elére jelezni az innovativ termékeket,
komplex befektetési termékeket, valamint az djonnan induld befektetési projekteket

Az Uj termékeket folyamatosan értékeli egy olyan specialisan megvalasztott és kinevezett
bizottsag, melynek tagjai a felsé vezetésbdl a front office-rél, a kockdzatkezelésrdl és a belsd
ellen6rzésrdl keriilnek kivalasztasra

A kockazati modellekben hasznalt feltételezések és adatok naprakészek, hianytalanok,
megbizhatdak és korrektek, tovabba hosszu idétavot fognak at
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A piaci kockazat és az OTC termékek arazasara vonatkozd kockazati modellt a ,legjobb
gyakorlat” (best practice) szerint alakitjak ki, emellett pedig gyakran frissitik, értékelik és
érvényesitik

A menedzsment tagjait, tovabba mindazokat, akik a piaci kockdzat szempontjabdl relevans
szervezeti egységnek mindsulnek bevonjak a kockazatok azonositasaba. Fontos szerepet
jatszik a piaci kockazat minden aspektusbdl térténd teljes azonositasa.

A kockazat azonositasa atlathatéan van dokumentalva
A kockazat azonositasa szisztematikus megkdzelitésen alapul

A kockazat azonositasat a megfeleld prioritasokra ,ultetik at”

Kockazati irdnyelv

A piaci kockazatkezeléshez kapcsolddé iranyelveket és ehhez kapcsolddd kockazati étvagyat a
fels6 vezetés hatarozza meg

Az iranyelvek nem csak az adott intézmény legfelsébb szintjén elérhetéek
Az irdanyelvek magas mindséget képviselnek (példaul teljesség, atlathatésag)

Az iranyelvek részletes informaciokat tartalmaznak tébbek kozoétt az engedélyezett poziciokrdl,
a poziciok méretérdl, a limitekrél, a VAR limit mértékérdl, a kivanatos spread-ek mértékérdl,
valamint a hasznalt benchmarkokrol

Idészakosan hosszu tava (altalaban megbizhatd) szcenariok készlinek, amelyekben a jévébeni
lehetséges katasztrofak és rendkivili helyzetek bekdvetkezési valdszinlségét prébaljak
megvizsgalni

Létezik egy olyan piaci kockazattal foglalkozo testilet, amelynek egyértelmiien meg vannak
hatarozva a feladatai a jogai és a felel6ssége

Adminisztrativ szervezés és belsé ellenbrzés

Az alkalmazott kockazati iranyelv er6sen beépll a szervezet mikddésébe (és egyuttal
visszatlkr6z6dik az alkalmazott gyakorlatokban, a feladatok megosztasaban és a megel6z6
intézkedésekben)

A megfeleld feladatmegosztas és a ,négy szem” elvének alkalmazasa
A front office és back office teljes szétvalasztasa

A piaci kockazatok kezelése és az Uzleti terllet elkilonitése legalabb az igazgatdésag szintjéig
megvalésul

A tranzakciok soran folyamatosan alkalmaznak hangrégzitést

Egyértelmien meghatarozottak a limitek a teljesitett tranzakcidkra és felvett pozicidkra
vonatkozdan

A folyamatok dokumentacidja megfelel és naprakész
A feladatok, a jogok és a kotelezettségek egyértelmiien vannak definialva

A teljesitett tranzakcidk, a vallalt (kockazati) pozicidk és kotelezettségek pontos, naprakész és
teljes nyilvantartasa

Magas szinvonalu informatikai rendszer szolgal a tranzakcidk és a vallalt pozicidk kezelésére
és limittullépések azonositasara

A feltételezések gyakori értékelése elemzések és stressz tesztek altal

Megfeleléen alkalmazott modszerek a t6zsdére bevezetett és t6zsdén kiviili termékek arainak
meghatarozasara és dsszehasonlitasara
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Risk monitoring

Naponta készllnek atlathaté riportok a vallalt pozicidkrdl, a limittullépésekrdl, és az
eredményekré|

A piaci kockazati pozicidk és ehhez kapcsolédé transzferek egész vilagra kiterjedd monitoringja
minden terméket illetéen

Az elért hozamok benchmark hozamokkal torténd nagyon gyakori Osszevetése az eltérések
elemzése kovetkeztében

A menedzsmentet rendszeresen tajékoztatjak a kockazat szintjérdl, az ellenérzés mindségérél,
tovabba a fejlesztésekre vonatkozé intézkedések allapotardl

A rendszeres piaci kockazatot ellenérzd tevékenységekrél szolé riport mellett gyakran
készlilnek egyéb riportok a felmerilt problémakrol, az esetleges incidensekrél valamint a
jovébeni varakozasokrol

Gyakran végeznek rovid tavu szcenario-elemzéseket és stressz teszteket, amelyekben
atfogdan vizsgaljdk meg a jovObeni lehetséges katasziréfak és rendkivili helyzetek
bekdvetkezési valoszinliségét

Megfelel6

A kockazat azonositasa

A piaci kockazat fontosabb aspektusokbdl torténé idészakonkénti azonositasa

A piaci kockazatok alapos elemzése altal megprébaljak elére jelezni a fontosabb innovativ
termékeket, komplex befektetési termékeket, valamint az Ujonnan indulé befektetési projekteket

Az Uj termékeket folyamatosan értékeli egy olyan specialisan megvélasztott és kinevezett
testllet, melynek tagjai a fels6 vezetésbél a front office-rol, a kockazatkezelésrél és a belsé
ellen6rzésrél kerilnek kivalasztasra

A kockazati modellekben hasznalt feltételezések és adatok altalaban naprakészek,
hianytalanok, megbizhatéak és korrektek, tovabba hosszu idétavot fognak at

A piaci kockazat és az OTC termékek arazasara vonatkoz6 kockazati modellt az altalanosan
elfogadott gyakorlat szerint alakitjdk ki, emellett pedig id6szakonként frissitik, értékelik és
érvényesitik

A menedzsment tagjait, tovabba mindazokat, akik a piaci kockazat szempontjabdl relevans
szervezeti egységnek minésulnek a szukséges mértékben bevonjdk a kockazatok

azonositdsaba. Fontos szerepet jatszik a piaci kockazat minden aspektusbdl térténé alapvetd
azonositasa

A kockazat azonositasa elfogadhatéan van dokumentalva
A kockéazat azonositasa altalaban szisztematikus megkdzelitésen alapul

A kockazat azonositasat ésszer( prioritasokra ,lltetik at”

Kockazati irényelv

A piaci kockazatkezeléshez kapcsolodé iranyelveket és ehhez kapcsolodd kockazati étvagyat —
amennyiben azok nem konzisztensek a fels6é vezetés altal elfogadott iranyelvekkel — késébbi
jévahagyasra terjesztik el6

Az iranyelvek csak az adott intézmény legfels6bb szintjén elérhetéek
Az iranyelvek elégséges mindséget képviselnek (példaul teljesség, atlathatésag)

Az iranyelvek elégséges informaciokat tartalmaznak tdbbek kézott az engedélyezett poziciokral,
a poziciok méretérél, a limitekrél, a VAR limit mértékérdl, a kivanatos spread-ek mértékérdl,
valamint a hasznalt benchmarkokraol
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Id6szakosan hosszu tavu szcenariok készllnek, amelyekben a jov6beni lehetséges
katasztréfak és rendkivili helyzetek bekovetkezési valoszinliségét probaljak megvizsgalni

Létezik egy olyan piaci kockazattal foglalkozé testilet, amelynek nagyvonalakban meg vannak
hatarozva a feladatai a jogai és a felel6ssége

Adminisztrativ szervezés és belsé ellenérzés

Az alkalmazott kockazati iranyelv elégséges mértékben éplil be a szervezet mikodésébe (és
egyuttal visszatlikroz6dik az alkalmazott gyakorlatokban, a feladatok megosztasaban és a
megel6z6 intézkedésekben)

A medfeleld feladatmegosztas és a ,négy szem” elvének alkalmazésa
A front office és back office megfeleld mértékii szétvalasztasa

A piaci kockazatok kezelése és az Uzleti terilet elkilonitése legalabb az igazgatdsag szintjéig
megvaldsul

A fontosabb (nagyobb volumeni) tranzakciok soran alkalmaznak hangrégzitést
Léteznek limitek a teljesitett tranzakcidkra és felvett pozicidkra vonatkoz6an

A folyamatok dokumentacioja megfelel6 és naprakész

A feladatok, a jogok és a kotelezettségek altalaban egyértelmiien vannak definialva

A teljesitett tranzakcidk, a vallalt (kockazati) poziciok és kotelezettségek megfeleld
nyilvantartasa

Megfelel6 szinvonalld informatikai rendszer szolgal a tranzakciék és a vallalt poziciok
kezelésére és limittullépések azonositasara

A feltételezések idészakos értékelése elemzések és stressz tesztek altal

Esszer(ien alkalmazott médszerek a té6zsdére bevezetett és tézsdén kiviili termékek arainak
meghatarozasara és dsszehasonlitdsara

Risk monitoring

Id6szakosan készilnek atlathaté riportok a vallalt pozicidkrél, a limittallépésekrdl, és az
eredményekrél

A piaci kockazati pozicidk és ehhez kapcsolddé transzferek egész vilagra kiterjedd monitoringja
a termékek tobbségét illetden

Az elért hozamok benchmark hozamokkal id6szakonként torténdé Osszevetése az eltérések
elemzése kovetkeztében

A menedzsmentet megfelel6 rendszerességgel tajékoztatjadk a kockazatokrél és azok
kezelésérél

A rendszeres piaci kockazatot ellenérz8 tevékenységekrdl szolé riport mellett riportok készilnek
a felmertlt problémakrél, az esetleges incidensekrél valamint a jévébeni varakozasokrol

Id6szakonként végeznek rovid tavu szcenario-elemzéseket és stressz teszteket, amelyekben a
jovébeni lehetséges katasztréfak és rendkivili helyzetek bekdvetkezési valoszinlségét
vizsgaljak meg

Gyenge

A kockazat azonositasa

A piaci kockazat id6szakonkénti, néhany aspektusbdl torténd, széles korli azonositasa
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Figyelemmel a kapcsolddo piaci kockazatokra rendszerint csak visszamenélegesen elemzik az
innovativ termékeket, komplex befektetési termékeket, valamint az Ujonnan indulé befektetési
projekteket

Az uj termékeket esetenként értékeli egy olyan specialisan megvalasztott és kinevezett testulet,
melynek tagjai a fels6 vezetésbdl a front office-rol, a kockazatkezelésrél és a belsé ellendrzésrél
kerulnek kivalasztasra

A kockazati modellekben hasznalt feltételezések és adatok némileg elavultak, emellett néha
hianyosak, inkorrektek, megbizhatatlanok, csak rovid id6étavot fognak at és tébbségében belsé
adatokon alapulnak

A piaci kockazat és az OTC termékek drazasara vonatkoz6 kockézati modellt vagy a huvelyujj-
szabaly szerint vagy szakmai vélemények alapjan alakitjak ki, azonban hianyzik a modell
fuggetlen jévahagyasa

A menedzsment tagjait illetve a relevans szervezeti egységeket nem vonjak be megfelel
mértékben a kockazatok azonositasaba. A piaci kockazat minden aspektusbol torténd teljes
azonositasa nem torténik meg elégséges mértékben az ezért felelés szervezeti egységben

A kockazat azonositasa hianyosan van dokumentalva
A kockazat azonositdsa nem az elvart mértékben alapul a szisztematikus megkdzelitésen

A kockazat azonositasa utan nem torténik meg elégséges mértéekben a megfelel6 prioritasok
kijelolése

Kockazati irényelv

A piaci kockazatkezeléshez kapcsolddé iranyelveket és ehhez kapcsolodd kockazati étvagyat —
amennyiben azok nem konzisztensek a fels6 vezetés altal elfogadott irdnyelvekkel — rendszerint
nem terjesztik el késébbi jbvahagyasra

Az iranyelvek elégtelen minéséget képviselnek (példaul teljességet, atlathatdsagot illetéen)

Az iranyelvek nem tartalmaznak elegendd informaciét az engedélyezett pozicidkrol, a pozicidk
méretérdl, a limitekrdl, a VAR limit mértékérdl, a kivanatos spread-ek mértékérdl, valamint a
hasznalt benchmarkokrol

Esetlegesen hosszu tavu szcenaridk készllnek, amelyekben a jov8beni lehetséges katasztrofak
és rendkivuli helyzetek bekdvetkezési valdszinliségét prébaljak megvizsgalni

Az intézmény eseti alapon létrehozhat egy piaci kockazattal foglalkoz6 munkacsoportot,
melynek feladatai, jogai és a felel6ssége csak nagyon altalanosan van meghatarozva

Adminisztrativ szervezés és belsé ellenbrzés

Az alkalmazott kockazati iranyelv nem épll be elégséges mértékben a szervezet mikoédésebe
(ami a gyakorlatban torténd megvaldsitast, a feladatok megosztasat és a megel6z6
intézkedéseket illeti)

A nem megfelel6 feladatmegosztas és a ,négy szem” elvének hianyos alkalmazasa

A front office és back office szétvalasztasa nagyon egyszeri modon valésul meg

A kockazatkezelés és az Uzleti terllet funkcidinak szeparacidja csak alacsony szinten van
kiépitve

Hangrégzitést csak esetenként alkalmaznak

Nincsenek mindig egyértelmlien meghatérozott limitek a teljesitett tranzakcidkra és felvett
pozicidkra vonatkozéan

A folyamatok dokumentacidja nem megfelel és naprakész

A feladatok, a jogok és a kotelezettségek meghatarozasa altalaban nem egyértelmi
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A teljesitett tranzakciok, a vallalt (kockazati) poziciok és kotelezettségek elégtelen (hianyos)
nyilvantartasa

A tranzakciék és a vallalt poziciok kezelésére és limittullépések azonositasara szolgald
informatikai rendszernek bizonyos terileteken jelentds hianyossagai vannak

A feltételezések korlatozott értékelése elemzések és stressz tesztek altal

Nehezen érthet6é moddszerek alkalmazasa a tézsdére bevezetett és t6zsdén kivili termékek
arainak meghatarozasara és dsszehasonlitasara

Risk monitoring

Eseti riportok a vallalt pozicidkrdl, a limittullépésekrél, és az eredményekrél

A piaci kockazati pozicidk és ehhez kapcsolddé transzferek egész vilagra kiterjedd monitoringja
minden terméket illetéen

Az elért hozamok benchmark hozamokkal torténé eseti 0sszevetése az eltérések elemzése
kovetkeztében

A menedzsmentet csak eseti alapon tajékoztatjak a fontosabb kockazatokrdél, valamint azok
kezelésérdl

A rendszeres piaci kockazatot ellenérzé tevékenységekrdl szold riport mellett csak ritkan
készillnek riportok a problémakrél, az esetleges incidensekrél valamint a jov6beni
varakozasokrol

Alkalmanként végeznek rovid tavu szcenario-elemzéseket és stressz teszteket, amelyekben
atfogbéan vizsgaljdk meg a jov6beni lehetséges katasztréfak és rendkivili helyzetek
bekdvetkezési valoszinliségét

Elégtelen

A kockazat azonositasa

A piaci kockazat azonositasa csak esetileg, vagy egyaltalan nem térténik meg

A fontosabb innovativ termékeket, komplex befektetési termékeket, valamint az djonnan induld
befektetési projekteket egyaltalan nem elemzik a kapcsolédé piaci kockazatok szempontjabél

Az uj termékeket nem kerllnek értékelésre egy olyan megvalasztott és kinevezett testulet altal,
melynek tagjai a fels6 vezetésbdl a front office-rol, a kockazatkezelésrél és a belsé ellenérzésrél
kerllnek kivalasztasra

A kockazati modellekben hasznalt feltételezések és adatok nagymértékben elavultak,
hianyosak, inkorrektek, megbizhatatlanok, csak révid idétavot fognak at és kizardlag belsd
adatokon alapulnak

A piaci kockazat és az OTC termékek arazasara vonatkoz6 kockazati modell vagy nem keril
fejlesztésre az alkalmazott gyakorlatok alapjan, vagy még idészakosan sem keril értékelésre

A menedzsment tagjai illetve a relevans szervezeti egységek alig kerlilnek bevonasra a
kockazatok azonositasaba. A piaci kockazat minden aspektusbdl torténd teljes azonositasa
minimalis mértékben toérténik csak meg az ezért felel6s szervezeti egységben.

A kockazat azonositadsa nincs dokumentalva
A kockazat azonositdsa nem alapul szisztematikus megkdzelitésen

A kockazat azonositasa utan nem torténik meg a megfeleld prioritasok kijeldlése
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Kockazati irdnyelv

A piaci kockazatkezeléshez kapcsolodé iranyelveket és ehhez kapcsolodd kockazati étvagyat —
amennyiben azok nem konzisztensek a fels§ vezetés altal elfogadott iranyelvekkel — nem
terjesztik eld kés6bbi jévahagyasra

Az iranyelvek elégtelen, nehezen érthetd minéséget képviselnek (példaul teljességet,
atlathatésagot illetéen)

Az iranyelvek nagy témoren vannak részletezve

Az olyan hosszu tavu szcenariok teljes hianya, amelyekben a jévébeni lehetséges katasztrofak
és rendkivili helyzetek bekdvetkezési valdszinlségét probaljak megvizsgalni

Az intézmény nem hoz létre piaci kockazattal foglalkozé munkacsoportot

Adminisztrativ szervezés és belsé ellenbrzés

Az alkalmazott kockazati iranyelv gyakorlatilag nem épul be a szervezet miikbdésébe (ami a
gyakorlatban torténé megvalositast, a feladatok megosztasat és a megel6z8 intézkedéseket
illeti)

A nem megfelel6 feladatmegosztas és a ,négy szem” elvének hianyos alkalmazasa
A front office és back office szétvalasztasa nem valosul meg

A kockazatkezelés és az Uzleti terilet funkcidinak szeparacidja csak nagyon alacsony szinten
van kiépitve

Hangrégzitést nem alkalmaznak

Nincsenek limitek a teljesitett tranzakciokra és felvett pozicidkra vonatkozéan
Alig torténik meg a folyamatok dokumentacidja, az adatok elavultak

A feladatok, a jogok és a kotelezettségek meghatarozasa nem egyértelm

A teljesitett tranzakciokat, a vallalt (kockazati) pozicidkat és kotelezettségeket alig tartjak
nyilvan

A tranzakciok és a vallalt poziciok kezelésére és limittullépések azonositasara szolgalo
informatikai rendszernek jelentés hianyossagai vannak

A feltételezések nem kerlilnek kiértékelésre elemzések és stressz tesztek altal

Nincsenek modszerek a t6zsdére bevezetett és t6zsdén kivili termékek &rainak
meghatarozasara és dsszehasonlitdsara

Risk monitoring

A vallalt pozicidkrdl, a limittllépésekrél, és az eredményekrél nagyon ritkan késziilnek riportok

A piaci kockazati poziciokat az egész vilagra kiterjedéen figyelemmel kisérik, azonban az ehhez
kapcsolodo pozicidk atruhazasa nélkil

Az elért hozamok benchmark hozamokkal torténé 6sszevetése nem torténik meg az eltérések
elemzése kovetkeztében

A menedzsment alig veszi figyelembe a fontosabb kockazatokat, valamint azok kezelését

A rendszeres piaci kockazatot ellendrz6 tevékenységekrél sz416 riport mellett nem készilnek
tovabbi riportok a problémakrol, az esetleges incidensekrdl valamint a jovébeni varakozasokrol

Nem készllnek olyan rovid tavu szcenarié-elemzések és stressz tesztek, amelyekben a
jovébeni lehetséges katasztréfak és rendkivili helyzetek bekdvetkezési valoszinlségét
vizsgaljak meg
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Megjegyzés:

A hitelintézet a banki konyv kamatlabkockazatanak kezelése keretében rendszeresen végez olyan
elemzéseket (stressz teszteket), amelyek megmutatjak, hogy egy hirtelen és nem vart
kamatvaltozasnak milyen hatasa lehet a hitelintézet jovedelmez8ségére roévidtavon és a tékeértékére
hosszabb tavon.

Prudencialis, és igy felugyeleti szempontbdl a gazdasagi értékre gyakorolt hatas mérése tekintendd
elsé6dlegesnek. Mivel azonban a jévedelmezfség alakulasa hosszabb tavon befolyasolhatja a
hitelintézet szolvencigjat is, az intézmények szamara a jovedelmez8ségi hatasok mérése is kiemelt
fontossaggal bir.
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Uzleti folyamatok és t6ke

Pénzlgyi és mikddési kockazatok

MUkodési kockazat

Nem megfelel6 belsd folyamatok és rendszerek, kiils6 események vagy a személyek nem megfeleld
feladatellatasa miatt felmerild, illetéleg jogszabaly, szerz6dés vagy bels6é szabalyzatban rogzitett
eljaras megsértése vagy nem teljesitése miatt keletkezd, jdvedelmezdséget és tékehelyzetet érintd
veszteségek veszélye.

Elemek
A mikodési kockazathoz tartoz6 kockazati eseménytipusok (rendszeriinkben kockazatszegmensek):
e Belsé csalas (legalabb egy belsé dolgozé részvételével)
o Kiils6 csalas (csak kllsé személyek részvételével)
e Munkaltatoi gyakorlat és munkabiztonsag
o Ugyfél, Lzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
e Targyi eszk6zokben bekdvetkezé karok
e Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba

o Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés
A kockazati események hatasanal a jogi kdvetkezmények is figyelembe veendék.
Az inherens kockazatok értékelési kritériumai

Relevanciajuknak megfeleléen veenddk figyelembe az egyes miikddési kockazati eseménytipusoknal,
az egyes tevékenységek inherens kockazatainak értékelése soran.

e Targyiasult és nem targyiasult kitett értékek (allomanyok, forgalmak, eszkdzdk — db/érték)
nagysaga és koncentraltsaga

a Bels6 csalas, a Kulsé csalas, a Targyi eszkdzokben bekdvetkezd karok kockazati
esemeények kapcsan,

tekintettel

» a munkafolyamat lebonyolitasi médja folytan, ezen belil, az IT rendszeren keresztil,
bels6é csalassal okozhatd karra (pl utalas, pozicidk moédositasa), valamint az IT
rendszeren keresztul kulsd csalassal (pl hackeléssel, pénz- vagy informacidlopassal)
okozhatd kéarra

» a naturalis értékek (allomanyok, eszkb6zok, helyszinek) helyére is, melyeket érinthet
veszteséget okozod belsé és kulsé lopas és rablas, fizikai katasztréfa

> a belsé csalds szempontjabdl kritikus munkakdrék szédmara, mely hatassal van a
visszaélési lehetéségek kiterjedtségére
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e Az Ugyfélforgalom nagysaga (szamossag — fizikailag veszélynek kitett, készpénzt forgalmazé
helyen), tovabba a dolgozdéi allomany nagysaga

a Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag kockazati események kapcsan,
tekintettel

» a munkalgyi és javadalmazasi eljarasokkal kapcsolatos helytelen/etikatlan gyakorlatnak
val6 dolgozai kitettségre,

> a dolgozok és ugyfelek fizikai vagy egyéb veszélynek (pl pénzkezelésnél rablas, zsarolas)
valo kitettségére,

melyek kartéritési igényhez vezethetnek

e A tevékenységek jellegébdl adodd Ugyfélkapcsolat-rendszer kiterjedtsége, az alkalmazott
konstrukciok, forgalmazott termékek bonyolultsaga, kockazatossaga, jogszabalyi megfelelési
igényének Osszetettsége

az Ugyfél, tzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika kockazati események kapcsan,
tekintettel

> az ugyfélkezelési eljarasokra (megfeleld tajékoztatas, bizalmassag,
problémak/panasziigyek gondozasa, KYC, szakszerliség)

> a forgalmazott termékek jellegébdl adodd kockazatossagara (lgyfélre vagy az
intézményre nézve kockazatos, Osszetett jogszabalyi megfelelési kényszer ala esé
konstrukciok/termékmodellek)

» az Uzletviteli gyakorlatra (jogszerliség, tisztességes verseny — engedélyezett
tevékenység, pénzmosasi ugyletek kiszlirése, gondozasa; bennfentes kereskedelem
kisz(irése, etikus reklam)

> illetve az ezek keretében, kartéritési igényekhez, birsagokhoz (és ezek mellett reputacios
karokhoz) vezet6 kockazati eseményekre

¢ A munkafolyamat-lebonyolitas, a mikodtetés fliggéségének kiterjedtsége, koncentraltsaga
az Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba kockazati események kapcsan,
tekintettel

> a kilénboz6 rendszerkiesések (IT hardver és szoftver, telekommunikacio, egyéb technikai
rendszerek, ide értve az energiaellatast is)

» a helyszinkiesés
» emberi eréforras kiesés
> kuls6 szolgaltaté kiesés

veszteséget okozé veszélyeire, figyelemmel a fliggéség koncentraltsagara is, figyelembe
véve a tevékenység idbkritikussagat (reputacios karok is kapcsolédhatnak!)

e A kritikus (nagy értékeket, forgalmat és/vagy bizalmas informaciokat kezel®, iddkritikus)
munkafolyamatok lebonyolitasi eljarasainak dsszetettsége, szofisztikaltsaga, IT tamogatottsaga,
és jogszabalyi megfeleléségi kényszerének foka

a Végrehaijtas, teljesités és folyamatkezelés kockazati események kapcsan,
tekintettel

> a hibasan végzett, vagy elmulasztott Iépések lehetséges veszteségokozé hatasara
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(pl. ha kritikus intézményi tevékenységek koncentraltan kiszolgaltatottak IT
rendszereknek, melyek hibasan, adatvesztéssel, ellenérizetlenil milkodnek; a
munkafolyamatok lebonyolitasi eljarasai nem szabalyozottak, ellenérzéttek; a hibasan,
késedelmesen végzett, vagy elmulasztott lépések jelentds jogszabalysértéseket is
eredményezhetnek)

> a lényeges/gyakori valtozasok (szervezet, eljaras, rendszertamogatas, dolgozok,
jogszabalyi koérnyezet) kovetkeztében fokozddd hiba- és visszaélési lehetéségekre
(reputaciés karok is kapcsolédhatnak!)

Réviden 6sszefoglalva az inherens miikédési kockazatok fent részletezett értékelési kritériumai:

kitett értékek nagysaga (allomany, forgalom, eszkdz — szamlapénz, készpénz, technikai eszkéz
— db/érték)

ugyfélforgalom nagysaga (fizikai)

dolgozéi létszdm nagysaga

ugyfélkapcsolat-rendszer kiterjedtsége

termékek/konstrukciok, értékesitési eljarasok bonyolultsaga

jogszabalyi megfelelési kényszer foka (termékmodellek, eljarasok kapcsan)

eljarasok fliiggéségének foka (tamogaté rendszerektél, dolgozoktol, helyszintdl, szolgaltatotol —
kiszervezés!)

eljarasok iddkritikussaga

valtozasok nagysaga, gyakorisaga (kornyezet/jogszabaly, eljaras, tamogatdé rendszer,
szolgaltato, dolgozok)

Az inherens kockazatok besorolasi szintjei

Alacsony

az intézmény tulajdonaban, felelésségi korében [év6, az adott tevékenységre jellemzd
targyiasult és nem targyiasult értékek (allomanyok, forgalmak, eszk6z6k) nagysagahoz képest
vagy azok megosztottsaga folytan a belsé, vagy kilsé csalas, vagy fizikai kdrokat okozo kulsé
események kovetkeztében nem fordulhat el6 az adott tevékenység jovedelmezdségéhez
mérten érzékelhetd, vagy az intézmény mikddbképességét, Uzletvitelét befolyasold, meg nem
téralé kar

az adott tevékenységre jellemzé, fizikai veszélynek kitett helyen az tigyfélforgalom és a dolgozéi
kér, szamossaga, vagy megosztottsaga folytan nem szamottevd, tovabba a dolgozéi létszam és
az alkalmazasokat érintd valtozasok mértéke alacsony, igy a munkakérnyezettel kapcsolatos
kockazati eseményekbdl fakad6 lehetséges, meg nem térilé kartéritési igények mértéke az
adott tevékenység jovedelmez8ségéhez mérten érzékelhet, vagy az intézmény
mikoddoképességét, lzletvitelét befolyasold hatassal nem bir

az adott tevékenységre kiterjedt ugyfélkapcsolat-rendszer nem jellemzd, az alkalmazott
konstrukciok, forgalmazott termékek nem bonyolultak, a jogszabalyi megfelelési kényszer
kénnyen kezelhetd, igy az esetleges helytelen lGzletvitelbdl eredd karok, kartéritési igények nem
fejthetnek ki érzékelheté hatast az adott tevékenység jovedelmez8éségére, vagy az intézmény
mikoddképességére, lzletvitelére

az adott tevékenységre jellemzd munkafolyamatok nem id&kritikusak, jellegik, vagy
megosztottsaguk folytdn nem kiszolgaltatottak valamely human- vagy technikai eréforrasnak,
szolgdltatonak, vagy helyszinnek, igy nem valdszinUsitheték az UGzletmenet megszakadast
kivaltd, ezzel az adott tevékenység jovedelmezdségéhez mérten érzékelhetd, vagy az
intézmény mikodéképességeét, Uzletvitelét befolyasold kart okozé kockazati események
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e az adott tevékenység az intézménynek nem egyedili, meghatarozé tevékenysége, a
munkafolyamatok nem bonyolultak, megfelel6 technikai (IT) tamogatottsaguk csak
elhanyagolhaté hibalehetéséget enged, nincs Iényeges jogszabalyi megfelelési kényszer, nem
jellemzb a kdérnyezet, az eljarasok, a munkaerd gyakori valtozasa, igy az adott tevékenység
jovedelmez8ségéhez mérten érzékelhetd, vagy az intézmény mikoddképességét, Gzletvitelét
befolyasolo, a lebonyolitasi eljarasok hibaibdl adédd kockézati események kart okozd hatasa
nem valdszinisithetd

Mérsékelt

e az intézmény tulajdonaban, felel6sségi korében [évs, az adott tevékenységre jellemzd
targyiasult és nem targyiasult értékek (allomanyok, forgalmak, eszk6zok) nagysagahoz képest
vagy azok megosztottsaga folytan a belsé, vagy kilsé csalas, vagy fizikai karokat okozé kiilsé
események kdvetkeztében csak az adott tevékenység jovedelmez6ségét komolyabban vissza
nem vetd, vagy az intézmény miikddéképességét, Uzletvitelét csak kisebb zodkkend erejéig
befolyasolo, meg nem térild kar keletkezhet

e az adott tevékenységre jellemzé, fizikai veszélynek kitett helyen az Gigyfélforgalom és a dolgozéi
kor, szamossaga, vagy megosztottsaga folytan korlatozott, tovabba a dolgozoi létszam és az
alkalmazasokat érint6 valtozasok mértéke nem olyan magas, hogy a munkakornyezettel
kapcsolatos kockazati eseményekbdl fakadd lehetséges, meg nem térilé kartéritési igények
mértéke az adott tevékenység jovedelmezdségéhez mérten nagyobb problémahoz vezetd, vagy
az intézmény mikodéképességét, izletvitelét Iényegesen befolyasold kart okozzon

e az adott tevékenységre korlatozott mértékii tgyfélkapcsolat-rendszer jellemz8, az alkalmazott
konstrukciok, forgalmazott termékek jellemzéen nem bonyolultak, a jogszabalyi megfelelési
kényszer kuléndsebb nehézségeket nem okoz, igy az esetleges helytelen lzletvitelbdl eredd
karok, Kkartéritési igények valdszinisithetéen csak kis mértékben ronthatjdk az adott
tevékenység jovedelmez8ségét, vagy az intézmény mikodbképességere, Uzletvitelére
gyakorolt negativ hatas révid idén belul ellensulyozhato

e az adott tevékenységre jellemzd munkafolyamatok dontéen nem iddékritikusak, jelleglik, vagy
megosztottsaguk folytan csak kevéssé kiszolgaltatottak valamely human- vagy technikai
er6forrasnak, szolgaltatonak, vagy helyszinnek, igy az esetleges, lzletmenet megszakadast
kivalté kockazati események az adott tevékenység jovedelmezbségéhez mérten szamottevd
kart nem okozhatnak, az intézmény miikdddképességét, Uzletvitelét jelentésen nem
befolyasolhatjak

e az adott tevékenység az intézmény lényeges tevékenységeinek egyike, a munkafolyamatok
részben bonyolultak, a technikai (IT) tamogatottsag nem zarja ki a hibalehetéségeket, bizonyos
jogszabalyi megfelelési kényszer jellemz6, a kérnyezet, az eljarasok, a munkaeré viszonylag
gyakran valtozik, igy a lebonyolitasi eljarasok hibaibél addédé kockazati események az adott
tevékenység jovedelmez8ségéhez mérten meég elviselhetd, vagy az intézmény
mikoddképességét, Uzletvitelét korlatozottan befolyasold kart okozhatnak

Jelentos

e az intézmény tulajdonaban, felel6sségi korében |évd, az adott tevékenységre jellemzd
targyiasult és nem targyiasult értékek (allomanyok, forgalmak, eszk6zok) nagysagahoz képest
vagy azok megosztottsaga folytan a belsé, vagy kiilsé csalas, vagy fizikai karokat okozé kiilsé
események kovetkeztében az adott tevékenység jovedelmezéségét komolyabban visszavetd,
vagy az intézmény mikodéképesseégét, Uzletvitelét nagy mértékben befolyasold, meg nem
téruld kar keletkezhet

e az adott tevékenységre jellemzd, fizikai veszélynek kitett helyen az Ggyfélforgalom és a dolgozéi
koér, szdmossaga, koncentraltsaga folytan, nagy, tovabba a dolgozéi létszam és az
alkalmazasokat érinté valtozasok mértéke magas, igy a munkakoérnyezettel kapcsolatos
kockazati eseményekbdl fakadd lehetséges, meg nem térilé kartéritési igények mértéke az
adott tevékenység jovedelmez&ségéhez mérten, a helyzetét befolyasoldan nagy lehet, vagy az
intézmény mikddéképességét, lzletvitelét Iényegesen ronthatja

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 58. oldal / 6sszesen: 95




e az adott tevékenységre kiterjedt igyfélkapcsolat-rendszer jellemz8, az alkalmazott konstrukciok,
forgalmazott termékek kozull tobb bonyolult, a jogszabalyi megfelelési kényszer nagy, igy az
esetleges helytelen Uzletvitelbél eredd karok, kartéritési igények jelentésen ronthatjak az adott
tevékenység jovedelmezdségét, vagy az intézmény mikoddképességét, Uzletvitelét oly
mértékben nehezitik, hogy ellensulyozasuk komolyabb intézkedést igényel

e az adott tevékenységre jellemzd munkafolyamatok dontéen id6kritikusak, jelleglk, vagy
megosztottsaguk folytan kiszolgaltatottak valamely human- vagy technikai eréforrasnak,
szolgaltatonak, vagy helyszinnek, igy az uzletmenet megszakadast kivaltdé kockazati
események az adott tevékenység jovedelmezdségében jelentds kart okozhatnak, az intézmény
mikoddképességét, lizletvitelét alapvetéen befolyasolhatjak

e az adott tevékenység az intézmény lényeges tevékenységeinek egyike, a munkafolyamatok
részben bonyolultak, a technikai (IT) tamogatottsag nem =zarja ki a hibalehetéségeket,
bizonyyos jogszabalyi megfelelési kényszer jellemzd, a kdrnyezet, az eljarasok, a munkaerd
viszonylag gyakran valtozik, igy a lebonyolitasi eljarasok hibaibdl addédo kockazati események
az adott tevékenység jovedelmezdségéhez mérten még elviselhetd, vagy az intézmény
mikodoképesseégét, Uzletvitelét korlatozottan befolyasold kart okozhatnak

Magas

e az intézmény tulajdonaban, felel6sségi korében |évs, az adott tevékenységre jellemzd
targyiasult és nem targyiasult értékek (allomanyok, forgalmak, eszk6z6k) nagysagahoz képest
vagy azok megosztottsaga folytan a belsé, vagy kilsé csalas, vagy fizikai kdrokat okoz6 kulsé
esemeények kdvetkeztében az adott tevékenység jovedelmezségét alapjaiban visszavetd, vagy
az intézmény mikddéképességét, Uzletvitelét végérvényesen befolyasold, meg nem térulé kar
keletkezhet

e az adott tevékenységre jellemzd, fizikai veszélynek kitett helyen az Ggyfélforgalom és a dolgozoi
kér, szamossaga, koncentraltsaga folytan olyan nagy, tovabba a dolgozéi létszam és az
alkalmazasokat érint6 valtozasok mértéke olyan magas, hogy a munkakdérnyezettel kapcsolatos
kockazati eseményekbdl fakadd lehetséges, meg nem térilé kartéritési igények mértéke az
adott tevékenység folytatasat, illetve az intézmény mikoddképességét, Uzletvitelét
ellehetetlentiti

e az adott tevékenységre alapvetéen jellemzé a kiterjedt Uigyfélkapcsolat-rendszer, az alkalmazott
konstrukciok, forgalmazott termékek tobbsége bonyolult, a jogszabalyi megfelelési kényszer
kiemelt, igy a valdszinisithetd, helytelen Gzletvitelbdl eredd karok, kartéritési igények dontéen
leronthatjdk az adott tevékenység jovedelmezbségét, az intézmény mikoddképességét,
Uzletvitelét ellehetetlenithetik

e az adott tevékenységre jellemzé munkafolyamatok kifejezetten idékritikusak, koncentraltan
kiszolgaltatottak valamely gyakran kiesé human- vagy technikai eréforrasnak, szolgaltaténak,
vagy helyszinnek, igy az Uzletmenet megszakadast kivaltd kockazati események az adott
tevékenység jovedelmezbségét hosszabb tavon alapvetéen lerontd, vagy az intézmény
mikoddkeépességét, Uzletvitelét ellehetetlenitd kar bekdvetkezéséhez vezethetnek

e az adott tevékenység az intézmény egyediili, vagy alapvetéen meghatarozé tevékenysége, a
munkafolyamatok bonyolultak, a technikai (IT) tamogatottsag gyenge, hibas, jellemzé a
jogszabalyi megfelelési kényszer, a kdrnyezet, az eljarasok, a munkaeré gyakran valtozik, igy a
lebonyolitasi eljarasok hibaibol adédé kockazati események az adott tevékenység
jovedelmez8ségéhez mérten elviselhetlen, vagy az intézmény miikddéképességét, lzletvitelét
ellehetetlenité kart okozhatnak

A besorolasi érték mindig az adott tevékenység jellemzd volumenadataihoz (hatas/felel§sségi kérbe
tartozo értékek, jévedelem), mig a kézponti (nem jovedelemtermeld) tevékenységek esetén az egyéb
tevékenységekre és az intézmény egészére gyakorolt hatashoz, az intézmény tehervisel6
képességéhez meérten kerll meghatarozasra.

Az egylttes hatds megitélésénél ugyancsak a jovedelmez8ségre és az intézmény
mikodbképességére, Uzletvitelére, tékehelyzetére gyakorolt befolyast tekintjik mérvadonak az
inherens kockazat mértékének besorolasahoz.
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A kockazatkontrollok értékelési kritériumai

e A folyamatba épitett ellenérzések rendszerének min6ésége (komplexitas, karbantartas,
gyakorlat)

a Belsd csalas, a Kiilsé csalas, a Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag, az Ugyfél,
Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika, a Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés
kockazati események kezelése kapcsan,

tekintettel

> az egyes tevékenységekhez tartoz6 munkafolyamatok lebonyolitasi Iépéseiben rejlé hiba-
és visszaélési lehetéségeket feltaré kockazatazonositas és felmérés rendszerére,

> a kontrollsziikséglet meghatarozasara és érvényesitésére a folyamat-szabalyozasokban,

» az ellendérzés, hibaszlirés médjanak meghatarozasat — a jogszabalyérzékeny korben —
segité compliance rendszerre,

» a folyamatba épitett kontrollok gyakorlati mikodésére,
» avonatkoz6 monitoring eljarasra (eseményregiszter, riportolas),
» az ezekre iranyulo vezetéi ellenérzésnek a minéségére

(cél a munkafolyamatok lebonyolitdsa soran bekdvetkez6 hibak, az etikatlan eljarasok és
visszaélések (mint pl. human vagy technikai alapu jogosulatlan tevékenység, csalas,
sikkasztas) megel6zése, a szlikséges intézkedések meghozatala)

e Az intézményvédelmi rendszer mindsége (komplexitas, karbantartas, gyakorlat)

a Bels6 csalas, a Kilsé csalas, a Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag, a Targyi
eszkdzokben bekdvetkez6 karok kockazati események kezelése kapcsan,

tekintettel

» az intézménybiztonsagi rendszer elemeit képezb IT-, fizikai- és humanbiztonsagi
rendszer koncepcionalis megalapozasara,
- akockazatazonositas és felmérés rendszerére,
- avédelmi szikséglet meghatarozasara,
- az események kivédését, detektalasat, hatdasanak enyhitését szolgald technikai és
human berendezések/intézkedések, mikodtetésének, tervezésének, kivitelezésének
rendszerére,

> a kialakitott napi gyakorlatra,
» avonatkoz6 monitoring eljarasra (eseményregiszter, riportolas),
» az ezekre iranyulo vezetéi ellenérzésnek a minéségére

(cél a munkafolyamatok lebonyolitasa, vagy kilsé események kapcsan bekévetkezd
visszaélések (mint pl. IT/hackelés, virus; fizikai és human/lopas, rablas) kivédése, illetve
fizikai karosodasok (mint pl. katasztrofak) hatasanak enyhitése, a szlkséges
intézkedések meghozatala)

tovabba

> a biztositaskotések  (vagyon, felel6sség, személy) szempontrendszerének,
karbantartasanak kialakitasara irdnyul6é gyakorlat minéségére

(cél a féleg kulls6 események kapcsan bekdvetkezd esetleges karok megtérilése)

e A BCM (Business Continuity Management / Gzletmenet folytonossag menedzsment) rendszer
mindsége (komplexitas, karbantartas, gyakorlat)

az Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba miatti (izletmenet megszakadast kivalto
kockazati események kezelése kapcsan,

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 60. oldal / 6sszesen: 95




>

>

>
>

tekintettel

a BCM rendszer koncepcionalis megalapozasara,

- a lényeges er6forrasok (tamogatod technikai rendszer, dolgozé, helyszin, szolgaltato)

kiesésébdl ered6, munkafolyamat megszakadast okoz6 kockazati események
azonositasanak, felmérésének rendszerére,

- a BCP (Business Continuity Plan / Gzletmenet folytonossagi terv) és a DRP (Disaster

Recovery Plan / katasztréfa helyreallitasi terv) akciotervszikséglet meghatarozasara,

a BCP és DRP akcitdtervek (IT hattérkdzpont is) kidolgozdsanak, karbantartasanak,
tesztelésének rendszerére, a tervek szerinti feltételek biztositasara,

a vonatkoz6 monitoring eljarasra (eseményregiszter, riportolas),

az ezekre iranyul6 vezetdi ellenérzésnek a minéségére

(cél az Uzletmenet (kritikus tevékenységek) rendkivili helyzetben valo folytathatosaga)

Roéviden 6sszefoglalva a miikédési kockazat kontrollok fent részletezett értékelési kritériumai:

e a folyamatba épitett ellendrzések rendszerének minésége (komplexitas, karbantartas,
gyakorlat)

e az intézményvédelmi (IT-, fizikai- és humanbiztonsagi, biztositasi) rendszer minfsége
(komplexitas, karbantartas, gyakorlat)

e a BCM (Business Continuity Management) rendszer mindsége (komplexitas, karbantartas,
gyakorlat)

Az inherens kockazatok jellegéhez illéen, mértékével aranyosan (ide értve a lehetséges stressz
szcenariokat is) veend6k figyelembe az egyes mikddési kockazati eseménytipusoknal, az egyes
tevékenységek inherens kockazataival kapcsolatos kockazatkontrollok értékelése soran.

A kockazatkontrollok besorolasi szintjei

Erés

e az adott tevékenységhez tartozé munkafolyamatok lebonyolitasa soran bekdvetkezd hibak, az
etikatlan eljarasok és a visszaélések (mint pl. human vagy technikai alapu jogosulatlan
tevékenység, csalas, sikkasztas) megel6zésére, az esetleg szikséges intézkedések
meghozatalara minden feltétel biztositott:

>

>

>

a hibak altal okozott toleralhatd veszteség mértékére vonatkoz6é kockézati étvagy
meghatérozott

az uzletvitel, a termékfejlesztés kontrolljat stratégia alapozza meg, illetve compliance
tdmogatja

a szabalyozasi rendszer atfogja az adott tevékenységet

a kockazatazonositas és felmérés rendszere kitér az adott tevékenységhez tartozo
munkafolyamatok lebonyolitasi Iépéseiben rejl6 hiba- és visszaélési lehetéségek

feltarasara, a kontrollsziikséglet meghatarozasra keril és ez érvényesitésil a folyamat-
szabalyozasokban

a monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) mikddik az adott tevékenységre
vonatkozéan

megfelel6 a vezetdi ellenbrzés

a munkafolyamatok lebonyolitési eljarasaiban kockazataranyos human- és technikai
kontrollrendszer mikddik a belsé és kllsé csaldsok, munkaviszonnyal kapcsolatos
jogszer(tlen, etikatlan eljarasok kivédésére;
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>

igy az Ugyfelek helyes kezelésére (megfelel6 tajékoztatas, bizalmassag,
problémak/panasziigyek gondozasa), etikatlan, hibas, jogszabalysértd Uzleti gyakorlat
kerilésére (etikatlan reklam, tisztességtelen verseny), pénzmosasi ligyletek, bennfentes
kereskedelem kiszlrésére, szakszer(itlen Uzletvitel keriilésére (ligyfélnek megfeleld,
engedélyezett termék megfelelé modu értékesitése, megfeleld, jogszerl termékmodellek
kidolgozasa) megfeleld kontroll mikdodik

e az adott tevékenységhez tartozd munkafolyamatok lebonyolitasa, vagy kiilsé események
kapcsan bekovetkez6 visszaélések (mint pl. IT/hackelés, virus; fizikai és human/lopas, rablas)
kivédése, illetve fizikai karosodasok (mint pl. katasztr6fak) hatasanak enyhitése, a sziikséges
intézkedések meghozatala, tovabba a f6leg kiilsé események kapcsan bekdvetkezd esetleges
karok megtérilése céljabdl megfeleld intézményvédelmi rendszer (IT, fizikai, human) mikddik

>

>

>

IT biztonsag (példaszeriien):

¢ van elfogadott IT biztonsagi stratégia, megvaldsitdsdhoz a feltételrendszer
biztositott

¢ az adott tevékenység végzéséhez sziikséges kritikus IT rendszerek megfelel
védelme/virusvédelme megoldott

¢ a hozzaférések szabalyozottak, beallitasuk a céloknak megfeleléen korlatozott,
karbantartott, a végrehajtott tranzakciok visszakdvethetdk (azonosithatok), az
események id8ben észlelheték, van detektalas esetén alkalmazandod intézkedési
terv

Fizikai biztonsag (példaszeren):

¢ van kockazatalapu felmérés a technikai és él6er6s védelem koncepcionalis
tervezéséhez

¢ a technikai és/vagy él6er6s védelem a kritikus helyeken megoldott, a napi
gyakorlat feligyelése biztositott, az elkdvetett visszaélések detektalhatok,
azonosithatdk, van kockazati esemény esetén alkalmazandé intézkedési terv,

¢ van a kockazati étvagyat meghaladd lehetséges veszteségre karbantartott
biztositas

Human biztonsag (példaszerien):

¢ van a humankockazat szempontjabdl kritikus munkakorok azonositasara és a
kapcsolodo biztonsagi kdvetelmények meghatarozasara iranyuld koncepcid

¢ mikodik humanszirés a kritikus munkakorok betoltésénél, van detektalas esetén
alkalmazando intézkedési terv

e az adott tevékenység kritikus eréforrasok kiesése esetén, rendkivili helyzetben is fennakadas

nélkul

folytathatd a megfelel6 a BCM (Business Continuity Management) rendszernek

kdszonhetben

>
>

van koncepcionalisan megalapozott BCM rendszer

mikodik a lényeges er6forrasok (tamogatd technikai rendszer, dolgozd, helyszin,
szolgaltatd) kiesésébdl eredd, munkafolyamat megszakadast okoz6é kockazati
események azonositasara, felmérésére szolgald rendszer,

a BCP és DRP akcibtervszikséglet meghatarozasra kerul,

a megfeleld, minden lényeges informéaciét tartalmazé BCP és DRP akcidtervek (IT
hattérkdzpont is) kidolgozasanak, karbantartasanak, tesztelésének rendszere biztositott,
ide értve a tervek szerinti feltételek biztositasat, a sziikség szerinti szamitastechnikai
hattérkdzpont/tartalékmegoldas biztositasat is

a vonatkoz6 monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) megoldott

az ezekre iranyuld vezetdi ellenérzésnek a mindsége megfelelé
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Megfelelé

e az adott tevékenységhez tartozé munkafolyamatok lebonyolitasa soran bekdvetkezd hibak, az
etikatlan eljardsok és a visszaélések (mint pl. human vagy technikai alapu jogosulatlan
tevékenység, csalas, sikkasztas) megel6zésére, az esetleg szikséges intézkedések
meghozatalara a feltételek déntéen biztositottak:

> a hibak altal okozott toleralhaté veszteség mértékére vonatkozd kockézati étvagy
meghatarozasara térekvés van

> az Uzletvitel, a termékfejlesztés kontrolljat stratégia alapozza meg, a compliance
tdmogatas tdbbnyire mikaodik

> a szabalyozasi rendszer atfogja az adott tevékenységet

» a kockazatazonositas és felmérés rendszere kitér az adott tevékenységhez tartozo
munkafolyamatok lebonyolitasi Iépéseiben rejl6 hiba- és visszaélési lehetéségek
feltarasara, a leglényegesebb kontrollsziikséglet meghatarozasra kerll és ez dontbéen
érvényesitésilil a folyamat-szabalyozasokban

» a monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) mikdodik az adott tevékenységre
vonatkozoan, de legalabbis megoldott a vezetdi informaltsag valamilyen dokumentalt
formaban

> a vezet6i ellen6rzés a leglényegesebb kockazati pontok tekintetében megfeleléen
mikodik
» a munkafolyamatok lebonyolitasi eljarasaiban dontéen mikddik kockazataranyos human-

és technikai kontrollrendszer a bels6 és kulsd csaldsok, munkaviszonnyal kapcsolatos
jogszer(tlen, etikatlan eljarasok kivédésére;

» igy az ugyfelek helyes kezelésére (megfelel6 tajékoztatas, bizalmassag,
problémak/panasziigyek gondozasa), etikatlan, hibas, jogszabalysértd Uzleti gyakorlat
kerllésére (etikatlan reklam, tisztességtelen verseny), pénzmosasi Ugyletek, bennfentes
kereskedelem kiszlrésére, szakszeriitlen Uzletvitel kerulésére (lUgyfélnek megfeleld,
engedélyezett termék megfelelé modu értékesitése, megfeleld, jogszerl termékmodellek
kidolgozasa) a legszikségesebb kontroll mikdodik

e az adott tevékenységhez tartozé munkafolyamatok lebonyolitasa, vagy kiilsé események
kapcsan bekdvetkezé visszaélések (mint pl. IT/hackelés, virus; fizikai és human/lopas, rablas)
kivédése, illetve fizikai karosodasok (mint pl. katasztrofak) hatasanak enyhitése, a sziikséges
intézkedések meghozatala, tovabba a féleg kilsé események kapcsan bekovetkezd esetleges
karok megtériilése céljabol az alapvetd kdvetelményeket kielégité intézményvédelmi rendszer
(IT, fizikai, human) mikoédik

> IT biztonsag (példaszeriien):

¢ van elfogadott IT biztonsagi stratégia, megvalositasahoz a feltételrendszer
legalabbis hosszabb tavon biztositott

¢ az adott tevékenység végzéséhez szikséges kritikus IT rendszerek
védelme/virusvédelme doéntéen megoldott

¢ a hozzéaférések szabalyozottak, beallitAsuk a céloknak megfeleléen tdbbeé-
kevésbé korlatozott, a kritikus rendszereket tekintve karbantartott, a végrehajtott
tranzakciok visszakdvethetdk (azonosithatok), az események idében észlelhetok,
van detektélds esetén alkalmazandoé intézkedési terv

> Fizikai biztonsag (példaszerien):

¢ van kockazatalapu felmérés a technikai és él6er6s védelem koncepcionalis
tervezéséhez

¢ atechnikai és/vagy él6erds védelem a kritikus helyeken jérészt megoldott, a napi
gyakorlat feligyelése tulnyomoérészt biztositott, az elkdvetett visszaélések jorészt
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>

detektalhatok, azonosithaték, van kockazati esemény esetén alkalmazando
intézkedési terv,

¢ van a kockazati étvagyat meghaladé lehetséges veszteségre biztositas
Human biztonsag (példaszerien):

¢ van a humankockazat szempontjabdl kritikus munkakorok azonositéasara és a
kapcsolddo biztonsagi kdvetelmények meghatarozasara iranyuld koncepcid

¢ altaldban mikodik humanszlirés a kritikus munkakorok betoltésénél, van
detektalas esetén alkalmazando intézkedési terv

e az adott tevékenység kritikus eréforrasok kiesése esetén, rendkivili helyzetben is lényeges
kiesés nélkll folytathatd a megfeleld a BCM (Business Continuity Management) rendszernek
kdszbdnhetben

>
>

Gyenge

van koncepcionalisan megalapozott BCM rendszer

Iényeges késések nélkil mikodik a kritikus eréforrasok (tamogaté technikai rendszer,
dolgozo, helyszin, szolgaltato) kiesésébdl eredd, munkafolyamat megszakadast okozo
kockazati események azonositasara, felmérésére szolgalé rendszer,

a BCP és DRP akciétervsziikséglet meghatarozasra kertil,

a megfeleld, minden Iényeges informaciét tartalmazé BCP és DRP akciotervek (IT
hattérkdzpont is) kidolgozasanak, karbantartasanak, tesztelésének rendszere
érdemleges késedelmek nélkll biztositott, ide értve a tervek szerinti legsziikségesebb
feltételek biztositasat, a szlkség szerinti szamitastechnikai
hattérkdzpont/tartalékmegoldas biztositasat is

a vonatkozé monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) legalabb a legkritikusabb
elemeket tekintve megoldott

az ezekre iranyulo vezet6i ellenérzésnek a minésége megfeleld

e az adott tevékenységhez tartozé munkafolyamatok lebonyolitasa soran bekdvetkezd hibak, az
etikatlan eljardsok és a visszaélések (mint pl. human vagy technikai alapu jogosulatlan
tevékenység, csalas, sikkasztas) megel6zésére, az esetleg szikséges intézkedések
meghozatalara a feltételek csak részben biztositottak:

>

>

>

a hibak altal okozott toleralhaté veszteség mértékére vonatkozd kockézati étvagy
meghatarozasa nem tortént meg, vagy csak térekvés van

az Uzletvitel, a termékfejlesztés kontrolljat stratégia nem alapozza meg, a compliance
tamogatas nem mikodik megfeleléen

a szabalyozasi rendszer nem feltétlenil fogja at az adott tevékenységet

a kockazatazonositas és felmérés rendszere nem, vagy nem kovetkezetesen tér ki az
adott tevékenységhez tartoz6 munkafolyamatok lebonyolitasi |épéseiben rejlé hiba- és
visszaélési lehetéségek feltarasara, a kontrollsziikséglet meghatarozasa hianyos, csak
hézagosan érvényesitésil a folyamat-szabalyozasokban

a monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) nem mikddik az adott tevékenységre
vonatkozdan, a vezetdi informaltsag hianyos

a vezetdi ellenérzés a leglényegesebb kockazati pontok tekintetében sem miikddik
kovetkezetesen

a munkafolyamatok lebonyolitési eljardsaiban nem, vagy nem kockazataranyosan
mikodik human- és technikai kontrollrendszer a bels§ és kuls6 csalasok,
munkaviszonnyal kapcsolatos jogszerltlen, etikatlan eljarasok kivédésére;
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igy az Ugyfelek helyes kezelésére (megfelel6 tajékoztatas, bizalmassag,
problémak/panasziigyek gondozasa), etikatlan, hibas, jogszabalysértd Uzleti gyakorlat
kerilésére (etikatlan reklam, tisztességtelen verseny), pénzmosasi ligyletek, bennfentes
kereskedelem kiszlrésére, szakszer(itlen Uzletvitel keriilésére (ligyfélnek megfeleld,
engedélyezett termék megfelelé modu értékesitése, megfeleld, jogszerl termékmodellek
kidolgozasa) a legszikségesebb kontroll sem miikddik megfeleléen

e az adott tevékenységhez tartozd munkafolyamatok lebonyolitasa, vagy kiilsé események
kapcsan bekovetkez6 visszaélések (mint pl. IT/hackelés, virus; fizikai és human/lopas, rablas)
kivédése, illetve fizikai karosodasok (mint pl. katasztrofak) hatasanak enyhitése, a sziikséges
intézkedések meghozatala, tovabba a féleg kiilsé események kapcsan bekdvetkezd esetleges

karok

megtérilése céljabdl az alapvetd kdvetelményeket kielégité intézményvédelmi rendszer

(IT, fizikai, human) nem mikédik megfeleléen

>

>

>

IT biztonsag (példaszeriien):
¢ nincs elfogadott IT biztonsagi stratégia

¢ az adott tevékenység végzéséhez szukséges kritikus IT rendszerek
védelme/virusvédelme nem megoldott megfeleléen

¢ a hozzaférések hianyosan szabalyozottak, a beallitasok nem kovetik, a céloknak
megfeleléen hézagosan korlatozottak, a kritikus rendszereket tekintve sem
karbantartottak, a végrehaijtott tranzakciok nem visszakdvethetdk (azonosithaték),
az események id6ben nem mindig észlelhet6k, nincs detektalas esetén
alkalmazand¢ intézkedési terv

fizikai biztonsag (példaszerien):

¢ nincs kockazatalapu felmérés a technikai és éléerés védelem koncepcionalis
tervezéséhez

¢ a technikai és/vagy él6er6s védelem a kritikus helyeken sem mindendtt
megoldott, a napi gyakorlat feligyelése nem megfeléen biztositott, az elkdvetett
visszaélések csak esetlegesen detektalhatok, azonosithatok, nincs kockazati
esemeény esetén alkalmazando intézkedési terv,

¢ nincs a kockazati étvagyat meghalado lehetséges veszteségre biztositas
human biztonsag (példaszerien):

¢ nincs a humankockazat szempontjabdl kritikus munkakordk azonositasara és a
kapcsolodo biztonsagi kdvetelmények meghatarozasara iranyuld koncepcid

¢ csak alkalomszeren mikodik humansziirés a kritikus munkakorok betoltésénél,
nincs detektalas esetén alkalmazandé intézkedési terv

e az adott tevékenység kritikus eréforrasok kiesése esetén, rendkivili helyzetben csak Iényeges
kieséssel folytathatd, nem mikddik megfeleld6 BCM (Business Continuity Management)
rendszer

>
>

alapvetéen hianyos, vagy koncepcionalisan nem megalapozott a BCM rendszer

nem, vagy csak esetlegesen miikddik a kritikus eréforrasok (tamogaté technikai rendszer,
dolgozod, helyszin, szolgaltatd) kiesésébdl eredd, munkafolyamat megszakadast okozé
kockazati események azonositasara, felmérésére szolgalé rendszer,

a BCP és DRP akciétervszilkséglet nem, vagy csak esetlegesen kerlil meghatarozasra,

a megfeleld, minden lényeges informéaciét tartalmazé BCP és DRP akcidtervek (IT
hattérkozpont is) kidolgozasanak, karbantartasanak, tesztelésének rendszere nem
biztositott kovetkezetesen, a mikddtethet6séghez sziikséges feltételek nem biztositottak,
nincs megbizhatd szamitastechnikai hattérk6zpont/tartalékmegoldas

a vonatkozd monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) nem megoldott

az ezekre iranyuld vezetdi ellenérzés nem megfelel
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Elégtelen

e az adott tevékenységhez tartozé munkafolyamatok lebonyolitasa soran bekdvetkezd hibak, az
etikatlan eljardsok és a visszaélések (mint pl. human vagy technikai alapu jogosulatlan
tevékenység, csalas, sikkasztas) megel6zésére, az esetleg szikséges intézkedések
meghozatalara a feltételek nem biztositottak:

> a hibak altal okozott toleralhaté veszteség mértékére vonatkozd kockézati étvagy
meghatarozasa nem tértént meg,

> az Uzletvitel, a termékfejlesztés kontrolljat stratégia nem alapozza meg, a compliance
tdmogatas nem mikddik

> a szabalyozasi rendszer nem fogja at az adott tevékenységet

> a kockazatazonositas és felmérés rendszere nem tér ki az adott tevékenységhez tartozo
munkafolyamatok lebonyolitasi Iépéseiben rejl6 hiba- és visszaélési lehetéségek
feltarasara, a kontrollsziikséglet meghatarozasa hianyzik, nem érvényesitésul a folyamat-
szabalyozasokban

» a monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) nem mikddik az adott tevékenységre
vonatkozoéan, a vezetdi informaltsag alapvetéen hianyos

> avezetdi ellenbrzés a leglényegesebb kockazati pontok tekintetében sem mikdodik

» a munkafolyamatok lebonyolitasi eljarasaiban nem, vagy alig mikoddik human- és
technikai kontrollrendszer a belsé és kuils6é csalasok, munkaviszonnyal kapcsolatos
jogszertlen, etikatlan eljarasok kivédésére;

> igy az Ugyfelek helyes kezelésére (megfeleld tajékoztatas, bizalmassag,
problémak/panasziigyek gondozasa), etikatlan, hibas, jogszabalysérté Uzleti gyakorlat
kerillésére (etikatlan reklam, tisztességtelen verseny), pénzmosasi Ggyletek, bennfentes
kereskedelem kiszlrésére, szakszer(itlen Uzletvitel keriilésére (ligyfélnek megfeleld,
engedélyezett termék megfelelé modu értékesitése, megfeleld, jogszerl termékmodellek
kidolgozasa) a legsziikségesebb kontroll sem mikodik

e az adott tevékenységhez tartoz6 munkafolyamatok lebonyolitasa, vagy kilsé események
kapcsan bekdvetkez§ visszaélések (mint pl. IT/hackelés, virus; fizikai és human/lopas, rablas)
kivédése, illetve fizikai karosodasok (mint pl. katasztrofak) hatasanak enyhitése, a sziikséges
intézkedések meghozatala, tovabba a féleg kiilsé események kapcsan bekdvetkezd esetleges
karok megtériilése céljabol az alapvetd kdvetelményeket kielégité intézményvédelmi rendszer
(IT, fizikai, human) nem mikodik

> IT biztonsag (példaszer(ien):
¢ nincs elfogadott IT biztonsagi stratégia

¢ az adott tevékenység végzéséhez szukséges kritikus IT rendszerek
védelme/virusvédelme nem megoldott

¢ a hozzaférések nem szabalyozottak, a céloknak megfeleléen nem korlatozottak, a
kritikus rendszereket tekintve sem karbantartottak, a végrehajtott tranzakciok nem
visszakdvethet6k (azonosithatdk), az események id6ben nem észlelhetdk, nincs
detektalas esetén alkalmazandé intézkedési terv

» Fizikai biztonsag (példaszerien):

¢ nincs kockazatalapu felmérés a technikai és éléer6s védelem koncepcionalis
tervezéséhez

¢ a technikai és/vagy él6erds védelem a kritikus helyeken sem megoldott, a napi
gyakorlat felligyelése nem biztositott, az elkdvetett visszaélések jorészt nem
detektalhatdk, azonosithatdk, nincs kockazati esemény esetén alkalmazando
intézkedési terv,

¢ nincs a kockazati étvagyat meghalado lehetséges veszteségre biztositas
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» Human biztonsag (példaszeriien):

¢ nincs a humankockazat szempontjabdl kritikus munkakdrdk azonositasara és a
kapcsolodo biztonsagi kdvetelmények meghatarozasara iranyuld koncepcid

¢ nem mikodik humanszirés a kritikus munkakorok betoltésénél, nincs detektalas
esetén alkalmazandé intézkedési terv

e az adott tevékenység kritikus eréforrasok kiesése esetén, rendkiviili helyzetben nem folytathato,
nem mikédik BCM (Business Continuity Management) rendszer

» nem mikodik a kritikus eréforrasok (tamogatd technikai rendszer, dolgozo, helyszin,
szolgaltatd) kiesésébdl eredd, munkafolyamat megszakadast okoz6é kockazati
események azonositasara, felmérésére szolgalo rendszer,

> a BCP és DRP akciotervszikséglet nem kerll meghatarozasra,

» a megfelel, minden lényeges informaciét tartalmazé BCP és DRP akcidtervek (IT
hattérkdzpont is) kidolgozasanak, karbantartasanak, tesztelésének rendszere nem
biztositott, nincs megbizhaté szamitastechnikai hattérkdzpont/tartalékmegoldas

> a vonatkozd monitoring eljaras (eseményregiszter, riportolas) nem megoldott

> az ezekre iranyulo vezetdi ellenérzés nem megfeleld

Az egyes kontrollelemek egytlttes értékelése soran az adott tevékenységben a vonatkozé inherens
kockazatok mértékének megfeleld sulyok alapjan aranyositunk.

A besorolasi érték mindig az inherens kockazatok jellegéhez, mértékéhez viszonyitva, az aranyossag
igényének figyelembe vételével kerll meghatarozasra, tekintettel az intézmény deklaralt kockazati
étvagyara is.
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Uzleti folyamatok és t6ke

Pénzlgyi és mikddési kockazatok

Likviditasi kockazat

A likviditasi kockazat annak veszélye, hogy az intézmény nem tudja kell6 id6ben teljesiteni esedékes
kotelezettségeit a bejové és a kimend cash flow id6beli és mennyiségi Osszeegyeztetésének
hianyossaga miatt, illetéleg kotelezettségeinek teljesitése érdekében gazdasagilag irracionalis
(veszteséget, eredményelmaradast okozd) allomanyatcsoportositasokra kényszerdil.

A likviditasi kockazat a mérleg lejarati 6sszhangjatol, a mérlegallomanyok rugalmassagatdl figg, a
mérleg eszkdz oldalanak mobilizalhatésagat, illetéleg a forrasok megujithatésagat, a potldlagos
forrasbevonas lehetéségét mindsiti (struktaralis likviditas).

Maés oldalrdl a likviditas a fizet6képesség folyamatos fenntartasanak kdvetelményét jelenti, vagyis azt
hogy az intézmény esedékességkor mindig és teljes mértékben eleget tudjon tenni
kotelezettségeinek, illetve hogy képes legyen Uj tranzakciokat elvégezni a hitelkereslet fUggvényében,
vagy mas kedvezd befektetési lehetéségek esetén (operativ likviditas).

Elemek
e Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti)

o ErtékesithetSségi (piaci)

Az inherens kockazatok értékelési kritériumai

Az intézmény likviditasi kockazati profilja
» azintézmény tevékenységi strukturajabdl eredd likviditasi kockazat mértéke

» az intézmény rendszerkockazatban betdltott potencidlis érintettsége (fertdzés -
betétkivonas vaszélyének hatasa; P&S rendszerben betdltétt nagysagrend)

Tulajdonosi szerepvallalas

> a csoporton belili refinanszirozas a mérlegf66sszeg szazalékaban

Sajat erd aranya
» sajat forrasok és tartalékok a mérlegféosszeg szazalékaban

» szavatolé téke aranya a kockazattal sulyozott mérlegfédsszeghez

A mérleg lejarati 6sszhangja

> a lejarattal rendelkezd eszkdzOk és kotelezettségek atlagos hatralévd futamidejének
eltérése

> a lejarattal rendelkezé mérlegallomanyokhoz tartozo szerz6dés szerinti cash-flow.

> kozép és hosszu lejaratu (éven tuli) kihelyezések fedezettsége a kdzép és hosszu
lejaratu idegen forrasokkal

> kozép és hosszu lejaratu kihelyezések, befektetések és bankizemi eszkdzok
fedezettsége a kdzép és hosszu lejaratu idegen forrasokkal és a sajat vagyonnal
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Idegen forrasok illékonysaga / ragaddssaga, kiemelt kockazatot jelenté forrascsoportok

> latraszolo betétek/ kotelezettségek aranya a mérlegféosszeghez
nagy egyedi betétektdl valo fliggéség
a nagybetétesektdl valo figgéség mutatészama

likviditasi tartalékok mértéke

likvid eszkdzOk a latraszolo betétek szazalékaban

VvV V V V VYV V

kiemelve)

> biztositott eszkdzdk aranya

Az inherens kockazatok besorolasi szintjei

Alacsony

Meghatéaroz6 tulajdonosi refinanszirozés

Magas sajat eré a mérlegf66sszeg aranyaban (30% feletti)

Eszk6zok és forrasok lejarati eltérése elhanyagolhaté

Nincs garantalt indexalas jaradékszolgaltatasoknal

B&séges és likvid mikddé téke

Tervezett és jol kalkulalhaté cash flow

Minimalis tartamkilénbség a kimen6 és bejévd cash flow dsszetételben
Nincsenek garantalt hozamu termékek

Portfélié koncentraciok nem jellemzéek

Magas meglévé tartalékok

Magas likvid eszk6z arany

Mérsékelt

Jelentds tulajdonosi refinanszirozas

Sajat er6 a mérlegf66sszeg aranyaban 20% feletti

Eszkdzok és forrasok lejarati eltérése nem jelentds

Garantélt indexalas jaradékszolgaltatasoknal nem jellemzé

Elegendd és likvid mikodé téke

Jal kalkulalhat6 cash flow

Korlatos tartamkilénbség a kimend és bejovd cash flow Osszetételben
Garantalt hozamu termékek aranya nem jelentés

Portfélio koncentraciok nem jellemzdé

Magas meglévé tartalékok

Megfelel6 mértékd likvid eszkdz arany

likvid eszk6z6k a pénzpiaci forrdsok és nagy egyedi betétek szazalékaban

szerz6dott / szabad hitelkeretek &llomanya (folydszadmla/hitelkartya keretek kilon
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Jelentos

Jelent8s tulajdonosi refinanszirozas

Sajat er6 a mérlegf6dsszeg aranyaban szerény

Eszk6zok és forrasok lejarati eltérése jelentds

Nincs garantalt indexalas jaradékszolgaltatasoknal

Elegendé és likvid miikédé téke

Cash flow nehezen becsulhetd

Nagymertékil tartamkiilénbség a kimend és bejévé cash flow 6sszetételben
Garantalt hozamu termékek jellemz&éek

Portf6lié koncentraciok

Meglévé tartalékok kielégitbek

Likvid eszkdzok aranya szerény

Magas

Jelentds tulajdonosi refinanszirozas

Sajat er6 a mérlegféosszeg aranyaban a térvényi minimum kordli

Eszk6zok és forrasok lejarati eltérése nagy

Nincs garantalt indexalas jaradékszolgaltatasoknal

Elegendd és likvid miik6dd téke

Cash flow nem tervezett, nehezen becsiilhezté

Jelentés a lejarati transzfer, révid forrasok hosszu eszkdzoket finansziroznak
Garantalt hozamu termékek tulsulya

Koncentralt forrasok, egyedi nagybetétek

Magas meglévé tartalékok

Likvid eszkdzok aranya jelentéktelen

A kockazatkontrollok értékelési kritériumai

Az intézmény csoporton bellli likviditaskezelésben betdltétt szerepe

A likviditaskezelési folyamat szabalyozottsaga (monitoring és intézkedési illetve valsagtervre, az
ezt megalapozo stressz tesztelésre is kiterjedéen), dsszhangja a likviditasi kockazati profillal és

a deklaralt kockazatt(ird képességgel

Az ALM / ALCO mikddtetésének megfelelésége

Az intézmény belsd eljarasai alkalmassaga a likviditasi kockazat azonositasara és mérésére,
stressz szcenariokban is, tekintettel az adatok teljességére, idébeliségére (mérleg- és mérlegen
kivili tételek, szerzédéses kikotések, egyéb kotottségek), az dvatos megitélésre

A mérlegstruktira hosszabb tavu lejarati 6sszhangjanak fenntartasat szolgalo, éves, kdzép és

hosszu tavu intézményi eszkdz-forras allokacios terv, illetve folyamatos

felllvizsgalatanak

megfelelésége (legalabb negyedévente, illetve az éves tervkészités soran), figyelemmel a
likviditasi kockazat kezeléshez kapcsolddé koltségek és bevételek felosztasara is
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A bevételek és kiadasok iddbeli 6sszehangolasat szolgald, operativ (értéknapos, heti, havi)
likviditaskezelést megalapozd nyilvantartasok megfelel6sége, tekintettel a devizak szerinti
megbontasra is

A kockazat korlatozasat biztosité limitrendszer megfelelésége
A limitkihasznalas mérésének és riportolasanak megfelel6sége
A likviditasi tartalékok kialakitasanak megfelelésége

Az intézményi likviditasi valsagterv és karbantartasanak megfelelésége

A kockazatkontrollok besorolasi szintjei

Erés

Megfelel6 szabalyozas érvényesiil, az ALCO hatékony mikodése biztositott

Az intézmény operativ (értéknapos, heti, havi) likviditdskezelést folytat, az azt megalapozé
nyilvantartasok pontosak attekinthetéek

Az intézmény rendelkezik éves, kdzép és hosszu tavu eszkdz-forras allokacios tervvel, azt
folyamatosan (legaldbb negyedévente, illetve az éves tervkészités soran) felllvizsgalja.

Az intézmény belsé eljarasai alkalmasak likviditasi kockazat azonositasara és mérésére, a
kockazat korlatozasat megfeleld limitrendszer biztositja.

A limitkihasznalas mérése és riportolasa megoldott.

Az intézmény rendelkezik likviditasi valsagtervvel.

Megfelelé

Megfelel6 szabalyozas érvényesiil, az ALCO hatékony mikodése biztositott
Az intézmény operativ (értéknapos, heti, havi) likviditaskezelést folytat.
Az intézmény rendelkezik éves, k6zép és hosszu tavu eszkdz-forras allokacids tervvel.

Az intézmény belsd eljarasai alkalmasak likviditdsi kockazat azonositasara és mérésére,
mikodtet limitrendszert.

Az intézmény rendelkezik likviditasi valsagtervvel.

Gyenge

Nincs karbantartott szabalyozas, ALCO funkcié nem miikodik

Az intézmény operativ (értéknapos, heti, havi) likviditaskezelést folytat.

Az intézmény nem rendelkezik éves, kdzép és hosszu tavu eszkdz-forras allokacios tervvel.

Az’ intfézmény belsd eljarasai kevéssé alkalmasak likviditasi kockazat azonositdsara és
mérésére.

Az intézmény nem rendelkezik likviditasi valsagtervvel, vagy az nem karbantartott, tesztelt.

Elégtelen

Nincs megfeleld szabalyozas
Az intézmény operativ (értéknapos, heti, havi) likviditdskezelést nem folytat.
Az intézmény nem rendelkezik éves, kdzép és hosszu tavu eszkdz-forras allokacios tervvel.

Az intézmény belsd eljarasai nem alkalmasak likviditasi kockazat azonositasara és mérésére. -
Az intézmény nem rendelkezik likviditasi valsagtervvel.
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Megjegyzés:

A pénzlgyi csoporthoz tartozé intézmények esetén a likviditasi kockazat megitélése csoport szinti
elemzést igényel. A kialakult gyakorlat szerint a csoporthoz tartozé intézmények aktivitasat részben
(esetleg teljes mértékben) a csoportot vezetd intézmény finanszirozza, likviditaskezelését valamilyen
szinten ellendrzi, illetve telies egészében atvallalja. Az iranyité intézmény szerepvallalasa a
hitelkeretnyujtastol,cash pool felallitastdl a csoport szinten egyeztetett és elfogadott Uzleti terv
automatikus refinanszirozasaig széles skalan mozoghat. A kockazatértékelés elsd 1épése ezért a
tulajdonos szerepvallalasanak tisztazasa.

Meghataroz6 mértékl refinanszirozads esetén az intézmény likviditasi kockazata a csoportéval
megegyezé.
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Uzleti folyamatok és t6ke

Pénzlgyi és mikddési kockazatok

Biztositasi kockazat

A biztositasi kitettség fogalma alatt mindazon biztositasi események lehetéségének - akar jelenlegi,
akar jovébeni — kockazatat értjiik, ami a szerz6désekbdl, tagsagi jogviszonybdl eredéen az intézményt
hatranyosan érintheti. A kockazat nagysaga megegyezik a kockazat bekdvetkezési valoszinliiségének
mértékével. Ezen belll pl. annak kockazatat, hogy szolgaltatasi kotelezettségének az intézmény
milyen mértékben tud eleget tenni a rendelkezésre allé dijak, illetve tartalékok alapjan. A kockazat
jelentkezhet underwriting és tartalék oldalrdl. Az intézmény kockazati kitettsége mindkét
vonatkozasban a vallalt kockazat mértékének bizonytalansagabdl ered.

A biztositasi kockazat kontrolja alatt azt a folyamatot illetve gyakorlatot értjik, melynek keretében az
adott intézmeény kialakitja és fejleszti kockazatvallalasi politikajat, azonositja ill. meghatarozza az altala
vallalt (illetve vallalni kivant) biztositasi kockazatokat, kidolgozza és mikddteti a kockazatok
folyamatos kezelésére, csOkkentésére és monitoringjara vonatkozo eljarasait, eljarasrendjét.

A biztositasi nettdé kockazatot, vagyis az intézmény egészére haté kockazati szintet az hatarozza meg,
hogy a felvallalt kockazatok kezelése milyen mértékben enyhiti a tevékenységben rejl6 kockazatokat.

Elemek
Underwriting: élet- nem élet

Az intézmény szerz6déseken, illetve tagsagi jogviszonyon alapulé azon atvallalt kockazata, mely a
teljesitéssel dsszefiggésben hat az intézmény Uzletmenetére. A kockazat mértéke alapvetéen élet ag
tekintetében a visszavasarlasoktél, a dijak és a szolgaltatasok szamitdsdhoz alkalmazott
feltételezések helytalldsagatdl fligg. Nem élet agban a megsziinések, a karok szérodasa, a
kockazatok koncentracioja, ill. halmozédasa a kockazati kitettség 6 indikatorai.

Biztositastechnikai tartalékok kockazata

A kockazat abban rejlik, hogy a képzett tartalékok nem nyujtanak védelmet a statisztikaktol eltéré kar-
és szolgaltatas-alakulasok, az alkalmazott feltételezések hibai, valamint hosszu tavon a karrendezési,
szolgaltatasi koltségek kiszamithatatlan (makré szintll) megugrasai ellen.

Az inherens kockazatok értékelési szempontjai

o feltételezések helytallosaga az underwriting, tartalékolas terlletén (a tényleges kar- és
szolgaltatas értékek jelentdsen eltérnek a szamitottdl)

o statisztika elérhetésége: az intézmény a kockazatok vallalasa soran rendelkezik illeszkedd
statisztikakkal, vagy olyan agazatban, olyan termékkel indul, melyhez még nem allnak
rendelkezésre statisztikak

o termékdsszetétel, szolgaltatasi struktura valtozasa

e ¢élet agi visszavasarlasok aranya: a hirtelen és varatlan aranynévekedés kockazata a kialakitott
portfoliéra

e nem élet agi megsziinések: a portfolié instabilitasat néveli
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karok, szolgaltatasok szérodasa: a karok, illetve szolgaltatasok a szamitottél gyakran és
jelentés mértékben eltéréen alakulnak

kockazatkoncentracio: az egyes agazatok tekintetében erés tertleti koncentracié tapasztalhato
(pl. jégkar)

halmozdédas: a bekdvetkezett karok tovagyirizé hatdssal birnak, melyek elére
kiszamithatatlanok, pl. gyogyszer felelsség biztositas, azbeszt tigy

feltételezések helytallésaga a tartalékképzés tekintetében
a tartalékképzést veszélyeztetd, a statisztikatol eltéré karalakulas

karrendezési koltségek hosszabb tavon elére belathatatlan megugrasa: a makrogazdasagi
mutatdk alakuldsanak varatlan valtozasa megndveli a koltségeket, melyet a képzett tartalékok
nem képesek fedezni

Az inherens kockazatok besorolasi szintjei

Alacsony

Minden mdivelt agazat ill. a vezet§ termékek, valamint a jelent8s 6sszegli szolgéaltatdsok
tekintetében az underwriting és a tartalékképzés helytéllo feltételezésekre, j6l mérhetd jovdbeni
kotelezettségekre épllnek.

A tartalékok nagy megbizhatésagi szint mellett becsiilhetéek.

A karok és szolgaltatasok a tervezettnek és kalkulaltnak megfelel6en alakulnak, az atlagtol valoé
jelentés meértéki szérddasok nem tapasztalhatéak, mert minden tekintetben megfeleléen
illeszkedd sajat karstatisztikakra épilnek a terméktervek és a tartalékok.

Uj agazatok, termékek miiveléséhez, szolgaltatasok nyuijtasahoz koriiltekinté és o6vatos
terméktervezés és marketing jarul.

Innovativ termékek nem jellemzéek, vagy nem meghatarozoak.

A termékportfoliéban a nagy karok, nagy kockazatok hanyada nem haladja meg az optimalis
szintet.

Az intézmény a kockazatvallalasi gyakorlat és a képzett tartalékok nagysaga, illetve a
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében biztonsagosan mikadik.

Mérsékelt

Valamely agazatban, kisebb volumenl szolgaltatas tekintetében, ill. egy vagy tébb kisebb
jelentdségl tertleten hidnyossagok jelentkeznek Ugy az underwriting, mint a tartalék(ok)
tekintetében, de a vezetd agazatok, termékek, jelentés volumen(i szolgaltatasok
vonatkozasaban az alacsony mértékl kockazatnal leirtak tapasztalhatoak.

Az intézmény tisztaban van a hianyossagokkal és intézkedést kezdeményezett a hibak
rendezésére. Erre vonatkozoan temtervet készitett, és hangsulyt fektet annak teljesitésére.

Az innovativ termékek mértéke nem meghataroz6, bevezetésiiket koriltekinté tervezés
készitette el6.

Osszességében a tapasztalt hianyossagok nem veszélyeztetik a biztonsagos (izletmenetet.

Jelentbs

Valamely agazat ill. vezeté termék, valamint jelentés volumeni szolgaltatas tipus esetében
tapasztalhato hianyossag.

A termék-, illetve szolgaltatasi strukturatervezés nem épll korlltekints, illeszkedé kar
statisztikakra, a tartalékok képzése elnagyolt becsléseken alapszik, a tartalékok mértéke nem
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elégséges a karok, illetve szolgaltatasi igények fedezésére, mivel a karok jelentés mértékben
szorodnak, illetve ezek szama jelentés.

A portfolié bizonytalan dsszetétell a jelentds visszavasarlasok, illetve megsziinések miatt.

Az intézmény ,el6re meneklld” céllal szerzéseit, taglétszdmat kell6 megalapozottsag nélkul
ndveli, igy a bizonytalan hatter(i innovaciék egyre nagyobb teret nyernek a portfoliéban, és
ezzel tovabb veszélyezteti a biztonsagos Uzletmenetet.

A termékdsszetétel, szolgaltatasi struktura valtozasa jelentés mértéka.

Az intézmény vezetése érzékeli a helyzet sulyossagat, de a megoldasokra tett intézkedési
tervek késve készilnek el, szamonkérésiuk nem Kkellden szigord. Az intézmény pénzlgyi
stabilitasa is veszélyben foroghat.

A kockazatfeltaras kovetkezményeként az intézmény — bar jelentds veszteségek aran — a
fellgyelet felé torténd szoros beszamolasi kotelezettség mellett még képes a problémak
belathato id6n belll torténé rendezésére, igy a helyreallitasnak még van esélye.

Magas

Tobb agazat illetve tobb vezetd termék, valamint tébb jelentés volumen( szolgaltatas esetében
tapasztalhatdak jelents hianyossagok.

A termék-, illetve szolgaltatastervezés elnagyolt, tevékenységének jelentés hanyadat olyan
portfolidk, szolgaltatascsomagok teszik ki, amelyekhez hianyoznak az illeszked® kar-, illetve
egyéb statisztikak.

Mivel a tartalékok képzése nagyvonalu feltételezésekre épul, a késbi karok eléforduldsi
gyakorisaganak megndvekedése-, a torlések kiszamithatatlan alakulasa miatt a tartalékok nem
nyujtanak elegendé fedezetet a kifizetésekre.

A visszavasarlasok, megsziinések aranya fenyeget6 méreteket o6lt. A termékdsszetétel, a
szolgaltatasi struktura tartésan jelentés valtozast jelez. A kérok szérédasa miatt a tartalékok
nem elégségesek, a karok kifizetése rendszeresen késedelmes.

Az intézmény kockazati szintie mar a szolvenciat veszélyezteti, a negativ folyamatok
visszafordithatatlanok, mely helyzet rendezésére az intézménynek énalléan mar nincs eszkoze.
Azonnali feligyeleti beavatkozas sziikséges a veszélyes agazatnak, szolgaltatasnak, illetve
termékportfolionak - az ugyfelek érdekeit legmegfelelébb mdédon szem elétt tarté — atfogd
rendezésére részletes helyreallitasi tervvel, a tevékenység korlatozasaval, vagy az intézmény
tevékenységébdl torténd kivezetésével (portfolio leépités, atruhazas, stb.)

A kockazatkontrollok értékelési szempontjai

kockazatvallalasi politika: ellenérizendd, hogy az adott intézmény rendelkezik-e atfogo,
mindenre kiterjed6 kockazatvallalasi politikaval (VB, tartalék, dijkalkulacio, stb.), az abban
megfogalmazott elvek és szempontok kelld részletességgel és jél definialtan lebontjak e a
kockazatvallalas kilénb6zd dontési szintjeit, meghatarozza-e a hozzajuk tartozd felel6soket
illetve felelésségi kordket. Kellen rugalmas-e a kockazatvallalas rendszere ahhoz, hogy
szukség esetén kockazati pétdijak illetve (kockazat szikitd) zaradékok legyenek alkalmazhatdk

karrendezés elvei és szabalyozotftsaga: a karok (karkifizetések) ellenérzésének rendszere
kellben szabalyozott-e; kulonds tekintettel a kar-tartalékok képzésének szabalyaira és
feleléseire; kelléen elkulonll-e az Uzlet — kockazatvallalas - karrendezés érdekeltségi és
felel6sségi kore; alkalmazzak-e a méltanyos kar fogalmat, s milyen szabalyrendszer szerint

termékfejlesztés: Uj termék, Uj kockazat vallalasanak, bevezetésének mennyire szabalyozott az
intézményen bellli rendszere. A kockazat alapos elézetes elemzése, aktuariusi szamitasok
illetve modellek tamasztjdk-e ald a bevezetést. A termékek dokumentaltsdga milyen szint{, és a
termék korrekciok mennyiben kerlinek a dokumentaciés rendszerben frissitésre

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 75. oldal / 6sszesen: 95




o folyamatszabalyozasi kérdések: rendelkezik-e az adott intézmény a kockazatvallalasi-,
karrendezési- és termékfejlesztési folyamatokra vonatkozé leirassal, szabalyozassal, illetve, a
valos folyamatok mennyiben felelnek meg a szabalyzatoknak

o kockézatok mérése, elemzése (kockazati monitoring): vizsgalando, hogy az adott intézmény
milyen rendszerességgel (pl. negyedéves, havi, éves, eseti) méri, illetve elemzi az altala vallalt
kockazatokat; ezek milyen ,mélységliek”, részletesek (termék, agazat, intézmény); tovabba,
hogy az adott elemzések tartalma a szervezet mely szintjet informalja (termékfelelds,
agazatvezet6, fels6 vezetés)

e arazasi elvek: els6dleges kérdés, hogy rendelkezik-e biztositdé arazasi elvekkel, agazti és
termék szintl arazasi politikaval, valamint az, hogy milyen elvek szerint és milyen gyakorisaggal
vizsgalja felll az alkalmazott arakat

e viszontbiztositasi szerzédések rendszere és strukturaja mennyire jol definialt, a vallalt
kockazatok fedezésére, védelmére megfelelé-e, mennyire illeszkedik a VB struktura a
termékstruktarahoz, adminisztracios folyamatai kelléen ,zartak” és jol szabalyozottak-e

e tartalékolasi politika: a vallalt kockazatokhoz megfeleld mddszerekkel kialakitott-e a tartalékolasi
rendszer, kelléen dokumentalt-e, milyen szinti az automatizaltsaguk illetve informatikai
tamogatottsaguk, rendelkezik-e a folyamat a sziikséges kontrolpontokkal, ellenérzési lépésekkel

A kockazatkontrollok besorolasi szintjei
Erés

e Az intézmény, amelynél a kockazat azonositas tudatos, kiemelkedd, rendszeres és részletes, a
kockazatvallalasi politikaban meghatarozott elére tekintd elvek mentén torténik.

e A tarsasag vezetd testlilete (igazgatdsag és menedzsment) az intézményi folyamatokat és a
korulmeények fenyegetéseit megértve és mérlegelve dont az intézmény kockazati politikajardl és
kockazatvallalasi étvagyardl, figyelemmel kiséri a kockazatkontrol eljarasait és folyamatait,
tovabba elvarja, hogy kockazati monitoringgal, rendszeres illetve eseti jelentésekkel, a
kitettségek valtozasairdl magas szinvonall kockazatelemzések késziljenek, stressztesztek
tdmogassak (karok bekdvetkezése, a szolgaltatasi igények felmerllése, vagy halmozddasa,
koncentraltsaga stb.) dontéseiket.

e Az ellen6rzési folyamatok és eljarasok az intézmény méretéhez és tevékenységei
bonyolultsagahoz igazodnak, folyamatba épitett ellenérzések, visszacsatolasok biztositjak a
folyamatosan magas szinvonalu kontroll mikodését. Az intézmény kockazatkezelése megfelel
az elvart legjobb gyakorlatnak. A VB politika illeszkedik a vallalt kockazatokhoz, tartalékolasi
moddszertan illetve dijkalkulacios (arazasi) politika kiemelked®é.

Megfelel6

e A kockazatok felismerése és kezelése a meghatarozd terlletekre és vezet6 termékekre
kiterjed, ezzel csaknem teljes mértékben lefedve az intézmény teljes tevékenységét. A
kockdzat azonositas tekintetében elhanyagolhatd jelent6ségl- és kockazati politikdban
mérsékelt kovetkezményekkel jard hianyossagok tapasztalhatdak.

e A hianyossagok létezésérdl az intézmény vezetése (igazgatdsag, menedzsment) tudomassal
bir, és kezdeményezte ezek kikliszdébdlését.

e A meghatarozd teriileteken, a tevékenység dontd hanyadat lefedd vezetd termékek,
szolgaltatasok vonatkozdsaban megbizhato statisztikakon alapul a dijkalkulacio, illetve a
szolgaltatasok igénybevehetdségi feltételei.

o Jellemz6, hogy rendszeres fellilvizsgalat biztositja a kockazatok mdédosulasanak nyomon
kovetését, melyre az intézmény gyors korrekcioval valaszol. A kockazatok valtozasanak
észlelését rendszeres jelentésekkel, elemzésekkel tédmogatjdk, azonban nem minden
kockazatra kiterjed6en. Az elemzések nem kell6en részletezettek, vagy egyes vonatkozasok
tekintetében nem eléggé elbretekintd jellegliek, holott bizonyos teruletet ill. terméket illetéen
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szilkséges lenne alkalmazasa. El6fordulhat, hogy a vezetéshez kis késéssel jutnak el a
jelzések, de a hibak javitasat kezdeményezik, erésitik a folyamatba épitett ellenérzéseket.

A VB kezelési program megfeleléen illeszkedik a tevékenységhez, azonban néhéany
szempontbdl elnagyolt, vagy hianyos, tartalékolasi médszertan illetve dijkalkulaciés politika a
meghatéroz6 agazatok illetve vezet6 termékek vonatkozasdban az Erés szintre jellemzd
sajatossagokkal bir.

Megallapithatd, hogy a kockazatok kezelése az intézmény tevékenységének sulyaval,
méretével 6sszhangban van, az alapvetd kdvetelményeknek megfelel, [ényegre koncentral. A
biztositasi kockazatokat a vezetés altalaban oly mértékben kontrollalja, hogy a Fellgyelet
részérdél nincs sziikkség az intézmény specialis, a szokasosnal mélyebb kockazatfigyelésére.

Gyenge

Az intézmény kockazatkezelési rendszere, a kockazatok felismerése, a kockazati politika a
biztositasi kockazat egyes elemein és alapvet6 termékeken, szolgaltatasokon kivil nem terjed
ki a tevékenység tovabbi meghatarozoé terlleteire, illetve esetleg egyes alapvet6 terileten is
hianyossagok tapasztalhatdak, az intézmény tevékenységét csak részlegesen fedi le.

A kockazatok azonositasanak rendszeressége nem éri el a kivanatos gyakorisagot, illetve
részletezettsége nem elegendé.

A kockazati politikdban kisebb-nagyobb hianyossagok tapasztalhatéak, pl. nincs a biztositasi
tevékenység minden szikséges teruletét lefedd VB politika, a VB elszamolas tisztasaga, a
tartalékolas modszertana hidnyos ill. nem elég megalapozott ill. csak nagyvonall becsléseken
alapul.

Az intézmény vezetése (igazgatdésag, menedzsment) tudatos kockazatazonositasi illetve
kockazatvallalasi politikara nem fektet kelld hangsulyt, nem is kezdeményezte a teljes
kockazatkezelési folyamat atfogd, egymasra éplild kialakitasat.

A dijkalkulacidkhoz, szolgaltatasok tervezéséhez alkalmaznak ugyan statisztikékat, azonban
ezek nem a kivant médon illeszkednek az intézmény tevékenységéhez.

Az intézmény biztositasi tevékenységére vonatkozé VB programja csak részleges, ill. nem a
tevékenység illetve termék profiljahoz van igazitva, a VB partner altal diktalt kondiciok
kedvezétlen helyzetbe sodorhatjak az intézményt.

A kockazatkezelésre vonatkozé szabalyozas hianyos, nem aktualizalt. A kockazati monitoring
tevékenység szinvonala megkérddjelezhetd, bar szikséges lenne néhany vonatkozasban elére
tekinté elemzések, stressztesztek készitése, ilyen nem készul. Amennyiben készilnek is
rendszeres jelentések, elemzések arra a vezetés nem fordit kell6 hangsulyt az intézmény
stratégiai, Uzleti tervezése illetve Uzleti dontései soran.

A hidnyossagok miatt a tarsasag altalaban csak késve ,valaszol’ a kockazatot hordozo
jelenségekre, igy ezek ndvekvd valoszinlisége veszélybe sodorhatja a mikddést. Az intézmény
még képes a biztonsagos Uzletmenet visszaallitasa érekében a kockazatkezelési politikakat és
maddszereket kialakitani, mikodtetni.

Elégtelen

A kockazatok el6re tekintd felmérése, a kockazati politika rendszer szinten nem létezd fogalom
vagy csak gyengén megjelend tevékenység a tarsasagnal. Az intézmény alkalomszeriien és
esetlegesen foglalkozik a kockazatok felmérésével, kezelésével, pl. egy Uj agazat, Uj termék
mivelésének, illetve az Uj szolgaltatas nyujtdsanak kezdetekor.

A dijkalkulacio, szolgaltatas-tervezés statisztikai alatamasztasa esetleges, vagy nem
megfeleld.

Eléfordulhat, hogy a biztositdé nem rendelkezik VB szerzédéssel, bar mivelt 4gazatai ezt
megkivannak. Az intézménynek nem all rendelkezésére kockazatkezelési szabalyozas, vagy
ha dokumentalva van is valamilyen szinten illetve kiterjedésben, annak betartdsa és
szamonkérése nem ellen6érzott, folyamatba épitése nincs megoldva.
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o Kockazati monitoring tevékenység nincs vagy csak kezdetleges, elemzések esetlegesek,
utdlagosak esetleg szinvonala is megkérddjelezhetd. Amennyiben késziinek is rendszeres
jelentések, elemzések arra a vezetés nem fordit figyelmet.

o Az intézmény vezetése (igazgatdsag, menedzsment) nem kezdeményezte a kockazatkezelés
folyamatanak tudatos felmérést és kialakitasat. A kockazatkezelés azonnali kialakitasa és
alkalmazasa érdekében szikséges a felligyelet beavatkozasa, mind a kockazati, mind a
kezelés tekintetében.

Megjegyzés:

A biztositasi kockazatnak vald kitettség megitélésénél a felligyelének priorizalnia és sulyoznia kell az
egyes tényezlket, részkockazatokat, és a részeredmények ereddjeként kaphaté meg a biztositasi
kockazatnak val6 kitettség mindsitése.

Eléfordulhat, hogy az intézmény kockazatvallalasi hajlandésaga annyira alacsony, hogy ez nem kivan
meg rendszerbe épitett kockazatkezelési rendszert. Ebben az esetben a hidnyzd, nem értékelhetd
kockazati kontrol nem ronthatja a biztositasi tevékenység nettdé kockazati megitélést, ez tekinthetd pl.
mérsékeltnek is.

A biztositasi kockazatkezelés elemei:

Az intézmény altal vallalt specidlis biztositasi kockazatok tudatos azonositasara, felmérésére, a vallalt
kockazatok bekdvetkezésére reagald politikak megfogalmazasara, a gyakorlati alkalmazas érdekében
szabdlyrendszerek kialakitasara, ellen6rzésére terjed ki. Annak érdekében, hogy a kockazatok
realizalédasanak mértéke ismert legyen rendszeres, részleges és eseti jelentésekkel varatlan
helyzetekre vonatkozo stressz tesztekkel és elemzésekkel tamogatjak a kockazatkezelést. A vezetés
(igazgatdsag, menedzsment) a biztositasi agazatokra ill. termékekre, szolgaltatasokra vonatkozé
stratégiai és Uzleti dontéseit a kockazatok felmérése és a kockazatkezelés egylttes értékelésére
(monitoring eredmeények) alapozza.

e kockazat azonositas: azt vizsgélja, hogy az intézmény milyen sajatos kockazatokat vallalt és
milyen médon (kockazat felmérés és a kockazat elemzés maodja). Kiemelkedé szempont, hogy
rendszeresen és kell§ részletezettséggel torténjen meg a kockazatok felllvizsgalata, kiemelten
a jelentds kockazatot hordozd agazatok, szolgaltatas-tipusok (koncentracid, halmozodas)
tekintetében. Eredményeként alljon O0ssze a részletes, agazatokra és vezetd termékekre,
szolgaltatasokra kiterjed6 biztositasi kockazati profil.

e kockézati politika: Az értékelésnél figyelemmel kell lenni arra, hogy mire terjed ki az intézmény
altal alkalmazott kockazatkezelési politika (VB, dijkalkulacid, tartalékképzés stb.), ill. hogy
milyen mindségu. Vizsgalni kell, hogy kiterjed-e a vallalt kockazatok teljes kdrére, milyen modon
és szinteken kerulnek a kockdzatok kezelésre. Fontos, hogy a kockazati politika a
kockazatokhoz illeszked6 legyen, amit a politikak rendszeres fellilvizsgalata és annak
aktualizalasa biztosit.

e kockazatkezelés szabalyozasa és ellenbrzése: Az eljarasok tekintetében a moddszereknek
(mindségben és mélységben egyarant) a feladatok tagoltsagara, elkildnitésére, limitekre és
egyéb megel6z6 szabalyzatok alkalmazasara kell kiterjednie, azért, hogy a kockazatok
kontrolalva legyenek. Az értékelés kiemelkedd szempontja a szabalyzatok kiterjedési szintje,
tagoltsaga, mindsége (dontési és feleldsségi szintek, felelsségi kordk) és a rendszeres
fellulvizsgalat eredményeinek visszacsatolast kdvetd aktualizalas. Konkrétan: rendelkezik-e az
adott intézmény a kockazatvallalasi-, karrendezési- és termékfejlesztési folyamatokra vonatkozé
leirassal, szabalyozassal, illetve, a valés folyamatok mennyiben felelnek meg a
szabalyzatoknak.

e kockazat monitoring: Alkalmazasa a teljes korliség (termék, agazat, intézmény) mellett terjedjen
ki azokra a specialis kockazatokra is, melyekre a kockazat kezelés kiterjed. Ertve ez alatt a
rendszeres, részleges vagy eseti jelentéseket és elemzéseket. Ertékelési szempont a
jelentések szinvonala, gyakorisaga, vonatkozasi terlletei mellett az elemzések gyakorisaga,
szinvonala, elére tekintd jellege (stressztesztek alkalmazéasa), eredmények figyelembevétele a
menedzsment déntési szintjein.
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Uzleti folyamatok és t6ke

Toke és jovedelmezbség

A t6ke és a jOvedelem a netté kockazatokkal szembeni biztonsagi elem. Szerepe az egyes kockazat-,
illetve intézménytipusoknal eltéré.

A Tb6ke és jévedelmez8ség megfelel6ségét az intézmény egészének mikddésével dsszefliggésben
értékeljik. Az értékelés elbretekinté, nemcsak a képzett t6ke kvantitativ megfeleléségének
megallapitasara iranyul, hanem rendszerszeriiségében tekinti az intézmény képességét és gyakorlatat
a megfeleld t6keellatottsag biztositasara, tekintettel a jovedelmez&ség mértékére és tendenciajara is.

A tékeszamitast megalapoz6 szabalyok rendszere, a gyakorlat és a szamitas eredménye mutatja,
hogy a tékeellatottsag egyensulyban all-e a nettdé kockazattal, és mennyiben képes e kovetelménynek
az intézmény folyamatosan megfelelni. (A CRD hatalya ala tartozé intézményeknél az értékelés az
ICAAP-ban lefedett kérdéskorhoz kapcsolodik, amit a felligyelet a SREP keretében fellilvizsgal)

Elemek

o Tokemegfelelés

Toéketervezeés folyamata (tervezés,jovahagyasi szint, médositas, felelés szervezet/személy)
Tékeelemek

> Pillér |. — szabalyozéi téke megfelelése (CRD és Solvency Il. )

o jegyzett tbke, sajat téke (nem CRD hatalya ala tartozé intézményeknél is)
szabalyozas altal el6irt szintjei

e szavatol6tdke, a CRD hataly ala tartozoé intézményeknél a hitel, a piaci és a mikodési
kockazatok fedezésére az elére meghatarozott modellek szerint szamitott
tékekovetelmeény, illetve a jogszabalyilag el6irt tékeminimum (MRC)

> Pillér 1l. (CRD és Solvency I1.)

o kiegészitd tékeelemek, a CRD hatalya ala tartoz6 intézményeknél az |. pillér alapjan
nem teljesen fedezett, valamint a Il. Pillérben meghatarozottak szerinti tékerész

(egyuttesen gazdasagi téke)
o Tartalékok

a jogszabalyi elbirdsok, illetve az azokkal 6sszhangban 1év6 belsdé szabalyozasok szerint
képzett tartalékok (CT, biztositasi tartalékok)

e Jovedelmezdség

az intézmény jovedelemtermeld képessége
Ertékelési kritériumok

o tb6ke/tartalékigény felllvizsgalatanak rendszeressége, eredmény beépliilése a téketervezési és
allokalasi folyamatba (SREP t&ketervezésre vonatkozo rovatanal figyelembe veend®)

e szamitasi modell intézményi sajatossagokhoz mért aranyossaga, teljeskoriiség, naprakészség,
fejlesztés (SREP t6ketervezésre vonatkozé rovatanal figyelembe veendd)

e U termékek elemzése (SREP téketervezésre vonatkozo6 rovatanal figyelembe veendd)
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e érzékenységvizsgalatok, stressztesztek alkalmazasa (SREP stressztesztre vonatkozé rovatanal
figyelembe veendd)

o tBke és tartalékok szintje (SREP I, |.+, II. pillérben fedezett kockazatokra vonatkozé rovatainal
figyelembe veendd)

o t6kebevonasi képesség, tbkebevonasi lehetéségek (SREP téketervezésre vonatkozé rovatanal
figyelembe veendd)

e jOovedelemszint, illetve a jovedelmezéség alakulasanak tendenciaja, hogy mértékét tekintve
mennyiben képes puffer szerepet betdlteni — a téke és a tartalékok mellett — az esetleges
veszteségekkel szemben (SREP jovedelmez&ségre vonatkozé rovatanal figyelembe veend6)

e jOvedelem szerkezete (tartosan alaptevékenységbél/szokasos tevékenységbdl szarmazik-e,
milyen a jovedelem szerkezete, a kinalt szolgaltatasi és termékstruktura, a kamatszinvonal,
illetéleg a piaci kornyezet 6sszefiiggésében), fenntarthatésaga (a szerkezet mennyire biztositja
a hosszutavl, kiegyensulyozott jovedelemtermelést, a belsé t6keképzdédést) (SREP
jovedelmezdségre vonatkozo rovatanal figyelembe veendd)

e jOovedelemmegtartas biztonsaga (jévedelemkivonas veszélye — a tulajdonosi magatartas
értékelésére a vallalatiranyitas keretében tériink ki) (SREP jévedelmez8ségre vonatkozo
rovatanal figyelembe veendd)

Besorolasi szintek

A Tbke és jovedelmez8ség kockazata

Alacsony

e Az intézmény a tevékenysége szempontjabdl fontos valamennyi kockazat tdkeigényét
rendszeresen és gyakran felllvizsgalja, a felllvizsgalat eredménye azonnal beépll az
intézmény tékeallokacios és téketervezési folyamataba.

o A tbkekovetelmény elemzésére alkalmazott modszerek telies mértékben megfeleléek és
aranyosak az intézmény meéretével és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati
modelleket alkalmaz, akkor az ahhoz hasznalt feltételezések és adatok teljes koriek,
naprakészek és korrektek. Az alkalmazott modelleket rendszeresen fejlesztik, a piacon kialakult
legjobb gyakorlatok figyelembe vételével.

e Az uj termékek bevezetését mindig alapos tékeigény elemzés elézi meg.

o Az intézmény rendszeresen végez sajatossagainak teljesen megfelel
érzékenységvizsgalatokat és stressz teszteket, és ezek eredményei rendszerszerlien
beéplilnek a tékeallokacios és téketervezési folyamatba.

e Az intézmény tartalékszintie az elGirasoknak megfelel, tékeszintje pedig szamottevéen
magasabb a szabalyozasi minimumnal.

e Az intézmény a kockdzatainak medfelel§ szintl tartalékokkal és t6kével rendelkezik, még a
gazdasagi helyzet/lgyfélkor helyzetének viszonylag nagymértéki romlasa esetén is. (Biztositdk
esetében a biztositasi események elbrejelzett sajatossagaiban bekdvetkezd kedvezétlen
valtozasa esetén)

e Az intézmény tudatosan épiti és karbantartja kiilsé t6kebevonasi lehetéségeit, t6ketervezése
soran figyelemmel van ezen lehetd8ségek sajatossagaira és a kapcsolddoé elvarasokra.

e Az intézmény kils6é tékebevonasi képessége jo, t6kestrukturaja és piaci helyzete egyarant
segqiti egy esetleges kiilsé tékebevonas sikerességét (olcsé és gyors lebonyolitas).

e Az intézmény jOvedelmez8sége kiszamithato, tartdosan szektoratlag feletti, a jovedelem
meghatarozéan  alaptevékenységbdl/szokasos tevékenységbdl szarmazik, a belsé
tékeképzdideés jelentds, és nagyobb aranyu jévedelemkivonas nem jellemzé
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Mérsékelt

Az intézmény a tevékenysége szempontjabdl fontos valamennyi kockazat tékeigényét
rendszeresen felllvizsgalja, a fellilvizsgalat eredménye beépll az intézmény tékeallokacios és
téketervezési folyamataba.

A t6kekovetelmény elemzésére alkalmazott médszerek megfeleléek és aranyosak az intézmény
méretével és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket alkalmaz, akkor
az ahhoz hasznalt feltételezések és adatok a sziikséges mértékben teljes korliek, naprakészek
és korrektek. Az alkalmazott modelleket rendszeresen fejlesztik.

Az Uj termékek bevezetését mindig tékeigény elemzés el6zi meg.

Az intézmény rendszeresen végez sajatossagainak megfelel§ érzékenységvizsgalatokat és
stressz teszteket, és ezek eredményei hatassal vannak a t6keallokacios és tdketervezési
folyamatra.

Az intézmény tartalékszintie az el6irasoknak megfelel, tékeszintie pedig magasabb a
szabalyozasi minimumnal.

Az intézmény a kockazatainak megfelel6 szintl tartalékokkal és tékével rendelkezik, még a
gazdasagi helyzet/lgyfélkor helyzetének a recesszids idészakokra jellemzé mérték(i romlasa
esetén is. (Biztositok esetében a biztositasi események elbrejelzett sajatossagaiban
bekdvetkezd kedvezbtlen valtozasa esetén)

Az intézmény tudataban van sajat kulsé tékebevonasi lehetéségeinek, téketervezése soran
figyelemmel van ezen lehet6ségek sajatossagaira és a kapcsolddo elvarasokra.

Az intézmény kilsé t6kebevonasi képessége atlagos, tékestrukturaja és piaci helyzete alapjan
egy esetleges kulsé t6kebevonas varhatéan sikeres lenne. (elfogadhatd aron, elfogadhaté id6
alatti lebonyolitas)

Az intézmény jovedelmezdsége kiszamithatéban szektoratlag koruli, a jovedelem
meghatarozéan  alaptevékenységbdl/szokasos tevékenységbdl szarmazik, a belsé
tékeképz6dés elegendd az organikus novekedéshez, és nagyobb aranyu jovedelemkivonas
nem jellemzé

Jelentbs

Az intézmény a tevékenysége szempontjabdl fontos kockazatok tékeigényét idérél-idére
felulvizsgalja, a felulvizsgalat eredménye nagy vonalakban épul csak be az intézmény
tékeallokacios és téketervezési folyamataba.

A t6kekovetelmény elemzésére alkalmazott médszerek nem feltétlen allnak aranyban az
intézmény méretével és bonyolultsagaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket
alkalmaz, akkor az ahhoz hasznalt feltételezések és adatok nem teljes korlek, idénként
elavultak és nem mindig megfelel6 hosszusaguak. Az alkalmazott modelleket csak esetlegesen
fejlesztik, mikodtetésik soran sokszor szakértdi becsléssel, beépitett huvelykujj szabalyokkal
fedik el a modell hianyossagait.

Az U] termékek t6keigényét inkabb csak utélagosan elemzik.

Az intézmény tékehelyzetének értékelésére nem, vagy nem rendszeresen, vagy nem megfeleld
minéségben végez érzékenységvizsgalatokat és stressz teszteket, ill. ezek eredményei nem
vagy nem megfeleléen éplilnek be a tékeallokacios és téketervezési folyamatra.

Az intézmény tartalékszintje az el6irasoknak megfelel, tdkeszintje eléri a szabalyozasi
minimumot.

A gazdasagi helyzet/Ugyfélkoér helyzetének romlasa a bank tartalék-, ill. t6keszintjét az el6irt
szint ala viheti. (Biztositok esetében a biztositasi események elbrejelzett sajatossagaiban
bekdvetkezd kedvezétlen valtozasa esetén)

A t6ketervezés folyamataba nem épil be szervesen a pétlolagos tékebevonasi képesség
karbantartasanak igénye.
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e Az intézmény kiils6 t6kebevonasi képessége kérdéses, t6kestrukturaja és piaci helyzete alapjan
nem biztos, hogy egy esetleges kiilsé t6kebevonas sikerrel jarna. (Draga és lassu lehetéség)

e Az intézmény jovedelmezbsége tartdsan szektoratlag alatti, a jovedelem jelentés aranyban nem
alaptevékenységbdl/szokasos tevékenységbdl szarmazik, a belsé t6keképzbdés gyenge,
tulajdonosi jévedelemkivonas e mellett is, nem tervezheté mdédon eléfordul

Magas

e Az intézmény nem, vagy csak alkalmanként vizsgalja felil a tevékenysége szempontjabdl
fontos kockazatok t6keigényét. A felllvizsgalat eredménye nem épul be az intézmény
tékeallokacios és téketervezési folyamataba.

o A tOkekovetelmény elemzésére alkalmazott mdédszerek nem 4éllnak ardnyban az intézmény
méretével és bonyolultsdgaval. Amennyiben az intézmény kockazati modelleket alkalmaz, akkor
az ahhoz hasznalt feltételezések és adatok nem j6 mindséglek, elavultak és nem megfeleld
hosszusaguak. Az alkalmazott modelleket csak esetlegesen vagy egyaltalan nem fejlesztik.

e Az uj termékek tékeigényét nem, vagy csak utélagosan elemzik.

e Az intézmény tdékehelyzetének értékelésére nem végez érzékenységvizsgalatokat és stressz
teszteket.

e Az intézmény tartalékszintie az elSirasoknak megfelel, tékeszintje eléri a szabalyozasi
minimumot.

e Az intézmény nem rendelkezik a kockazatainak megfeleld szintli tartalékokkal és t6kével, a
gazdasagi helyzet/lgyfélkdr helyzetének romlasa a bank tartalék-, ill. t6keszintjét az eldirt szint
ala viheti. (Biztositok esetében a biztositasi események elbrejelzett sajatossagaiban
bekdvetkezd kedvezétlen valtozasa esetén)

e A tbketervezés folyamatdba nem épul be a potldlagos tdkebevonasi képesség
karbantartasanak igénye.

e Az intézmény kils6 t6kebevonasi képessége rossz, szilkség esetén nem szamithat potldlagos
kiilsé tokére.

e Az intézmény jovedelmez8sége tartésan szektoratlag alatti, vagy veszteséges, a jovedelem
tulnyomdéan nem alaptevékenységbdl/szokasos tevékenységbdl szarmazik, nincs belsd
tékeképz6dés, vagy a megtermelt jbvedelmet a tulajdonos rendszeresen kivonja

Megjegyzés:

A hitelintézetek dominans kockazata a hitelkockazat. Esetiikben a hitelkockazatok mégé allokalt t6ke
és a hitelkockazatokkal szemben elszamolt értékvesztés és céltartalékok (a tovabbiakban tartalékok)
egyuttesen fedezik a hitelezés nettd kockazatat.

Elvi szinten a tartalékok az atlagos (varhatd) mig a téke az azon fellli (nem varhatd) veszteségeket
fedezi.

A gyakorlatban nincs olyan mechanizmus, ami a tartalékok és a varhaté kockdzatok megfelelését
biztositana, ezért is jelenik meg a Bazel ll-es szabadlyokban a kett§ dsszegének megfelel6ségére
vonatkoz6 szamitasi médszer. A hitelintézet kockazatviselési képessége szempontjabdl is a kettd
Osszege érdekes: vajon rendelkezik-e annyi hitelkockazati tartalékkal és tékével, amennyi — adott
konfidencia intervallum mellett — fedezi a varhaté és nem varhato hitelezési veszteségeit.

A t6kepiaci intézmények esetében a 6 kockazatot a piaci kockazat jelenti. A piaci kockazatok varhaté
értéke nulla, igy itt csak a varhatét meghaladd kockazatok fedezéséhez van szikség tékeére,
tartalékokat ezek az intézmények nem képeznek.
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A biztositd intézmények esetében a kockazatfedezésben nagy szerepe van a tartalékoknak. A
tartalékok szintjét aktuariusi modszerekkel hatarozzak meg, aminek célja a kockazatok egészének
(atlagos és azt meghalado) kiszamitasa.

A t6ke szerepe itt az, hogy a tartalékokkal nem fedezett esetlegesen bekdvetkezd kockazatok elleni
védelemil szolgaljon.

Mivel az életbiztositasbdl szarmazé biztositasi kotelezettségek jobban elére jelezheték statisztikai
modszerekkel, mint a nem élet biztositas kotelezettségei, elébbi esetében joval nagyobb a tartalékok
és kisebb a téke szerepe, mig az utobbi esetében kevésbé jol elbre jelezhetbek a kifizetések, igy itt
nagyobb a téke szerepe.

A mikodési-, és egyéb kockazatok fedezésére mindharom tevékenység és intézménytipus esetében
alapvet6en az intézmény t6kéje tud fedezetet nyujtani, és természetesen az egyéb nem varhato
veszteségek fedezetét is minden esetben a téke tudja jelenteni.

A t6keszlikséglet meghatarozasara fejlett mérési moddszert (AMA) alkalmazé intézmények a
biztositasok és egyéb kockazattranszfer mérséklé hatasat figyelembe vehetik.

A tartalékok és a t6ke értékelésekor a fenti, szektorspecifikus tényezékre mindig figyelemmel kell
lenni.

Hatalyos: 2010. év &prilis h6 20. napjatol 83. oldal / 6sszesen: 95




3. Az uzleti tevékenységek listaja

I. Uzletag: Vallalati pénziigyek (Corporate Finance)
- a vallalati igyfélkér mellett az dnkormanyzatok, allam(ok) szamara nyujtott szolgaltatasok
1. Pénzlgyi eszkéz elhelyezése jegyzési garanciavallalassal

2. Jegyzéshez kapcsolddo szolgaltatas

3. Befektetési tanacsadas

4. Pénzigyi eszkdz elhelyezése a vételre vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil
5

Tbkeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és ezekkel 6sszefuiggd kérdésekkel, valamint egyesuléssel
és vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas, szolgaltatas

6. Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

Il. Uzletag: Kereskedés és értékesités (Trading & Sales)

- a kereskedés sajat szamlara vagy lgyfélszamlara a kdvetkez&kkel bonyolithato:
a) pénzpiaci eszkozok /csekkek, valtok, letéti jegyek stb./;

b) deviza;

c) tézsdei hataridés pénzlgyi tigyletek és opciok

d) arfolyam- és kamatlabugyletek; vagy

e) atruhazhaté értékpapirok

7. Pénzugyi ugynoki tevékenység a bankkdzi piacon

8. Pénzugyi eszkdzre vonatkozdan végzett megbizas felvétele és tovabbitasa
9. Pénzugyi eszkdzre vonatkozoan megbizas végrehajtasa az tigyfél javara
10. Ertékpapir-kodlcsdnzés

11. Bankkozi betét elhelyezése

ll. Uzletag: Lakossagi kozvetitdi tevékenység

(Hkr. alapjan a lakossaggal szembeni kitettségi osztalyba val6 sorolas feltételeit kielégitd kitettségekhez
kapcsolodoan)

12. Pénzlgyi eszkbzre vonatkozdan megbizas végrehajtasa az tigyfél javara

IV. Uzletag: Kereskedelmi banki tevékenység

(mindazon kitettségekhez kapcsolddéan, melyek a Hkr. alapjan nem tartoznak a lakossaggal szembeni kitettségi
osztalyba vald sorolas sztenderd modszer szerinti feltételeit kielégitd kitettségekhez)

13. Betétgyljtés és mas visszafizetendd pénzeszkdzok nyilvanossagtol torténd
elfogadasa

14. Hitel és pénzkodlcson nyujtasa

15. Pénzugyi lizing

16. Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa

17. Pénzvaéltas
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V. Uzletag: Lakossagi banki tevékenység

(Hkr. alapjan a lakossaggal szembeni kitettségi osztalyba valo sorolas sztenderd mddszer szerinti feltételeit
kielégito kitettségekhez kapcsoléddan)

18. Betétgylijtés és mas visszafizetend6 pénzeszkdzok nyilvanossagtol torténd elfogadasa
19.  Hitel és pénzkolcsdn nyujtasa

20. Pénzugyi lizing

21. Kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa
22. Kartyatarsasag kdzremikodésével nyujtott kartyaszolgaltatas

23. Pénzvaltas

VI. Uzletag: Fizetési és elszamolasi tevékenység
24. Ugyfélnek nem minésilé harmadik személy részére végzett készpénzatutalas, kliring és
elszamolasforgalom lebonyolitasa

25. Elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok kibocsatasa, illetéleg
ehhez kapcsolddo szolgaltatas

VII. Uzletag: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki) tevékenység

26. Ertékpapirok letéti 6rzése és az azzal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése
27. Ertékpapir letétkezelés

28. Hitelintézet vagy befektetési vallalkozas részére végzett ligynoki tevékenység

VIIl. Uzletag: Vagyonkezelés

29. Egyéni portfoliok egyedi kezelése (portfolidkezelés)
30. Letétkezelés kollektiv befektetések részére
31. Onkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar részére térténd vagyonkezelés

32. Magannyugdijpénztar részére torténd vagyonkezelés

IX. Uzletag: Biztositas / Eletbiztositasi szolgaltatas

33. Hagyomanyos életbiztositasok

34. Hazassagi biztositas, szlletési biztositas, ahol a hazassag vagy szuletés biztositasi esemény
35. Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

36. Egyéni és csoportos nyugdijbiztositas (egyéni nyugdijszamlak és nyugdijalapok kezelése)

37. Tarsadalombiztositasi nyugdijat kiegészit6 jaradékbiztositas
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X. Uzletag: Biztositas / Nem-élet biztositasi szolgaltatas

38. Baleset (beleértve munkahelyi balesetet és foglalkozasbdl adodd megbetegedést)
39. Betegség

40. Casco

41. Szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat)
42. Tlz- és elemi karok

43. Egyéb vagyoni karok

44. Jarmivekkel 6sszefiiggé felelésség

45.  Altalanos felelésség

46. Hitel (a) altalanos fizetésképtelenség, b) exporthitelezés, c) részletfizetési Ugylet, d)
jelzaloghitelezés, e) mez6gazdasagi hitelezés)

47. Kezesség, garancia (a)kdzvetlen kezesség, garancia, b)kdzvetett kezesség, garancia)
48. Kilénb6z6 pénzigyi veszteségek

49. Jogvédelem

50. Segitségnyujtas

51. Temetési biztositas

52. XI.Uzletag: Biztositas /| Egészségbiztositasi szolgaltatas (baleset+betegség)

53. Xll.Uzletag: Biztositas / Aktiv viszontbiztositasi szolgaltatas

XIIl. Uzletég: Pénztar (magan- és onkéntes nyugdijpénztari, egészségpénztari és dnsegélyezé pénztari
tevékenységek)

54. Tagsagi viszony létesités, megsziinés

55. Tagdijakkal és egyéni szamlakkal kapcsolatos tevékenységek

56. Tagi kdlcsénnel kapcsolatos tevékenységek (Onkéntes nyugdijpénztarak)

57. Pénztari szolgaltatasok nyujtasal/jaradék (Nyugdijpénztarak)

58. Pénztari szolgaltatasok nyujtasa/ egyosszegqi kifizetés (Nyugdijpénztarak)

59. Pénztari szolgaltatasok nyujtasa/ kiegészitd, illetve életmodjavitdé egészségbiztositasi
szolgaltatas (Egészségpénztarak)

60. Pénztari szolgaltatasok nyujtasa (Onsegélyezd pénztarak)

61. Kiegészité vallalkozasi tevékenység (Onkéntes pénztarak)
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Kozponti operativ kockazatkezelési tevékenységek

ALM
BCM (katasztréfahelyzetre is)
BCP rendszer
DRP rendszer
Intézményvédelem
IT biztonsag
Fizikai biztonsag (katasztrofavédelem is)
Human biztonsag

Hattér és tamogaté tevékenységek

IT tAmogatas

Szamvitel, nyilvantartas
Adatszolgaltatas

Személyzeti / munkalgyi tevékenység
Gazdalkodas / ellatas
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4. A Kockazati monitoring mutaté rendszere

4.1.

Monitoring muaték 6sszefoglaldasa 2008. december - HITELINTEZETEK

Pénzigyi és mikodési kockazatok

Kockézatelem

Hitelkockazat
Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat

Koncentraciés kockazat
Ertékpapirositasi kockazat
Elszamolasi (settlement) kockazat
Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

Piaci kockazat

Nem kereskedési konyvi kamatkockazat
Kereskedési kdnyvi kamatkockazat
Részvény arfolyamkockazat
Deviza arfolyamkockazat

Aru arfolyamkockazat

Ingatlan arfolyamkockazat

Miikodési kockazat
Bels6 csalas

Kilsé csalas
Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag

Ugyfél, lizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika

Targyi eszk6zokben bekdvetkezett karok

Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba

Végrehaijtas, teliesités és folyamatkezelés

Likviditasi kockazat

Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti)

Ertékesithetdségi (piaci)

Biztositasi kockazat

Underwriting / élet

Underwriting / nem élet
Biztositastechnikai tartalékok kockazata

Toke és jovedelmezbség

Kockazatelem

Tokemegfelelés

Tartalékok

Jovedelmezbség

Stratégia

Piaci pozicid

Hitelintézetek

Monitoring

mérjuk

mérjuk

mérjuk

meérjuk

meérjuk

meérjuk
merjik
meérjik
mérjuk
mérjuk
mérjiuk
meérjik
meérjik
mérjiuk
meérjiuk
mérjuk
meérjik
mérjik
mérjuk
mérjik

mérjuk

mérjik

Monitoring

mérjuk

mérjuk

mérjiuk

mérjuk

Mindsité
mutaték

12
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Mutaté tartalom

minGsitett tételek (m/mk) megoszlasa, aranyszamai, értékvesztés/ct. megoszlasa,
aranyszamai, késedelmes tételek, leirt, eladott tételek, atvett eszk6zok, prolongalt
tételek, fedezettség, atlagos kockazati suly

Partnerkockazatbol szarmazé hitelkockazat az 6sszes netto kitettséghez

Ugyfélkoncentracié C4H Banki és kereskedési kdnyvi nagykockazatvallalas tablabol

Orszagkockazati kitettség Mo-nal gyengébb besorolast orszagokkal szemben

9A forint kamatérzékenység, éven tuli GAP
koétvények kamatkockazata

részvény pozicié kockazata

nyitott pozicio, devizakockazat tékeszikséglete
aru pozicié kockazat

halézat mérete, cash all., gir+viber+swift tételszam, latra+folydszla betét all., nem
névre szol6 betét all.

halézat mérete, cash all.

dolgozai létszam

panaszugyek, AML/TF bejelentések

targyi eszk6z allomany

pénzforgalmi tételszamok, jutalékbevételek alakulasa

pénzforgalmi és lebonyolitasi jutalék bevételek, panaszigyek, perek

Hitel/betét arany - 6nfinanszirozé képesség, Nettd pénzpiaci pozicio, 4A lejarati
karakterisztikaja az atcsoportositasok el6tt, éven tuli forrashiany, nagy betétesektsl
valo fuggés, kotelezettség koncentracid

Likvid eszkdz arany, gyors likviditasi rata

Toketobblet/hiany (szabalyozoi, ICAAP, SREP), Tier 1 és Tier 2 tékemegdfelelés
(szabalyozoi, ICAAP, SREP), téketsszetétel(tbkemindség), bels6 tékeképzddés,
tékedinamika (valtozas el6z6 id6szakhoz képest), tékekdvetelmény megoszlasa
kockazatok szerint (tajékotzato)

Kovetelésmindsités alapjan becsult hitelezési veszteség és az elszamolt
értékvesztés viszonya

ROA, ROE, NIM, jévedelemszerkezet, Cost/Income ratio

piaci részarany/helyezés: 6sszes eszkdz, hitelek, haztartasi hitelek, betétek, vallalati
betétek, mérlegféosszeg/hitelallomany/betétallomany valtozasa
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4.2. Biztositok

Monitoring muatoék osszefoglalasa 2008. december - Biztositok

Pénziigyi és miikddési kockazatok

Kockazatelem Minésit6

mutatok

Monitoring

Hitelkockazat nem mérjik| |0

Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat
Koncentraciés kockazat
Ertékpapirositasi kockazat
Elszamolasi (settlement) kockazat
Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

Piaci kockazat merjik |5
Nem kereskedési konyvi kamatkockazat mérjuk ||5
Kereskedési konyvi kamatkockazat

Részvény arfolyamkockazat

Deviza arfolyamkockazat

Aru arfolyamkockazat

Ingatlan arfolyamkockazat

Miikodési kockazat mérjuk 9
Bels6 csalas

Kiilsé csalas

Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag

Ugyfél, iizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika mérjik |9
Targyi eszk6zokben bekovetkezett karok

Uzletmenet fennakadésa vagy rendszerhiba

Végrehaitas, teliesités és folyamatkezelés

Likviditasi kockazat mérjuk 4
Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti) mérjuk | |4
Ertékesithetdségi (piaci)

Biztositasi kockazat mérjuk |35
Underwriting / élet mérjuk ||6
Underwriting / nem élet mérjik 19
Biztositastechnikai tartalékok kockazata mérjik 10
Toke és jovedelmezbség

Kockazatelem Monitoring
Tokemegfelelés mérjik 11
Tartalékok

Jovedelmez6ség mérjik 14
Stratégia
Piaci pozicio mérjuk 17

Tamogaté
mutatok

Osszes Mutaté tartalom
szamolt
mutaté
0
5
) ozfajtak 6 i hozam (élet), Befektetési hozam (nem-élet),
Befektetési hozam mediantdl valo eltérése (€let), Befektetési hozam mediantdl valo eltérése (nem-élet)
9
Biztosité altali felmondasok aranya, Karrendezés hatékonysaganak valtozasa, 30 napos felmondas
9 aranya (db), Panasziigyek arénya (élet &g), Panasziigyek aranya (nem-élet &g), 30 napon tuli
Ugyintézés aranya, Dij nem fizetése miatti térlések aranya (negyedéves) (db), Dij nem fizetése miatti
tériések aranya (negyedéves), Atlagos indexalas (E)
4
A matematikai tartalékok és fedezeti portfoliGjuk atlagos hatralévé futamidejének eltérése (élet ag), A
4 matematikai tartalékok és fedezeti portfoliojuk atlagos hatralévé futamidejének eltérése (nem-élet 4g), A
matematikai tartalék atlagos technikai kamatot meghaladé hozama, Tartalék és tékesziikséglet
fedezettsége
35
6 ! asi arany, &si arany (db), asi hanyad (E),
Sajat (E), Sajat meg (E), Passziv viszontbiztositas eredménye (E)
Egyszerti karhanyad (N), Bruttd Netté & F Agazati karhanyadok
N), ! aranya (db), M aranya (db), N aranya (db),
Nagykarok arénya (Ft), Sajat megtartas (N), Sajat meg (N), Aktiv viszontbiztositasi
19 arany (N), Aktiv viszontbiztositas eredménye (N), Passziv viszontbiztositas eredménye (N),
Viszontbiztositas karhanyadra gyakorolt hatasa, Viszontbiztosité részesedése a nagy karokbdl és nagy
4 6l adodo karki é 6l (kiemelt ka 6l) (B), Viszontbiztosito ré ése a nagy
karokbol és nagy 6l adodo é 6l (kiemelt DB), Viszc itd
részesedése a nagy karokbdl és nagy 6l ad6do karkifi 6l a fliggd karokra
6an (Ft), Nagy a vb (DB), Nagy a vb ége (
Tartalékképzési arany valtozasa az életbi: itasi Uizleta Tartalékképzési arany az é
tizletagban, Kumulativ retrospektiv (E), Kumulativ iv tartalé és unit
10 linked nélkill (E), Tartalék (matematikai és UL) arnya a korrigalt dijbevételhez, Matematikai tartalék
aranya a korrigalt dijpevételhez, A tartalék aranya a nett6 dijbevételhez viszonyitva (N), Fliggokar
tartalék megfelelésége, El6z6 évben képzett tételes fliggokar tartalék lebonyolitasi eredménye, Elmult
évek tételes fiiggokar tartalékainak lebonyolitasi eredménye
Tl oltottség, Tol (élet ag), Tl (nem élet ag), 6 toke
(B), Elet agi 6 toke Nem-élet agi 6 téke 6
11 Rer ésre all6 6 téke valtozasa (B), A 6 toke felesleg id6beli elégségessége (B), A
inimalis szavatol6 téke sziiksé altozésa (B), 6 toke égi szint (B), Varhato
tékemegfelelés (B)
Ksltséghanyad (E), Ertékesitési kdltséghanyad (E), Jutalékhanyad (E), Szerzési jutalékhanyad,
4si koltséghanyad (E), Fajlagos ka ési koltség (E), Koltségha (N), Ertékesitési
14 koltséghanyad (N), Igazgatasi koltséghanyad (N), Fajlagos karrendezési koltség (N), Dijbevétel aranyos
eredmény (B), Eszkozaranyos eredmény (ROA) (B), Sajat téke aranyos eredmény (ROE) (B),
Profithanyados (B)
Dijbevétel véltozasa (E), Allomanydijvaltozas (E), Allomanyvaltozas (E), Termékosszetétel valtozas (E),
Atlagdij valtozas (E), Dijbevétel véltozasa (N), Allomanydijvaltozés (N), Allomanyvaltozas (N),
17 Termékosszetétel valtozas (N), Atlagdij valtozas (N), Mérlegféosszeg valtozasa (B), Tartalékok
(B), Piaci a 1o alapjan (B), Piaci részesedés alakulasa a
alapjan (B), piaci részaranyanak valtozasa (B), Piaci részesedés alakulasa a

tartalékok alapjan (B), Termékosszetétel valtozasa (B)
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4.3. Pénzugyi vallalkozasok

Monitoring muatok 6sszefoglaldsa 2008. december - Pénziigyi vallalkozasok

Pénziigyi és mikodési kockazatok

mérjik  ||3 3

mindsitett tételek megoszlasa, aranyszamai, értékvesztés megoszlasa,
Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat mérjik |13 3 6 aranyszamai, atvett koveteléseknél tékekovetelés/beszerzési ar aranya,
fedezettség, atlagos kockazati suly

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat

[

Koncentracios kockazat |
Ertékpapirositasi kockazat |
Elszamolasi (settlement) kockazat |
[

Orszagkockazat

|Viszontbiztosités (passziv)

[Piacikockézat T [ meitk | [1 1 I1

INem kereskedési konyvi kamatkockdzat ||

Kereskedési kényvi kamatkockazat [

Részvény arfolyamkockazat [

Deviza arfolyamkockazat | mérjik 1 1 1 A deviza eszkézok és deviza forrasok killonbségének aranya a sajat tékéhez

Aru arfolyamkockazat i [ [ [ |

[ingatian arfolyamkockazat I I I I I I
Mikédési kockézat oo o o
Belsgesalss ] I I
Kiils6 csalas | |
Munkaltatéi gyakorlat €és munkabiztonsag
Ugﬂél, Uzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
Targyi eszk6zokben bekdvetkezett karok

| Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba |
|Vegrehaitas, teljesités és fol |

!

I
[Likviditasikockdzat | mérik |3 1 4

Likvid eszkdzok aranya az 6sszes eszkdzokhoz, és a rovid lejaratu
Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti) mérjuk  ||3 1 4 kotelezettségekhez, a rovid lejaratu kotelezettségek részaranya az 6sszes
= il

|Ertékesithetdségi (piaci) | [ |
=

Underwriting / nem élet
Biztositastechnikai tartalékok kockazata

Téke és jovedelmez6ség
a sajat toke aranya a tv.-i minimum szinthez, a jegyzett téke mértékéhez, az 6sszes

Toékemegfelelés mérjuk | 4 4 8 eszk6zhoz, a mérlegen kiviili kockazatvallalashoz, a kibocsatott
kétvényallomanyhoz, és a tartds befektetésekhez
lo o |
ROA, ROE, kamatjovedelmez&ség, dij, jutalék eredmény hozzajarulasa a szokasos
Jovedelmezdség mérjik ||5 5 10 Uzleti eredményhez, Cost/Income ratio, rendkivili bevételek és raforditasok aranya
az 6sszes bevételhez, illetve raforditashoz.

Tartalékok |

Stratégia
|Piaci pozicid il [ I[ II I
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4.4.

Monitoring muatok dsszefoglalasa 2008. december - Befektetési vallalkozasok

Pénziigyi és mikodési kockazatok

Kockazatelem

Hitelkockazat
Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat
Koncentréacids kockazat
Ertékpapirositasi kockazat
Elszamolasi (settlement) kockazat

Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

Piaci kockazat

Nem kereskedési konyvi kamatkockazat
Kereskedési konyvi kamatkockazat

Részvény arfolyamkockazat

Deviza arfolyamkockéazat

Aru arfolyamkockéazat

Ingatlan arfolyamkockazat

Miikodési kockazat

Belsé csalas

Kiils6 csalas

Munkaltatoéi gyakorlat és munkabiztonsag

Ugyfél, iizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
Targyi eszk6zokben bekovetkezett karok
Uzletmenet fennakadésa vagy rendszerhiba
Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés
Likviditasi kockazat

Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti)
Ertékesithetdségi (piaci)

Biztositasi kockazat

Underwriting / élet

Underwriting / nem élet
Biztositastechnikai tartalékok kockazata

Toke és jovedelmezdség

Kockazatelem

Toékemegfelelés

Tartalékok

Jovedelmezdség

Stratégia

Piaci pozicié

Monitoring

mérjik

nem mérjik

mérjuk

mérjik

nem mérjuk
mérjuk

nem mérjik
mérjik
mérjuk
mérjiik

nem mérjik

nem mérjik
nem mérjik
nem mérjuk
nem mérjik
nem mérjik
nem mérjik
nem mérjuk
nem mérjik
mérjik
nem mérjik

mérjuk

Monitoring

nem mérjik

nem mérjik

mérjik

nem mérjik

Mindsit6
mutatok

Tamogato
mutatok

Befektetési vallalkozasok

Osszes
szamolt
mutaté

0

Mutato tartalom

hianyoznak a szlikséges tablak, adatok
Kereskedési konyvi partnerkockazat

Ugyfelek és érdekeltségek koncentracidja

nem jelent6s kockazati elem, nem tervezziik a mérését

hianyoznak a sziikséges tablak, adatok

jelenleg a részvények és a kétvények 6sszevont pozicié kockazatat mérjik,
tervezziik a médositast

jelenleg a részvények és a kotvények dsszevont pozicié kockazatat mérjiik,
tervezziik a moédositast

nyitott pozicid, devizakockazat tékesziikséglete

nem tervezziik a mérését

hianyoznak a sziikséges tablak, adatok
hianyoznak a sziikséges tablak, adatok
hianyoznak a szlikséges tablak, adatok
hidnyoznak a sziikséges tablak, adatok
hianyoznak a sziikséges tablak, adatok
hianyoznak a sziikséges tablak, adatok

hianyoznak a szlikséges tablak, adatok

nem értelmezhatd, nem tervezzik a mérését

A partnerek, és az ligyfelek koveteléseinek pénzzel és forgalomképes
értékpapirokkal biztositott likviditasanak vizsgalata és a pénzeszkézok
valtozékonysaganak vizsgalata.

nem értelmezhatd, nem tervezziik a mérését

nem értelmezhatd, nem tervezziik a mérését
nem értelmezhatd, nem tervezziik a mérését

hianyoznak a sziikséges tablak, adatok

hidnyoznak a sziikséges tablak, adatok

Toke és eszkozjovedelmezbség

csak tajékoztatoé adatként hasznaljuk
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4.5. Magannyugdij pénztarak

Monitoring mutatok osszefoglalasa 2008. december - magannyugdijpénztarak

Pénziigyi és mikodési kockazatok

nem mérjiik

o e

Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidudlis kockazat

Koncentracios kockazat

Ertékpapirositasi kockazat
Elszamolasi isettlement) kockazat

Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

mérjik

Nem kereskedési konyvi kamatkockazat

Részvény arfolyamkockazat mérjik

|ipénztér egészére szamitott negyedéves brutté hozamrata a referenciahozamhoz

Deviza arfolyamkockazat

képest
[

Aru arfolyamkockazat

Inéatlan a'rfuliamkuckézat

mérjuk

Bels6 csalas

Kiils6 csalas

[
[
[
[
[
[
[
[
Kereskedési kénﬂi kamatkockazat [
[
[
[
[
[
[
[

Munkaltatoi 'gEkorIat és munkabiztonsag

UQZéI lzleti ﬁﬁkorlat marketin§ és termékpolitika | mérjik

—

[
[
[
a vagyon- és letétkezeldi dij aranya a befektetett vagyonhoz képest

Téraii eszkozokben bekovetkezett karok

Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba

Végrehaijtas, teljesités és fol

[
[
| mérjik

—

a pénztar becsiilt hozamratajanak és a Felligyelet altal becsiilt hozamnak a
kilénbsége

[Likviditasikockdzat [ mérjik |

Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti) meérjuk

miikodési célu bevételek valtozasa; miikodési kéltség a tagdijbevétel aranyaban;
miikodési célu kiadasok valtozasa; miikodési koltség a fedezeti tartalék aranyaban;
miikodési koltség a taglétszam aranyaban; miikodési koltségek elsédleges
fedezete (miikddési bevételek/miikodési raforditasok); miikodési kéltségek bovitett
fedezete 1. (miikddési bevételek+tartaléktoke/miikodési raforditasok);
tagszervezés koltségei a miikodési koltségekhez viszonyitva; miikddési koltségek
bévitett fedezete 2. (miikodési bevételek+tartaléktke+likviditasi tartalék/miikodési

raforditasok)

Ertékesithetdségi (piaci)

nem mérjik

o

Underwriting / élet

[
Underwriting / nem élet |
Biztositastechnikai tartalékok kockazata [
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4.6. Onkéntes nyugdij pénztarak

Monitoring mutatok osszefoglalasa 2008. december - 6nkéntes nyugdijpénztarak

Pénziigyi és mikodési kockazatok

Kockazatelem Monitoring  Mindsité
mutatok

Hitelkockazat nem mérjuk| |0

Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat

Koncentracios kockazat

Ertékpapirositasi kockazat

Elszamolasi (settlement) kockazat

Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

Piaci kockazat mérjik 1
Nem kereskedési konyvi kamatkockazat

Kereskedési kdnyvi kamatkockazat

Részvény arfolyamkockazat mérjik 1

Deviza arfolyamkockazat
Aru arfolyamkockazat
Ingatlan arfolyamkockazat

Miikodési kockazat mérjik |2
Bels6 csalas

Kiils6 csalas

Munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag

Ugyfél, iizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika mérjik 1

Targyi eszk6zokben bekdvetkezett karok
Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba

Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés mérjuk 1
Likviditasi kockazat mérjik 8
Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti) mérjuk |8

Ertékesithetéségi (piaci)
Biztositasi kockazat nem mérjik||0

Underwriting / élet
Underwriting / nem élet
Biztositastechnikai tartalékok kockazata

Toke és jovedelmezdség

Kockazatelem Monitoring
Toékemegfelelés mérjiuk |/5
Tartalékok

Jovedelmezdség

Stratégia

Piaci pozicid mérjik 3

Osszes
szamolt
mutaté

0

12

Mutato tartalom

a pénztar egészére szamitott brutté hozamrata a referenciahozamhoz képest

a vagyon- és letétkezeldi dij aranya a befektetett vagyonhoz képest

a pénztar becsiilt hozamratajanak és a Felligyelet altal becsiilt hozamnak a
kilénbsége

miikodési célu bevételek valtozasa; miikodési koltség a tagdijbevétel aranyaban;
miikodési célu kiadasok valtozasa; miikodési koltség a fedezeti tartalék aranyaban;
miikodési koltség a taglétszam aranyaban; miikodési koltségek elsédleges
fedezete (miikodési bevételek/miikodési raforditasok); miikodési koltségek bovitett
fedezete 1. (mikodési bevételek+tartaléktoke/miikodési raforditasok);
tagszervezés koltségei a miikodési koltségekhez viszonyitva; miikédési koltségek
bévitett fedezete 2. (miikddési bevételek+tartaléktoke+likviditasi tartalék/mikodési
raforditasok); 1 éven belill felhalmozasi id6szakon beliili kifizetésre jogosultak
aranya a taglétszamhoz képest; 1 éven beliil felhalmozasi idészakon beliili
kifizetésre jogosultak szamlaegyenlegének aranya a fedezeti tartalékhoz képest;
korrigalt kotelezettségek aranya a miikodési és a likviditasi tartalékhoz képest

fliggd tételek fedezeti tartalékhoz mért aranya; kifizetett szolgaltatasok aranya a
fedezeti tartalék el6z6 negyedévi zaréallomanyahoz viszonyitva; fliggé tételek
allomanyanak valtozasa; atlépd (be-ki) tagok részére teljesitett kifizetések a
fedezeti tartalék el6z6 negyedévi zaréallomanyahoz viszonyitva; ezer forint
befizetésre jutd egyéni szamla névekmény; fliggé tételek allomanya a negyedévi
befizetésekhez képest

taglétszam valtozasa; egyéni és szolgaltatasi szamlak atlagos értéke; piaci
részesedés a vagyon alapjan; piaci részesedés a taglétszam alapjan; atlépok (be-
ki) aranya a taglétszamhoz képest; szlineteltetdk, tagdijat nem fizeték aranya a
taglétszamhoz képest
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4.7.

Egészség- és onsegélyezd pénztarak

Monitoring mutatok osszefoglalasa 2008. december - egészség- és onsegélyez6 pénztarak

Pénzligyi és mikodési kockazatok

Hitelkockazat + Felhigulasi kockazat

Partnerkockazat

Rezidualis kockazat

Koncentraciés kockazat

Ertékpapirositasi kockazat

Elszamolasi (settlement) kockazat

Orszagkockazat

Viszontbiztositas (passziv)

nem mérjik |0

Nem kereskedési kénﬂ' kamatkockazat

Kereskedési konyvi kamatkockazat

Részvény arfolyamkockazat

Aru arfolyamkockazat

[
[
[
Deviza arfolyamkockazat [
[
[

Inaatlan a'rfuliamkuckézat

=)

| méritk /1

Belsd csalas |

Kiilsé csalas [ [

Munkaltatéi 'gEkorIat és munkabiztonsag |

-

a vagyon- és letétkezeldi dij aranya a befektetett vagyonhoz képest

Uﬁﬁél Gzleti azakorlat marketin§ és termékpolitika || méritik
]

Targyi eszkdzokben bekovetkezett karok

Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba | |

Végrehaitas, teljesités és folyamatkezelés | |

[Cikviditasi koekazat T [ meitk|[5

Funding / forras oldali (lejarati, lehivasi, szerkezeti) mérjik |5

miikodési célu bevételek valtozasa; miikodési kéltség a tagdijbevétel aranyaban;
miikodési célu kiadasok valtozasa; miikodési koltség a taglétszam aranyaban;
miikodési koltségek elsédleges fedezete (miikddési bevételek/miikodési
raforditasok); miikodési koltségek bovitett fedezete (miikodési bevételek+miikodési
portfélié el6z6 negyedévi értéke/miikodési raforditasok)

Ertékesithet6ségi (piaci) [

nem mérjik |0

Underwriting / élet

[
Underwriting / nem élet |
[

[Biztositastechnikai tartalékok kockazata

Toke és jovedelmezdség

Tokemegfelelés

mérjik | 0

szolgaltatas teljesitésének likvid fedezete (tagdij jellegli befizetések+hozott tagi
fedezet+APEH utalasok/szolgaltatasi kiadasok); tagoknak visszatéritett 6sszegeek
aranya a tagdijbevételhez és a hozott fedezethez viszonyitva; kifizetett
szolgaltatasok aranya a fedezeti tartalék el6z6 negyedévi zaréértékéhez viszonyitva

Tartalékok | [ Il

|Jovedelmezéség ] [ Il

Stratégia

Piaci pozicid mérjuk |12

taglétszam valtozasa; piaci részesedés a vagyon alapjan; piaci részesedés a
taglétszam alapjan; atlépdk (be-ki) aranya a taglétszamhoz képest; sziinetelteték,
tagdijat nem fizet6k aranya a taglétszamhoz képest
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