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Az innovativ, digitdlis megolddsok elterjedése és széleskérl alkalmazdsa jelentésen javithatja a
pénziigyi rendszer kéltséghatékonysdgdt és versenyképességét. A FinTech megolddsok a
technoldgiai innovdciokat felhaszndlva képesek lehetnek akdr radikdlis vdltozdsokat is eléidézni a
hagyomdnyos pénziigyi szektorban.

Az MINB 2017 nyardn és 8szén dtfogo kutatdst végzett a FinTech innovdcidkkal kapcsolatos piaci
folyamatok és a szabdlyozdi kérnyezettel kapcsolatos piaci dlldspontok felmérése céljabdl. A
kutatds sordn vizsgdltuk egyrészt az innovdcidk irdnti fogyasztoi nyitottsdgot, mdsrészt a piaci
szerepl6k eddigi aktivitdsdt és jovébeli terveit, dsszesen mintegy 60 érintett intézmény
bevondsdval.

Az Innovdcid és Stabilitds cim( konzultdciés dokumentum célja a FinTech innovdciok kapcsdn
feltart piaci folyamatok és azok MNB dltali értékelésének bemutatdsa, valamint egy konzultdcids
folyamat elinditdsa az innovdcidk biztonsdgos keretek kézott valé észténzésére vonatkozdan
azonositott lehetséges szabdlyozoi keretek kapcsdn. A konzultdciés dokumentumban az
Innovation Hub és Regulatory Sandbox tervezett miikédési sarokpontjait is bemutatjuk.
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INNOVACIO ES STABILITAS

1. BEVEZETES

A 20. szazad végéig a bankrendszer! élen jart a technoldgiai Gjitdsok hasznalataban. A
bankrendszer az 1960-as évekt6l kezdve jelent6s mértékben tdmaszkodott az innovacidkhoz,
digitalizaciéhoz kapcsolddé ujitasokra: az elmult évtizedek meghatdrozé fejlesztései kozé tartozo
bankkartya, ATM és az elszamolasok lebonyolitasara hasznalt elektronikus rendszer jol példazzak
a bankrendszer innovaciokra valo nyitottsagat. A 20. szazad végére a pénziigyi szolgdltatasok
teriilete valt az elsé digitalizalt ipardgga. Ennek kdszonhetéen hosszu ideje a pénzlgyi szektor lett
az IT szolgéltatasok legnagyobb vésarldja az iparagak kozott.?

A 21. szazad elején a bankrendszer elveszitette Gjitd szerepét. Az online technoldgidk széles
korl felhasznalasa folyamatosan beépil a koztudatba, a tdrsadalom szamara alapvetés lesz
minden téren a szikségletek digitdlis csatorndkon keresztiili kielégitése, amely aldl a pénziigyi
termékek és szolgaltatdsok sem jelentenek kivételt. Ez az igény az un. digitalis bennszllottek
feln6tté valasaval a jovBben tovabb né3. Az elmdlt id6szakban fellépd technoldgiai Ujitasok
szamos iparag miikodésébe és termékkinalataba beépiiltek, ugyanakkor a bankrendszer nem
feltétlenll integralta ezeket megfelel6 mddon és a korabbihoz hasonld szinten a m(ikddésébe.

A valsagot kovetéen mind a meggyengiilt jovedelmezéség, mind a banki miik6dés alapvet6
atalakulasa akadalyozta a digitalis megoldasok adta lehetdségek kiaknazasat. A valsag hatasara
a nemteljesitd hitelek aranyanak névekedése és a banki veszteségek mértéke negativan hatott a
jovedelmezdségre, ami t6ke- és jovedelmi helyzet megrendiilése mellett a banki human-
eréforrasok vdlsagkezelésben vald lekotését is jelentette. A valsdg hatdsdra a fogyasztok
bankrendszerbe vetett bizalma is csdkkent,* ami a hitelezés és a banki profittermelés
helyreallitdsat akadalyozta.

Az alacsony kamatkornyezet esetleges tartds fennmaradasa is a banki miikodési hatékonysag
noévekedésének sziikségessége iranyaba mutat. A kozponti bankok a pénzpiaci valsdg okozta
gazdasagi kihivasokra intenziv kamatcsokkentéssel reagaltak, mignem a jegybanki alapkamat
tobb orszagban nulla kozeli vagy az alatti szintre esett. Az alacsony alapkamat a befektet6ket
magasabb kockazatok véllaldsara O0sztonzi a magasabb hozam elérése érdekében, igy a valsag
utani kockazatkeril6 magatartast felvaltotta a hozamvadaszat.” Erre a kisebb, betétektdl jobban
fligg6 bankok érzékenyebben reagalnak, tébb esetben az dsszeolvadast valasztva. A nagyobb
bankok a dijak névelésével valaszolnak az alacsony kamatok miatti profitnyomdasra.® Mindez
tovabb erésiti a bankrendszeren kiviil elérhetd pénziigyi szolgaltatasok iranti keresletet és jelzi a
banki mlkodési hatékonysagnovelés sziikségességét.
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Az 0j technoldgiak a bankok szamara is lehetové teszik a hatékonyabb miikédést, a koltségek
csokkentését. A hitelintézetek miel6bbi alkalmazkodasa az ujitasokhoz kifizet6dé lehet, az
Ujdonsagok és otletek korai felhasznaldsa és felkaroldsa versenyel6nyt biztosithat. A fejlett
orszagokban a fogyaszték ragaszkodnak sajat megszokott bankjukhoz,” ami el&segitheti a bankok
innovativ vallalatokkal torténd egyuttmikodését. A banki folyamatok rovidilése és atlathatobba
valasa 0j lgyfelek megszerzésére is lehet6séget nyujthat, a meglévé jelentés szamu tgyfélbazis
pedig hasznos informacidval szolgalhat a jovébeli fejlesztési irdnyok kialakitdsahoz.2 Amennyiben
a bankok képesek az 4talakuldsra, jelent6s mértékben profitalhatnak az innovaciés
megoldasokbdl.

A technoldgiai ujitasok a fokozddoé versenyen keresztiil azonban alapjaiban valtoztathatjak meg
a hitelintézetek fennallé ilizleti modelljeit. A pénziigyi kozvetitésbe a technoldgia-vezérelt
innovacid révén mas gazdasagi szektorokban mikods vallalatok is belépnek, ami Uj Uzleti
modelleket, termékeket eredményez. A nagy technoldgiai vallalatok és start-up-ok pénzigyi
piacra vald belépése egy Ujfajta versenyhelyzetet teremt, ami arleszorité hatassal bir. Azonban a
kereskedelmi bankok szerepe a pénzteremtésben és a pénzlgyi kozvetitérendszerben
versenyelényt jelent a nem inkumbens vdllalatokkal szemben. Mindazonaltal a fokozdédd piaci
verseny révén a bankok kamatjellegli bevételei csokkennek, ami koltségoldali racionalizaldst tesz
indokoltta,? igy szikségszer(ivé valik az innovacidk beépitése a bankok sajat tzleti modelljébe a
hagyomanyos szerepl6k hosszu tadvd fennmaradasahoz.

A biztositasi szektorban is jelent6s valtozast hozhatnak az uj technoldgiak. A digitalizacié a
biztositasi szektorban sem Ujkeletli, hiszen a kotelez6 gépjarm(-felel6sség-, vagy az
utasbiztositasok dijanak internetes fellileten torténé 0sszehasonlitasara és szerz6déskotésre mar
hosszu évek 6ta van lehet6ség. Ugyanakkor a technolégiai ujitdsok, mint példaul a m(ikodési
folyamatok digitalizadldsa, az online Ugyintézés és értékesitési csatornak fejlesztése jelentGsen
hozzdjarulhatnak a hatékonyabb m(ikédéshez, az ligyfélélmény noveléséhez.

Jelen konzultaciés dokumentum célja a pénziigyi rendszerhez kapcsolédé innovacidkhoz
kotheté kihivasok feltérképezése, valamint a lehetséges szabalyozéi valaszlehetGségek
feltarasa. Ennek keretében bemutatasra keriilnek az Uj ipardg kialakuldasdhoz vezet6 legfontosabb
tényez8k, a jelenséghez kapcsolddd veszélyek és lehet8ségek. Osszefoglaljuk a téma
vonatkozasaban felmeriil6 elméleti kereteket, kitérve a szabalyozéi keretrendszer kialakitasaval
kapcsolatos dilemmakra. A policy javaslat megformalasahoz a nemzetkézi szabalyozéi iranyok
attekintése, valamint a hazai igények felmérése szolgaltat alapot.

7 McKinsey&Company. (2016). FinTechnicolor: The New Picture in Finance. http://www.the-blockchain.com/docs/FinTechnicolor-The-New-
Picture-in-Finance%20-%20Mckinsey.pdf

8 FSB (2017): Financial Stability Implications from FinTech http://www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf

9 European Parliament (2017): Report on FinTech: The influence of technology on the future of the financial sector, Plenary Sitting
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2. A FINTECH INNOVACIOK TERJEDESE

A pénziigyi rendszert érint6é innovacids folyamat legujabb dllomasa a FinTech megjelenése. A
kdzgazdasagi szakirodalomban nincs egy egységes, széleskdrben elfogadott definicid a FinTech-re
(financial technology) vonatkozdéan, 0©sszességében az innovativ technolégia pénzigyi
szolgaltatasok nydjtasaban torténd felhasznalasat értjik alatta.l® A Financial Stability Board (FSB)
értelmezése szerint a FinTech olyan technolégia okozta pénziigyi innovacié, amely Uj uUzleti
modelleket, alkalmazasokat vagy termékeket eredményezhet, és amelyek jelent6s hatdssal
lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint magukra a pénzligyi szolgaltatdsokra
is.1! FinTech-ként a teljes pénziigyi szektor technoldgiavezérelt fejl6dése értends, amelybe
beletartozik a front, a middle és a back-office tevékenységet érinté innovdcié is. A FinTech
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és wholesale piacokon.

A technolodgiai fejlodés fontos szerepet jatszik a pénziigyi vilag alakuldsaban. Az ujitasokat
tekintve beszélhetlink ugynevezett fenntartd tipusu (,,sustaining technology”) és felforgatd tipusu
(,disruptive technology”) innovéciérdl.? A fenntartdé tipust Ujitdsok ismérve, hogy egy, mar
létez6 technoldgiat fejlesztenek tovabb, ezaltal nincs jelent8s felforgatd hatasuk az adott lzleti
modellre. Ezzel szemben a felforgatd kategéridba tartozé technoldgiai Ujitdsok alapjaiban
képesek megviéltoztatni a fenndllé lzleti modelleket, ezért meglehet6sen nagy atrendezédést
indukalhatnak a piacon. llyen fejlesztésekkel sokszor nagyon jelentés teljesitményjavulas érhetd
el, csokkend koltségek mellett. Természetilikb6l adéddan azonban a kockazatosabb, éppen ezért
bizonytalanabb kimenetelli, igy szabdlyozdi szempontbdl is fokozott figyelmet érdemlé
fejlesztések tartoznak ide.

A FinTech vallalatokba torténé befektetési kedv szamottevéen novekedett az elmult években,
de globalisan jelentds eltérések lathatok a digitdlis pénziigyi innovaciok térhoditasaban. Bar a
FinTech nem egyértelm{ beazonositdsa miatt az elérhet§ globdlis befektetési adatok kozott
jelent6s eltérések tapasztalhatdok, az alap trendek megegyeznek: 2015-ig globdlisan nétt a
FinTech szektorba torténé kockdazati t6kebefektetések Osszege, mig ez a trend egyes adatok
alapjan 2016-t6l,'3 mas adatok szerint 2017-t61* lassulni latszik. A csokkend globdlis befektetési
kedv a jovGben ismét fellendiilhet, tobbek koz6tt a mesterséges intelligencia varhatd
széleskorlibb elterjedése kovetkeztében. Az egyes gazdasagi régidk kozott azonban jelentGs
eltérések taldlhatdk, ami a fogyasztdi attit(id mellett a pénziigyi rendszer historikus fejlGdésére is
visszavezethetd. A gyorsan novekv§ azsiai orszagokban, ahol a pénziigyi rendszer kevésbé mély, a
FinTech szolgéltatasok alkalmazasa is elterjedtebb. Eszak-Amerikdban a kiemelkedd befektetési
kedv vezérli a FinTech piac fejl6dését. Ezzel szemben Eurépaban, Magyarorszagot is beleértve, a
FinTech cégek vagy a bankokkal egylttm(ikdodve, vagy egy kisebb piaci rést kihasznalva

http://www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf
https://hbr.org/1995/01/disruptive-technologies-catching-the-wave
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fejlesztenek, a FinTech aktivitdas azonban szdmottevéen novekedhet az EU-ban a 2018-tdl
bevezetésre kertl6 PSD2 révén.

Technoldgiai értelemben a FinTech Gjitasok a teljes banki értéklancot lefedhetik, igy drasztikus
hatdssal lehetnek a bankok iizleti modelljeire (1. abra). A FinTech Ujitasok megjelenhetnek egy-
egy szolgaltatastipus fejlesztéseként, tobb banki funkcidt is lefedhetnek, vagy akar a teljes banki
infrastrukturdt is mdédosithatjak. A FinTech Ujitdsok jelent6s része a banki értéklanc csupan egy
elemére koncentral innovativ technoldgiai megolddsaival, melyekkel azt a funkciét jobb3,
gyorsabba és olcsébba teheti, ami a FinTech szolgdltatdk szamara versenyelSnyt jelenthet, amig a
bankok be nem épitik e fejlesztéseket a sajat folyamataikba. Tekintettel azonban a szamos
felforgatd, a m(ikodést és az infrastrukturadt is alapjaiban megvaltoztatd djitdsra, kiemelt
figyelmet kell szentelni a technolégiai megujulds kockdzatainak, amelyek a pénziigyi stabilitasra is
kihathatnak.

1. dbra: Banki értéklanc és FinTech ujitasok

Big Data alapu . Mesterséges
. . Blockchain . . .
kockazatkezelés intelligencia

N N \v
M{kodés, infrastruktira

API
Ny

Kibervédelem

v

Szamlainformacids szolgaltatasok
Social Scoring
Személyes pénzligyi menedzsment

Osszehasonlité
Fenntarté motorok

Mobilfizetés
Mobil POS

Termékek

Marketing, Hitelezés
értékesités Szémlavezetés
Befektetési tanacsadas

Tranzakciok

Felforgaté

Piactér alapu hitelezés
Robo-advisory Elektronikus pénz
Crowdfunding

Forras: MNB szerkesztés

Alapvet6en harom fejl6dési ut azonosithato a FinTech vallalkozasok térnyerése kapcsan (2.
abra).’> Az egyik lehet8ség, hogy inkumbens piaci szerepl6k beépitik az innovaciét (példdul
partnerségi megdllapodds, akvizicié vagy esetleg belsé innovdcio formdjaban), amely torténhet
helyi, illetve globalis szinten. Ennek kovetkeztében az innovativ véllalkozasok a hagyomanyos
pénzigyi kozvetit6rendszer részévé valnak. Az is el6fordulhat, hogy az adott FinTech vallalat az
értéklanc egy elemére hatva a specializacié mellett dont, amely azt eredményezi, hogy egy
konkrét Ugyfélkort szolgal majd ki. A harmadik forgatékonyv alapjan, a FinTech cégek vagy a
globalis technoldgiai dridsok (,,BigTech”) a teljes értéklancot lefedve kiszoritjak a hagyomanyos
banki szereplGket. Ez utdébbi lehet6ség nemcsak az inkumbens piaci szerepl6k, hanem a
szabdlyozo és felligyel6 hatdsagok szamara is a legnagyobb kihivast jelenti.

5 https://www.dnb.nl/en/binaries/Themaonderzoek%20%20uk tcm47-336322.PDF
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2. abra: Lehetséges fejl6dési utak a FinTech vallalkozasok térnyerése kapcsan
Helyi Hazai } Partnerség
bankok

szinten
L Piacon lévGk
} Akvizicié altaliinnovacié
Globélis } Nemzetkozi

szinten nagybankok } Sajat innovacié
Az értéklanc egy elemére hat

Specializécié }DD)DD

Az értéklanc egészére hat
et D > > > > MW -
lefedése

Forrds: Sabine Lautenschliger: Digital na(t)ive? Fintechs and the future of banking?®

1. keretes iras: A FinTech innovaciok f6bb iranyai

A technoldgiai ujitasok legtobbje a pénziigyi tranzakcidkat érinti. Ezek kozul is a
legnépszerlibbek a kiilonb6z6 mobilfizetési alkalmazasok, melyekkel készpénz vagy bankkartya
nélkil fizethetlink szolgaltatasokért vagy arukért. Ma mar a legtobb okostelefon rendelkezik az
ehhez sziikséges érintéses adatatvitellel, igy a POS terminaloknal fizetésre lehet hasznalni.
Magyarorszagon a legjellemz6bb, hogy a bankok fejlesztenek sajat mobilfizetési alkalmazast,
amit aztan bankkdrtya helyett hasznalhatunk mobiltarcaként. Mobilbanki alkalmazasok mar
régebb Ota elérhet6ek, melyek haszndlataval atutalast is lehet inditani. Nagy népszerliségnek
orvendenek még a hatarokon atnyulé fizetéseket biztositd megoldasok. Korabban a hataron
atnyuld fizetések sokszor csak tobb bankon keresztiil jutottak el a cimzetthez, jelentds atfutasi
id6t és emelkedé dijakat eredményezve. A tobb orszagban is aktiv, mindegyikben szamlat vezetd
FinTech szolgaltatok esetében a befizetett pénz valdjaban sosem lépi at az orszaghatarokat,
nincs szikség kilonallé bankok kdzotti elszamolasra, igy olcsébban és rugalmas modon utalhato
pénz kilfoldre.

A hitelezési szolgaltatas pénziigyi intézmények nélkiil is elérhetévé valt. Az Gj szerepl6k sokszor
csak kozvetit6ként lépnek fel, indirekt mddon hitelezve, igy a banki szabalyozasok aldl
mentestlnek. Az Uj Gzleti modellek koziil kiemelkedik az online piactér alapu hitelezés. Az ilyen
szolgaltatas m(ikodésének alapja, hogy kozvetitéként lehetbséget biztosit egyéni és intézményi
befektet6knek, hogy finanszirozast nyujtsanak egyéni hitelfelvev6knek és vallalkozasoknak.
Mivel az online piactér alapu hitelez6k hagyomanyos banki m(ikodési koltségeknél alacsonyabb
koltségekkel tudnak mikodni, rajtuk keresztiil a banki kamatoknal alacsonyabban lehet hitelhez
jutni, és a befektetdk is magasabb hozamot érhetnek el. A hitelbiralatra a szolgaltatok altalaban
sajat rendszert fejlesztenek ki, és egyszerre tobb befektetd finansziroz egy hitelt. Ez vagy konkrét
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hitelek és finanszirozasi mérték kivalasztasaval torténik, vagy egyfajta hitelportfolidba lehet
befektetni.

A FinTech megoldasok megkonnyitik a maganszemélyek pénziigyeinek kovetését és kezelését.
A bankok a folydszamlakezel6 rendszer adatbazisahoz hozzaférést kotelesek biztositani nyilt
szabvanyokon alapulé an. API-kon (Application Programming Interface) keresztil engedéllyel
rendelkez6 harmadik feles szolgaltatoknak. Az adatok segitségével ezek a szolgaltatdk
felépithetik sajat szolgaltatdsaikat, igy korabban nem létez6, Uj fejlesztések megjelenése
varhaté. A pénzigyek kovetésére és kezelésére a személyes pénziigyi menedzser alkalmazdsok
nyujtanak kényelmes alternativat. Ezekkel az alkalmazasokkal az ugyfelek kilonb6z6
intézményeknél vezetett szamlaikat online, egy applikaciéon keresztiil kdvethetik nyomon. igy
teljes képet kapnak arrdl, hogy mekkora jovedelmik van, mire mennyit kdltenek, hogyan
teljesitenek befektetéseik, és felfedezhetik az addig szamukra rejtett koltségeket.

A technolégiai fejlédés a hataron atnyulé szolgdltatasokat is atalakitja. A hataron atnyulé
szolgdltatdasok ma szamos nehézségbe (tkdznek a technoldgia, a szabalyozas és a piac
szerkezetébdl egyarant fakaddan. A szolgdltatasok fix koltségei jellemzéen magasak a
szabalyozoi megfelelés, infrastruktura tékekoltsége miatt. A technoldgiai fejl6dés kdvetkeztében
azonban a pénzligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos szamos folyamat valhat olcsébba, gyorsabba
és transzparensebbé. Ezen technolégiak hatékonyabba tehetik a tranzakciék nyomon kovetését,
emellett az informaciomegosztds és kockazatkezelés automatizaldsara is lehet8ség nyilik,
valamint a szabalyozdi megfelelés koltsége is drasztikusan csokkenthet6. Szamos ilyen, hataron
atnyulé szolgdltatasokra fokuszald kezdeményezés mar ma is folyamatban van.

A biztositasi értéklanc egészére vagy egyes elemeire is kiterjedhetnek az InsurTech?? Gjitasok.
A nemzetkozi tapasztalatok alapjan az InsurTech fontos szerepet jatszik a FinTech megoldasokon
belil. Az Uj technoldgiak célja a teljes digitalizalt folyamatstruktura kialakitdsa, a mesterséges
intelligencia-alapu dontések beépitése a miikodésbe, valamint a fogyasztéi k6zosség bevonasa,
amin keresztil az informacio és adat elérhet6sége és felhasznalhatdsaga javul. Magyarorszagon
tobb példa is megjelent az elmult években még joval az InsurTech el6retorése el6tt, elég csak az
online dsszehasonlitd oldalakra vagy az online biztositdsi alkuszokra gondolni.
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3. SZABALYOZOI DILEMMAK A FINTECH INNOVACIOK KAPCSAN

3.1. AFinTech innovacidkban rejl6 lehetdségek és kockazatok szabdlyozoi szemszoghdl

Az elmult években a szabalyozé hatdésagok torekvései nagymértékben javitottak a
bankrendszer sokkellendllé képességét. A globadlis gazdasdgi valsdgra adott valaszként az
Ujonnan felallitott makroprudencialis hatésagok a meglévé intézményekkel egylitt egy stabilabb
pénzligyi rendszer kialakitdsat segitették. A banki m(ikodés kockdazatai érdemben csdkkentek, a
bankrendszer t6keelldtottsaga és likviditasa javult, valamint a banki kockdzatkezelési mddszertan
is fejlédott. A FinTech iparag gyors el6retorése a javuld tendencidt azonban képes lehet
visszaforditani, annak ellenére is, hogy az innovacidk jelent6s pozitiv hatdssal is jarhatnak
keresleti és kinalati oldalon egyarant. Az uj — f6ként a felforgatd technolégiai Ujitasokat képvisel6
— szerepl6k piacra |épése negativ hatassal lehet a teljes pénziligyi rendszer stabilitdsara. A
szabalyozd hatdsdgok célja ezért az Osszes érintettet figyelembe véve egy megfeleld
szabalyrendszer kialakitasa, ami a stabilitds veszélyeztetése nélkil segiti el6 a pénzigyi
szektorban |étrejové innovaciot.

A technoldgia-vezérelt innovacidk potencidlis elterjedése cselekvésre készteti a szabalyozé
hatésagokat is. A |épéskényszer arra vezethet6 vissza, hogy hosszu tavon a FinTech innovacidk
képesek lehetnek a szabalyozd hatdsagok, jegybankok felelGsségi terileteit jelent6s mértékben
atalakitani. Egyrészt a készpénz kereslet drasztikus csokkenése, masrészt a pénziigyi rendszer
szervezeti felépitésének atalakuldsa kozvetlen befolydssal birhat a monetdris politikdra, a
pénziigyi stabilitasra, valamint a végsd hitelezési funkcio betdltésére. '8

1. tablazat: A technoldgiai innovacidk pozitiv hatasai a pénziigyi kozvetitésre

. Lehetséges
Terilet

Hatas a pénzligyi kozvetitésre

haszon

Pénzigyi Diverzifikacié, | = Ujtermékek, szolgaltatasok és lizleti modellek alakulnak ki
stabilitas decentralizacié | * Exogén piaci sokkokra ellenallébb lehet a pénziigyi rendszer

= A fokozddd verseny arleszoritd hatassal bir

Intézményi Piaci = Fenntarthato, alacsonyabb koltségszint alakulhat ki
miikodés hatékonysdag | = A hatékonysdgnovekedésen és a transzparencia erBsodésén

keresztiil az informacids aszimmetria csokkenhet

= Pénzigyi termékek az Ugyfelek szélesebb kore szamdra valnak

Az elérhet6vé (egyszer(ibb forrasszerzés, tdmogatja a fenntarthaté
tigyfeleket Pénzigyi gazdasagi novekedést)
érinté integraltsag = (Csokken6 keresési koltségek, forrasszerzés ideje rovidil,
hatasok hatékonyabb allokacié rendszerszinten

Globalis termékek és szolgaltatasok beépilése lokalis szinten

Forras: Sajat szerkesztés BIS, FSB alapjan

18 Aaron et al (2017): Fintech: Is This Time Different? A Framework for Assessing Risks and Opportunities for Central Banks, Bank of Canada Staff
Discussion Paper, 2017-10

13



MAGYAR NEMZETI BANK

2. tablazat: A technoldgiai innovacidk lehetséges kockazatai a pénziigyi kozvetitésre

Tertlet

Makroprudencialis
szemponthdl

Lehetséges kockazat

Szabalyozéi
arbitrazs

Hatas a pénzlgyi kozvetitésre

Szabdlyozatlan technoldgidk jelennek meg a pénzlgyi
rendszerben

A makroprudencidlis szabalyozas, illetve a jegybanki
végsl hitelezési funkcid hatékonysdga csokken

Prociklikalitas

A piaci szerepl6k dontéshozataldban hasonld
mintazatok alakulhatnak ki, amelyek sulyosbithatjak a
gazdasdgi novekedés és a piaci drak ingadozasainak
mértékét és hatasat. Ez mind erGsebb prociklikalitasban,
mind nagyobb volatilitasban lecsapddhat.

kockazatok is

Mas agazatokra atgylrlzé

megjelenhetnek a transzmisszids csatornakon keresztil

Rendszerkockazatok
felépiilése

Egy, a piacon meghatdrozé innovativ szerepld
helyettesithet6sége nehézkes lehet
Intézmények  helyett  tevékenységek  valhatnak

rendszerszinten jelent&ssé

Mikroprudencialis
szempontbdl

JovedelmezGség,

Uj piaci szerepl&k teljesitményének relativ mérhetSsége
korlatozott, m(ikodésiik érzékeny a likviditasi sokkokra

miik6dés ol i ) g
. Magas egyedi t6keattétel, magas eszkoz-forrads lejarati
fenntarthatésaga h
eltérés
Az er6sod6 versenyhelyzet novelheti egyes piaci
szerepl6k  kockazati  étvagyat, gyengilhet a
vallalatiranyitasi kontroll
Miikodési Az adatminiség meghatarozé a miikodés folyaman
kockazatok Komplex IT struktidra kialakuldsa és a tevékenység-

kiszervezés korlatozzak az atlathaté miikodést
Egy esetleges cyber tdmadds kiilbndsen nagy hatdst
gyakorolhat az intézmény stabilitasara

Fogyasztovédelem,
adatvédelem

Ugyfélvédelem,
adatkezelés

Ugyfelek megtévesztésének, megkarositasanak veszélye
jelentés lehet

A jelentés mennyiségli megosztott adat miatt

felmerilhetnek adatvédelmi kockazatok

Forrds: Sajat szerkesztés BIS, FSB alapjan

Hatas a pénziigyi rendszer stabilitasara

Az Uj termékek, szolgdltatasok és (izleti modellek megjelenése egy diverzifikalt piac kialakuldsat

eredményezhetik, olyan alternativ befektetési lehetdségek johetnek létre, amelyeknek mas

eszkodzosztalyokkal 6sszevetve alacsony a korrelacidja. Ezaltal a piaci koncentracié mérséklédhet,

az eltér6 technoldégiak és m(ikddési mechanizmusok pedig csokkentik a piaci szerepl6k

Osszekapcsoltsagat, igy az exogén piaci sokkokra ellenallébba valik a pénziigyi rendszer.
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Azonban az Uj technolégiak megjelenése szdmos esetben kivil eshet a szabdlyozas hatékorén,
ami bizonytalansagot hordozhat a miikodés soran, illetve egy esetleges piaci turbulencia esetén is
problémadkat okozhat. A gazdasagi mikodést is alapjaban meghatarozé pénziigyi kdzvetitésben a
digitalizacié révén a piaci szerepl6k dontéshozataldban hasonlé mintazatok alakulhatnak ki,
amelyet f6ként az automatizalds és a mesterséges intelligencia felhaszndlasa okozhat. Ezen
hatdsok sulyosbithatjak a gazdasdagi ciklusok és a piaci drak ingadozasainak mértékét és hatdsat,
ezzel erGsitve a pénzigyi kozvetités prociklikus miikodését, valamint mas agazatokra atgy(ir(izé
kockazatok is megjelenhetnek a transzmisszids csatorndkon keresztlil. Tovdbba egy-egy
technolégian belll egy szereplé gyors felfutdsa esetén koncentralt piac alakulhat ki, és
amennyiben ezt a meghatarozé piaci szerepl6t valamilyen sokk éri, a helyettesithet6sége nehéz a
vélhet6en sajatos Uzleti modell miatt, illetve a technoldgiai fejl6édés révén nem kizardlag
intézmények, hanem egyes tevékenységek is rendszerszinten jelent8ssé véalhatnak.®

Az intézmények miik6dését befolyasold tényezdk

Az innovatorok mukodési koltsége jellemz6en alacsony, igy agresszivabb drazdsi politikat
folytathatnak és magasabb hozamot képesek nyujtani a befektetéknek. A fokozddo piaci verseny
csokkenti a termékek és szolgaltatasok arait, amelyre reagalva az inkumbens intézmények egy
fenntarthatd, alacsonyabb koltségszint kialakitasaval javithatjdk a piaci hatékonysdgot. Az
innovacidok nagy hangsulyt helyeznek a Big Data alapu elemzésekre, a nagy mennyiségl és
részletes adathalmazok felhaszndlhatok az arazasban, igy egy lgyfélnél a kockazati profiljahoz
jobban illeszkedé ar kialakitasa valik lehetévé. Az Uj lzletmenetek elterjedése el6segiti a
kockazatok pontosabb becslését és arazdsat, az informaciés aszimmetria csokkenhet. Az
automatizdlt folyamatok felgyorsitjdk a belsé m(ikddést, rdaadasul bizonyos tevékenységek
kiszervezése Utjan is novekedhet a m(ikodési hatékonysag.

Az iparag relativ hatékonysaganak szamszer(isitése azonban felvet problémadkat, mivel egy
FinTech innovacié teljesitménye nehezen mérhet6 mas alternativ piaci szerepl6h6z, mivel sokszor
nem feltétlenil all rendelkezésre viszonyitasi alapként felhasznalhatd hasonld tevékenység. Az Uj
szerepl6k mikodése ezen felil jellemz6en érzékenyebb a likviditasi sokkokra, egyes
tevékenységek magas tékeattételt okozhatnak, valamint az eszkdzok és forrasok lejarati eltérése
is jelent8s lehet. Az er8s6d6 versenyhelyzet okozta csokkend piaci arak kovetkeztében a
hagyomanyos banki szerepl6k az elmaradd bevetélek ellensulyozasaként kockazatosabb
Uzletpolitikat folytathatnak, ami a rendszerkockazatok szintjére is hatdssal lehet. A
kockazatérzékelési és mérési mechanizmusok eltorzulhatnak, egyes kockazatosabbnak itélt
fogyasztok szamara pedig lehetetlenné valik bizonyos termékkorok igénybevétele a kockazati
profil alapu dontés soran meghatdrozott irredlisan magas arak miatt. A Big-Data alapu elemzés
tovabbi hatraltaté tényezdje, hogy adatminbség-romlds esetén téves eredményekhez vezet, a

http://www.bis.org/publ/cgfs fsbl.pdf
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komplex IT rendszerek és a novekvd tevékenység-kiszervezés pedig mikodési kockazatokat
hordozhatnak.?®

Az ligyfeleket érint6 hatasok

A hozzaférhet6bb és kényelmesebb pénzligyi szolgaltatdsok javitjdk a lakossagi és a kisvallalati
ugyfelek pénzigyi integrdltsagat. A pénzlgyi termékek olyan maganszemélyek vagy vallalatok
szamara is elérhetévé valnak, akiknek nem all rendelkezésre banki kapcsolat kialakitasa, vagy a
hitelintézet nem tudja finanszirozni egy tervezett beruhdzasukat vagy mikodétéke
sziikségleteiket. A széleskorld innovacidknak koészonhet6en a hitelezéshez és megtakaritashoz
kapcsolédod alternativdk kozotti keresési koltség csdkken, gyorsabbda valik a forrasszerzés
lehet&sége, transzparens, 0sszehasonlithatd termékbazis alakul ki. Rdaddsul a hataron atnyulé
szolgdltatasok technoldgiai fejl6dése a globdlisan népszerl termékek és szolgaltatasok
térnyerését is okozhatja, ami tovabb erésitheti az elbbi folyamatok hatasat.?!

Erdemes azonban megemliteni, hogy az Ujszer(i technoldgiai megoldassal vagy Uzleti modellel
szemben a jov6beli lUgyfeleknek el6zetesen kell feltételeznilk egyfajta bizalmat, amit az egyes
megoldasok kihaszndlhatnak, tulzott kockdazatvallalasra Osztonozve az Ugyfeleket. A bizalmi
kérdések a személyes adatok nem megfelel6 kezelése soran is felmerilnek, illetve azok
illetéktelen felhaszndldasa megtévesztheti, vagy akar karosithatja is a fogyasztokat és a
befektet6ket. A fogyasztovédelmi kérdések a hatdron atnyuld, kilfoldi tranzakciok és
szolgaltatdsok esetén is meghatarozdk.??

3.2. A FinTech-kel kapcsolatos lehetséges szabalyozoi hozzaallas

A pénziigyi stabilitasi kockazatok mérséklése érdekében a FinTech szolgaltatasoknak is
szilkséges egy megfelel6 keretrendszerben mikédniiik. Bemutattuk, hogy a technoldgiai
innovacidokban sok olyan lehet6ség rejlik, amelyeket érdemes kihasznalni, azonban a potencialis
kockazatok is széleskorliek lehetnek. Az innovaciét tdmogatd, am tovabbra is stabil pénziigyi
rendszer kialakitdsa ezért ezen eltérd iranyu tényez6k megfelel§ elemzését teszi sziikségessé. Az
optimalis keretrendszer megalkotdsa az egyenl6 versenyfeltételek biztositdsan alapul, illetve a
szerepl6k 6sztonzésén, hogy a rendszerkockazatokat is figyelembe vegyék sajat mikodésik soran
az egyedi kockazatok mellett.?> A FinTech megoldasokkal kapcsolatos szabdlyozdéi dilemma tehat
abban 3all, hogy miként lehet megtaldlni a keretrendszer kialakitdsanal a ,laissez-faire” és a
teljesen tilt6 szabalyozdi hozzadllas kdzotti lehetséges egyensulyt (3. abra).

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-fintech-consultation-document_en 0.pdf

http://www.bis.org/publ/cgfs fsbl.pdf
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3. abra: A FinTech megoldasokkal kapcsolatos szabalyozéi dilemma

?

»Laissez-faire” . Talzott szigor
Szabalyozdi dilemma

Nem fair el6ny Cél: A két Kontroll elvesztése
FinTech versenyel6ny hozzaallas kézétti ,Szabalyozoi
a szigoruan egyensly arbitrazs”, hataron
szabalyozott megtalaldsa atnyulé szolgdltatasok
bankpiaccal szemben _ veszélye
. A FinTech Innovacié korlatja
Fogyasztévédelem innovaciok  n .
Betétesek/befektetSk tdmogatisaa A’:,c!-raga. banki
megkdrositasanak ém“ta’s mkodesi m,od’(,all
noévekvé veszélye P & gy’ ,,'b,fab,etohozasa %
R | fol5dés visszafogdsa

Forras: MNB

A FinTech innovacidk ,laissez-faire” szemléletmodu kezelése

Egy tulzottan megengedd szabdlyozdi hozzaallas felvételével a jelenlegi piaci viszonyok kodzott az
Uj termékek és szolgdltatasok koztudatba vald beépiilése valdszinlileg gyorsan végbe mehet.
Tobbek kozott a fogyasztdkra haruld koltségek jelentés csokkenésnek indulnanak, aminek
kdszonhetéen a digitdlis Ugyféléimény ugrasszerlien novekedhetne. Ez azonban szdmos
kockazatot hordoz magdban. Egyrészt a banki szerepl6ket sujté szigori szabalyozasi
kovetelményekhez képest jogosulatlan versenyel6nyt élveznének a FinTech vdllalkozasok,
masrészt a részletes szabalyok hianya az érintettek szamara is veszélyeket hordoz. Egy kiforratlan
megoldas korai piacra keriilése mind a fogyasztdk, mind a forrasbiztositdk szamdara nem vart
veszteségeket is okozhat. A tulzottan megengedd szabalyozéi hozzaallast kévetve a pénzigyi
kozvetités egy olyan szegmensbe tolddhat at, amelyre a szabalyozd hatdésagoknak mar csak
kozvetett rdhatasuk lesz, amelynek kovetkeztében a kisebb, kevesebb tapasztalattal rendelkezé
piaci szereplSk hatékony kockazatkezelési mechanizmusa sem képes kialakulni.?*

A FinTech innovacidk teljes tiltasa

A FinTech megoldasok teljes tiltasa visszafoghatja az innovaciés hajlamot, a hagyomanyos
bankrendszeri szerepl6k bebetonozddott, klasszikus miikodése tovabbra is fennmaradna. Egy
tulzottan szigoru szabdlyozasi kornyezet kovetkeztében mind az innovacidk, mind az lgyfelek
elfordulhatnak a hazai szolgaltatéktol. A hatdrokon ativel§ lehet&ségek kihasznalasa valdszindleg
még tovabb emelné a hagyomanyos bankrendszeri ligyfelek koltségeit, mivel a megujuld kilfoldi
lehet6ségeket preferald fogyasztok elvandorldsat magasabb arakkal ellensulyozndk a hazai
szerepl6k.> Az Uj belép8k hidnya, a verseny alacsonyabb intenzitisa és a kevésbé hatékony

http://www3.weforum.org/docs/WEF The Complex Regulatory Landscape for FinTech 290816.pdf
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m(ikodés kovetkeztében?® a pénziigyi szolgaltatasok ara relativ draga maradhat, és az innovacio
szintje is alacsonyabb lehet.

3.3. A hataron atnyulé kockazatok kezelésének fontossaga a FinTech kapcsan

Mivel a FinTech forradalom globdlisan jelent kihivast a pénziigyi szabdlyozasban, a hatékony és
gyors szabdlyozéi valaszt intenziv nemzetkézi egyiittmiikodés tamogathatja. A nemzetkozi
egyuttmikodés elengedhetetlen a hatékony pénzligyi szabalyozas kialakitdsdhoz, mivel jelenleg a
szabalyozok nem feltétlenlil rendelkeznek kell6en széleskorl tapasztalattal ahhoz, hogy
kdzvetlen és teljesen atfogd szabalyozast alakitsanak ki a FinTech szektorban. Jelenleg a
szabalyozasi gyakorlat kevéssé konzisztens nemzetkdzi szinten, amely alddshatja a nemzeti szint(
szabalyozast és szabalyozdi arbitrazsra 6sztondzheti az intézményeket. A nemzeti szabdlyozasi
keretek kozotti nagyobb harmonizacid egyenlé feltételeket teremtene a szerepl6k szamara, és az
életképesnek bizonyuld, hozzdadott értékkel biré technoldgiai megolddsok szélesebb kord
elterjedését tdmogatna. Irdnymutatasként szolgalhat a hataron atnyuld FinTech szolgdltatasokbdl
ered6 kockazatokat mérséklé szabdlyozdi |épések alkalmazasahoz az EU-ban kidolgozott
szempontrendszer:%’

= Technoldgia-semleges megkodzelités, mely biztositja, hogy a hasonlé tevékenységekre —
fliggetlenil attdl, hogy milyen Uton szolgaljak ki az ligyfeleiket — ugyanaz a szabalyozas
vonatkozzon. Az innovdcid segitése mellett igy megvaldsithatd az egyenlé
versenyfeltételek teljesilése is.

= Ardnyossag, amely figyelembe veszi a kiilonb6z8ségeket az lzleti modellek, a méret, a
rendszerszint(i jelentéség, a komplexitas, valamint hatdron atnyllé lehet6ségek
kiakndzasa kozott.

* |Integritds fokozasa, vagyis a pénziigyi rendszerben alkalmazandd Uj technoldgidknak
novelnilik kell a piaci transzparenciat a nem vart kockazatok képz&dése nélkiil (pl.: piaci
visszaélés, Ugyfél megtévesztés, kiberbiztonsagi problémak).

77 _ s,

A hatarokon atnyulé egyiittmiikodések erGsitése érdekében mar folyamatban vannak
eréfeszitések tobb orszagban. Kétoldalian egyes nemzeti szabdlyozék egylttmikodési
megallapodasokat |éptettek életbe az innovacié el6mozditdsa és az innovativ pénzigyi
szolgaltatasokrdl szold informaciok megosztasaval kapcsolatban (Ausztrdlia és UK; Szingapur és
Kanada; UK és Dél-Korea). Hasonlé gyakorlat kialakitdsa a hazai keretrendszer szempontjabdl is
elényos lenne.

https://www.mnb.hu/letoltes/egy-jol-mukodo-

magyar-bankrendszer-10-ismerve.pdf

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-fintech-consultation-document_en 0.pdf
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4. NEMZETKOZI SZABALYOZOI TAPASZTALATOK

4.1. Nemzeti szint(i szabdlyozéi megoldasok

A nemzetkézi gyakorlatban a FinTech innovacidk szabadlyozdsa és tamogatdsa egyre
elterjedtebbé valik Innovation Hub, valamint Regulatory Sandbox miikodtetésével. Egy
Innovation Hub célja, hogy az innovacidk kapcsan felmeriilt jogszabalyi és miikodési kérdésekben
nyujtson Utmutatdst a bankok és a FinTech cégek szdmara. A Regulatory Sandbox pedig egy olyan
kontrolldlt kérnyezet az innovativ megoldasok tesztelésére, ahol azok ideiglenesen mentesilést
kaphatnak bizonyos prudencialis el8irdsok aldl. Ezek a szabdalyozdi eszk6zok az el6z6ekben vazolt
szabdlyozdi dilemmat is feloldhatjdk, a megengedé és a tiltd tipusu szabdlyozdi attitlid kozotti
kdztes megolddsként.

4.1.1. Az Innovation Hub mint a FinTech Ujitasokat tdmogatod szabalyozdi eszkoz

Az Innovation Hub egy, a szabdlyozé hatdsag altal biztositott platform, ahol a FinTech
innovaciok megalkotoi iranymutatast kaphatnak a szabalyozotdl, illetve bizonyos esetekben
akar egymastdl is. A f6 funkcidi nemzetkdzi alkalmazdsban az Uj oOtletek tamogatasa, az
Utmutatas, valamint a tandcsadds. Egy Innovation Hub egyarant elérhet6 szabalyozatlan, illetve
aktualisan szabdlyozott tevékenységek szdamara, tovabba mind az uUjonnan alakult vallalatok
Ujitasai, mind a mar meglévd, inkumbens intézmények (pl.: bankok, biztositdk) Uj technoldgiai
megoldasai megjelenhetnek benne. Az Innovation Hub az informacidcsere elsédleges platformja,
ahol a szabdlyozd hatdsdg szakért6i megvalaszoljdk a FinTech innovacidk képviselGit6l érkezé
kérdéseket és segitenek értelmezni a jogszabdlyi kereteket, valamint felmérik a jogszabaly-
valtoztatdsi igényeket, és tovabbitjak a dontéshozdk felé. A kommunikacié a szereplék kozott
jellemz8en nyitott, tébbnyire informalis.?®

Az Innovation Hub tevékenységi kore széles spektrumot lefedhet. Alapesetben a relevans
FinTech specifikus kérdések megvalaszolasara jonnek Iétre az Innovation Hub-ok, de a névekvd
piaci igényekre reagalva szamos bdvités volt tapasztalhatd. Jellemz8en az InsurTech és RegTech??
szektorokra is kib&vitik az Innovation Hub-ot. A piaci versennyel vald érintettség miatt
versenyszabalyozassal kapcsolatos kérdések bekiildésére is nyilt mar lehetéség. A
tanacsaddsokon és Utmutatasokon kivil tobb Hub is lehet6séget biztosit a folyamatos
kapcsolattartasra, amelynek keretében a tevékenységi engedélyek megszerzését is segitik. Az
Ujonnan létrejott vallalatokat meghatarozott ideig, jellemz&en tovabbi 12 hdénapig figyelemmel
kisérik és tamogatjak a Hub-ok.
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3. tablazat: Az Innovation Hub operativ miikédésének egyes ismérvei

F6bb elemek ‘ Részletes leiras

= A kérdések megvalaszolasara a hatdsdgok dedikalt szakért6i csapatokat allitanak
Dedikalt fel

szakértoi = Egy csapat jellemz6en 3-5 olyan emberbdl all, akik teljes munkaidejiikben az
csapat Innovation Hub mikddését biztositjak, az 6 munkajukat tovdbbi 10-30 ember
segitheti
= Ausztralia és az Egyesiilt Kirdlysag dltal mikodtetett, két legrégebben alakult Hub
ElGzetes esetében el6zetes szlir6feltételeket vezettek be a kérdések kapcsan,
szlirési = A szlirés célja, hogy 4-5 darab Osszetett, nyilvdnosan elérhetd kérdés keretében a
eljaras FinTech cégek vagy az inkumbens intézmények alaposan atgondoljak, valéban

szikséges-e felkeresnilik kérdésiikkel a Hub-ot

= A valaszadasi folyamat hossza fligg a kérdések Osszetettségétdl és
egyértelmUiségétdl, de az egyes Hub-ok rendszerint 1-2 héten belll visszajeleznek

Folyamat a kérdezének
hossza, a e : : .
Kérdések = Ahol szlirési eljaras is érvényben van, ott az 1 hetes intervallum jellemzéen az
kezelése elbiralasi fazisra vonatkozik, a teljes folyamat 3-4 hetet is igénybe vehet. A holland
Innovation Hub-ot mikddtetd hatdsag esetében azonban a vdlaszaddsi hataridd 2
munkanap.
= Tobb orszagban nyilvanosan elérhet6 kitoltési sablonok allnak rendelkezésre az
Kapcsolat- Innovation Hub-ok sajat honlapjain, amely sablonokat rendszerint egy dedikalt e-
) mail cimre kell megkildeni
f;l\(;::zl = Az online kapcsolattartds mellett személyes taldlkozdkra is van lehet&ség, valamint

szadmos eseményt szerveznek a Hub-ok mikddtetSi, amelyeken tobb iparagi

szerepl§ egymadssal is megoszthatja felmeriilt kérdéseit

Forras: MNB gy(jtés

2. keretes iras: Az Innovation Hub nemzetkozi példai

Mar mikodd Innovation Hub-ok:

= Az Egyesiilt Kirdlysagban a brit felligyel6 hatdsag, a Financial Conduct Authority
(roviditve: FCA) 2014 oktdberében hozta létre sajat innovacids projektjét, amely Uj
cégek és lzletdgak megismerését, az innovacios korlatok lebontasat tlzte ki célul. A
projekt legfontosabb eleme a felallitott Innovation Hub, amely mar tébb mint 300
vallalatnak nyujtott segitséget megalakulasa 6ta. A Hub el6retekinté célja az uj
technoldgiak és uzleti teriletek identifikdldsa, a megujuld fogyasztéi érdek és a
szabdlyozas kozotti megfelel6 6sszhang kialakitasa.

= 2015 marciusaban vezették be Ausztralidban az Innovation Hub-ot, hogy a FinTech
innovaciok megalkotéi konnyebben eligazodjanak a pénziigyi kozvetités szabdlyozasi
keretrendszerében, a befektet6i és a fogyasztdi bizalom veszélyeztetése nélkiil. 2016-
ban kiterjesztették a hatokorét a RegTech megoldasokra is. 2017 oktdberéig 6sszesen
226 szervezGdéssel dolgoztak egyitt, amelyb6l 190 informalis segitségnyujtasban

részesult, 35-en pedig ausztrdl pénziigyi szolgaltatoi licencet is kaptak.
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= Hollandidban a pénzigyi feliigyelet (AFM) és a kozponti bank (DNB) kézésen hozott
létre Innovation Hub-ot 2016 juniusaban. A m(ikodés els6 évében a piaci szerepl6k
Osszesen 216 kérdést nyuljtottak be, melyek haromnegyede az engedélyezéssel és
piacra lépéssel volt kapcsolatos, elsGsorban a PSD2 és blockchain technolégia
témakorében. A versenyfeligyelet (The Authority for Consumers & Markets, ACM)
bevonasanak koszonhetéen 2017 juniusa oOta versenyszabalyozasi kérdések is
felteheték a Hub-ban.

* Hong Kong Monetdaris Hatésaga (HKMA) az Alkalmazott Tudomanyok és Technoldgiai
Kutatasok Intézetével (ASTRI) egyltt 2016 szeptemberében jelentette be FinTech
Innovation Hub-janak inditasat, a Regulatory Sandbox bevezetésével egyidGben. A
koz0s Gzemeltetés kovetkeztében szamos lehetdséget biztositanak, hogy az érdekeltek
egyuttmikodésén alapulva Uj innovacidk jojjenek létre. Az Intézet a sajat
létesitményében dedikalt csapattal és IT infrastrukturaval kész tdmogatni az egyes
megoldasokat.

= Franciaorszag felligyeleti szerve, az Autorité de contrble prudentiel et de resolution
(ACPR) 2016 juniusaban inditotta el a sajat Innovation Hub-jat, ahol a FinTech
innovaciok egy dedikdlt e-mail cimen kérdéseket tehetnek fel és személyes
taldlkozdkat kérvényezhetnek. Az elsé mikddési évben a jelentkezé piaci szerepldk a
teljes pénziigyi szektort lefedték, és erds innovacids hajlamot mutattak. Osszesen 133
innovativ szerepl6 vett részt eddig személyes talalkozékon.

Innovation Hub bevezetését tervezik:

= Az Eurdpai Kodzponti Bank 2017 madrciusdban koézleményt3® adott ki, amelyben
célkitlizésként szerepel egy eurozénat lefedé FinTech Hub kialakitasa. A 19 orszag
szamadra egységesen elérhetd jov6beli platform célja az informaciocsere facilitalasa,
valamint a nemzetkézi j6-gyakorlatok megosztasa lenne.

= Japanban 2016 aprilisa ota létezik a kozponti bankon belll egy FinTech kozpont,
amelynek dedikalt célja, hogy a FinTech fejlesztések el6segitsék a pénziigyi rendszer
fejl6édését, valamint a japan gazdasag fenntarthaté novekedését. A Bol és a Financial
Services Agency of Japan (JFSA) jelenleg egy Innovation Hub felallitasan dolgozik.

4.1.2. A Regulatory Sandbox koncepcidja és miikodése

A Regulatory Sandbox egy olyan szabalyozoi keretrendszer, amely FinTech cégek és a
hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok (bankok, befektetési vallalkozasok, biztositék) innovativ
technoldgiainak tesztelésére szolgal. A FinTech cégek jellemz6en nem rendelkeznek a
biztonsagos termékbevezetésre vonatkozd, megalapozott hatdstanulmdanyokkal. Az innovativ
megoldasok gyors terjedését a jogalkotd sokszor nem képes idGben lekévetni, igy el6fordul, hogy
az egyes Ujonnan kifejlesztett szolgdltatdsok megfelel6 jogszabdlyi hattere sem rendezett. A
Regulatory Sandbox az innovacié fékezése nélkil nyuljt megoldast az ujitasokkal egylitt jard
potencialis kockazatok kezelésére. Segitségével a FinTech cégek és az inkumbens intézmények
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egy, a szabdlyozé altal kontrollalt koérnyezetben tesztelhetik meghatarozott ideig, valds
fogyasztokon a pénzigyi termékiiket, Uzleti modelljiket bizonyos szabalyozéi kotelezettségek
aléli mentességet élvezve. A FinTech cégeknek és bankoknak kdnnyebbséget nyujté tesztliizem a
szabdlyozd szamara is értékes informacidtartalommal bir, a pilot soran részleteiben kideril az
innovacio és az Uzleti modell életképessége, a technoldgia pontosabb ismeretével a dontéshozd
testreszabott mdédon képes az Uj szolgaltatdsra vonatkozd, megfeleld szabalyokat kialakitani.3!

A Regulatory Sandbox keretrendszere a kedvez6bb tesztelési feltételek megteremtésével
tdmogatja az innovativ cégek piacra lépését. A szabdlyozdi kornyezet bizonytalansdga
csokkentheti a termékfejleszték vallalkozé kedvét, akadalyozhatja az Uj szereplék piacra lépését.
A tesztpdlya bevezetése az Uj technoldgidk gyorsabb és kdonnyebb hasznosulasat biztositja,
miutdn altala a FinTech cégek alacsonyabb kezdeti kdltségek mellett konnyebben képesek piacra
lépni. A Regulatory Sandbox a FinTech cégek finanszirozasat is kedvezéen befolyasolja, a pilot
Uzem megbizhatd informacidkat szolgaltat a potencidlis befektet6k szamara az innovacid piaci
fogadtatdsardl, a valds fogyasztdkon torténd tesztelés segitségével kideriil, hogy az innovacio
képes-e érdemi keresletet generdlni. A fogyasztdi visszajelzések, a valdés adatokhoz valé
hozzaférés az lizleti modell tokéletesitéséhez is segitséget nydjthat. A szabdlyozo és a FinTech cég
vagy az innovativ megoldast alkalmazd fellgyelt intézmény kozti kezdeti egylttm(ikodés
lehet&séget teremt a kés6bbi normal izemmenetre vonatkozd feltételek el6nyds kialakitdsara is.

A szabdlyozé hatdsag bizonyos szabalyozdi kotelezettségek aldli konnyitéseket nyujthat
ideiglenesen a Regulatory Sandbox-ba belép6knek. A tevékenységi engedéllyel rendelkezd
cégek, illetve bankok esetében az atmeneti konnyitések fajtdjat tekintve harom irany
azonosithatd. A legtobb felligyeleti hatdsag keretrendszere szerint a FinTech szolgaltaté vagy
bank mentesithetd egyes jogszabalyi kotelezettségek teljesitése aldl. A mentesitések tartalma
limitalt, a felligyelet hatdskorét altaldban nem haladhatja meg, és nem sértheti az alapveté
felligyeleti célokat. A mentesitések fajtainak taxativ felsoroldasa nem jellemz§; kivételt ez aldl a
szingapuri gyakorlat képez, ahol tételes listat tesznek kozzé. Részleges vagy teljes mentesités
adhato ideiglenes jelleggel példaul az eszkdzfenntartasi kotelezettségek, t6kemegfelelési vagy
likviditasi szabdlyok, a hitelminGsitésre és a készpénzdllomany fenntartdsdra vonatkozé
szabdlyozés aldl.3% A feliigyel6 hatdsag olyan, a felligyeleti intézkedések korladtozasara vonatkozd
szandéknyilatkozatokat (,no enforcement action letters” — NAL) is biztosithat, amelyek a
tesztelési feltételek betartasdig maradnak érvényben, tovabba a jogszabalyi kérnyezetnek vald
megfelelés érdekében egyedi irdnymutatast is adhat a tesztel6nek.3® A feliigyeleti engedéllyel
nem rendelkez6 cégek szdmara korlatozott, ideiglenes mikodési engedély biztosithatd. A
mikodési engedély iranti kérelem ilyen esetekben gyorsabb elbirdlds ala keriilhet, és a

http://www.efr.be/documents/news/99.2.%20EFR%20paper%200n%20Regulatory%20Sandboxes%2029.09.2016.pdf

http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20Sandbox%20Guidelines.pdf

https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
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szabalyozoi kotelezettségeknek valdo megfelelés a tesztelend6 szolgdltatas jellegével aranyban

all.34

Az egyes jogszabadlyi kotelezettségek aldli ideiglenes mentesités — pénziigyi stabilitasi
szempontokat figyelembe véve — egyedi elbiralas alapjan toérténik. A kovetelmények enyhitése a
felligyel6 hatdsag és az innovator kooperacidjan alapul. A tesztkornyezetet mikodteté hatdsag
ugyanakkor minden esetben kiemelt figyelemmel van a pénzigyi stabilitdsi célok tesztelés alatti
teljestlésére. Ennek érdekében a szingapuri felligyelet explicite kozzéteszi azon
minimumkovetelményeket, amelyek minden teszt esetében fenntartandok. llyen alapelv példaul
az lgyfelek személyes adatainak védelme, a tisztességes és az ligyfelekhez lojdlis igymenet vagy
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsanak elkeriilése.

A feliigyel6 hatosagok kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a tesztben részvevé fogyasztok
érdekei ne sériiljenek a teszt soran. A mar él6 Regulatory Sandbox-ok kiilonb6z6 garancidkat
tartalmaznak a teszt miatt el6forduld kockdzatok és fogyasztdi veszteségek enyhitésére.
Jellemz6en csak olyan 6nkéntes fogyasztok keriilhetnek be a Regulatory Sandbox-ba, akik teljes
mértékben megértik a kockazatokat. Tobb orszagban szabdlyozott a fogyasztok szama, az 6sszes
tranzakcié értéke vagy gyakorisaga, valamint a fogyasztok profilja. Ezen tul megkovetelhetd a
fogyasztok veszteségeinek fedezése, illetve egyedi jogorvoslati mechanizmus biztositasa is.

A Regulatory Sandbox-ba csak a szabdlyozoé altal megszabott kritériumoknak megfelel6 FinTech
cégek és inkumbens intézmények keriilhetnek be. A hatdsagok vildgos tervdokumentaciot
varnak el a potencidlis tesztel6kt6l, egyértelm( célokkal, Gtemtervvel és megvaldsithatdsagi
tanulmannyal. A jelentkezének jellemz6en bizonyitani kell, hogy

= ajavasolt pénzligyi szolgaltatas m(ikodése egyedi, Uj vagy fejl6d6 technolégian alapul,

= ajavasolt pénzigyi szolgaltatds értéktdbbletet nyujt a fogyasztdk szamara vagy megoldast
jelent egy |étez6 problémara,

= a jelentkez6 az adott joghatdsag teriletén szandékozik a teszt utdn a normadl lGzemet
elinditani,

* azinnovacid készen all a tesztelésre.®®

A tesztelés meghatarozott iitemterv szerint halad, amelynek kimenetele nem feltétlen jar
tényleges piacra lépéssel. A jelentkez6 és a hatdsdgok kozosen hatdrozzak meg a Regulatory
Sandbox peremfeltételeit, beleértve a teszt céljat, hosszat, a sikeres és a sikertelen teszteléshez
kapcsolédo kulcs teljesitmény-mutatdk referenciaszintjét. A tesztelés sordn a projekt allasardl, az
esetleges mikodési problémakrél, valamint azok elhdritasa érdekében tett |épésekrdl részletes
riportok készitend6k a hatdsag szamara. A teszt sikerességének megitéléséhez szintén részletes
kiértékelések benyujtasa szlikséges. Sikeres tesztelést kovetéen megtorténhet a tényleges piacra

http://asic.gov.au/regulatory-resources/find-a-document/regulatory-guides/rg-257-testing-fintech-products-and-

services-without-holding-an-afs-or-credit-licence/

http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=57&pg=1378&ac=5338&bb=file
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[épés, amely esetében minden szabalyozéi kbvetelmény teljesitése kdtelezévé valik. A Regulatory
Sandbox-ban eltoltendd id6 orszagonként kiilonbozik, jellemzéen fél-egy év kozt mozog.

4. abra: A Regulatory Sandbox miikodésének sematikus folyamatabraja

Fogyasztok meghatarozott kore

1
1
1
i
Adott : Piacra lépés
FinTech innovacidra 1
Jjitassal vonatkozé i
ul Jelentkezés , -
rendelkezé . ™| feltételrendszer [ Tesztelés [*| Ertékelés | |
sg/bank/ befogaddsa kialakitdsa a i
cég/ban I
biztosit6 feliigyeleti :
hatosaggal i
| I ] | ! Sikertelen
] tesztelés
Regulatory sandbox

A folyamat feliigyelet altali nyomon kovetése és sziikség

esetén javaslattétel jogszabaly-valtoztatasra

Forras: Nemzetkozi példak alapjan MNB szerkesztés

A Regulatory Sandbox-szal szemben az industry sandbox olyan az iparagi szerepldok
egyuttmiikodésén alapulé kornyezet, amelyben szimuldlt fogyasztdi viselkedés segitségével
torténik a tesztelés. Az innovaciés folyamatok elémozditasanak egyedi mddja lehet egy, ipardgi
szerepl6k 6sszefogdsaval miikodtetett industry sandbox, ahol a piacon kiviil, valds felhasznaldk
nélkll van mdd az otletek tesztelésére. Az industry sandbox-ban valé részvétel segitséget nyujt az
innovativ szolgdltatasok milkodSképességének validaldsdra, miutan az ipardgi szereplGk
kiprobalhatjak az informdacios és lgyviteli rendszereik egylttm(ikodési lehet&ségeit. Az adatok, az
alkalmazasprogramozasi felliletek, valamint referencia architektirdk megosztdsaval az
innovatorok és az adattulajdonosok egyltt keresnek piacképes megoldasokat komplex
problémdkra. Az industry sandbox egyfajta el6szlrGje lehet a szabdlyozd altal miikodtetett
Regulatory Sandbox-nak, mivel az egy szélesebb kérben elérhetd tesztelési kornyezet.3®

3. keretes irds: A Regulatory Sandbox miikodésével kapcsolatos kezdeti nemzetkozi
tapasztalatok

A Regulatory Sandbox alkalmazasa vilagszerte egyre inkabb terjed. A Regulatory Sandbox
koncepcidja 2015-6s, és az Egyesiilt Kirdlysaghdl szarmazik. A brit példan kivil Eurdpaban
jelenleg Hollandia és Svajc Uzemeltet ilyen szabalyozoi keretrendszert. Litvdnia 2017 nyaran
inditott hivatalos konzultaciét a bevezetésr6l. Az elmult két évben mintegy tiz orszag — koztlik
Oroszorszag, az Egyesiilt Allamok és India — jelezte, hogy mérlegeli Regulatory Sandbox
inditasat.

% Az Egyeslilt Kirdlysagban hosszas iparagi egyeztetések el6zték meg 2016-2017 soran az industry sandbox elinditasat. A konzultacié eredményét
osszefoglald dokumentumot lasd: http://industrysandbox.org/report-view/
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Regulatory Sandbox nemzetkozi példai és a bevezetés datuma

Egyesiilt Kiralysag, 2015
Hollandia, 2017

Kanada, 2017

Hong Kong, 2016

Brunei, 2017
.Szingapur, 2016

\3 &
Thaiféld, 2017
Bahrein, 2017 Malajzia, 2016 | ¥ ﬁ
Abu Dhabi, 2017 '
Dubai, 2017

Ausztralia, 2017

Forras: MNB gyUjtés

A Regulatory Sandbox miikodésével kapcsolatos tapasztalatok egyel6re korlatosak. Az els6
kontrollalt tesztlizem az Egyesiilt Kiralysagban indult el 2016-ban, az eddig lezarult két tesztelési
korben 42 FinTech megoldas vett részt, a hamarosan indulé harmadik kérre pedig tovabbi 18
jelentkezést fogadtak el. Az FCA altal a tesztelésre alkalmasnak taldlt cégek profilja valtozatos,
tobbségik elektronikus pénz kibocsatasahoz kapcsolédd lehetéségeket, személyes pénziigyi
menedzsment, valamint InsurTech szolgaltatasokat kinal. Az FCA nagy hangsulyt fektet arra,
hogy a Regulatory Sandbox minél transzparensebben m(ikodjon, miutdn a tapasztalatok az Uj
belépbk, a finanszirozok, az Uzleti partnerek szdmara is relevans informacidkkal szolgalnak. Az
FCA a kezdeti tapasztalatok vonatkozasaban kiemeli, hogy az elutasitott jelentkez6k kozt szamos
olyan cég szerepelt, amely a koncepcid kiforratlansaga vagy adminisztrativ hianyossagok miatt
nem tudta bizonyitani, hogy a tesztelésre készen all. Hong Kongban eddig 23 étletet teszteltek,
melyek kozul a legtobb biometrikus azonositassal volt kapcsolatos. A tobbi Regulatory Sandbox-
ot mikodtet6é orszagban még a kezdeti fazisndl jarnak: 2017 nyardig Malajzidban négy,
Bahreinben két, Ausztralidban harom cég jelentkezését fogadta el a szabalyozd hatdsag,
Szingapurban jelenleg egy cég tesztel.

4.2. A jelenlegi FinTech szabdlyozasi megkozelités az EU-ban

Az EU szamara kiemelt jelentdséggel birnak a FinTech téren megvalosuld ujitasok, mivel ezek
jelentés mértékben tamogathatjak a tdkepiaci unid megvaldsulasanak folyamatat. A
varakozdsok szerint ezek az innovacidk ugyanis egy még tobb szereplds piachoz, a verseny
élénkiiléséhez, hatékonyabb megoldasok megalkotdsahoz, a befektet6k és vallalkozasok
koltségeinek csokkentéséhez fognak vezetni. Emellett az eddig megjelent innovativ megoldasokra
tekintettel felvetik a hitel- és t6kepiacok atalakuldsanak lehet8ségét is. A tagallamok azonban a
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kockazati tolerancidjukat tlikr6z6, az unids szabdlyozas altal engedett térben hozott eltéré
szabdlyaikkal korlatozhatjak a tevékenységek unids szint(i, széleskorl érvényesiilését. Ennek
megfelel6en meriilt fel, hogy célszer( lehet unids szinten a FinTech megoldasok érvényesiilését a
fenti célok mentén tamogatd, ardnyos jogszabalyi kérnyezetet kialakitani, és tdmogatni a nem-
banki szerepl6k piacra lépését, valamint az Uj hitel- és t6kepiaci megolddsok kialakulasat a
verseny 6szténzése és a kéltségek csokkentése érdekében.?’

A FinTech megoldasokat szabalyozé EU-s jogi kornyezet még igencsak fragmentalt. Ennek
legf6bb oka, hogy még nem kerilt kialakitdsra eurdpai szintli FinTech stratégia, mely lefektette
volna az alapvetd szabalyozdsi célokat és megkozelitéseket. Az eurdpai szintl FinTech stratégia
jovébeli megvaldsulasa felveti tovdbba annak a kérdését is, hogy mennyiben lesz tere a tagallami,
adott esetben rugalmasabb szabdlyozdsok érvényesiilésének.

A hatalyos unids szabalyozas meghatarozé része nincs figyelemmel a FinTech innovacidk
aktualitasara (5. abra).3® Ennek egyik oka, hogy a FinTech jelenség szabalyozéi szempontbdl
meglehetGsen friss, hiszen az elmult években valt hangsulyossa a kiilonbdz6 technoldgiai Gjitdsok
szabalyozas ald vondsdnak kérdése, az abban rejl6, fokozédd kockdzatok miatt. A joganyagok
meghatdrozd része viszont az ezt megel6z6 id6szakban sziletett és azéta nem kerilt
korszerdsitésre. A masik ok a szabalyozas jellege: EU-s szinten a jogalkotd alapjaban véve mindig
kildén joganyagot szant a technoldgiai Ujitdsok és az ezekkel operdld intézmények szabdlyozott
keretek kozott tartasara, igy atfogd szabdlyozds nem késziilt.®

Unids szinten egy dedikalt munkacsoport keriilt felallitasra, hogy megvizsgdlja a FinTech
tevékenységeket és becsatornazza a megfelel6 attitlidét a szabdlyozok, felligyeletek és egyéb
szerepl6k magatartasaba. 2016-ban az Eurdpai Bizottsag egy belsé munkacsoportot allitott fel,
melynek célja a FinTech szempontokat is figyelembe vev6 szabdlyozds kialakitasanak biztositasa,
a fennadlld szabalyozas felllvizsgdlata abbdl a szempontbdl, hogy az megfelel-e a digitalis kor
kihivasainak, valamint a FinTech megoldasokban rejl6 lehet&ségek kiaknazdasa, egyuttal az abban
rejlé kockazatok azonositdsa. A munkacsoport kiemelt figyelmet szentel e keretek kozott a
fogyasztok és befektet6k védelmének, valamint a cross-border felligyelet biztositasanak, a
tagdllami keretek k6zott m(ik6dé Innovation Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok tamogatdsanak.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet-cmu-mid-term-review-june2017 en.pdf

https://ec.europa.eu/info/publications/mid-term-review-capital-markets-union-action-plan_en

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-cmu-mid-term-review-june2017 en.pdf
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5. abra: Az eurdpai FinTech innovaciok szabalyozasi statusza (2017. julius)
0 10 20 30 40

I 1 1 1

Semmilyen szabdlyozas nem vonatkozik %
Pénzforgalmiintézmény a PSD hatdlya alatt
Befektetési vallalkozas a MiFID hatalya alatt

Hitelintézet a CRD hatalya alatt

Nemzeti nyilvantartds szabalyozza

Nem beazonositott szabalyrendszer

E-pénz szolgaltatdé az EMD hatalya alatt

Nemzeti hatdsag engedélye

Hibrid pénzforgalmiintézmény a PSD hatalya alatt

Hibrid E-pénz szolgaltaté az EMD hatdlya alatt %

Forras: EBA Discussion Paper?®

4.3. FinTech szempontbdl kiemelten fontos EU-s jogszabalyok

Aktuadlisan is vannak mar azonban olyan unids jogalkotasi aktusok, melyek a FinTech
innovaciokkal szoros kolcsonhatasban allnak, szamos esetben viszont nem keriilt sor a fenti
célokat tamogaté atfogo feliilvizsgalatra. Innovacid eredményeképp kialakult, FinTech
szempontokat is figyelembe vevs szabdlyozast ad példdul a PSD és az E-money iranyelv, az e két
jogszabalyt médositéd PSD2 és az AMLD?2, illetve a GDPR. Ezek mellett viszont a pénziigyi piacokat
érint6 egyéb szabdlyozdsok sem lesznek figyelmen kivil hagyhatéak egy datfogd FinTech
szabdlyozasi stratégia megalkotasakor: a CRD IV/CRR, Solvency Il, AIFMD, UCITS IV, MiFID II,
EMIR, MAD/MAR, PRIIP, CCD, stb., mind fellilvizsgalatra szorulhatnak a fenti célok mentén.

= A pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616 iranyelv fellilvizsgalata (PSD2): A PSD2 keretében
célul tlzte ki a jogalkotd, hogy egyfel6l folytassa a biztonsagos elektronikus fizetések
belsé piacanak a fejlesztését, masfeldl a fogyasztdk szamara szélesebb szolgaltatasi kort
tegyen elérhet6vé. Az (] iranyelv kdvetkeztében lehetévé valik az lgyfelek szamara az,
hogy a szamlavezet6 intézményiktél eltér6 szamlainformacids szolgaltaték szamara
biztositsanak egyfel6l hozzaférést a szamlaadataikhoz, masfel6l akar fizetési megbizdsokat
adhassanak a szdmlavezet6tSl eltérd fizetéskezdeményezési szolgdltatonak. Ezdltal
példaul lehetéség nyilik egy lgyfél fogyasztasi szokdsainak, valamint kockazatossagi és
eladdsodottsagi szintjének atfogd elemzésére. Az iranyelv lgyfél-azonositas terén is Uj
lehetfséget teremt, mivel a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok lgyfél-azonositasi
szolgaltatasat az iranyelv alapjan igénybe vehetik a fizetéskezdeményezési szolgdltatok is.
» Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): A PSD2 szabalyoz adatbiztonsagi
részletkérdéseket, a liberalizdlt piac adatvédelmi keretrendszerét azonban a GDPR
hatdrozza meg, szigoru elGirdsok és sulyos szankcidk utjan biztositva, hogy a személyes
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adatok lehet6leg ne sériiljenek.** A GDPR-nak valé unids szintli megfelelés kényszere a
mesterséges intelligencia alapu megoldasok fejlesztése irdnyaba terelheti a FinTech
vallalkozdsokat és a pénziigyi intézményeket. A pénzigyi intézményeknél rejl§ Oriasi,
személyes és Uzleti szempontbdl relevans egyéb adatok hatékony feldolgozasa, jogszerl
kezelése pedig a GDPR tikrében jelentés kihivast jelent az intézmények szamara.
Innovativ megoldasok nélkiil megbirkézni ezzel a feladattal id6- és koltségigényes,
tovabba jelent8s az emberi hibafaktor negativ hatasa is.*?

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasarol
sz0l6 iranyelv feliilvizsgalata (AMLD2): Az AMLD2 Iényege, hogy megerGsitse az Eurdpai
Unidban a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni védelmi rendszert, és a
visszaélések csokkentése érdekében bizonyos automatizmusok alkalmazasat tegye
lehetévé az ugyfél-azonositdsi folyamat tekintetében.*® Ez a tagallamok pénzmosasi
jogszabalyainak végrehajtasat hatékonyabbd teheti és az adatvédelmi szabalyok
megfelel§ érvényesilését is tdmogathatja. Az AMLD2 megfelel6 garancidk biztositasaval
az Ugyfél-atvilagitast és Uzleti kapcsolat létesitést személyes megjelenés nélkil is
kifejezetten lehet6vé teszi egy biztonsagos, védett, a fellgyeleti hatdésag altal
meghatdrozott moddon, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zIl6 eszkdz uatjan. Az
alkalmazas feltétele, hogy az online megoldds az Ulgyfél azonositdsanak elvégzését
legaldbb a személyes azonositdssal egyenértékiien biztositsa.** Az iranyelv tovabba az
ismételt Ugyfél-azonositasi eljarasok kiiktatasa utjan lehet6vé teszi az olyan Ugyfelek
kotelez6 szolgdltatd altali befogadasat, akiknek az azonositasat mdashol mar elvégezték,
egyuttal el6irdnyozva egy kozponti nyilvantartast a banki és fizetésiszamla-adatokra
vonatkozdan.
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5. FINTECH KORKEP MAGYARORSZAGON

Az MINB a piaci igények atfogé megismerése érdekében 2017 nyardn piaci felmérést inditott a
FinTech innovaciokrdl, illetve azok lehetséges szabalyozasardl. A piaci igények felmérése a
FinTech Ujitasok mogotti motivacids tényezék figyelembevételével, tobb csatornan keresztil
tortént meg (6. abra). A FinTech ujitdsokat fejleszté és kinald piaci szerepl6k hozzaalldsanak és
javaslatainak felmérésére egy specifikus kérdgivet allitott 6ssze az MNB. A visszaérkezett mintegy
50 kérdGiv kiértékelését kovetben a legigéretesebb vizidval és a legtobb tapasztalattal rendelkezd
FinTech cégeknek és bankoknak az MNB személyes konzultacids lehetdséget is biztositott. A
kérdbives felmérés kovetkez6, a biztositasi, pénztdri és kdzvetitdi szektorra vonatkozd szakasza
2017 decemberében indult. A FinTech cégek forrashoz jutdsi lehet6ségei kockazati
t6kebefektet6kkel készitett interjuk keretében keriltek felmérésre. A FinTech megoldasokkal
kapcsolatos fogyasztéi attitlidok megismerését fokuszcsoportos interjuk, valamint a digitalis
pénzligyi szolgdltatdsokhoz vald hozzadllasra fokuszald kérdbiv tdmogatta.

6. abra: Az MNB FinTech felmérésében résztvevd érintettek

Szabalyozdi kornyezet

Fogyasztok

Kereslet

Kockazati-
t6ke-alapok

FinTech
cégek

FinTech
innovaciok

Igények

Forras: MNB

5.1. A magyar lakossag FinTech innovacidkra valo nyitottsaga

Mar ma is létezik egy olyan jelent6s fogyasztéi réteg, amely érdeklédik a FinTech nyujtotta
innovacidk irant. A fogyaszték jelentGs része, mintegy 15-20 szazaléka mar most is nagyon
nyitott a FinTech innovacidk irant. Az aktiv népességszamra vetitve tehat mintegy 1 millié
fogyasztd mar jelenleg is potencidlis keresletet tdmaszthat az Uj megoldasok iranydban. A
fiatalabbak korében az online bankolas és ligyintézés népszerd, a 18-22 éves korosztdly kozel
negyede kizardlag okostelefonon intézné banki ligyeit, amennyiben ennek feltételei adottak
lennének. Az elutasitds mértéke is alacsonyabb a fiatalabb generdciok esetében: mig a 65 éven
felllieknek kozel 70 szdzaléka utasitja el teljesen a banki ligyek okostelefonon torténé intézését,
addig a 18-22 éves korosztalynak csupan 35 szazaléka (7. abra). A robot tanacsaddval
kapcsolatban szintén felmeriilnek adatvédelmi aggalyok, ugyanis egyes alkalmazasok olyan
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adatokat hasznalnak fel, melyeket bizonyos lgyfelek nem szeretnének megosztani. A befektetési
lehet6ségekrdl leginkabb a  médidban megjelené reklamokbdl, banki szérdanyagokbdl
tadjékozddnak, valamint, ha befektetnek, akkor jellemzé az ismerGsi, barati ajanlas alapjan torténdé

valasztas.

Az érdekl6dé fogyasztok vonzonak taldljak, hogy a FinTech ujitdasok hatékonyabba, gyorsabba
és olcsébba tesznek bizonyos pénziigyi szolgaltatasokat. A legtobb aggdly az adatvédelemmel
kapcsolatos, a modern technoldgidra épilé pénziigyi szolgaltatdsokat kevésbé biztonsagosnak
itélik, valamint bizonyos adatokat nem szivesen adnak ki. A lefolytatott interjuk alapjan a
fogyasztok a technoldgiai szolgdltatasok tulautomatizaldsdaban azt a kockdzatot is Iatjak, hogy
leszoknak a gondolkodasrél és a helyzet mérlegelésérdl. Az ismeretlentdl valé odzkodas is
altaldnos jelenség: az emberek vonzébbnak itélik meg azokat a szolgaltatasokat, amelyeket mar

hasznalnak.

7. abra: Fogyasztéi nyitottsag az e-bankolas iranyaba

(Ha minden banki szolgaltatas elérhet6 lenne okostelefonon...)
% %

100 100

90 M ... kizardlag okostelefonon

90
intézném a banki Ugyeimet.

80 80

70 70 B ... a banki ligyeim tobbségét

okostelefonon intézném, sziikség

60 esetén jarnék a bankfiokba.

60

50 50
@ ... a banki igyeim egy részét
40 t 40 okostelefonon intézném, de
= [ tovéabbra is jarnék a bankfiokba.
30 + r 30
O ... tovabbra is kizardlag a
20 4 20 bankfidkban intézném a banki
10 A || L L 10 lgyeimet.
0 B - . . . . 0 O Nem tudja/nem valaszol

18-22 éves ||
23-30 éves
31-40 éves
41-50 éves
51-60 éves
61-65 éves
65 év feletti

Forrds: Szazadvég, MNB

A bankokba vetett bizalom fontos tényez6 az innovacidk varhaté jovije tekintetében. Csupan a
megkérdezettek 15 szdzaléka szerint varhatd, hogy a kovetkez6 20 évben a bankfidki ligyintézés
teljesen megsziinik. A fokuszcsoportos interjuk alapjan az latszik, hogy a lakossag a FinTech
cégekre, mint a bankok konkurencidjara tekint, azonban inkabb a bankokat preferaljak a pénzigyi
szolgaltatasok terén. A valaszaddk alapvet8en bizalmatlanok az Uj szolgdltatasokkal, markakkal és
cégekkel szemben. A startup cégeket instabilnak Iatjak, a sajat bankjuk multja és a kialakult
bizalom egyfajta biztositékot jelent szdmukra. A felmérések alapjan mind az online téren tuli
fizikai elérhetGség, mind a magyar nyelvi telefonos vagy személyes elérhetGség jelentGs szerepet
jatszik az innovativ szolgdltatdsokhoz valé hozzaallas alakuldasaban. Nagyobb jelent&ségi
pénzligyi szolgdltatas igénybevételekor a szlikséges bizalom kialakitdasdhoz a személyes kapcsolat
elengedhetetlen. A fogyaszték egy jelentds része tovdbbd Ugy gondolja, ha bemegy egy
bankfidkba, ott azonnali valaszt kap kérdéseire, igy sokkal konnyebb elérni az informaciot.
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A jogszabalyi biztositékok megléte jelentdsen befolyasolja a lakossag hozzaallasat a pénziigyi
szolgdltatasokhoz. Emiatt a megkérdezettek 63 szazaléka biztosan nem prdébalna ki olyan
szolgdltatast, melyre nem vonatkoznak ezek a jogszabalyi biztositékok, még akkor sem, ha az
valamilyen elénnyel jarna (8. dbra). A jogszabalyi biztositékok meglétéhez az id6sebb korosztaly
jobban ragaszkodik, mikozben a tobbi demografiai jellemz6 ezt nem befolydsolja. Az interjuk a
felmérés eredményét megerdsitették, ugyanis az interjualanyok szerint bizonyos felforgato
technoldgiak, mint a piactér alapu hitelezés, vagy kdzosségi finanszirozas, megfelelé garancidk
mellett versenyképesek lehetnek a bankokkal szemben. Ameddig a jogszabalyi biztositékok
hidnyoznak, addig az emberek kozotti altaldanos bizalom hatarozza meg ezeknek a
szolgaltatdsoknak az elfogadottsagat.

8. abra: Fogyasztok hozzaallasa a jogszabalyi biztositék nélkiili pénziigyi szolgaltatasokhoz

M Biztosan nem prébalna ki M Valészintileg nem prébalnd ki B Valdszin(leg kiprobalna

B Biztosan kiprébalna O Nem tudja/nem valaszol

Forrds: Szazadvég, MNB

5.2. Kockazati t6ketarsasagok FinTech-hez valé hozzaallasa

Magyarorszagon a FinTech piac kis mérete és a jelenlegi szabdlyozas egyel6re kevéssé
tamogatja uj Otletek megsziiletését a kockazati t6ketarsasagok véleménye szerint. Az elmult
években szadmos kockazati t6kealap fektetett be FinTech cégekbe, szamos megoldassal
talalkoztak. A FinTech kezdeményezésekben fontos a csapat Osszetétele a kockdazati
t6ketdrsasagok dontéshozdi szamara, azonban kevés az erds sales képességekkel bird szakértd,
azaz egyszerre IT, pénzigy és eladasi készségek ritkan jelennek meg az induld FinTech
véllalkozdsok esetében. Az inkubaciét, vallalatgondozast a hazai tarsasdagok 3 és 6 f6 kozotti
szakértG6i bazissal latjak el, 20 és 500 millié forint k6zo6tt jellemz6 tékeinjekciéd mellett. Az ujitasok
kozll érdekesnek szadmitanak a big data megolddsok, de ez nem kizdrdlagosan a pénziigyi
terlletre értendd.%

4> Szazadvég kutatas
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A kockazati t6kealapok mindegyike el6remutaté kezdeményezésnek tartana egy Innovation
Hub és Regulatory Sandbox kialakitasat. Az Innovation Hub véleményiik szerint nagymértékben
segithetné a befektetési dontéshozatalt, mivel generalis probléma az innovallalatok jogi és
szabalyozoi ismeretekkel kapcsolatos hianyossaga. Az utmutatdsban részesilve felkésziltebben
kezdhetnék meg egyeztetéseiket az Ujonnan alakult vallalatok a kockazati t6kealapokkal. Emellett
a Regulatory Sandbox hatékony m(ikodése is javithatja a beruhdzasi kedvet, mivel lehet6vé teszi,
hogy szdmos induld vallalkozas rovid id6 alatt olyan informacidkhoz jusson Uzleti modelljével
kapcsolatban, amely hasznos a kockdazati téketarsasagok tdékeallokacids dontéseinek
meghozataldhoz is.

5.3. A banki szerepl6k FinTech megoldasokkal kapcsolatos attitlidje

Az intézmények tobb mint 40 szazaléka rendelkezik jelenleg a FinTech innovacidkra
vonatkozdan stratégiaval, de a tobbi hazai szerepld is tervezi a jovében ennek megalkotasat (9.
abra). Szdmos banknal meghatarozé az anyabanki fliggés, igy az 6 stratégiaalkotasukat alapjaban
meghatdrozza az anyabankjuk allaspontja. A dedikalt FinTech stratégidval még nem rendelkez6
kilfoldi anyabankok a hazai szerepl6khoz hasonléan tervezik kialakitani sajat stratégidjukat,
amelyet a hazai lednybankok a jov6ben adaptalhatnak. A felmérésekbdl kiderilt tovabbd, hogy
azon intézmények, amelyek egy kilfoldi intézmény magyarorszagi leanybankjaként mukoddnek,
jellemzéen a mar meglévs stratégian belll elegendSen nagy mozgastérrel rendelkeznek a bank
szamadra sziikséges innovaciok és fejlesztések elbirdldsa és implementdlasa terén.

9. abra: A FinTech egyiittm(ik6déssel kapcsolatos banki stratégidk aktualis helyzete

40%

Sajat FinTech stratégiat fog kidolgozni a jovGben
M Sajat FinTech stratégidja van

i A jov6ben alakitja ki az anyabank a FinTech cégekkel kapcsolatos stratégidjat, amelyet a Bank adaptalni tervez

Forras: MNB piaci konzultacio

A bankok ugy latjak, hogy tovabbra is meghatarozé szerepiik lesz a pénziigyi kozvetitésben. A
FinTech cégek dont6 tobbsége rendszeres kapcsolatban all bankokkal, vagy felkeresett mar
bankot az elinduldsa 6ta. Ez annak kdszonhetd, hogy a bankok az anyagi tamogatds mellett
sokszor képesek a mikodésiik soran felhalmozott tudds megosztasaval is segitséget nyujtani,
ezaltal szélesebb korben tudnak fejleszté tamogatdst nyujtani, mint a kockdzati t6kealapok. Az
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Ujonnan alakult FinTech cégek szdmdra a hosszu idére visszatekint6 banki adathalmazhoz valé
hozzaférés |étfontossdgu a mikodés feltételeinek kialakitasaban, ezen feliil a bankok
koriltekint6en ismerik az iparagra vonatkozd részletes jogszabalyi kotelezettségeket, ami a
mUikodésiikhoz elengedhetetlen. A bankok rendszerszintli gondolkoddsmoddja vélhetéen a
lehetséges mikodési és pénzligyi kockdzatokrdl is pontosabb irdnymutatdst tud adni.

A hagyomanyos bankrendszeri szerepl6k féként partnerségi megoldasokban gondolkodnak a
FinTech innovaciok kapcsan. A banki motivaciét a hatékony megoldasok miel6bbi megismerése
és adaptdldsa adja, emellett a FinTech cégek beallitottsagdban tapasztalt rugalmassag és
flexibilitds, illetve a gyors dontéshozatal képessége elGsegitheti a bankrendszer technolégiai
fejl6dését. Az egylittmikodés meghatdrozé eleme a hosszabb tdvon fenntarthaté Uzleti modell
biztositasa. A bankok fontosnak tartjak sajat mentor szerepiket az innovacidkkal kapcsolatosan,
nézetik szerint szamos, banki m(ikodés szamdra is hatékony FinTech megoldas rovid tavld és
sz(iklatokord stratégidval rendelkezik. A bankok ugy vélik, egyluttmikodések és inkubacids
programok kialakitasdaval a hosszu tavu gondolkodds el&segitése megvaldsithatd, amelyek
kovetkeztében id6vel az innovacidk a hagyomanyos bankrendszer részévé valhatnak. Szdmos
intézménynél az egylttmikodési lehet6ségek kihasznalasat hatraltatja az elérhet6 hazai FinTech
megoldasok alacsony szdma, emellett néhany intézménynél a ,,core” rendszerek Osszetettsége és
rugalmatlansaga limitalhatja egy igéretes FinTech megoldas teljeskor(i adaptalasat.

Jelenleg kevés a banki miikodésbe integralt innovativ termék, azonban a jovébeni tervek
igéretesnek latszanak (10. abra). Pillanatnyilag a digitalizacios fokusz f6ként a net- és mobilbanki
feliletek fejlesztésére terjed ki, aminek kovetkeztében folyamatosan novekszik az ezeken a
platformokon elvégezhet6 miveletek kére. Mar tobb bank alkalmaz valamilyen mobilfizetési
megoldast, illetve a személyes pénziigyi menedzsment (PFM) is egy népszer( hasznalatban levé
termék. A PSD2 bevezetésére megkezdték a bankok a felkésziilést, a szamlainformacios és
fizetéskezdeményezési szolgdltatasok kialakitasa és fejlesztése a legtdbb intézménynél elindult. A
teljes banki minta alapjan az altcoinok és a crowdfunding t(inik a legkevésbé perspektivikusnak,
amely f6ként a konzervativ kockazatkezelési politikajuknak kdszonhet6. Azonban a felmérésekbdl
kiderilt, hogy megfelel6en definidlt hazai szabalyozdasi kdrnyezet kialakitdasa esetén ezekre a
termékekre is mutatkozna igény.
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10. abra: Az alkalmazott és a bevezetni tervezett FinTech ujitasok fajtdi a bankok kdrében
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Forrds: MNB piaci konzultécio

A felmérések alapjan — banki oldalrél — igény mutatkozik mind egy Innovation Hub, mind egy
Regulatory Sandbox létrehozasara. A Regulatory Sandbox-szal kapcsolatosan azonban
bizonytalansdg is tapasztalhatd, az intézmények 65 szazaléka nem dontotte el részvételi
szandékat, viszont a valaszaddék 29 szazaléka rovid idén belll hajlandé és képes is lenne
megkezdeni valamilyen innovativ termékkel vagy szolgaltatdssal egy tesztelési fazist (11. abra).

11. dbra: Bankok véleménye a hazai Regulatory Sandbox felallitasaroél

B Tervez részt venni a sandbox-ban, tudja milyen tipusu Ujitdsokat tesztelne benne

B Tervez részt venni sandbox-ban, de még nem tudja milyen tipusu Ujitdsokat tesztelne benne|

O Nem tudja / még gondolkodik a sandbox részvételben

Forras: MNB piaci felmérés
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5.4. A hazai FinTech cégek varakozasai

A FinTech cégek jelentds része mar egyiittm(ik6désben all a hagyomanyos banki szerepl6kkel. A
Fintech cégek jellemz6en nem érzékelnek a bankok részérél elutasitast. A piaci konzultacié az
egyuttmikodés kiilonboz6 formait erGsitette meg. Az MNB mintdjaba bekeril6 hazai cégek tobb
mint egyharmada jelezte, hogy bankkal partnerségi kapcsolatban all: banki inkubdcids program
résztvev@je vagy megbizasi szerz6déssel, kiils6 szolgdltatdként beszallit banknak. Viszonylag ritka,
hogy a bankok a FinTech tudasat felvasarlassal megszerezzék. A FinTech cégek részérdl a
nyitottsdg jellemzéen fenn fog maradni, a minta mintegy fele tervez a jév6ben is tovabbi

egyuttmikodést. Az egylttmikodés teljes elutasitasat 6sszesen harom cég jelezte.

A FinTech cégek korében a legtobb mar létez6 szolgaltatas a digitalis fizetések kiilonb6z6
formaihoz kapcsolodik (12. abra). A hazai cégek szamos szegmensben aktivak, tevékenységiik a
pénzigyi szektor csaknem teljes spektrumdra hatdssal lehet a jov6ben. A cégek altal eddig
megvaldsitott fejlesztések kozt dont6 tobbségében kilonféle digitdlis fizetési megoldasok
szerepelnek. Jellemz&ek tovabba a befektetési stratégiak optimalizdldsara szolgdlé, online
vagyonkezelési szolgdltatast biztositd (személyes pénziigyi menedzsment — PFM) innovaciok.
Erzékelve a FinTech megoldasok irdnti névekvd lakossagi és véllalati keresletet, a FinTech cégek
részérdl jelentds nyitottsdg mutatkozik tovabbi fejlesztésekre. Magas az érdekl6dés a PSD2 3ltal
bevezetett Uj szolgaltatasok irdnt, az MNB piaci konzultaciéjaban a résztvevék tébb mint husz
szazaléka jelezte, hogy a szdmlainformacids, valamint a fizetéskezdeményezési szolgdltatasokat
perspektivikusnak tartja. A tervezett fejlesztések kozt jelentés sullyal szerepelnek a

o

hitelmindsitést segit6, digitdlis [lAbnyom alapu social scoring megoldasok is.

12. abra: Az alkalmazott és a bevezetni tervezett FinTech uGjitasok fajtai a FinTech cégek
kérében
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Forras: MNB piaci konzultacio
Megjegyzés: A szazalékos értékek a teljes minta aranyaban vannak kifejezve. Tobb valasz megjelolésére is
lehet6ség volt.
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A valaszad6 FinTech cégek fele szerint ujitasaikkal a bankrendszer részévé valhatnak a
kovetkez6 ot év folyaman (13. abra). A FinTech cégek jov6beli fejl6édésének iranya nem
egyértelmd, a kezdeti dinamikus fejl6désiiket kdvetéen tobbféle fejlédési irany is eléallhat. A
hazai FinTech cégek tulnyomd része Ugy gondolja, hogy az Ujitdsaival integralédni fog a
bankrendszerbe. Jelent6s azok aranya is, akik szerint a hazai FinTech cégek megmaradhatnak egy-
egy specializalt szerepl6ként, specialis Ugyfélkort kiszolgalva, a tovdbbiakban is kizardlag az
értéklanc egy specialis elemére hatva. Szamos cég elképzelhetének tartja, hogy egymassal, illetve
mas cégekkel 6sszefogva a teljes értéklancot lefed6 tevékenységi kort is kialakithatnak, kiszoritva
a hagyomdanyos banki szerepl6ket. Ezeknek a valaszoknak megfelel6en mind a Business-to-
Business (B2B), mind a Business-to-Customer (B2C) megolddsok népszerliek a hazai szerepl6k
kdrében. EIGbbi a beszallitdi kapcsolatok erdsitése és a miikodés optimalizalasa révén fejtheti ki
pozitiv hatasait, mig utébbi a mar meglévé és folyamatosan novekvé innovaciéra nyitott
fogyasztoi réteg igényeit elégitheti ki. Az MNB piaci konzultaciéjaban résztvevék egyike sem véli
ugy, hogy a Fintech cégek felemelkedése atmeneti, és az altaluk képviselt Ujitdsok a kovetkez6 5
évben eltlinnének.

13. dbra: A FinTech ujitasok kifutasa az elkévetkez6 5 évben a FinTech cégek véleménye alapjan

W A hagyomanyos bankrendszer részeivé valnak
B Az értéklanc egy elemére hatva egy specidlis tgyfélkort szolgalnak ki

O Ugyféli kapcsolattartéva, szolgaltatéva valnak, a bankokndl az alapkiszolgalds marad

DA teljes értéklancot lefedve kiszoritjak a hagyomdnyos banki szereplSket

Forras: MNB piaci felmérés
Megjegyzés A szazalékos értékek a valaszaddk aranydban vannak kifejezve.

A FinTech cégek alapvetéen nyitottak az innovacidkat katalizalé szabalyozéi
kezdeményezésekre. A konzultacié eredménye alapjan a kiilonb6z6 piaci szereplSk és az (j
belépbk kozotti verseny vagy egylttmiikodés el6mozditdsa érdekében lényeges a szabalyozok és
a feligyeleti hatdsagok aktiv bevonadsa. Egy, a résztvevé cégek szamara kozos platformot biztositd
Innovation Hub feldllitasat, illetve a teszteléshez szlikséges Regulatory Sandbox keretrendszer
kialakitdsat a megkérdezettek tulnyomo tébbségben tdmogattak, a valaszaddk 61 szdzaléka mar
tesztelésre alkalmas termékkel vagy szolgaltatassal is rendelkezik (14. abra). Fontosnak talaltak
tovabba egy olyan teljeskor( informacios portal |étrehozasat is, ahol elérhetéek a FinTech tipusu
Ujitdasok engedélyezésével kapcsolatos legfontosabb informaciok.
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14. abra: FinTech cégek véleménye a hazai Regulatory Sandbox felallitasarol

M Tervez részt venni a sandbox-ban, tudja milyen tipusu Gjitasokat tesztelne benne

B Tervez részt venni sandbox-ban, de még nem tudja milyen tipusu djitdsokat tesztelne benne

O Nem tudja / még gondolkodik a sandbox részvételben

Forrds: MNB piaci felmérés

5.5. Az ipardgi szereplGk altal jelzett legfontosabb szabalyozéi korlatok a FinTech innovaciok
terjedése kapcsan

A piaci szerepl6k visszajelzései alapjan az altalanos szabalyozoi kérnyezet nem tekintheté
kifejezetten tamogatdénak. Mikozben a PSD2 jelent6s konnyitéseket vezet be, a hazai joganyag
bizonyos része nem képezi le az online megolddsok nyujtotta el6nydket. A piaci szereplék
megitélése szerint az agazati torvények ,,modernizaldsa” fontos lenne a mikdodési keretrendszer
megfelel6 jogi hatterének megteremtéséhez. A felligyelt intézmények részérdl erds preferencia
az is, hogy egyenl6 feltételek keriljenek elGirasra a banki és a FinTech szerepl6k részére. A piaci
visszajelzések alapjan jelenleg a kovetkez6ket latjak legfontosabb hatraltatdé tényezéként a
szabdlyozasban:

= Hitelszerz6dések online megkotése: Az iparagi szerepl6k visszajelzései szerint a hitel- és
pénzkolcson szerz6dések online megkotésének lehetfsége tekintetében jogértelmezési
bizonytalansdg tapasztalhaté. Mig az online szamlanyitas jogszabalyi akadalyai elharultak,
addig a személyes megjelenés nélkili hitel és koélcsonszerz6dés-kotésre vonatkozd elbirdsok a
Hpt. jelenlegi, nem kell6en egzakt szabalyai*® miatt jogértelmezési és ebbdl fakaddan
m(ikddési kockazatot hordoznak. A piaci szerepl6k részérél igényként fogalmazddott meg
tovabba az elektronikus bélyegz6hasznalat lehetévé tétele, a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl
sz6lé torvény modositdsa az irasbeli szerz6déskotés kapcsan, a jovedelmi adatok hitelez6k

46 A hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 6. § (1) bekezdés 40. pontja meghatarozza a hitel és
pénzkolcson nyujtas definicidjat: a hitelez6 és az adds kozott irdasban létesitett hitelszerz6dés alapjan meghatarozott hitelkeret rendelkezésre
tartdsa az adds részére, jutalék ellenében és a hitelezd kotelezettségvallaldsa meghatarozott szerzédési feltételek megléte esetén a
kolcsonszerz6dés megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet végzésére. Ugyanakkor a Hpt. 279. § (1)-(3) bekezdései specialis szabalyokat is rogzitenek,
melyek szerint a hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatdsi keretszerzédést, valamint betét elfogadasidra vonatkozd szerz&dést azonositott
elektronikus uton is kéthet, illetve a pénzlgyi intézmény és az tgyfél az irdsban (ideértve a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott okirati format is) vagy az azonositott elektronikus Gton megkotott szerz6désben megéllapodhat arrédl, hogy meghatarozott kérben
azonositott elektronikus Uton kotnek pénzigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld szerzédést. Az ilyen mddon létrejott pénzigyi és

kiegészitd pénzigyi szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés a Hpt. alkalmazdasaban irasbeli szerz6désnek mindsiil.
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altali kozponti lekérdezhet6sége, valamint a foldhivatali eljarasok teljeskord elektronikussa
tétele is.

» Online Ugyfélazonositas: Az Uj pénzmosasi torvénynek,* illetve az online lgyfélazonositas
részletszabalyait tartalmazé MNB rendeletnek?* készénhetSen 2017. julius 20. napjatdl online
is azonosithaték az ugyfelek a bankok szamara. A piaci szerepl6k alldspontja az, hogy ezen
tulmenden a szabalyozdnak fokozatosan egyre tobb gatat kellene lebontania a bankok digitdlis
térben torténd ligyfélkiszolgaldsa elStt. Erdemes feliilvizsgalni a tobbi dgazati torvény, igy
kiemelten a Hpt. rendelkezéseit is, az auditalt hirkozlési eszkdzok alkalmazhatdsaga, valamint a
biometrikus azonositasi mdédszerekkel kapcsolatos kérdések kapcsan.

=" PSD2 részletszabalyainak kidolgozasa: A PSD2 tekintetében tobb kulcskérdés még
megvalaszolatlan, igy ennek hidnyaban problémads az innovativ megoldasok fejlesztése. Ennek
keretében sokat segitene a piaci szereplSknek a kételezé API*° készlet definidlasa, illetve akar
ennek kdzponti, egységes formaban torténd elérhetévé tétele.® Szintén sokat segitene a piaci
szerepl6knek az Uj Ugyfélazonositdsi megoldasok alkalmazdsanak engedélyezése a jelenlegi
videds azonositas mellett.

= Engedély megszerzésével kapcsolatos belépési korlatok: A FinTech cégek szerint jelentds
akadalyt jelent, hogy a tervezett tevékenységilikhdz sziikséges engedély megszerzéséhez
sokszor jelentés koltségeket indukald feltételeknek kell megfelelniiik. Ez kifejezetten
hatranyos helyzetet eredményez a szolgaltatas/termék bevezetését kovetd kezdeti idGszak
soran, igy jelentésen meg is neheziti vagy akar ellehetetleniti az Uj szerepl6k piacra lépését.
Kilonosen a személyi, targyi feltételeknek valé megfelelés emelhet6 ki problémaként, mint
példadul a szikséges tGke Osszege vagy az alkalmazottakkal és vezet6 beosztasu
munkavallalokkal kapcsolatos elvarasok. Ezen tul a termékre/szolgaltatasra alkalmazandé jogi
kornyezet mélyebb megismerése is neheziti a piacra lépést az Uj otlettel megjelenni tervez6
cégek oldalan.

= Adatszolgaltatassal és adatkezeléssel kapcsolatos terhek: Az engedélykoteles
tevékenységekhez kapcsolddd adatszolgaltatasi és adatkezelési kotelezettségek teljesitése az
IT infrastruktura kiépitése kapcsan felmerulé kezdeti, valamint az Gizemeltetéshez kapcsolédé
operativ koltségek miatt tovabbi korlatja a piacra Iépésnek.

= Meglévé informaciéforrasokhoz valé szélesebb korili hozzaférés: Szintén az Ujonnan piacra
|ép6 szerepl6k szamadra jelent nehézséget az innovdacidk piacra valé bevezetésével
kapcsolatosan, hogy szamos informacidszerzési lehetGség (pl. KHR-informacidkhoz hozzaférés)
csak a piaci szerepl6k egy szlikebb kdre szamadra biztositott, ami szamos termék tesztelését
ellehetetleniti a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott.
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6. A FINTECH INNOVACIOK OSZTONZESERE ALKALMAZHATO SZABALYOZO! JAVASLATOK

A FinTech innovacidkat 0sztonz6 szabalyozéi keretek kialakitasa nemzetgazdasagi szempontbdl
és a pénziigyi rendszer versenyképessége szempontjabol is el6nyos lehet. A FinTech innovaciok
Utjdn hosszabb tavon elérhet pénziigyi szektorbeli koltséghatékonysag-ndvekedés, a stabilitas
erdsddése, és a fogyasztdi tobblet potencialis novekedése pozitiv hozadékai lehetnek a megfeleld
szabalyozdi valaszok kialakitdsanak. Osszességében a gazdasag hosszu tavu teljesitményét,
versenyképességét érdemben befolyasolhatja, hogy miként kezeli Magyarorszdg a FinTech
innovacidok megjelenését. Eurdpa, ezen belil is régionk FinTech befektetési aktivitasa globdlis
viszonylatban egyel6re alacsony, amit egy tamogatd szabdlyozéi kdrnyezet kialakitdsa érdemben
javithat. Az innovacids folyamatot segitheti, hogy a hazai IT szolgaltatdk alapvet6en versenyképes
értékajanlatot nydjthatnak mind a kivitelezés mindsége és rugalmassaga, mind pedig az drazas
tekintetében.

Az MNB piaci felmérése alapjan érdemi igény mutatkozik a FinTech innovaciok szabalyozéi
tdmogatasara. A hazai piacon létezik egy olyan, innovativ otletekkel és megfelel6 finanszirozasi
hattérrel rendelkezé intézményi réteg, amely komoly érdekl6dést mutat egy Magyarorszagon
feldllitandd Innovation Hub, illetve Regulatory Sandbox irdnt. A visszajelzések alapjan az innovativ
Otletek jelent8s része tekintetében hatékony tamogatast jelenthet egy Innovation Hub, vagyis
egy olyan platform megteremtése, amely jogszabdly-értelmezés vagy allasfoglalds utjan mutatja
be a felligyeleti vagy szabdlyozéi allaspontot, illetve oszlatja el az ezekkel kapcsolatos
bizonytalansagot (lasd példaul hitelszerz6dések online megkotése). Akadnak azonban olyan, 6tlet
szintjién mar most is létez6 innovativ megoldasok, amelyek esetében az Uzleti modell
életképességének hatékony felméréséhez egy biztonsagos tesztkornyezet kialakitdsa szlikséges.
Ebben a Regulatory Sandbox nyujthat segitséget azoknak az innovatoroknak, akik korlatozott
keretek kozott, egy meghatarozott id6szakig tesztelhetnék FinTech megoldasaikat valds
felhasznaldkkal oly mdédon, hogy bizonyos szabdlyozéi el8irdsok aldl id6szakos mentességet
élveznének.

A szabalyozoi tamogatds a szabdlyozéi hierarchia tébb szintjén mar rovid tavon is hatékonyan
Osztonozheti az innovacids torekvéseket (15. abra). Az innovaciénak gatat szab a jelenleg
sokszor a technolégiai Ujitdsokhoz nem teljesen alkalmazkodo jogi és jogértelmezési kdrnyezet.
Ennek felolddsara alapvet6en harom, egymassal szoros Osszefliggésben mikodé megoldas
képzelhetd el:

1. A jogértelmezéshez és jogalkalmazodi gyakorlathoz kapcsolédd kérdések a szabdlyozd és a
piaci szerepl6k szoros egylttmikodésében mikod6é Innovation Hub keretében
keriilhetnek megvalaszolasra. Ez szamos piaci szerepl6 esetében a jelenlegi értelmezési
nehézségek feloldasa, illetve egyes innovativ megoldasok kapcsan adott egyértelm(
szabdlyozdi irdnymutatds Utjan 6sztondzheti az innovaciot, mikézben a Hubban részt vevé
hatésagok szdmdra jelentds informaciés bazist jelenthet a késébbi engedélyezéshez,
illetve az innovacioét 6sztonzd szabalyozasi irdnyok kialakitasahoz.

2. Osszetettebb esetekben egy Regulatory Sandbox-ban megvaldsuld tesztiizemen keresztiil,
id&szakos jogszabalyi/szabalyozoi kotelezettségek aldli mentesitéssel 6sztondzhetdk az
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innovacios torekvések — természetesen a pénziigyi stabilitasi szempontokat is figyelembe
véve. A jogszabalyi hierarchia kiilonb6z6 szintjei jelenleg eltéré flexibilitast engednek a
potencialis mentesitések tekintetében, azonban a piaci visszajelzések alapjan szamos
esetben mar az MNB altal kdzvetlenil mddosithaté ajanlasok és MNB rendeletek aldli
mentesités is elegendd segitséget jelentene a hatékony teszteléshez.

3. Egyes jogszabalyi el6irdsok a digitalizacios fejl6dést lekdvetve mddositasra szorulhatnak,
amihez mind a piaci szerepl6k altalanos jelzései (lasd az 5. fejezetet), mind az Innovation
Hub vagy a Regulatory Sandbox keretében 0Osszegyllt tapasztalatok irdnymutatast
adhatnak. Ez a megoldds azonban szdmos esetben, mint példdul a torvényi szintl
szabdlyozas esetén csak hosszabb tdvon megvaldsithato, illetve tobb jogszabdlyi elvards
unios szintl kovetelményeken alapul, amelyek egy részénél tagdllami hatdskorben nem
adhato felmentés.

15. abra: A FinTech innovacidkra vonatkozé szabalyozoéi kérnyezet

Nem sziikséges

Jogértelmezés, jogalkotds

o)
=
I
c
.2
=]
©
>
o
c
c

jogalkalmazéi
gyakorlatok

/ MNB ajanlasok \
/ MNB rendeletek \
Hazai jogszabalyi kérnyezet
(térvény, NGM rendelet)

EU-s jogi keretek
(rendeletek, direktivak)

Forras: MNB sajat szerkesztés

6.1. Innovation Hub kialakitasa

Egy Innovation Hub létrehozasa kdzvetlen kapcsolatot tenne lehetévé a szabalyozé /feliigyeleti
hatésag, valamint a hazai FinTech szereplok kozott. Egy efféle kapcsolati hald kialakitdsa mind a
piaci szerepl6k, mind a szabdlyozé hatdsag szamdra szamos elénnyel jar. Az innovativ Gtletek
kapcsan egyértelml irdnymutatasok és allasfoglaldasok segitségével a piaci szerepl6k
egyszer(ibben azonosithatjak az adott innovacid tekintetében ténylegesen felmerilé valodi
jogszabalyi akaddlyokat. A strukturalt, kozvetlen informaciéaramlasnak készénhetben az otletek
megvaldsithatdsaga javul, illetve megvaldsitasra keriilhet szamos olyan megoldas is, amelybe a
szabdlyozoi vagy felligyeleti allaspont kifejezett tamogatasa nélkil nem fektetnének
erGforrdsokat a piaci szerepl6k. A szabalyozé és felligyel6 hatdsagok szempontjabdl az Innovation
Hub mi(ikodtetése elGsegitené az Uj termékekben és szolgaltatdasokban rejlé technoldgidk
mihamarabbi attekintését, valamint a komplexebb Uzleti modellek atfogébb tanulmdanyozasat. A
felhalmozott tudds birtokdban a FinTech innovacidkban rejl6 lehetGségekrél és potencidlis
kockazatokrdl idejében informacidt szerezne az MNB, valamint az Innovation Hub-ban terv
szerint részt vevé mas szabdlyozasért felel6s intézmények és onkéntes kiilsé szereplSk. Ez
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0sszességében pozitiv hatast gyakorolna a felligyeleti és szabalyozasi kihivasok megfelel6 id6ben
torténd azonositdsdra is. Az Innovation Hub keretében torténd informdcidcsere tovabba
hozzajarulhat ahhoz is, hogy a Regulatory Sandbox-ba jelentkez6k felkésziiltebben kezdjék meg a
tesztelést.

Az Innovation Hub alapja egy online platform, illetve az azon keresztiil megvalosulo
kommunikacié lehet, amely kapcsolatot teremt a szabdlyozé és a piaci szerepl6k kozétt, a
kovetkez6 legfontosabb funkciokkal:

* |Informdcids tarhaz: J6l attekinthetd, kereshet6 mddon Osszegydjtésre kerlilnének és
nyilvanosan elérhetévé valndnak az egyes pénzligyi szolgaltatasok nyujtasa kapcsdn
azonosithato elvarasok (relevans jogszabalyok, MNB ajanlasok, egyéb MNB elvarasok). A
keresési koltségeket csokkentve, valamint a késébbiekben bemutatdsra keriilé befogadasi
kritériumok teljesitéséhez sziikséges tdjékozédast megkonnyitve a jelentkez6k strukturalt
formaban elérhetnék az Innovation Hub-ba mar bekerilt kérdéseket, azokra adott
valaszokat, utmutatasokat.

= Kommunikacios Hub: Az Innovation Hub platform kommunikaciés és informacio-
megosztod fellletként szolgdlhatna a teljes FinTech 0koszisztéma szdmara (nemzetkozi és
hazai FinTech cégek, bankok, biztositdk, jogi irodak, kockazati téke alapok, stb.), biztositva
a szabad informaciéaramldst és tdmogatva az egyes FinTech érintettek kozotti potencialis
Uj kapcsolatok kialakitasat.

= Szabalyozé6i tamogaté platform: Az iparagi szerepl6k az Innovation Hub keretében
kozvetlenil a szabalyozé/felugyeleti hatdsagtdl kaphatnak innovacidjuk kapcsan
iranymutatasokat, allasfoglalasokat, sét akar az engedélyszerzési folyamatban is
tdmogathatja 6ket a hatdsdg. Amennyiben egy FinTech megoldassal kapcsolatban nem a
szabdlyozotdl vald allasfoglalds-kérés a legmegfelelGbb csatorna, szamos mas szereplé — a
kérdés jellegétdl figgben lehet példaul innovacids labor vagy dnkéntes segitséget nyujto
témadban jartas szakért6 — felé irdnyithato az adott kérdez6 (lasd Kommunikacids Hub).

= Nemzetkozi kooperdcios platform: A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a FinTech
innovacidok tdmogatasaban élen jard szabalyozdi hatdsagokkal vald kapcsolat kiépitése
fontos eleme lehet a hazai FinTech innovaciok dsztonzésének. Els6 1épésként informacio-
atadasra irdnyuld egylittmikodési megdllapodasok megkotése lehet indokolt. Ez a fajta
kooperacid hozzajarulhat ahhoz, hogy a kulonféle szabalyozéi gyakorlatokrol, a mar
megvaldsult  FinTech innovacidkkal kapcsolatos tapasztalatokrdl, azonositott
kockazatokrdl kozvetlenil informalddhassanak a hazai illetékes hatdsagok. Ezt kdvetben
érdemes megfontolni, hogy a hazai FinTech vallalkozasok nemzetkozi szintérre [épésének
tdmogatasahoz milyen szorosabb egylittmikodési format lehet kialakitani. A nemzetkozi
kapcsolati halé régids kiépitése a hataron atnyuld szolgdltatdsokbdl eredé kockazatok
hatékony kezelését is tdmogathatja.

Az elozetes tervek szerint az Innovation Hub szabdlyozéi tamogaté funkcidjanak
igénybevételére bizonyos jogosultsagi kritériumok teljesiilése esetén nyilna méd. A platformot
felkeres6k egy tobb kérdésbdl alld, nyilvdnosan elérhetd sablon kitoltését kovetben vehetnék
igénybe a lehetGséget.
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A hatékony, innovaciét tamogaté miikédéshez sziikséges a jelentkez6k el6zetes szlirése.
A szabalyozéi tamogatd platform f6 célja, hogy olyan intézmények szamara nyujtson
konkrét segitséget, amelyek terméke vagy szolgdltatasa jelents Ujitd hatassal birhat,
mikozben a felhasznaldk és a teljes piac szamara is szamottevé hasznot biztosit. Szlikséges
tovabba a jelentkez6knek sajat elemzéseik révén alapvet6 tuddssal rendelkeznilik az
innovaciora vonatkozd legfontosabb jogszabdlyokkal és kotelezettségekkel kapcsolatban.
A platformot felkeres6knek — egy standardizalt online formanyomtatvany keretében — be
kell mutatniuk, illetve nyilatkozniuk kell arrél, hogy ezen el6zetes kritériumoknak
megfelelnek.

A szabdlyozéi tamogaté platform igénybevétele kapcsan tartalmi elvarasokat is
tdmasztana az MINB. A tdjékozddast ellsegitve a szabdlyozdi tamogatd platform
igénybevétele soran a jelentkez6k roviden bemutatndk vallalkozdsukat, a relevans
termékiiket, annak készlltségi szintjét, az esetleges bevezetés varhatd lUtemezését. A
kapcsolédo innovacioé ismertetésével szoros 0sszefliggésben all az el6z6ekben részletezett
jogosultsagi kritériumoknak vald megfelelés alatdmasztdsa. A kordbbi, kilonféle
platformokon kapott tamogatdsok és azok eredményeinek ismertetése utan nyilik
lehet6ség a specidlis, komplex fellgyleti és szabalyozdi szempontrendszert igényld
kérdésik/problémajuk kifejtésére. Az MNB a szabdlyozdi tdmogatd folyamat soradn a
rendelkezésére bocsatott informaciot természetesen Uzleti titokként kezeli.

4. tablazat: A hazai Innovation Hub miikodésének el6zetes sarokpontjai

Dimenzid Javaslat

el6zetes sziirése

A jelentkezék

kritériumok)

= Jelentds Ujdonsagtartalom®!

(befogadasi = Fogyasztoi és befektetSi haszon
efogadasi
g = Alegfontosabb jogszabalyok, kotelezettségek ismerete

= A kritériumoknak valé teljes korl megfelelés alatamasztasa
= Az alkalmazott technoldgia megjeldlése, az innovativ otlet roévid
bemutatasa

A szolgaltatas = Annak bemutatdsa, hogy a kérdezé termékével vagy szolgdltatasaval

igénybevétele
kapcsan felmeriil6
tartalmi elvarasok

jelenleg milyen fazisban tart, mikor tervezi elinditani

Tajékoztatas arrdl, hogy a kérdezé rendelkezik-e mas orszagban miikodési
engedéllyel, bejegyzett vallalkozas-e

Annak bemutatdsa, hogy a kérdez6 kordbban kapcsolatba lépett-e mar
valamilyen egyéb hatdsaggal a terméke vagy szolgaltatasa kapcsan

A felmerilt kérdés/probléma részletes kifejtése

Forras: MNB szerkesztés

51 Az Ujdonsagtartalom definialasahoz tobb dimenzid vizsgalata és egyedi esetenkénti mérlegelés sziikséges, de jo tdmpontot adhat a Szingapdri

Hivataldnak uj megoldasokra vonatkozé kritériumai.
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6.2. Regulatory Sandbox létrehozasa

A Regulatory Sandbox a kockazatok mérséklése mellett hazankban is 6szt6ndzhetné a FinTech
innovacidk terjedését. A Regulatory Sandbox-ban egyedi elbiralds alapjan ideiglenes felmentés
lenne adhaté egyes szabalyozdi elvardsok alél, ezzel biztositva mind az lzleti potencidl, mind az
esetleges kockazatok és a meglévd szabalyozdi kornyezet hidnyossagainak megfelel6 felmérését.
Az ideiglenes felmentés mérlegelésekor természetesen figyelemmel kell lenni arra, hogy az ne
jarjon pénzlgyi stabilitasi kockazattal. A tesztel6kkel szemben tamasztott kovetelmények
tesztid@szakra vonatkozo felllvizsgalata kapcsan két 6 irany azonosithatd a jelenlegi nemzetkozi
gyakorlat alapjan. Egyrészt, a felligyeleti szankciondldssal kapcsolatos felligyeleti gyakorlatok
revizidja valdsulhat meg, masrészt a jogalkotd aktiv bevonasa, hogy jogszabalyi kivételeken
alapulé mentesitések legyenek elérhet6k a Regulatory Sandbox keretében. ElGbbi megkozelités
megitélésiink szerint érdemi kockazatokkal jarhat mind az altalanos piaci fegyelem, mind a
FinTech befektetések kiszamithatdsdga szempontjdbdl. Ezzel szemben a jogszabalyba foglalt
id6szakos mentesitési lehetdség jelent6s mértékben javithatja a Regulatory Sandbox és igy
altaldban a hazai FinTech innovacidk irdnti fogyasztoi és befektetdi bizalmat is. E megkozelités
tekintetében is szlikséges viszont hangsulyozni, hogy az elbirdlasi rendszer konzisztencidjat
fenntartva egy tesztelési kdrben az azonos lzleti modellel rendelkez6 megoldasokra azonos
feltételek kell, hogy vonatkozzanak.

A Regulatory Sandbox-ban valo részvételre a tevékenységi engedéllyel rendelkezd,
hagyomanyos pénziigyi szolgdltatoknak, valamint a teriiletre ujonnan érkezék részére is
érdemes lehetGséget biztositani. A legtobb, mar mikods keretrendszerben FinTech cégek és az
inkumbens pénzigyi intézmények egyardnt hasznalhatjdk a Regulatory Sandbox elényeit. A mar
engedéllyel rendelkezé pénziigyi szolgdltatdok részvétele onalldéan megoldhatd, ugyanakkor a
felmérésiink alapjan egyel6re kisebb érdeklédést mutatnak, mint a FinTech cégek. A Regulatory
Sandbox-ban részt vehet felligyelt és nem fellgyelt intézmény egylttesen is (partnerség),
amennyiben egy engedéllyel rendelkezd bank kooperacidéra Iép egy FinTech céggel. A résztvevdk
kozott elvileg szerepelhet 6nallo, nem felligyelt FinTech cég is, esetliikben azonban egy un.
ideiglenes engedély kiadasa mellett nyilna csak lehet6ség a tesztelésre, amely a jelenlegi
jogszabalyi kornyezetben még nem biztositott.

A bemeneti feltételek meghatarozasakor a pénziigyi rendszer versenyképességének javitdsanak
céljat kell elsédlegesen figyelembe venni. A nemzetkozi gyakorlat alapjan a belépési kritériumok
vonatkozasaban jelent6s eltérések nem jellemzGk. A feltételek minél teljeskoribb definidlasara
és ellendrizhet6vé tételére célszerl torekedni. A feltételeknek alapjaikban azonos tesztelési
idészakban, ugyanazon szolgdltatds tesztelésére vonatkozéan meg kell egyeznilik az egységes
versenyfeltételek biztositdsa érdekében. A befogadasra keriilt innovaciok kapcsan elGirt
specifikus feltételek kialakitasa azonban a szdmos esetben teljesen egyedi lizleti modellekre és az
akar jelent6sen eltéré kockazatokra tekintettel egyedi alapon keril kialakitasra. Ehhez mar a
jelentkezés benyujtdsatél kezdve a tesztel6 és a szabalyozd hatdsag szoros egylittmikodésére
van szlkség. A tulzottan szigoru feltételrendszer kialakitdsa nem célszerd, ugyanakkor
elengedhetetlen a sikeres tesztelést kovet6 piacra |épés vonatkozasaban a magyar joghatdsag
fennhatdsaga alatti felhasznalds megkovetelése (természetesen nem kizdrva a nemzetkozi
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terjeszkedést, alkalmazast). Az innovatorokkal szemben elvarandd, hogy megoldasaik jelentés
Ujdonsagtartalommal birjanak, a pénziigyi rendszer, illetve a varhatdé fogyasztok szdmira
értéktobbletet biztositsanak. Lényeges kovetelmény a jelentkez6k megfelel§ felkésziiltsége,
amely el&zetesen az Innovation Hub-ban torténd részvétellel is segithetd.

A Regulatory Sandbox-ban valé tesztelés el6zetesen javasolt id6tartama fél év, amely tovabbi
fél évvel meghosszabbithaté lehet. A kockazatok kezelése és az lzleti potencial felmérésének
biztositasa érdekében a korlatozott tesztid6szak alatt a befogadhatd jelentkezések szamdanak
korlatozdsa, a jelentkezések egyidejlleg tesztel6 csoportokban torténé befogaddsa indokolt
lehet, amennyiben a jelentkez6k szama ezt sziikségessé teszi. Ezzel a kiilénbdz6 fajta innovativ
megoldasok tesztelésének id6beli elosztdsa is biztosithatd. Az optimadlis tesztelési idétav
tekintetében a magyar FinTech cégek kozil tobben az 1-3 hénapot is elegenddnek tartanak, a
pénziigyi intézmények tobbsége fél évet javasolt, ami a nemzetkdzi gyakorlattal is 6sszhangban
all. Egy fél éves tesztidGszak alatt felépithet6 egy olyan szamossagu felhaszndldi bazis, amely a
hosszabb tavu miikodést is megalapozhatja, valamint az esetleges mikodési anomdlidk
feltérképezésére és kezelésére is lehetGség nyilik ekkora id6tavon. Emellett valamennyi hazai
szerepl6 egyetértett abban, hogy az optimalis id6tav a tesztelésbe bevonandé termék vagy
szolgdltatas jellegétdl, ezek ligyletmenetre gyakorolt hatasatél figgben eltérhet, igy ebben is
egyedi intézményre szabott dontés lehet indokolt. Bizonyos esetekben, megfelel6en
aldtamasztott indokok mentén célszerli a tesztid6szak meghosszabbitdsi lehetéségének
biztositdsa egy Ujabb fél éves idGtavra.

A Regulatory Sandbox hangstllyos eleme a tesztelés alatt levé innovaciok felhasznaléinak
védelme. A piaci felmérés alapjan a bankok és a FinTech cégek termékik teszteléséhez egyarant
a pénziigyileg tudatos felhaszndldokat varjak, akik tisztdban vannak a kockazatokkal, valamint
képesek is az estleges veszteségek kezelésére. Erdemes ennek megfeleléen korldtozni a
felhasznaldk profiljat, valamint tovdbbi garancidkat — példdul maximalt felhaszndldszam,
tranzakcidméret — is beépiteni. A tesztelési fazisba bevont szlkitett felhasznaléi bazis alapos
tdjékoztatdsa is feltétlenll szikséges, aminek keretében el6zetesen ismertetésre kerillnek a
varhatd kockazatok és az esetleges bekovetkezésiikkor folytatandd gyakorlat. Bizonyos uzleti
modellek esetében a kockdzatok mérlegelését kovetSen sziikség lehet egyéb biztositékra is, a
potencialis veszteségek fedezése ilyenkor a FinTech megoldast tesztel6 intézményt kell, hogy
terhelje. A felmérésiinkben részt vevé intézmények az el6re meghatarozott veszteségkeret
alkalmazasat tartanak a leginkabb megfelel6 eszkdznek ilyen esetekre.
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5. tablazat: A hazai Regulatory Sandbox miikédésének el6zetes sarokpontjai
Dimenzio ’ Javaslat

= Fellgyelt intézmények (bank, biztositd, stb.)

= Fellgyelt intézmény és egy FinTech cég partnerség Utjan
Résztvevik = Jogszabaly mddositds esetén (az ideiglenes engedély
bevezetését kdvetben): Nem felligyelt intézmény 6nalldan
(FinTech start-up)

= Magyar  joghatdsag alatti felhasznalasi szandék
(természetesen nem kizarva a nemzetkozi alkalmazast)

Részvételi kritériumok | = Jelent8s Ujdonsagtartalom®?

= Fogyasztodi és befektetbi haszon

= Megfelel6 felkésziiltségi szint a tesztelésre

= 6 hdénap

* |ndokolt esetben meghosszabbitasi opcié biztositdsa (+ 6

Tesztelési id6 hdnap)

= El6re rogzitett tesztelési ,forduldkban”, az adott tesztelési
korbe bekerilt intézmények esetében egyszerre torténne

= Pénzlgyileg tudatos felhaszndldk részvétele

. = A felhasznaldk részletes tajékoztatasa
A szolgaltatast igénybe . , . ] o
. = Ugyfélszdm és az ugyfelek 3&ltal befektethet6 téke
vevok védelme L,
korlatozasa

= |ndokolt esetben veszteségkeret, biztositékok fenntartdsa

Forras: MNB szerkesztés

6.3. A potencidlis szabalyozéi lépések javasolt litemezése

Mig a jogszabalyok piaci koriilmények valtozasahoz vald igazitasa folyamatos szabalyozéi
feladatnak tekinthet6 a FinTech innovacidk kapcsan is, az Innovation Hub és a Regulatory
Sandbox keretrendszer feldllitasa konkrét, a lehet&ségek felmérésének és a sziikséges jogszabalyi
keretek megteremtésének idGigényét is figyelembe vevs litemezést igényel. Fontos figyelemmel
lenni a digitalis technolégiak esetében szokasos dinamizmusra, a piaci folyamatok gyors
lefolyasdra. Ezek alapjan az MNB a kovetkezd el6zetes Utemezést latja megvaldsithatonak e
szabalyozoi lépések kapcsan (16. dbra):

1. Akeretrendszer koncepcidja 2018 elején véglegesithetd.

2. Az Innovation Hub felallitdsa nem igényel jogszabaly-mddositast, igy miel6bbi felallitasa
javasolt. A sziikséges IT és er6forras-kérdések lezardsat kovetéen mar 2018
januarjaban/februarjaban elindulhat az Innovation Hub mikodése.

3. A Regulatory Sandbox keretében adhatdé mentesitések a szabdlyozasi kornyezet tobb
szintjén is érvényesithet6k. Ennek els6é lépcsGjeként az MNB 3altal kozvetlendl

52 Lasd az el6z4 labjegyzetet.
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befolyasolhatd szabdlyozdi elvarasok keretében valdsulhat meg a Regulatory Sandbox-ban
torténd id6szakos mentesités. 2018 elsé negyedévében kialakithaté a Regulatory Sandbox
erre vonatkozé részletes keretrendszere, és akar megindulhat a Regulatory Sandbox-ba
vald jelentkezés is a piaci szerepl6k oldalardl.

A jogalkotd bevonasdval és az Innovation Hub, valamint a Regulatory Sandbox kapcsan
felgyllemlett tapasztalatok alapjan 2018 masodik negyedévében megkezdédhet az
altaldnos jogszabalyi hattér kialakitdsa, amelynek keretében a hazai jogszabalyok
szélesebb kore tekintetében lennének adhatdk ideiglenes mentesitések a Regulatory
Sandbox-ba sikeresen palyazé intézményeknek.

16. dbra: A szabalyozdéi lépések el6zetes litemezése

A Regulatory
Sandbox-ban
Regulatory Sandbox elinditasa alkalmazhaté
L . az MNB hataskérébe tartozo Iy
Konzultacio Innovation Hub : id6szakos mentesitések "nl1ente5|tesek
lezérasa elinditasa o kérének esetleges
biztositasa) kibSvitése
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2018 2018. 2018. els6 2019
eleje januar/februar negyedév eleje
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Regulatory sandbox
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7. MELLEKLET: FONTOSABB FINTECH INNOVACIOK>3

Big Data: Rendkivil nagy méretl(i adathalmaz, melyet a digitalis eszkd6zék és az informaciods
rendszerek hoznak létre. Elemzése kilon szakértelmet kivan. Az ligyfelek szokdsainak mélyebb
megismerését teszi lehetévé, igy a banki értéklanc szinte minden eleme felhasznalhatja.

Blockchain tipusu Gjitasok: A ,blokklanc” egy nyilvdnos f6konyv, amelyben minden értékmozgas

kovethet6, mivel a tranzakcidk id6rendi sorrendben jelennek meg benne. A blokklanc egy a
nyilvdnos és osztott fékonyvi technolégiak (DLT) kozil. A tranzakcidk torténete nyilvanos,
amelyet egymadstél flggetlen szamitégépek tdarolnak, kozponti szerver nélkil. Ennek
kdszonhetéen a fékdnyv transzparensebbé és jobban ellenérizhetévé valik. Egy, a pénzlgyi
szerepl6k kozott megosztott fékonyv egyszerlsitheti és hatékonyabba teheti a szindikalt
hitelezést, az értékpapir-elszamolasi rendszereket és a hatdron atnyulo fizetéseket is.

Crowdfunding: A crowdfunding, vagyis a kozosségi finanszirozas egy olyan megoldds, amely

keretében szamos maganszemély, viszonylag kis tékehozzdjarulassal, Uj vallalkozasokat
finansziroz. Alapjaul a kiterjedt kapcsolati hdlok (pl. social media) szolgalnak, amelyek egyben a
konnyl hozzaférhetGséget is biztositjdk. A crowdfunding a befekteték korének bdvitésével,
potencialisan segitheti a kisebb vallalkozasok forrdshoz jutdsat. A kozosségi finanszirozdas
leggyakoribb formdja az adomany- vagy ajandék alapu modell, illetve a befektetésrészesedési
modell.

Fizetési megoldasok: A pénziligyi innovacidk lehet6vé teszik a korabban a bankrendszerhez kotott

pénzforgalmi szolgdltatasok kiilon kezelését, amelyek akar jelentGsen olcsébbak vagy gyorsabbak
lehetnek a bankok altal kindlt megoldasokndl. Ezen szolgaltatdsok kozott szerepelnek
mobilfizetési megolddsok és tavoli hazautaldsi rendszerek is.

InsurTech: A technoldgiai Ujitdsok hasznalatat jelenti a biztositds terlletén, amelyek célja az
ugyfélélmény és a hatékonysag novelése. Az InsurTech jelenleg f6ként olyan megoldasokban
jellemzd8, mint a teljesen testreszabott szolgaltatascsomagok, vagy az igénybevételtdl flggd
dinamikus dijazds, amelyet az internethez csatlakoztatott eszkozokrél begydjtott adatok
felhasznaldsa tesz lehetévé.

Mesterséges intelligencia: Olyan informatikai rendszerek, melyek a mesterséges tanulasnak

koszonhetéen bizonyos, korabban emberi intelligencidt igényl6 tevékenységeket képesek
elvégezni. A Big Data a betanitasban és a mikodtetésben is szerepet jatszik.

RegTech: Az ugynevezett ,Regulatory Technology” lehetévé teszi a felligyelt intézmények
szamdra, hogy FinTech megoldasok haszndlatdval megfeleljenek bizonyos szabdlyozasi és
adatszolgaltatasi kovetelményeknek, hatékonyabbd és olcsdbba téve a jogszabalyi megfelelést.

Robo-advisory: A robot-tandcsaddk olyan digitdlis platformok, amelyek automatizilt,

algoritmussal vezérelt pénziigyi tervezési szolgaltatdsokat nyujtanak, minimalis emberi felliigyelet
mellett. A folyamat az lgyfelekrdl elérhet6 informacidk (pénziigyi helyzet és jévébeni célok)

3 FSB (2017): Financial Stability Implications from FinTech és BCBS (2017): Sound Practices: Implications of fintech developments for banks and
bank supervisors alapjan

47



MAGYAR NEMZETI BANK

Osszegyljtésével kezdddik, majd ezen adatokra tamaszkodva tanacsaddssal és/vagy
automatikusan torténd befektetéssel folytatodik.

Személyes pénziigyi menedzsment: Lehetdvé teszi a tobb bankndl vezetett bankszamlaadatok

egy fellileten torténé kezelését. A FinTech szolgdltatd jellemzéen kozvetleniil a szamlavezetd
intézettdl gy(ijt informacioét.

Személykozi hitelezés: A peer-to-peer (P2P) platformok Iényege, hogy viszonylag alacsony jutalék
fejében, bankok nélkili kapcsolat alakulhat ki a megtakariték és a hiteligényl6k kozott,
csokkentve a hitel- és betéti kamatok kozti feldrat. Legfontosabb el6nyik, hogy mérsékelhetik a
pénziigyi kozvetités koltségeit (pl. nincs sziikség egy fiokhdldzat kiépitésére).
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