Vezetdi korlevél

a fizetési moratorium idGszakat megel6z6en késedelmessé valt lakossagi ligyfelek KHR torvény
szerinti kezelésére vonatkozéan

A vezetdi korlevél cimzettjei a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan Magyarorszag teriletén —ideértve a hataron atnyulé
szolgdltatast is — hitel- és pénzkdlcson, pénzigyi lizing vagy pénzforgalmi szolgdltatas pénziigyi
szolgdltatasként valé nyujtasara jogosult személyek vagy szervezetek (a tovabbiakban: Intézmény).

Magyarorszag Kormanya (Kormany) 2020. marcius 18-an a 47/2020. (Ill. 18.) szamu
Kormanyrendeletében (Rendelet) fizetési moratérium bevezetésérdl dontott a koronavirus-
vildgjarvdny nemzetgazdasagot érint6 hatdsdanak enyhitése érdekében. A Rendelet alapjan a
veszélyhelyzet fennallasa alatt az addsoknak a hitelezék altal lizletszerlen nyujtott, 2020. marcius
18. napjan fennalld hitel- és kodlcsonszerz6désbdl, illetve pénzigyi lizingszerz6désbdl eredd téke-,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége akként mddosul, hogy az addsok a szerz6désbél eredd téke,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettség teljesitésére fizetési haladékot kapnak (fizetési moratdrium)
2020. december 31-ig.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) elsédleges fontossagunak tartja, hogy a koronavirus-jarvany
kapcsan kialakult rendkiviili helyzetben, valamint az azt kévet6 id&szakban a pénziigyi kozvetitd
rendszer képes legyen tovabbra is stabilan, a jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével m(ikodni. Az
MNB ezért tobbek kozott elvarja, hogy az Intézmény a fizetési késedelembe esett ligyfelek részére
tovabbra is biztositsa a megfelel6 tdjékoztatast fizetési késedelmiik fennalltarél és annak
lehetséges kovetkezményeirdl. Ezen elvarason tulmendGen a jelen korlevélben foglalt javaslatok az
Ugyfelek bizalmanak és jov6beni hitelképességének megtartasat tdmogatjak.

A jelen korlevélben szerepld elvarasokat a kézponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011.
évi CXXIl. térvényben (KHR torvény) foglaltak figyelembevételével, a jelen koérlevélben jelzett
kiegészitésekkel sziilkséges az Intézménynek teljesiteni.

Az MNB elvarja, hogy az Intézmény teljeskorlien mérje fel, hogy az Ulgyfeleik részére a
késedelmes ligyletekkel kapcsolatosan milyen, az ligyfél szempontjabdl kiilonds jelent&séggel bird
informacidk érheték el tgyfeleik részére elektronikus formaban. Elvart tovabbd, hogy az alabbi
informacidk elektronikus formaban (az Intézmény honlapjan) egyértelmiien, a fizetési
moratériumrdl sz616 tdjékoztatas részeként legkésébb 2020. majus 30-ig keriiljenek kommunikaldsra
az lgyfelek felé:

= aKozponti Hitelinformacids Rendszer (KHR) felé torténé adattovabbitas jogszabalyi feltételei;

= a késedelmes tartozas adatdtaddsanak altalanossdgban vett kdvetkezményei az Ugyfelek
vonatkozasaban;

= a fizetési moratérium kapcsan a késedelmes tartozdst az Intézmény hogyan kezeli, és a KHR



felé torténd adatatadas, a jogszabalyi elGirasok figyelembevételével — a fizetési moratériumra
tekintettel — mennyiben médosul.

Az MNB a fizetési moratériumot kovet6 idGszakra vald felkésziilés jegyében a kovetkezd

elvarasokat tdmasztja a késedelmes ligyfelek KHR torvény szerinti kezelésével kapcsolatban:

A 2020. madrcius 18-an — a Hpt. banktitokra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseinek
figyelembevétele mellett — a KHR torvény 11. § (1) bekezdése szempontjabdl 60 napot
meghaladd, de a KHR-ben rogzitett késedelemmel még nem rendelkezé tgyfelek 2020.
junius 30-ig személyre széldan keriiljenek tajékoztatasra arrél, hogy

o afizetési moratérium alatt késedelmiik napszama nem valtozik, a KHR torvény 15. §
(3) bekezdése szerint megkuildott tajékoztato (tovabbiakban: 30 napos értesités) igy
érvényét vesztette,

o a fizetési moratérium lejaratat kovetben a késett napok szdmdnak nyilvantartdsa a
fizetési moratdrium iddszakat megel6z6 mddon folytatddik attél a késedelmes
napszamtol, amely a fizetési moratérium kihirdetésének napjan fenndllt (azaz a
fizetési moratérium idGtartama a 90 napos id6tartamba nem szamit bele);

o milyen mértékl a fizetési moratérium kezd6 idépontjaban fenndllé késedelmes
tartozdsuk 0sszege és napszama;

o melyek a fenndlld késedelem KHR szempontu kezelési kovetkezményei a fizetési
moratérium lejaratat kovetGen, azaz nemteljesités esetén — a fizetési moratdrium
végének 2020. december 31. napjat tekintve — mikor teljesiiinek a KHR
adattovabbitas feltételei (90. nap megjelolése);

o az ugyfeleknek a fizetési moratdrium ideje alatt is van lehet6ségiik a késedelmes
tartozasuk onkéntes rendezésére.

Az Intézmény a fizetési moratérium ideje alatt készitse eld, és a fizetési moratérium lejarta
el6tt, a 90. nap bekovetkezési id6pontjanak figyelembevételével Gtemezetten kezdje el
ismételten kikildeni a tervezett adatatadast (KHR torvény 11. § (1) bekezdése szerinti 90
napos késedelem) megel6z6 30 napos értesitéseket, minden olyan tgyfélnek, akik a 30
napos értesitésben érintettek, annak érdekében, hogy a KHR torvény 15. § (3) bekezdésében
foglaltak ne sériljenek. A tajékoztatasi kotelezettség elmaradasa esetén az ligyfeleknek a
KHR torvény 17.§ (2) bekezdésben rogzitettek szerint lehetdségiik van keresetet inditani. Ezt
elkerilendd az Intézmény forditson kiemelt figyelmet a KHR térvényben eldirt 30 napos
értesitések hataridében torténé megkildésére.

Az Intézménynek a fizetési moratériumot kévets idészakban is kiemelt figyelmet szlikséges
forditania a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében foglalt adatatadasi, adatszolgaltatasi
kotelezettségek betartasara, tekintettel arra, hogy az pénziigyi intézményeknek tovabbra is
teljes kor(i, megbizhato hitelképességi informacidval kell rendelkeznilik meglévé és jovébeni
Ggyfeleikrél. A jov6beni hitelbiralatok soran, ugyanis kiemelten fontos, hogy csak fokozott
koriltekintéssel és megfelel§ indokokkal alatdmasztott mddon kerilhessen sor olyan tgyfél
tovabbi meghitelezésére, akinek a fizet6képessége mar korlatozott.

Az Intézmény a fizetési moratorium esetleges, akar t6bbszori hosszabbitdsa esetén a
késGbbiekben is tartsa szem el6tt a fizetési késedelemben Iév6 lgyfelek folyamatos
tdjékoztatdsat a 30 napos értesitésre vonatkozé rendelkezések betartasat, tekintettel arra,
hogy annak elmaradasa esetén a késedelmes tartozas adatainak — napszam és Gsszeg —



Ggyfél altali nem naprakész ismerete, és az abbdl eredé tartozas dnkéntes rendezésének
elmaradasa az ligyfelek jov6beli hitelfelvételi lehet&ségeit jelentésen korlatozhatja.

* k¥

A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezd erével nem rendelkezé felligyeleti szabalyozé
eszkdz. Az MNB 3&ltal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve
modszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat. Az MNB a jelen vezetGi korlevelet kozvetlendl
megkildi a Magyar Bankszovetség és az Intézmény vezetSinek, illetve honlapjan kdzzé teszi.

K6sz6ndm szives egylttmikodését.

Budapest, 2020. aprilis 29.

Dr. Kandracs Csaba s.k.
a Magyar Nemzeti Bank alelndke



