Dedk Vivien — Nemecskd Istvan — Végs6 Tamas

A bankszamlalefedettség mar nem akadalya az elektronikus fizetés terjedé-
sének

Készpénz, kdrtya, dtutalds, vagy okostelefon? Az MINB szdmdra kiemelkedd jelent6séggel bir a
lakossdgi fizetési szokdsoknak, valamint a kiilébnb6zé fizetési modok haszndlati ardnydnak és az
azok k6z6tti déntés motivdcidinak a vizsgdlata. Ennek érdekében az MINB kordbbi 2014-es* és 2017-
es’ kutatdsait kévetben 2020 6szén 1500 f6 megkérdezésével ismét reprezentativ kérdbives
felmérést végzett a hazai lakossdg fizetési szokdsairdl és preferencidirdl. A hasonlé fokuszu
jegybanki adatfelvételek vildgszerte rendszeresnek mondhatdéak, a kézelmultban az Eurdpai
Kézponti Bank is publikdlta az eurozéna 19 tagorszdgdra kiterjedd felmérésének tapasztalatait?,
igy eredményeinket nemzetkézi kontextusba helyezve is vizsgdlhatjuk.

Kézelmultban kérddbives felmérés alapjdn készitett tanulmdnyunk fébb eredményeit négyrészes
cikksorozatunkban mutatjuk be. A jelenlegi elsé cikk az elektronikus fizetési modokhoz és a
készpénzhez vald hozzdférés helyzetét mutatja be. Tovabbi cikkeinkben pedig azt vizsgdljuk, hogy
a felnétt lakossdg milyen ardnyban haszndlja az egyes fizetési modokat, majd a lakossdg egyes
csoportjaira jellemzé fizetési mod haszndlatdba, illetve a mdégottes motivdciokba nyujtunk
betekintést.

A hazai felnétt lakossag tobb, mint 90 szdzaléka rendelkezik hozzdféréssel valamilyen
elektronikus fizetési modhoz, a 60 év alattiak és az érettségizettek esetén ez az ardny pedig
kozelit a 100 szdzalékhoz. Ennek ellenére sem elhanyagolhato, de az elmult években cs6kkend
tendencidat mutat azok szama, akik jovedelmiiket készpénzben kapjak. Aki bankszamldjardl jut
készpénzhez, jellemzéen havi 1-2 alkalommal, nagyobb &sszegeket vesz fel, vélhetéen a
koéltségek minimalizdldasa érdekében. Az elektronikus fizetések népszeriibbé és elérhetébbé
vdldsa mellett is szinte mindegyikiink pénztdrcdjaban taldlhaté még valamennyi készpénz.

Napjainkban a hazai haztartasok mintegy 90 szazaléka rendelkezik legalabb egy bankszamlaval,
illetve bankkartyaval, ami 6 év alatt 10 szazalékpont koriili emelkedést jelent. Az egyes fizetési
modok haszndlatdt alapvetéen befolyasolja az azokhoz vald hozzaférés. Aki nem rendelkezik
bankszamlaval, az értelemszer(ien kizardélag készpénzben tud fizetni vagy jovedelemhez jutni. A
bankszdmla és a bankkartya hidnya a vasarlasok esetén is jelent6s korlatot jelent, hiszen a
klasszikus vasarlasi helyzetek soran jellemz6en a kdartya és a készpénz kozott valaszthatunk,
melyeket a j6v6ben egyre tobb esetben egészithetnek ki az azonnali fizetésre épilé megoldasok.
A fenti korlatok hazankban csak igen alacsony, és folyamatosan csdkkend mértékben vannak jelen.
A felnGtt lakossag 87 szazaléka rendelkezik legalabb egy bankszamldval és 85 szazaléka legalabb
egy bankkartyaval, tovabbi 4, illetve 5 szazalékuknak pedig haztartadsuk mas tagjain keresztiil van
lehet6séglik szamla- és kartyahasznalatra. A bankszamlaval nem rendelkez6k leggyakoribb -, bar
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az évek soran valamivel csékkend aranyban jelen 1év6 — indoka, hogy nem érzik sziikségesnek a
szamlanyitast, emellett azonban kisebb — de a kordbbi évekhez képest névekvé — aranyban
megjelenik a tul koltséges fenntartdsra vald hivatkozds, valamint a pénzintézetekkel szembeni
bizalmatlansag is.

1. dbra: A lakossag bankszamla-lefedettsége szociodemografiai csoportonként
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Megjegyzés: a bankkartya-lefedettség mértéke csoporttdl fliggéen 0-3 szazalékkal tér el a szamldra vo-
natokozé adatoktol

A 60 év alatti feln6ttek tobb, mint 95 szazalékanak van hozzaférése valamilyen elektronikus
fizetési lehetGséghez. A lefedettség a korabbi felmérésekkel 6sszehasonlitva 6 év alatt atlagosan
kozel 10 szazalékot emelkedett, és napjainkra a 60 évnél fiatalabb, valamint az érettségivel vagy
annal magasabb foku végzettséggel rendelkez6 csoportok esetén 95 — 100 szazalék kozott alakul,
vagyis szinte teljeskorinek mondhatd. Ezzel szemben azonban a 60 év felettiek kdzel negyede, az
alapfokd vagy anndl alacsonyabb végzettségliek pedig mintegy harmada nem rendelkezik sem
bankkartyaval, sem bankszamlaval, ezekben a tarsadalmi csoportokban tehat nem elhanyagolhaté
azok aranya, akik szamara jelenleg is a készpénz jelenti az egyetlen elérhet6 fizetési médot. A
szamlahoz valé hozzaférés mintegy 91 szazalékos hazai aranya az eurozéna 98 szazalékos atlagos
értékével oOsszehasonlitva nem mondhatd kiemelkedének, azonban a bankszamlaval nem
rendelkez6k csoportjaba Magyarorszagon elsésorban a legid6sebb korosztalyok tartoznak, igy a
jelenlegi lefedettségi szint érdemben nem hatrdltatja az elektronikus fizetések tovabbi
elterjedését.

A készpénzes jovedelmek egyre csokkend aranyban ugyan, de napjainkban is jelen vannak a
magyar gazdasagban, kiilonosen a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk, a fizikai
munkat végz6k és a vallalkozéi tevékenységet folytatok esetén. Bar ma mar sokak szamara
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magatdl értet6dbnek tlinhet, hogy fizetéslink bankszamlara érkezik, melyrél késébb igény szerint
vehetiink fel készpénzt, a magyar gazdasagon beliil tovdbbra sem elhanyagolhaté azok ardnya, akik
részben vagy kizardlag készpénzben jutnak bevételhez. Felmérésiink eredményei szerint a hazai
feln6tt lakossag 75 szazaléka kizdrdlag atutaldssal, 8 szazaléka vegyes formaban, mig 15 szazalék
csak készpénzben kapja jovedelmét. Jellemz&en utébbi csoportok esetén ez magaval vonja a
mindennapi tranzakcidk sordn torténé nagyobb ardnyul vagy akar kizardlagos készpénzhasznalatot
is.

2. dbra: Rendszeres jovedelem formaja, valamint annak megvaltozasa 2017 és 2020 kozott
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A 2017-es adatokhoz viszonyitva a kizardlag készpénzes bevétellel rendelkezék aranya 6
szazalékponttal csokkent, azaz szignifikans eltolddas figyelheté meg az atutaldsos jovedelmek
iranyaba. Az egyes szociodemografiai csoportokat tekintve elmondhatd, hogy a rendszeres
készpénzes jovedelmek kiemelten jellemz6ek a 60 év felettiekre, a nyugdijasokra, a vallalkozéi
tevékenységet folytatdkra, valamint legalacsonyabb végzettségl rétegekre. Utdbbi csoport esetén
az arany megkozeliti az 50 szazalékot is.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdasban elmondhaté, hogy a készpénzes jévedelmek aranya az eurozéna
orszagai kozott jelentds szdordst mutat, a hazai érték pedig — bar meghaladja az eurdpai 11
szazalékos atlagot — de a hasonld helyzet(i allamok adataihoz képest (pl. Szlovakia: 24 szazalék,
Litvania: 20 szazalék) kedvezének mondhaté.

A készpénzfelvételi szokasokra tovabbra is jelentds hatassal van a havi kétszeri ingyenes felvétel
lehetGsége, a hazai lakossag eurdpai Osszehasonlitdsban ritkan, de alkalmanként jelentGsen
nagyobb Gsszeghben vesz fel készpénzt. A jovedelmiiket kizardlag elektronikus formaban kapodk
készpénzt kell felvegyenek, ha az altaluk végzett tranzakciokat — akar személyes preferenciaikbol
addddan, akar kényszerliségb6l — bankjegyekkel és érmékkel szeretnék teljesiteni. A hazai
lakossagot tekintve elmondhatd, hogy a rendszeres elektronikus jévedelemmel rendelkez6k kozel
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negyede (23 szazalék) jellemz6en nem végez ilyen tranzakciot, mig a fennmaradé réteg tipikusan
havi egy (36 szazalék) vagy két alkalommal (28 szazalék) vesz fel készpénzt. Az alacsony gyakorisag
hatterében vélhetéen a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel lehet&sége all, melynek hatdsa mar
korabban is megfigyelhetd volt. Az egy alkalommal dtlagosan felvett pénzmennyiség értéke 59 300
forintot tesz ki, a valaszaddk havonta pedig 6sszesen 84 500 forinthoz jutnak ilyen médon. Erdemes
megemliteni tovabb, hogy a készpénzfelvétel ma mar szinte teljes egészében egyet jelent az ATM-
berendezések hasznalataval, a bankfidki vagy postan torténd pénzfelvétel csak az idGsebb
korosztaly, valamint a kisteleptiléseken él6k esetén ér el kimutathatd ardnyt.

A nemzetkozi adatok szintén megerdsitik, hogy a magyar lakossag eurdpai viszonylatban kevés
alkalommal és nagy 6sszegekben vesz fel készpénzt. Az eurdzdnara jellemz8 atlagos, 88 eurds
egyszeri mennyiség ugyanis (az EKB felmérés idejének megfelels, 2019-es kozéparfolyamon
szamolva) még nomindlisan is minddssze 28 000 forintnak felel meg, mely kevesebb mint fele a
hazai 59 000 forintos adatnak, a kllénbség pedig vasarldéer6-paritdson szamolva még
jelent&sebbnek adédik.

Majdnem mindenki tart maganal kiilonb6z6 okok miatt készpénzt. A készpénz, mint fizet6eszkoz
haszndlatat tekintve fontos informaciét hordoz, hogy mindennapjaink sordn milyen értékben
hordunk magunkkal bankjegyeket és érméket, mivel tébb kutatas is megerésiti, hogy a fogyasztok
hajlamosak a — kiilénb6z6 okokbdl — naluk [évé készpénz minél gyorsabb elkoltésére. Felmérésiink
nem tért ki a megtakaritasi, felhalmozasi céla készpénztartasra, kizdrélag az aktualisan
pénztarcdban, esetleg zsebben tartott pénz értékére vonatkozdan tartalmazott kérdést.

A hazai lakossag minddssze 2 szdzalékara igaz, hogy egyaltaldn nem hord magdval készpénzt, amely
arra enged kovetkeztetni, hogy jellemz6en az elektronikus fizetéseket preferaldk is tartanak
maguknal bizonyos mennyiségli bankjegyet vagy érmét, akar biztonsagi tartalékként, akar
kényszerlséghdl, mivel mindennapi tranzakcioik egy részét csak készpénzben tudjak teljesiteni. A
magyarok pénztarcdiban atlagosan 12 800 forint taldlhatd, a lakossag tulnyoma része, 73 szazaléka
azonban ennél kevesebb készpénzt hord magdnal, 39 szazalék esetében pedig annak értéke az
5 000 forintot sem éri el.

A cikksorozat kovetkezd részébdl kidertil majd, hogy pontosan hogyan is koltjik el a pénziinket,
azaz a kiilonféle fizetési mddokat a lakossag mekkora része és milyen szituacidokban haszndlja.

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2022. janudr 5-én.”
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