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Mar a lakossag 80 szazaléka veszi igénybe az elektronikus fizetési lehet6ségeket

Az MINB szamdra kiemelkedd jelentéséggel bir a lakossdgi fizetési szokdsoknak, valamint a kiil6n-
bo6z6 fizetési modok haszndlati ardnydnak és az azok kézétti déntés motivdcidinak a vizsgdlata.
Kézelmultban kérdbives felmérés alapjdn készitett tanulmdnyunk fébb eredményeit négyrészes
cikksorozatunkban mutatjuk be. Az elsé cikk az elektronikus fizetési modokhoz és a készpénzhez
valo hozzdférés helyzetét mutatta be, ebben a mdsodik cikkiinkben pedig azt vizsgdljuk, hogy a
felnétt lakossdg milyen ardnyban haszndlja az egyes fizetési mddokat. Tovdbbi cikkeinkben pedig
a lakossdg egyes csoportjaira jellemzé fizetési mod haszndlatdba, illetve a mégéttes motivdciokba
nyujtunk betekintést.

A lakossdg egyre nagyobb része, jelenleg mintegy 80 szdzaléka veszi igénybe valamilyen gyako-
risdggal az elektronikus fizetési lehetéségeket, emellett azonban tovdabbra is majdnem mindenki
haszndl készpénzt. A szamlafizetések esetén az elektronikus fizetést hasznaldok aranya mdr meg-
haladja a készpénzes fizetést haszndldk ardnydt, s ugyanez jellemzi az internetes vdsdrldsokat
is.

A lakossag dinamikusan novekvd aranya, aktudlisan 80 szazaléka veszi igénybe valamilyen gya-
korisaggal az elektronikus fizetési lehet6ségeket, emellett azonban tovabbra is majdnem min-
denki hasznal készpénzt. Az azonnali fizetés lehet6vé valasaval most mar az atutalas is minden
fizetési helyzetben, példaul helyszini vasarlasnal is hasznalhato fizetési mdd, de a telefonszam vagy
email cim regisztralasaval a személyek kozotti atutaldst is kényelmesebb lebonyolitani vele. Az
elektronikus fizetési mdédokra, mint példaul a kartydra és atutalasra, illetve a szamlafizetéseknél
hasznalt csoportos beszedésre is igaz, hogy az évek soran egyre népszerlbbek lettek, a lakossag
folyamatosan novekvd ardnyban hasznalja ezeket. Emellett a viszonylag Uj fizetési lehetGségek,
mint példaul a sarga csekk bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal torténd kifizetése, illetve
a mobillal torténd fizetés lehetfsége — ideértve a mobilon keresztiili interneten torténé vasarlast
vagy akar a mobiltarcaban, applikaciéban mentett kartya segitségével a mobillal térténé helyszini
vasarlast —is népszerlinek mondhatdak. Az elektronikus fizetési médok koziil tovabbra is a kartyas
fizetés a legnépszer(ibb, a feln6tt lakossag kozel haromnegyede szokott kartyaval fizetni. A bank-
kartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal torténd sargacsekk kiegyenlitést, csoportos beszedést
és atutalast a lakossag tobb mint haromnegyede veszi igénybe, mig a mobilfizetési lehetbségeket
a lakossag tébb mint negyede hasznalja. Ezzel szemben a sargacsekk készpénzzel térténd kiegyen-
litésének népszerlisége az évek soran csokkent, jelenleg a lakossagi kortlbelll fele haszndlja ezt a
fizetési mddot.
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Jelentds fordulat a fizetési szokdsokban, hogy a szamlafizetések esetében az elektronikus fizetést
hasznalok aranya mar meghaladja a készpénzes fizetést hasznalék aranyat. Mig a szamlafizetés-
nél a feln6tt lakosok kozel 70 szazaléka fizet legalabb egyszer elektronikus fizetési méddal, addig
készpénzt a lakossag 50 szazaléka hasznadl. Természetesen lehetnek olyanok is, akik készpénzzel és
elektronikusan is fizetnek. A lakossag nagy része elkotelezett vagy az elektronikus megolddsok vagy
a készpénzhaszndlat irant. A lakossag fele csak elektronikusan fizeti szamlait, mig kevesebb, mint
harmada fizet kizardlag készpénzzel ebben a helyzetben. Ha valaki készpénzben szeretné fizetni a
szamlait, jellemz8en csak a sarga csekk készpénzes kifizetése johet széba, ha elektronikus médon
szeretné ezt megtenni, akkor t6bb lehet6ség kozott tud valasztani. Rendelkezésre all példaul az
atutalas, illetve a hattérben zajld, semmilyen plusz tevékenységet nem igényl6 csoportos beszedés
is. De lehet8séglink van a bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal torténd sarga csekk ki-
egyenlitésre is, illetve a bankkartydval interneten is ki tudjuk fizetni szamldinkat. Ezeket a fizetési
lehet&ségeket a lakossag koriilbellil azonos, 40 szazalék koriili aranya hasznalja. A hasznalaton be-
lUl érdemes még annak rendszerességét is figyelembe venni, a sargacsekk készpénzzel torténd ki-
egyenlitését és a csoportos beszedést hasznaljak a legtobben rendszeresen.
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2. abra: Fizetési modok hasznalata szamlafizetésnél
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A szamlafizetésekhez hasonléan az internetes vasarlok esetében is igaz, hogy az elektronikus fi-
zetést hasznalok aranya meghaladja a készpénzes fizetést hasznaldk aranyat. A felnétt lakossag
31 szazaléka szokott legaldbb alkalmanként interneten vasarolni és az interneten vasarldkon beliil
szinte mindenki fizet elektronikusan ebben a helyzetben, mig készpénzes fizetést kétharmaduk
vesz igénybe. Csak elektronikusan fizetést az interneten vasarlék egyharmada, mig a csak utanvé-
teles készpénzes fizetést kozel tizede valasztja. Mig készpénzes fizetés csak egy médon, atvételkor
lehetséges, addig egyre szélesebb korl elektronikus fizetési megoldas all rendelkezésiinkre. Leg-
tobben a bankkartyaval interneten torténd fizetést valasztjak, majd ezt koveti a bankkartyaval at-
vételkor torténd fizetés. Ennél valamivel kevesebben haszndljak az egyedi atutalast és a nem banki
fintech fizetési alkalmazason keresztili fizetést. Az internetes fizetés esetében fontos megjegyezni,
hogy tobb befolydsold tényez6 is lehet a fizetési mod valasztasanal. Gondoljuk csak a bizalmi fak-
torra, hogy megbizunk-e a keresked6kben annyira, hogy el6re fizessiink a kivant termékért vagy
szolgaltatasért. Emellett az is elképzelhetd, hogy az egyes webaruhdazakban csak bizonyos fizetési
modokat tudunk hasznalni.
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3. abra: Fizetési modok hasznalata az interneten vasarldkon beliil
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Mar egyre tébb helyzetben dinamikusan novekvé aranyban hasznaljak az elektronikus fizetési
maddokat, mégis vannak olyan fizetési szituaciok, ahol ugyan lehetne alkalmazni elektronikus fi-
zetési megoldast, mégis a lakossag kisebb része veszi azt igénybe. A kartya, az atutalas, illetve az
ezekre éplilG, ezekkel 6sszefliggésben |1évé mobilfizetés lehet6sége ma mar szinten minden fizetési
helyzetben lehetséges. A kartyat legtobben az lizletekben hasznaljdk (70%), ezt kbveti a moziban,
illetve benzinkutakon valé haszndlat (43%). Valamivel kevesebben ugyan, de a vendéglatéhelyeken
és interneten torténd kartyas vasarlast is a feln6tt lakosok tébb mint negyede hasznalja. Az atuta-
Iast a legtobben internetbankon keresztiil veszik igénybe (29%). Az atutalds legnépszer(ibb célja a
termék és szolgdltatas vasarlas, ez jellemzben egyedi atutalds (21%), de rendszeres atutalas is els-
fordul (14%). Mobilfizetést a lakosok tobb mint negyede hasznal, a legtébben internetes vasarlas-
nal, parkolasnal és bolti vasarlasok fizetésénél alkalmazzak ezt a fizetési lehetGséget.

A cikksorozat kovetkez6 részébdl kideriil majd, hogy mennyire befolyasolja az életkor, a végzettség,
a foglalkoztatottsagi statuszunk és a jovedelmiink azt, hogy elektronikus vagy készpénzpartiak va-
gyunk.

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2022. janudr 7.én.”
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