Dedk Vivien — Nemecskd Istvan — Végs6 Tamas
Az életkortdl, a végzettségtol, a foglalkoztatottsagi statuszunktol és a

jovedelmiinktdl is fiigg az, hogy mivel fizetiink. De mennyire befolyasoljak vajon?

Az MINB szamdra kiemelkedd jelentéséggel bir a lakossdgi fizetési szokdsoknak, valamint a kiil6n-
b6z6 fizetési modok haszndlati ardnydnak és az azok kézotti déntés motivdcidinak a vizsgdlata.
Kézelmultban kérdbives felmérés alapjdn készitett tanulmdnyunk fébb eredményeit négyrészes
cikksorozatunkban mutatjuk be. Az elsé cikk az elektronikus fizetési modokhoz és a készpénzhez
valo hozzdférés helyzetét mutatta be, a mdsodik cikkiinkben pedig azt néztiik meg, hogy a felnétt
lakossdg mekkora része haszndlja az egyes fizetési médokat. Ebben a cikkiinkben a lakossdg egyes
szociodemogrdfiai tényez6k alapjdn képzett csoportjaira jellemzé fizetési mod haszndlatdt vizsgdl-
juk részletesebben. A tovdbbi mégéttes motivdciokba pedig majd a negyedik cikkiinkben fogunk
betekintést nyujtani.

Altaldnosan elmondhatd, hogy az életkor, a végzettség, a munkaerdpiaci stdtusz, a hdztartds
egy fore juto jovedelme jelentésen befolydsoljdk az egyes fizetési modok haszndlatdat. A 18-29
évesek kozel fele haszndl mdr mobilfizetési lehetdségeket. EImondhato, hogy az életkor jobban
befolydsolja az interneten valo vdsdrldsra valo nyitottsdgot, mint az elektronikus szamlafizetés
haszndlatdt. Es a kdrtydt mdr alacsonyabb jévedelmi csoportokban is egész sokan haszndljdk,
mig az datutalds inkabb a magasabb jovedelmiieknél jellemzébb.

Altalanosan elmondhaté, hogy az életkor, végzettség, munkaerdpiaci statusz, haztartas egy fére
jutd jovedelme is jelentGsen befolydsoljak az egyes fizetési modok haszndlatat. Az életkor, a vég-
zettségi szint és a haztartas egy fére juté jovedelmének ndvekedésével né az elektronikus fizetési
maddok hasznalati aranya. A foglalkoztatottsagi statusz esetében az aktiv munkavallaldk és a tanu-
I6k a legnyitottabbak ezen fizetési mddokra, a nyugdijasok pedig a legkevésbé. A csoportok elekt-
ronikus fizetés hasznalati ardanya kozott tobb tiz szazalékpontos kilonbségek is lehetnek, példaul
mig a 18-29 éves lakosok 96 szazaléka haszndl valamilyen elektronikus fizetési médot, addig a 60
év feletti lakosok esetében ez az ardny 60 szazalék. A végzettség esetében a legmagasabb, f6isko-
lai/egyetemi végzettséggel rendelkez6kon belili elektronikus fizetéseket alkalmazok ardnya tobb
mint a duplaja a legalacsonyabb, 8 altalanos vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkez6kének. A
kiilonbségek viszonylag egyenletesek a tényez6kon beliili csoportok kozott, azonban a tobbségtdl
a legnagyobb eltérések a 60 év felettiek, az alapfoku és annal alacsonyabb végzettséggel rendelke-
z6k, valamint a szakmunkads végzettségliek, a nyugdijas statuszuak és a 100 ezer forintnal kevesebb
egy f6re jutd nettd jovedelemmel rendelkezd haztartdsokban é16 lakosok esetében figyelhetSek
meg. Jellemz6en ezekben a csoportokban a legalacsonyabb mértékd az elektronikus fizetési mddok
haszndlata.

A 18-29 évesek kozel fele haszndl mar mobilfizetési lehetGségeket. Az okostelefonok elterjedését
par éves lemaradassal koveti a mobilfizetési megoldasok elterjedtsége. Mig a teljes lakossag tobb,
mint negyede fizet mobillal, addig ez a kiilénb6z6 lakossagi csoportokon beliil markdnsan eltéré



lehet. A legfiatalabb, 30 év alatti feln6ttek majdnem a fele fizet mar mobiltelefonjaval. Az aktiv
dolgozdk 40 szdzaléka hasznalja ki az efféle (j lehet6ségeket, hasonld ardnyban, mint a f6isko-
lai/egyetemi végzettséggel rendelkezbk.

1. abra: Elektronikus fizetési megoldasok, azon beliil is a mobilfizetési megoldasok haszna-
lati aranya kiil6nb6z6 szociodemografiai tényez6k alapjan képzett csoportonként
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B Hasznal elektronikus fizetési médot  Haszndal mobilfizetési megoldast

Forras: MINB, sajat szerkesztés

Az életkor jobban befolydsolja az interneten valé vasarlasra valé nyitottsagot, mint az elektroni-
kus szamlafizetés hasznalatat. A szamlafizetés, az internetes vasarlas és az interneten elektronikus
fizetés haszndlata esetében is igazak az el6z6 bekezdésben bemutatott trendek, azonban itt a cso-
portok kozotti megoszlas kiilonbozik valamivel. Az interneten vasarldk szinte mindegyike szokott
valamilyen elektronikus fizetési mdddal fizetni, igy az interneten vasarld lakosok és az interneten
elektronikus fizetési mdddal fizet6 lakosok aranya kézel azonos. A legnagyobb kiilénbség az inter-
neten vasarlds és az elektronikus szamlafizetésre valod nyitottsdg kdzott az életkorban lathato. Mig
szamlafizetésnél a 60 év alatti korcsoportoknal nincs nagy eltérés, csak a 60 év felettiek esetében
van elmaradas a tobbi csoporthoz képest, addig az internetes vasarlas esetében a tébbi korcso-
portban is megfigyelhet6ek nagyobb kilonbségek. Mig a szamlafizetés esetében a legfiatalabb kor-
csoporttél kezdve az elektronikus szamlafizetést hasznaldk aranya 82 szazalékrdl csékken fokoza-
tosan 73 szazalékra a 60 éves korosztalyig, addig az interneten vasarlas 57 szazalékra, illetve 26
szazalékra csokken ugyanezekben a korcsoportokban.
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2. abra: Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya kiilonb6z6 szociodemografiai
tényezGk alapjan képzett csoportonként internetes vasarlds és szamlafizetés esetében
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Hasznal elektronikus fizetési médot szamlafizetésnél
m Hasznal elektronikus fizetési modot internetes vasarlasnal
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A kartyat mar alacsonyabb jovedelmi csoportokban is hasznaljak, mig az atutalas hasznalata in-
kabb a magasabb jovedelmiieknél jellemzébb. Az elektronikus fizetési mdédok kozil a kartya, il-
letve atutalds haszndlatat nézve a legtobb — kordbban azonositott - szociodemografiai trend meg-
figyelhetS. Az atutalasnal és a kartyas fizetésnél is a végzettség tekintetében vannak a legszélsGsé-
gesebb kiilonbségek, mig a kartya esetében 34 szazalékrdl 87 szazalékra ndvekszik a hasznalati
arany a végzettség emelkedésével, addig az atutalas esetében 8 szdzalékrdl 56 szazalékra emelke-
dik ez az érték. A kor és a jovedelem esetében a hasznalati aranyokban kisebb eltéréseket azono-
sitottunk a két fizetési méd hasznalati aranyat vizsgalva. Az atutalds esetében mar nem a legfiata-
labb korcsoportnal van a legmagasabb hasznalati ardny, hanem a 30-49 k6z6tti korcsoportoknal. A
jovedelem esetében pedig mig a kartyas fizetést minden jovedelmi csoport legalabb fele mar
igénybe veszi és mar netté 100 000 forint 1 fére jutd jovedelemnél van egy nagyobb Iépés a hasz-
nalati aranyban, addig az atutalasnal netté 200 000 forintnal figyelheté meg ez a nagyobb |épés,
és efelett mar 50 szazalékos hasznalati aranyrdl beszélhetlink.
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3. abra: A kartya és az atutalds hasznalati aranya kiilonb6z6 szociodemografiai tényez6k
alapjan képzett csoportonként
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A cikksorozat kdvetkezd részében a fizetési megoldasokkal kapcsolatos preferencidkat mutatjuk be
és megnézzik, hogy a fizetési szokasok alapjan milyen csoportokra oszthato a lakossag.

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2022. janudr 11-én.”
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