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A lakossag fele szivesebben fizet(ne) elektronikusan
Lakossagi fizetési szokasok 4. rész

Az MINB szamdra kiemelkedd jelent6séggel bir a lakossdgi fizetési szokdsoknak, valamint a kiil6n-
boz6 fizetési modok haszndlati ardnydnak és az azok kézétti déntés motivdcidinak a vizsgdlata.
Kézelmultban kérdGives felmérés alapjan készitett tanulmdnyunk fébb eredményeit négyrészes
cikksorozatunkban mutatjuk be. Az elsé cikk az elektronikus fizetési modokhoz és a készpénzhez
vald hozzdférés helyzetét mutatta be, a mdsodik cikkiinkben pedig azt néztiik meg, hogy a felnétt
lakossdg mekkora része haszndlja az egyes fizetési modokat. A harmadik cikkiinkben a lakossdg
egyes szociodemogrdfiai tényezbk alapjdn képzett csoportjaira jellemzé fizetési mod haszndlatdt
vizsgdljuk részletesebben. A jelenlegi negyedik cikkben pedig a fizetési preferencidikat vizsgdljuk és
megnézziik, hogy a fizetési szokdsok alapjan milyen csoportokra oszthato a lakossdg.

A lakossdg kozel fele madr az elektronikus, igy példaul a kdrtyds vagy az dtutaldsos fizetéseket
részesiti elényben a készpénzzel szemben, harmaduk, ha tehetné csak elektronikusan fizetne. Az
elektronikus fizetési lehetoségek népszeriibbé vdldsa az iigyfélpreferencidk valtozdsdval, az el-
fogadoi hdlozat fejlédésével és a koronavirus jarvany hatdsaival is magyardzhato. A kisebb iiz-
letekben tovabbra is a készpénz a legnépszeriibb fizetési mod. A lakossdg fele szivesebben fizetne
elektronikusan, de van, hogy nincs rd lehetéség, vagy valamilyen mds okbdl, példdaul megszokds-
bol, vagy a vdsdrlds 6sszege miatt mégis a készpénzt vdlasztja. A fizetési mod vdlasztdsat az
drazds is nagy mértékben befolydsolja, a lakossag harmada magasnak taldlja a banki kéltségeit.
A lakossdg négyotod részénél jelent6s a tér az elektronikus tranzakciészamok névekedésére,
azonban ehhez elengedhetetlen, hogy az elektronikus tranzakciok drazdsa ne jelentsen jelentds
versenyhdtranyt a készpénzzel szemben.

A lakossag kozel fele mar az elektronikus, kartyas vagy atutalasos fizetéseket részesiti elényben
a készpénzzel szemben, harmaduk, ha tehetné csak elektronikusan fizetne. Az évek soran az
elektronikus fizetést elényben részesit6k ardanya folyamatosan novekszik, a 2017-hez képest kozel
a duplajara nétt. Az elektronikus fizetési lehetGségek népszerlibbé valdsa az tgyfélpreferenciak
valtozasaval, az elfogaddi haldzat fejl6désével és a koronavirus jarvany hatasaival is magyarazhaté.
A tényleges fizetési szokasok mellett az egyes fizetési médok szubjektiv megitélésére is igaz, hogy
erGs kapcsolatot mutat mind a legmagasabb iskolai végzettséggel, mind pedig a haztartas egy fére
juto jovedelmével, illetve bizonyos esetekben az életkorral és a munkaerépiaci statusszal is. A fel-
s6foku végzettséggel rendelkez6k és a legmagasabb jovedelmiek tobb, mint kétharmada részesiti
elényben az elektronikus fizetések haszndlatat a készpénzzel szemben. Eletkor tekintetében elsé-
sorban a 60 év felettiek preferenciai térnek el a fiatalabbakétél: mig a fiatalabbak tébb mint fele
szivesebben fizet kartyaval, az id6sebbek egyértelmien készpénzpartinak mondhaték, csupan har-
maduk részesiti el6nyben az elektronikus fizetési mddokat. A munkaerdpiaci statusz hatasa is en-
nek megfelelen alakul, mig a dolgozdk tébb mint a fele, addig a nyugdijasoknak csak harmada, a
tanuldknak azonban kétharmada valasztja szivesebben a kartyas fizetést vagy éppen az atutalast.



1. Aabra: Elektronikus fizetésre vonatkozé szubjektiv preferencidk szociodemografiai csopor-
tok szerinti bontasban
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B Jobban szeret elektronikusan fizetni
Ha tehetné, mindenhol elektronikusan fizetne

Forras: MINB, sajat szerkesztés

A kisebb lizletekben tovabbra is a készpénz a legnépszer(ibb fizetési mod. A lakossag fele szive-
sebben fizetne elektronikusan, azonban van, hogy nincs ra lehet6ség, vagy valamilyen mas ok-
bél, példaul megszokasbol, vagy a vasarlds 6sszege miatt mégis a készpénzt valasztja. 2020 fo-
lyaman a pénztargépeken lebonyolitott tranzakcidk csupan 22 szdzaléka tortént kartydval, mig az
MNB Fizetési rendszer jelentése alapjan a szamlafizetések kétharmada mar elektronikusan kerdl
kifizetésre. A készpénzhaszndlat kiemelten jellemzd a kisebb boltokban torténd, napi rendszeres-
ségli vasarlasok esetén, valamint a vendéglatéhelyeken, biifékben, barokban, éttermekben tor-
téné fogyasztaskor is. Ezzel szemben a hipermarketekben térténé nagybevasarlasok vagy a tanko-
|as soran gyakoribb a kdrtyahasznalat, de ugyan ez igaz az egyéb termékeket (pl. ruhazat, mdszaki
cikkek) darusito lzletekre, és az online vagy telefonon torténd ételrendelésre is. Ennek hatterében
egyrészt az elektronikus fizetés elfogadasanak folyamatosan novekvg, de a felmérés idején még az
50 szazalékot is csak kevéssel meghaladd aranya allhat. 2021-t6l az Online Pénztargépekkel ren-
delkezd lzletekben kotelezs elektronikus fizetést elfogadni, ennek kdvetkeztében az elektronikus
fizetést elfogaddk lefedettsége nagy mértékben néhet. Az intézkedés féleg a fentebb is emlitett,
kisebb lzleteket, vendéglatohelyeket, biiféket érinti, ahol jelenleg a készpénzes fizetések dominal-
nak. Emellett pedig valdszin(sithet8, hogy esetenként kiilénféle okokbdl (pl. megszokas, készpénz-
ben tartott megtakaritas) az elektronikus fizetést el6nyben részesité csoportok is hasznalnak kész-
pénzt olyan szituacidkban is, ahol egyéb fizetési mad is rendelkezésre all.

A fizetési mad valasztasat az drazas is nagy mértékben befolyasolja, a lakossag harmada magas-
nak taldlja a banki koltségeit. A lakossag kdzel harmada jelezte, hogy szivesen fizetne gyakrabban
elektronikusan, ha olcsébbak lennének a banki szolgaltatdsok. A magasabb jovedelm(iek esetében
ez az arany magasabb, amibd6l arra kovetkeztethetiink, hogy minél magasabb valakinek a
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jovedelme, annal tébb elektronikus tranzakciét végez, és ezzel parhuzamosan a koltségeik is jelen-
tésen nének. Eredményeink alapjan a magasabb jovedelm(i csoportok végzik a legtobb lakossagi
tranzakcidt, illetve a legnyitottabbak az elektronikus szolgaltatdsok irdnyaba. Ez arra utalhat, hogy
kedvez6bb arazds esetében a mar most is fleg elektronikusan fizet6k hasznalnak még tébbet az
ilyen szolgaltatasokat. Az elektronikus fizetések aranyanak névekedéséhez és a 2021-t6l egyre szé-
lesebb korben elérhet6 azonnali fizetésre épllé innovativ fizetési megoldasok (QR-kod, Fizetési
kérelem) elterjedéséhez elengedhetetlen, hogy az dtutalasok tranzakcionkénti dijazasa a lakossag-
nal ne jelentsen jelents versenyhatranyt a készpénzzel szemben.

A lakossag négyotod részénél jelents a tér az elektronikus tranzakcioszamok novekedésére.
Csoportelemzés segitségével a kiilonb6z6 szempontok alapjan csoportosithatjuk az adatokat, igy
tobblet informacidhoz juthatunk. Azokat az elektronikus fizetéssel rendelkez6 egyéneket soroltuk
egy csoportba, akik a kartyas fizetések szama, atutaldasok szama, készpénzfelvételek szdma, egy
fére juto jovedelem és kor valtozok alapjan hasonldak.

A lakossag 6tode pénzforgalmi szempontbdl aktivnak tekinthetd, az elektronikusan gyakran vdsdr-
16k atlagosan 25 elektronikus tranzakciot végeznek havonta. Ebben a csoportban a legmagasabb
az egy f6re jutd jovedelem. A csoport atlagéletkora 46,1 év, azaz a kozépkoru lakossag végzi a leg-
tobb tranzakciét (vélhetéen ez a korosztaly jar a legtobbszor vasarolni, fizeti a legtobb szamlat, ad
zsebpénzt a gyermekeknek, fizet parkolast stb.).

A lakossag 40 szazaléka, az elektronikusan alkalmanként vdasdrldk végzik a legkevesebb készpénz-
felvételt, az atlagéletkor és a jovedelem ebben a csoportban a legalacsonyabb, amibdl arra kovet-
keztethetlink, hogy ebbe a csoportba keriltek besoroldsra a didkok és a fiatal munkavallaldk nagy
tobbsége. Az alkalmanként elektronikusan fizet6 csoport tagjai ismerik az elérhet6 elektronikus
szolgdltatasokat és hasznaljak is 6ket, azonban a tranzakciészamok jéval elmaradnak az el6z6 cso-
portétdl. Esetiikben lehet a legnagyobb jelentGsége a kedvez$ drazdsnak, az innovativ (példaul
azonnali fizetésre épul6 szolgaltatasok) fejlesztésének, illetve a kiilonb6z6 6sztonzd intézkedések-
nek, mivel jelentds a tér a tranzakciészam bévilésére.

A lakossag 40 szazaléka elektronikusan ritkdn vdsdrol, atlagéletkoruk 64 év, amibél arra kdvetkez-
tethetlink, hogy a nyugdijasok tobbsége ebbe a csoportba kerlilt besoroldsra. Az elektronikusan
ritkdn vasarlok csoportja esetében az elektronikus tranzakciészamok névekedéséhez vélhetéen
nem elegendd a kedvez arazas és az innovativ szolgaltatasok bevezetése, hanem egyéb tamogaté
intézkedések is szlikségesek.

1. tdblazat: Az elektronikus jovedelemmel rendelkez6 feln6tt lakossag tranzaktdlasi szoka-
sok és egyéb szociodemografiai tulajdonsagok alapjan képzett csoportjai

Kartyas fizeté- = Atutaldsos fize- @ Készpénz-fel- Egy f6re juto < .
Csoport b . . . . . Atlagéletkor
Csoport , sek atlagos da- | tések atlagos da- | vételek atlagos ' atlagos jovede- )
elemszama > A ] . (év)
rabszama rabszama darabszama lem (forint)
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Ritkan elektro-

. ., 435 5,8 0,34 1,27 143 108 64,1
nikusan fizet6k
Alkalmanként
elektronikusan 439 9,1 0,95 1,25 133 142 38,9
fizetSk
Gyakran elekt-
ronikusan fize- 230 22,7 3,9 1,9 213 412 46,1

ték

Forras: MNB, sajat szerkesztés

A cikksorozat negyedik, befejez6 részével zartuk a lakossagi fizetési szokasokrdl szél6 kutatasunk

legfontosabb eredményeinek ismertetését. Részletesebb adatok és eredmények a tanulmadnyunk-

ban taldlhatdak. Osszefoglaléan megallapithatd, hogy

A bankszamlalefedettség mar nem akadalya az elektronikus fizetés terjedésének, a teljes
lakossag 90 szazaléka, a 60 év alatti lakosok kozel 100 szazaléka hozzafér az elektronikus
fizetési modokhoz.

A készpénzfelvételi szokdsokra tovabbra is jelentGs hatassal van a havi kétszeri ingyenes
felvétel lehetGsége, a hazai lakossag eurdpai 6sszehasonlitasban ritkan, de alkalmanként
jelent6sen nagyobb 6sszegben vesz fel készpénzt.

A lakossag egyre nagyobb része, jelenleg mintegy 80 szazaléka veszi igénybe valamilyen
gyakorisaggal az elektronikus fizetési lehetdségeket, emellett azonban tovabbra is majd-
nem mindenki hasznal készpénzt.

A szamlafizetések esetén az elektronikus fizetést hasznalék aranya mar meghaladja a
készpénzes fizetést hasznalok aranyat, s ugyanez jellemzi az internetes vasarlasokat is.
Az elektronikus fizetések hasznalata, a szamldak elektronikus fizetése és a kartyahasznalat
mar szinte minden szocidemografiai csoportra jellemzd, de tovabbra is igaz, hogy a ma-
gasabb iskolai végzettség, az aktiv munkaerépiaci statusz és a magasabb jovedelem né-
veli a hasznalat gyakorisagat. A mobilfizetést és az internetes vasarlast féleg a legfiata-
labb korosztaly és a legmagasabb jovedelemmel rendelkez6k valasztjak.

A lakossag kozel fele mar az elektronikus, kartyds vagy atutalasos fizetéseket részesiti
elényben a készpénzzel szemben, harmaduk, ha tehetné csak elektronikusan fizetne.

A kisebb iizletekben tovabbra is a készpénz a legnépszer(ibb fizetési mod. A lakossag fele
szivesebben fizetne elektronikusan, azonban van, hogy nincs ra lehetdség, vagy valami-
lyen mas okbdl, példaul megszokasbdl, esetleg a vasarlas 6sszege miatt mégis a készpénzt
valasztjak.

A fizetési mod valasztasat az arazas is nagy mértékben befolyasolja, a lakossag harmada
magasnak taldlja a banki koltségeit.

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2022. janudr 13-an.”
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