UZLETI FELTETELEK

Lakossagi Ugyfelek részére készpénzben végzett mliveletekre vonatkozéan
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.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEK KORE, HELYSZINE ES A NYITVATARTAS ALTALANOS RENDJE

1. A Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) az aldbbiakban felsorolt készpénzben végzett miiveletekkel
all az MNB-nél bankszamlaval nem rendelkez6 és Pénzfeldolgozd szervezetnek nem minGsilé természetes
és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (a tovabbiakban egyutt: Ugyfél)
rendelkezésére:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

forgalombdl bevont, torvényes fizeteszkdzre atvalthatd bankjegy és érme atvaltdsa,

hidanyos bankjegy atvaltasa,

nehezen felismerhetd, sériilt bankjegy és érme atvaltasa,

hamisgyanus bankjegy és érme szakértéi vizsgalata,

emlékbankjegy és emlékérme forgalmi bankjegyre vagy érmére torténd atvaltasa, valamint
emlékbankjegyre jogositd elismervény bevaltasa,

forgalomképes, de 2014. szeptember 2-at megel6z6en kibocsatott bankjegy (a tovabbiakban:
régebbi tipusu forgalomképes bankjegy) cseréje azonos cimleti megujitott bankjegyre,
forgalomképes bankjegy és érme atvaltasa forgalmi érme emlékvaltozatara.

2. Az MNB az 1. pont szerinti készpénzes miuveleteket — a hamisgyanus bankjegy és érme szakértGi
vizsgdlatanak kivételével — kizardlag forintbankjegyekre és -érmékre vonatkozéan végzi.

3. Az MNB a készpénzben végzett miiveletek teljesitése soran —a 27. pontban foglaltak kivételével — kifizetést
az altala meghatarozott bankjegy- és érmecimletben teljesit azzal, hogy az Ugyfél ltal atadott bankjegy-,
illetve érmecimletnél kisebb cimletben torténd kifizetést nem teljesit.

4. Az MNB készpénzben végzett m(iveletekkel az aldbbi helyszineken és nyitvatartdsi idében all az Ugyfél
rendelkezésére:

Készpénzlogisztika, 1054 Budapest, Kiss Erng utca 1.

(Az MNB Szabadsag tér 9. szam alatti épliletének Kiss Erng utca 1. szam alatti bejarata)

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
E-mail: penztar@mnb.hu

Telefon: 06-1-428-2650

Honlap: http://www.mnb.hu/

A készpénzben végzett m(iveletekre vonatkozo altaldanos nyitvatartasi rend:

Hétfé: 10:00 — 18:00
Kedd, Szerda, Csttortok: 8:00 — 15:00
Péntek: 7:00 — 12:00

Az MNB pénztara a szombatra es6 munkanapokon zdrva tart, az év utolsé munkanapjan pedig
pénteki nyitvatartasi rend szerint lizemel.

5. Az MNB nevében eljar6 Magyar Pénzverd Zrt. emlékbankjegy és emlékérme forgalmi bankjegyre vagy
érmére torténd atvaltasaval, valamint emlékbankjegyre jogositd elismervény bevaltasaval az alabbi
helyszinen és nyitvatartasi id6ben all az Ugyfél rendelkezésére:

DisAK, KOLONDIIAK

1054 Budapest, Bathory u. 7. Nyitvatartasi rend:
Telefon: +36-1-800-8110 Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 9:00 — 15:30,
Fax: +36-1-800-8113, 210-4448 Csutortok:  9:00-17:30

E-mail: coins@hu.inter.net

6. Az MNB a jelen Uzleti feltételek alapjan készpénzben végzett m(iveletek utan dijat, kiiléndijat, jutalékot és
koltséget nem szamit fel.
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AZ MNB ALTAL KESZPENZBEN VEGZETT EGYES MUVELETEK

FORGALOMBOL BEVONT, TORVENYES FIZETOESZKOZRE ATVALTHATO BANKJEGY ES ERME ATVALTASA

7.

Az MNB a forgalombdl bevont bankjegyeket és érméket az atvaltasi hatdrnapig névértéken valtja at
torvényes fizet6eszkozre, azt kbvetben ilyen igényt nem teljesit.

Az MNB az Ugyfél altal értéknyilvanitas kiilénszolgéltatassal feladott, kényvelt postai kiildeményben
(értéklevél) bekuldott forgalombdl bevont, térvényes fizetGeszkozre at nem valthaté bankjegyet és érmét
kizardlag az Ugyfél ez irdnyu kifejezett rendelkezése esetén kiildi vissza az Ugyfél részére.

HIANYOS BANKJEGY ATVALTASA

10.

11.

12.

9. Az MNB a hidanyos bankjegyet névértéken torvényes fizet6eszkozre véltja at, ha atvaltas céljabdl az
Ugyfél a bankjegynek az 50 %-anal nagyobb részét benyujtja. Ragasztott hidnyos bankjegy akkor vélthaté &t,
ha az Osszeillesztett részek bizonyithatéan azonos bankjegyhez tartoznak. Azon bankjegyet, amelynek
fellilete nem haladja meg az 50 %-ot, az MNB ellenérték téritése nélkiil bevonja.

Az MNB hianyos bankjegy atvaltasara iranyulé tGgyféligény esetén jogosult a hidnyos bankjegyet elismervény
ellenében szakért6i vizsgalatra atvenni. Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szadmu
melléklete tartalmazza. Az MNB a szakértGi vizsgalatra atvett hidnyos bankjegy ellenértékét a lefolytatott
szakértGi vizsgalat alapjan, a vizsgalat eredményének megfelel6en, az elismervényen valasztott médon tériti
meg az Ugyfél részére. Amennyiben a lefolytatott szakért8i vizsgalat alapjan ellenérték nem térithetd, arrdl
az MNB az Ugyfelet postai Gton kikiildoétt levél, vagy amennyiben az Ugyfél elektronikus elérhet6ségét
megadja és kifejezetten elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél Utjan tajékoztatja, és az atvett
hidanyos bankjegyet ellenérték téritése nélkil bevonja.

Megsemmisilt bankjegy ellenértékét az MNB nem tériti meg.

Az MNB az Ugyfél altal értéknyilvanitas kiilénszolgaltatassal feladott, kdényvelt postai killdeményben
(értéklevél) bekildott azon hianyos bankjegyet, amely a 9. és 11. pontban foglaltak alapjan térvényes
fizet6eszkdzre nem valthatd at, az Ugyfél értesitése mellett — postai Uton kikiild6tt levél, vagy amennyiben
az Ugyfél elektronikus elérhet6ségét megadja és kifejezetten elektronikus Gton kéri az értesitést,
elektronikus levél utjan —, ellenérték téritése nélkil bevonja.

NEHEZEN FELISMERHET®, SERULT BANKJEGY ES ERME ATVALTASA

13.

14.

15.

16.

17.

A nehezen felismerhet6 és a sériilt bankjegyet, illetve érmét az MNB névértéken atvdltja, ha a bankjegy,
illetve érme valddisaga, névértéke kétséget kizaroan megallapithato.

Az MNB az Ugyfél altal atvaltani kivant, kémiailag vagy bioldgiailag sériilt (szennyezett), valamint a pénzlopas
megel6zésére hasznalt biztonsagi eszk6zok miikodésbe hozatala miatt sérilt (szennyezett) bankjegyet
szakértGi vizsgalatra, elismervény ellenében veszi at.

Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szdmu melléklete tartalmazza.

Az MNB biintet6ligyben eljaré hatdsagtdl szennyezett bankjegyet csak lezartan, kisérélevéllel vagy
jegyz6konyvvel egyiitt vesz at.

Az MNB a szakért6i vizsgalatra atvett sériilt (szennyezett) bankjegyek ellenértékét a lefolytatott szakértéi
vizsgdlat alapjan, az ellen6rz6 szamolas eredményének megfelelGen, az elismervényen vélasztott mddon
tériti meg az Ugyfél részére, az dtvett sériilt (szennyezett) bankjegyet vissza nem adja.

Amennyiben a lefolytatott szakért8i vizsgalat alapjan ellenérték nem térithets, arrél az MNB az Ugyfelet
postai Uton kikiildétt levél, vagy amennyiben az Ugyfél elektronikus elérhet8ségét megadja és kifejezetten
elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél utjan tajékoztatja, az atvett sérilt (szennyezett)
bankjegyet vissza nem adja.




HAMISGYANUS BANKJEGY ES ERME SZAKERTO! VIZSGALATA

18. Az MNB az Ugyfélt6l atvett és készpénzszakértéi vizsgélatra tovabbitott hamisgyanus bankjegyré| és érmérél
—ideértve a kilfoldi fizet6eszkozt is — az Ugyfél részére elismervényt allit ki.

Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szdmu melléklete tartalmazza.
19. A készpénzszakértGi vizsgalatra atvett fizet6eszkozok vizsgalatat az MNB 30 munkanapon belil végzi el.

20. A készpénzszakért6i vizsgélat szerint valddi forintbankjegy és érme ellenértékét az MNB az Ugyfél részére az
elismervényen valasztott médon tériti meg, a vizsgdlatra bekildétt bankjegyeket és érméket vissza nem
adja.

21. A készpénzszakértdi vizsgalat szerint valdodi kilfoldi fizetGeszkozt az MNB értéklevélben juttatja vissza az
Ugyfélnek.

Az MNB a készpénzszakért6i vizsgalat szerint valodi kiilféldi fizet6eszkdzt jogosult az Ugyfél megbizottjanak
is atadni. A megbizasra a 33. pontban foglaltak az irdanyaddk azzal, hogy a megbizast, illetve a nyilatkozatot
az MNB Készpénzszakértdi és Fejlesztési FGosztaly részére kell megkildeni.

22. Az MNB a készpénzszakértdi vizsgdlat szerint hamis bankjegyet és érmét — ideértve a kulfoldi fizet6eszkozt
is —ellenérték téritése nélkil bevonja.

23. A készpénzszakértGi vizsgalat szerint hamis bankjeggyel és érmével — ideértve a kiilfoldi fizet6eszkozt is —
kapcsolatos informacidkat és az elvégzett készpénzszakértGi vizsgalat eredményét az MNB a pénzhamisitas
elleni kizdelem terén vald egylttmiikodésre vonatkozd, az Orszagos RendGr-fékapitanysaggal kotott
megallapodasban foglaltak szerint tovabbitja a teriletileg illetékes nyomozd hatdsag részére.

24. Az MNB a készpénzszakért8i vizsgalat eredményérél postai Uton kikiildott levél, vagy amennyiben az Ugyfél
elektronikus elérhetdségét megadja és kifejezetten elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél
Utjan tajékoztatja az Ugyfelet.

EMLEKBANKJEGY, EMLEKERME FORGALMI PENZRE TORTENG ATVALTASA, VALAMINT EMLEKBANKJEGYRE JOGOSITO ELISMERVENY
BEVALTASA

25. Az MNB nevében eljaré Magyar Pénzver6 Zrt. (az 5. pontban foglalt helyszinen és nyitvatartasi rend szerint)
a torvényes fizetGeszkdznek minGsilé emlékbankjegyet, emlékérmét névértéken valtja at forgalomban lévé
bankjegyre, illetve érmére, valamint végzi az emlékbankjegyre jogositd elismervény bevaltasat.

REGEBBI TiPuSU FORGALOMKEPES BANKJEGY ATVALTASA MEGUJITOTT BANKJEGYRE

26. Az MNB a régebbi tipusu forgalomképes bankjegyeket mennyiségi korlatozas nélkil cseréli azonos cimlet(i
megujitott bankjegyekre.

Az MNB az Ugyfél 1000 darabot meghaladé mennyiség(, régebbi tipust forgalomképes bankjegy cseréjére
vonatkozd igényét csak akkor koteles teljesiteni, ha azt az Ugyfél a csere &ltala kért munkanapjat két
munkanappal megel&z6en bejelenti, a 4. pontban megadott telefonszamon vagy e-mail cimen.

FORGALOMKEPES BANKJEGY ES ERME ATVALTASA FORGALMI ERME EMLEKVALTOZATARA

27. Az MNB forgalomképes bankjegy és érme forgalmi érme emlékvéltozatara torténd atvaltdsa keretében
tgyfelenként legfeljebb 10 db forgalmi érme emlékvaltozatot koteles kiadni azzal, hogy a jelen pont szerinti
atvaltasi kotelezettsége csak a készlet erejéig all fenn.




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az MNB a készpénzben bonyolitott m(iveleteket a mindenkor hatadlyos jogszabalyok keretei kozott, igy
kilénosen a Polgari Torvénykonyv, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény, a bankjegyek, illetve érmék
feldolgozasara és forgalmazasara, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokra,
tovabba a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésére és megakadalyozdsara vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

Az MNB nem felel az olyan karokért, amelyek az MNB-n kiviilallé és el nem harithaté okbdl —igy kilénosen
er6hatalom, bel- vagy kulfoldi jogszabalyi vagy hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsdgi engedély vagy
jovahagyas megtagaddsa vagy késedelmes megadasa, egyéb sziikséges dokumentum késedelmes
benyujtasa vagy hidnya, tovabba hibas vagy pontatlan adatszolgaltatas folytan — kdvetkeztek be.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatdlya ala tartozé készpénzben végzett miiveletek soran tudomaséra jutott,
az Ugyfelet érint6 minden informéaciét banktitokként kezel, s azt — a kiilén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével — csak az Ugyfél kdzokiratba vagy teljes bizonyitéerejli magénokiratba foglalt, a ra
vonatkozd kiszolgdltathaté banktitokkort pontosan megjel6l6 felhatalmazdsa esetén hozza harmadik
személy tudomasara.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatélya ald tartozé készpénzben végzett miveletek sordn tudomasara jutott
személyes adatokat a jelen Uzleti feltételek 4. szamu mellékletében foglaltak szerint kezeli.

Az Ugyfél az MNB készpénzben végzett miiveleteivel kapcsolatosan panaszat, egyéb észrevételét irdsban
vagy szoban terjesztheti el6. A panasz, egyéb észrevétel elGterjesztésére, ill. a széban elbterjesztett panasz
rogzitésére szolgalé formanyomtatvanyt a jelen Uzleti feltételek 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az MNB az Ugyfél panaszat a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legkés6bb annak az MNB altali dtvételétdl
szamitott 15 naptari napon belil kivizsgdlja, amely hataridé indokolt esetben legfeljebb 30 naptari nappal
meghosszabbithatd.

Az MNB a panasz elintézési hataridejének meghosszabbitdsardl, az ligyfélpanasszal kapcsolatban
meghozott déntésérdl, valamint a megtett vagy mellézott intézkedésekrél az Ugyfelet irdsban tajékoztatja.

Az Ugyfelet érint6 készpénzben végzett miveletek lebonyolitdsanal az Ugyfél nevében megbizottai is
eljarhatnak az MNB-nél.

Az Ugyfél nevében eljarok személyét, illetve az abban bekdvetkezd valtozasokat az Ugyfél — természetes
személyek esetében kozokiratba vagy teljes bizonyité erejlii maganokiratba foglalt meghatalmazas, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a szervezet képviseletére jogosult
személy(ek) altal aldirt nyilatkozat formajaban — koteles bejelenteni az MNB-nek. A meghatalmazason,
illetve a nyilatkozaton szerepl8 személyek neve mellett a személyazonosité igazolvanyuk szamat is fel kell
tiintetni. Kalféldi allampolgér esetében az Ugyfél képviseletében eljaréd személy azonositasara alkalmas —
nevet, szliletési helyet és id6t, a megbizott fényképét és sajatkez(i aldirasat tartalmazoé — hatdsagiigazolvany
szamat kell megadni.

Az Ugyfél a képviseletében eljaré személy(ek)ért kdzvetleniil és teljes kérien felel.

Amennyiben az MNB-hez a jelen Uzleti Feltétek hatadlya ald tartozd készpénzben végzett mivelet
kezdeményezése keretében benyujtott fizet6eszkdzzel kapcsolatban blincselekmény gyandja meril fel, az
MNB-nek — a blinild6z6 szervek altali vizsgalat lezarasdig — jogdban all az ellenérték megtéritését
visszatartani.

Afenti esetben az MNB a fizetSeszkdzt elismervény ellenében veszi at, az Ugyfél azonositasaval egyidejiileg.

Az MNB a fizetGeszkozok ellenértékét a blinild6zd szervek vizsgdlatanak lezarasat kdvet6en, abban az
esetben tériti meg, ha azt az tigyben eljard blnildozé szerv rendelkezése lehet6vé teszi.

Az MNB az Ugyfelet postai Gton kikiildott levél, vagy amennyiben az Ugyfél elektronikus elérhet&ségét
megadja és kifejezetten elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél utjan értesiti, ha a b(inlild6z6
szerv rendelkezése alapjan ellenérték nem térithetd.

Amennyiben a sériilés korilményeit hatésagi jegyz6konyv igazolja, az elismervényhez ezt a dokumentumot
is csatolni kell.




36.

37.

38.

39.

A Jelen Uzleti Feltételekben foglaltak alapjan az Ugyfélt8l elismervény alapjan atvett fizetSeszkoz
ellenértékét az MNB — az Ugyfél kifizetésre vonatkozé rendelkezésének megfelel6en — fizetési szamldra
torténd atutalassal (a fizetési szamla szdmanak megaddsa kotelez§) vagy postai kifizetési utalvannyal
(maximum 500 000 forintig, és amennyiben az Ugyfél fizetési szdmla szdmot nem ad meg) tériti meg az
Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzleti Feltételek hatélya ald tartozdé készpénzben végzett miiveletet postai
Uton kezdeményezi, az MNB az Ugyfél altal értéklevélben bekiildétt — forgalombdl bevont bankjegy és érme
esetében az atvaltasi hatarnapig postara adott — bankjegy és érme ellenértékét — az Ugyfél kifizetésre
vonatkozé rendelkezésének megfelelGen — fizetési szamlara térténé atutalassal (fizetési szamla szamanak
megadéasa kotelez6) vagy postai kifizetési utalvdnnyal (amennyiben az Ugyfél fizetési szamla szamot nem ad
meg) tériti meg az Ugyfél részére.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Uzleti feltételek 2019. janudr 1-jén 1ép hatélyba.

Az MNB a jelen Uzleti feltételeket a pénztari helyiségeiben kifiiggeszti, internetes honlapjan kdzzéteszi. Az
MNB-nek jogdban all a jelen Uzleti feltételeket egyoldalian megvaltoztatni. Az MNB az Uzleti feltételek
modositasat — annak hatalybalépését 15 naptari nappal megel6z6en — a pénztari helyiségeiben kifliggeszti,
internetes honlapjan kozzéteszi.




A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 1. SZAMU MELLEKLETE

FOGALMAK

Jelen Uzleti feltételek alkalmazdsa szempontjabdl

bankjegy és érme: az MNB altal kibocsatott, forgalomban Iévs, tovabba a forgalombdl bevont, de torvényes
fizet6eszkozre még atvalthato forintbankjegy és -érme, ideértve az emlékbankjegyet és az emlékérmét is;

forgalmi érme emlékvaltozata: a forint érmesor valamely forgalomban Iév6 cimletének —jellemz&en egy konkrét
évforduldhoz, eseményhez kapcsolddd elemekkel kiegészitett — néhany milliés darabszamban kibocsatott
verzidja;

megujitott bankjegy: az MNB altal 2014. szeptember 1-jét kbvetGen kibocsatott forintbankjegy;

forgalombdl bevont bankjegy és érme: torvényes fizetGeszkdznek nem mindsils, az MNB 2004. majus 1-je el6tt
kozzétett hirdetményében (a tovabbiakban: MNB hirdetmény) vagy MNB rendeletben ilyenként meghatarozott
bankjegy és érme;

forgalombdl bevont, térvényes fizetGeszkézre atvalthato bankjegy és érme: a bevonasi hatarnaptdl az atvaltasi
hatarnapig terjed6 idGtartam alatt torvényes fizet6eszkozre atvalthatd, forgalombdl bevont bankjegy és érme;

bevonasi hatarnap: azon, MNB hirdetményben vagy MNB rendeletben meghatdrozott idépont, amikortdl a
bevont bankjegy és érme elveszti torvényes fizet6eszkoz jellegét;

atvaltasi hatarnap: azon — MNB hirdetményben vagy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
23. § (3) bekezdésében foglalt hataridék figyelembevételével meghatarozott — id6pont, ameddig a forgalombdl
bevont bankjegy és érme az MNB-nél torvényes fizet6eszkozre atvalthato;

hidnyos bankjegy: a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazdsardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrél sz6l6 MNB rendelet 1. mellékletének 4.5. és 4.6. pontja szerinti (nem teljes
feliilet(i) forgalomképtelen bankjegy;

hamisgyanus bankjegy és érme: olyan bankjegy és érme, amelynek valddisagat illetGen kétség meriil fel;
emlékbankjegyre jogosité elismervény: a 6/2000. (MK 71.) MNB hirdetménnyel kibocsatott 2000 forintos
cimletd emlékbankjegy névértékének — a kibocsatds idGpontjat megel6z6en a postafidkokban tortént —
megfizetését igazold, és az emlékbankjegy atvételére jogosito okirat.




A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 2. SZAMU MELLEKLETE

ELISMERVENY

Hamisgyandus, illetve nehezen felismerhet6, sérilt
bankjegy, érme, valamint a hidnyos bankjegy atvételérgl*

1. Az Ugyfél adatai:

lakcim, illetve SZEKNEIY: .......cuevieeece et e

azonositd okMaNnNy MEGNEVEZESE, SZAMA: ...ccceceeeeierire et e sttt es et sae s eras e et se s
L= =110 A L 1T L1 P
KEPVISEIBS NEVE: ...ttt s sen s

[AKCIME/EITESIEEST CIM . oottt ettt st ettt s et aesaesees s st sessessre et enssrennannns

azonositd OKkMANY MEGNEVEZESE, SZAMA: ...c.evieureerireerretire e ettt et es e ser e et er s

2. Az Ugyletre vonatkozé adatok, informaciék:

1. sz. tablazat

Ugylet tipusa* Ugylet kivalasztasa

Hamisgyanus bankjegy, érme szakértGi vizsgalata

Nehezen felismerhets, sérilt bankjegy és érme, valamint
feltételezhet6en 50 %-ot meghaladé feliiletii hidanyos bankjegy
szakértGi vizsgalata

50 %-ot meg nem halado feliiletd hidnyos bankjegy bevonasa és
megsemmisitése

Az atadott fizetGeszkdz(6k) felsorolasa:

2. sz. tablazat

sorszam (bankjegy kibocsatas
valutanem érme/bankjegy cimlet darab esetében) éve

" A megfelelé rész alahizando

2 Az adat megadasa nem kotelezé

3 A képviseldre vonatkozo adatokat jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél esetében, valamint
akkor kell megadni, ha a természetes személy iigyfél nem személyesen, hanem képviselGje Utjan jar el

4 A megfeleld tipus a tablazat masodik oszlopaban jelslendd.




Az Ugyfél (képviseld) kdzlése a bankjegy(ek)re, émé(k)re, illetve azok eredetére vonatkozdan:

3. Az Ugyfél iigylethez kapcsol6dé nyilatkozatai
A fizetBeszkoz(ok) névértékét postai Uton/ dtutalassal® kérem.

Atutalas esetén a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd neve, a fizetési szamla szama:

Amennyiben a fizet6eszkoz(ok) torvényes fizetGeszkdzre vald atvaltasnak nincs helye, az erre vonatkozd
értesitést a fentiekben megadott e-mail cimre/ postai Uton® kikiildétt levélben kérem.

Az atadott fizetGeszkdzok bizottsagi ellenérzé szamolasat elfogadom.
Az elismervény egy példanyat a mai napon atvettem.

A Lakossagi Uigyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes adataim kezelésére
vonatkozé tajékoztatdst megismertem.

Budapest, ....ccocoveeerrcieenenen.

Ugyfél (Képviseld)
A 2. pont 1. szamu tablazataban rogzitett célbdl a fizetGeszkozt atvettem.

Az MNB a szakértGi vizsgalatot 30 munkanapon beliil végzi el, és az atvett fizetGeszkdzok ellenértékét a szakértdi
vizsgalat és az ellenérz6 szamolas eredményétél fiiggben, az Ugyfél altal a jelen elismervényen megjeldlt médon
tériti meg. Amennyiben a szakértéi vizsgalat alapjan ellenérték téritésének nincs helye, arrél az MNB az Ugyfelet
irdsban tajékoztatja.

Budapest, ....cccoevvvervineineeeennne

Pénztaros

> A megfeleld rész aldhuzandd.
6 Az értesités helye az Ugyfél altal jelen nyomtatvanyon megadott értesitési cim.
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A LAKOSSAGI UGYFELEINK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 3. SZAMU MELLEKLETE

UGYFELSZOLGALATI ADATLAP
Panasz, egyéb észrevétel! megtételéhez

Sorszam:

Ugyfél adatai:

BV oottt ettt ettt e et s et e s e Rt e b et e e s
Lakcim, illetve SZEKNEIY: .....cc.ocuinieiciieee et e

Telefon? : ..oeccvevecrereene o 1 1T

KBPVISEIBZ: ...ttt sttt st st s ses s sss s s s e e s sn st sesaens

A panasz, illetve egyéb észrevétel tartalma, az eset kdriilményeinek leirdsa:

A panaszos igénye:

A fizetBeszkoz(ok) ellenértékét postai Gton; dtutalassal® kérem.

Atutalas esetén, a fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi szolgéltatd neve, a fizetési szamla szama:

A Lakossagi ligyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes adataim kezelésére

vonatkozé tajékoztatdst megismertem.

Budapest, .....coeeverrennne

Ugyfél (Képviseld)

1 7z 7 7 . .
A megfelel6 rész aldahizandd

2Az adat megadasa nem kotelezd
3 Abban az esetben kell megadni, ha az Ugyfél képvisel8je Gtjan nydjtja be panaszat vagy tesz egyéb észrevételt
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A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 4. SZAMU MELLEKLETE

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Adatkezelési tevékenysége soran az MNB a természetes személy Ugyfél, illetve a jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezé Ugyfél nevében eljaré természetes személy (a tovabbiakban egyiitt:
Ugyfél) személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyok és az MNB tevékenységére irdnyado
jogszabalyok — igy kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésérdl szél6 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet, az
informdacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény —, valamint a jelen Uzleti feltételek és az azon alapulé
szerz6déses nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfél altal dtadott személyes adatok védelemére
vonatkozo bels6 szabalyok, szabalyzatok és tajékoztatdk rendelkezései alapjan jar el.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek keretében tudomdsdra jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint
kezeli.

1. Az MNB tevékenysége ellatasa sordn az adatkezelés tekintetében a kovetkezd alapelvek
figyelembevételével jar el:

- a birtokdba kerilt személyes adatok kezelésére jogszer(i és tisztességes keretek kozott keril sor,
illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek szdmdra atlathato;

- személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel;

- a tevékenysége ellatasahoz valdban sziikséges mennyiségli adatot kezel, csak olyan személyes adatot
kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen és ezen cél
elérésére alkalmas;

- adatkezelési tevékenységét kizardlag a jogszabalyokban meghatdrozott, illetve kizardlag csak a cél
megvaldsulasdhoz szikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételek, illetve a cél megsziintével az adatokat torli, vagy — ha erre lehet&sége van — anonimizalja;

- biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni;

- a technolégia mindenkori allasa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének
jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinliségli és sulyossdgu kockazatok
figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek megfelel§ garanciat nyujtanak arra, hogy az MNB megfeleljen a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt kovetelményeknek;

- az adatkezelést érint6 tevékenységei ellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
alapértelmezett legyen az adatvédelmi kovetelmények betartdsa, és a személyes adatok bizalmas,
titokként vald kezelése;

- biztositja, hogy mindezen elveknek valéo megfelelés, illetve az MNB adatkezelési tevékenysége, az
adatok kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekinthetd legyen.
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2. Az adatkezelés jogalapja

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatélya ald tartozd szolgaltatasa keretében birtokdba jutott személyes
adatokat els6sorban az dltala nyujtott szolgdltatasok, valamint a felek altal koélcsondsen vallalt
szerz6déses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerz6déses kapcsolat |étrehozasanak el6készitése
érdekében kezeli (szerz6déses jogalap).

Az MNB a jogszabalyban meghatarozott esetekben és kdérben koteles az Ugyfélt6l az adatkezelés
céljabdl sziikséges adatokat és informacidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyujtasat kérni
és az ezekben foglalt informdacidkat, illetve személyes adatokat kezelni (kotelez6é adatkezelés).

Mindezek mellett az MNB jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazolé dokumentumokat kezelni
akkor is, ha erre az MNB vagy a vele kapcsolatban all6 harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak védelméhez fiiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all (jogos érdek).

Jogos érdekbél az MNB kezelheti az Ugyfél adatait kiildn hozzajarulds nélkil akkor is, ha az Ugyfél a
kordbban megadott hozzdajaruldsat visszavonja, vagy ha erre az MNB szamara jogszabdly lehetGséget
biztosit. Jogos érdek alapjan az MNB akkor kezel adatot, ha un. érdekmérlegelési-teszt alapjan végzett
sulyozas soran megallapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése feliilmulja az Ugyfél érdekeinek és
szabadsdgainak védelmét és ezen érdek érvényesitése sziikséges- és ardnyos beavatkozdsnak mindsiil
az Ugyfél magdanszférajaba. Az MNB ezen esetekben is megfelel6en, az észszer(ien elvarhatd keretek
k6zott biztositja az Ugyfél adatai védelmének garanciait is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem all fenn az Ugyfél és az MNB kdzotti kapcsolatban, Ugy az
MNB az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa alapjan jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazold
dokumentumokat kezelni (hozzajaruldson alapulé adatkezelés).

Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa csak a
hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetén hatdlyos, mas jogalapon torténé adatkezelések
tekintetében nem lehetséges. A hozzajarulds visszavondsa a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerlségét nem érinti, azt nem befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait az MNB kizardlag a jelen Uzleti feltételek hatdlya ald
tartozd, az Ugyféllel létrejott, létrejovs szerz8dések teljesitésével 6sszefiiggésben, az érintettek
kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdjarulasa alapjan kezeli. Az MNB vélelmezi, hogy az
Ugyfél révén tudomasdra jutott, az egyéb érintettre vonatkozd adat dtaddsdhoz az egyéb érintett
jogszer(ien hozzajarult, illetve az adatkezelés jogalapja az Ugyfél részérél fennall, ha az Ugyfél a jelen
Uzleti feltételek hatalya ald tartozd készpénzes miveletet kezdeményezi vagy az ahhoz kapcsolédé
egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat alairja. Az MNB fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen
érintetti hozzajaruldsok valddisagat és tartalmat ellendrizze és sziikség esetén ezen érintetteket
kozvetlenldl megkeresse hozzajaruldsuk meglétének ellendrzése, vagy hozzdjaruldasuk megszerzése
érdekében.

Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy a neki nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan az MNB
milyen személyes adatokat kezel.

Az MNB nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél altal a részére
szolgdltatott adatok hibdsak, hidnyosak vagy pontatlanok.

3. Az adatkezelés céljai
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Az adatkezelés elsédleges célja az MNB 4altal a jelen Uzleti feltételek hatdlya ald tartozdan nyujtott
szolgdltatas teljesitése, tovabba az MNB ezen tevékenységére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések
alapjdan, a jogszabalyon alapulé adatkezelések teljesitése. Az MNB kizarélag a jelen Uzleti feltételekben,
és az annak alapjan létrejott szerz8désekben, valamint a jelen Uzleti feltételek hatélya ald tartozé
tevékenységére irdnyadd jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, az ott
meghatarozott célokra hasznalja fel az Ugyfelekrél felvett, az érintett &ltal dtadott, illetve barmilyen
madon a rendelkezésére bocsatott vagy tudomdsdra jutott adatokat.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlése

Az MNB adatkezelési tevékenységének id6tartama fligg az adatkezelés jogalapjatdl, illetve attdl, hogy
a szolgdltatasi szerz6dés a felek kozott létrejott-e vagy sem.

Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés jogalapja szerint.

a) szerzGdéses jogalap esetén:
Az MNB és az Ugyfél kozott |étrejott szerz6déses jogviszony esetén, az MNB a birtokaba keriilt és ezen
szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggé valamennyi adatot ezen szerz6déses jogviszony megszlinését
kovet6 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ettdl eltéré megdrzési id6t ir els.

b) jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén:
Jogszabalyon alapuld kotelezé adatkezelés esetén az MNB a vonatkozd jogszabalyban el6irt hataridd
lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

c) jogos érdek esetén:
Az MNB vagy a vele kapcsolatban 4ll6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme
érdekében kezelt adatok megdrzésiideje ezen jogos érdek fenndllasdhoz igazodik, illetve ameddig ezen
érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban — a jogos
érdek megsz(inésétél szamitott 8. év vége.

d) hozzdjarulas esetén:
Az Ugyfél hozzajéruldsdn alapuld adatkezelések esetén az MNB az Ugyfél személyes adatait a
hozzajarulds visszavonasdig, vagy az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsdig (az adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt idd) kezeli.

Amennyiben az Ugyfél az MNB-vel jelen Uzleti feltételek hatdlya ald tartozd szerzddést
kezdeményezett, azonban az barmely okbdl nem jott |étre, Ugy a szerz6déssel kapcsolatos személyes
és egyéb adatokat az MNB addig kezeli, ameddig a szerz&dés létrejottének meghiusuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianydban — a Polgdri
Torvénykdnyvben meghatarozott altaldnos 5 éves eléviilési id6.

Az egyéb érintettek adatainak meg&rzése az Ugyfél adatainak meg6rzéséhez igazodik.

A specidlis adatkezelésekre — igy kilonosen a hang- és képfelvételekre, panaszkezelésre iranyado
adatkezelési id6tartamokat az MNB honlapjan elérhetd Adatkezelési Tdjékoztatd’ tartalmazza.

Az adatok torlése

7 https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato
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A korlatozott tarolhatdsag elvének megfelelGen adatkezelési tevékenységét az MNB kizardlag a jelen
Uzleti feltételek hatalya ald tartozo szolgéltatas nyujtasa, illetve a jogszabéalyokban meghatarozott,
illetve kizardlag csak az adatkezelési cél megvaldsuldsdahoz sziikséges mértékben és ideig folytatja, a
jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek, illetve az adatkezelési cél megszlintével az adatokat torli.

Az MNB — a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat torli, ha az adatkezelés meghatarozott id6tartama
letelt, illetve ezt megel6z6en, ha:

- az érintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy az MNB, illetve mas, az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét, igy els6sorban a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6 érdekét a torlés nem sérti;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

- azt birdsag vagy hatdsag jogerbsen elrendelte.

5. Az adatok tovabbitasa

Az MNB a kezelésében |év6 adatokat, ha azt jogszabdly kotelez6vé teszi, vagy ha arra a szerz6dés
teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett
Ugyfél hozzéjarulasa (ideértve az Ugyfél &ltal adott szabdlyos meghatalmazast is) lehetévé teszi,
jogosult, illetve koteles az arra jogosult szamara tovabbitani vagy hozzaférhet6vé tenni. Az MNB az
Ugyfél kérésére az adattovabbitasrol informacidt szolgaltat.

6. Az érintettet megillet6 jogokat és jogorvoslati lehetfségeket az MNB altalanos adatkezelési
tdjékoztatdja tartalmazza.
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