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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEK KORE, HELYSZINE ES A NYITVATARTAS ALTALANOS RENDJE

1. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) az aldbbiakban felsorolt készpénzben
végzett mUiveletekkel all az MNB-nél bankszamlaval nem rendelkezé és Pénzfeldolgozd
szervezetnek nem minGsil6 természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) rendelkezésére:

a) forgalombdl bevont, torvényes fizet6eszkdzre atvalthatd bankjegy és érme
atvaltasa,

b) nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegy atvaltasa,

c) nehezen felismerhet6, sériilt érme atvaltasa,

d) hamisgyanus bankjegy és érme szakértdi vizsgdlata,

e) emlékbankjegy és emlékérme forgalmi bankjegyre vagy érmére torténd
atvaltasa, valamint emlékbankjegyre jogosité elismervény bevaltasa,

f) forgalomképes bankjegy és érme atvaltasa forgalmiérme-emlékvaltozatra.

Az MNB az Ugyfél részére cimletvaltasi tevékenységet (forgalomképes forgalmi
bankjegyeknek és érméknek — azok névértékével egyez6 Osszegben — mds cimletl
forgalomképes forgalmi bankjegyekre, illetve érmékre torténd cseréje) nem végez.

2. Az MINB az 1. pont szerinti készpénzben végzett mliveleteket — a hamisgyanus bankjegy és
érme szakért8i vizsgalatanak kivételével — kizardlag forintbankjegyekre és -érmékre
vonatkozdan végzi.

3. Az MNB az 1. pont szerinti készpénzben végzett m(iveletek teljesitése soran — a 28.
pontban foglaltak kivételével — kifizetést az dltala meghatarozott bankjegy- és
érmecimletben teljesit azzal, hogy az Ugyfél dltal 4tadott bankjegy-, illetve érmecimletnél
kisebb cimletben torténd kifizetést nem teljesit.

4. Az MNB készpénzben végzett miveletekkel —a 4.3. alpontban foglalt eltéréssel —az alabbi
helyszineken és nyitvatartasi id6ben all az Ugyfél rendelkezésére:
4.1. Készpénzlogisztikai igazgatdsag, 1012 Kuny Domokos utca 2.
(Az 1013 Budapest, Krisztina korut 55. szam alatti MNB Budai K6zpont 1012 Kuny
Domokos utca 2. szam alatti bejarata)
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
Elektronikus levélcim:  penztar@mnb.hu
Telefon: +36-1-428-2650
Honlap: http://www.mnb.hu/

4.2. Akészpénzben végzett mliveletekre vonatkozé altalanos nyitvatartasi rend:

Hétf6: 10:00 — 18:00
Kedd, Szerda, Cslitortok: 8:00 — 15:00
Péntek: 7:00 — 12:00

Az MNB pénztdra a szombatra es6é munkanapokon, valamint az év utolsd
munkanapjan zarva tart.
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4.3. Az MNB a 17. pont szerinti készpénzben végzett mUvelet esetén az érmék
atvételének helyszinéll az 1239 Budapest, Eurdpa ut 1. sz. alatti telephelyét is
kijelolheti, és az atvételre a 4.2. alpont szerinti nyitvatartdsi rendtél eltérd
idépontot is meghatdrozhat. Ebben az esetben az MNB az atvétel tényleges
helyszinérél és idépontjardl az érintett Ugyfelet az igény el6zetes bejelentésekor
megadott elérhet&ségén, legkés6bb 5 munkanapon belll értesiti.

Az MNB nevében eljar6 Magyar Pénzverd Zrt. emlékbankjegy és emlékérme forgalmi
bankjegyre vagy érmére torténd atvaltasdval, valamint emlékbankjegyre jogositd
elismervény bevdltasaval az alabbi helyszinen, a Magyar Pénzver6 Zrt. honlapjan
(www.penzvero.hu) kdzzétett nyitvatartasi id6ben all az Ugyfél rendelkezésére:

1054 Budapest, Bathory u. 7.

Telefon: +36-1-800-8110

Fax: +36-1-800-8113, +36-1-210-4448
Elektronikus levélcim: coins@hu.inter.net

DiJAK, KULONDIJAK

6. Az MNB a jelen Uzleti feltételek alapjan készpénzben végzett miiveletek utan dijat,

kiilondijat, jutalékot és koltséget nem szamit fel.

AZ MNB ALTAL KESZPENZBEN VEGZETT EGYES MUVELETEK

FORGALOMBOL BEVONT, TORVENYES FIZETOESZKOZRE ATVALTHATO BANKJEGY ES ERME ATVALTASA

7. Az MNB a forgalombdl bevont bankjegyeket és érméket — a jelen pont madsodik

bekezdésében foglalt kivétellel — az atvaltasi hatarnapig névértéken valtja at térvényes
fizet6eszkozre, azt kdvetben ilyen igényt nem teljesit.

Amennyiben az atvaltasi hatarnap munkasziineti napra vagy pénztari sziinnapra esik, az
MNB a forgalombdl bevont bankjegyeket és érméket legkésébb az atvaltasi hatarnapot
kovet6 munkanapon valtja at torvényes fizetéeszkozre.

Az MNB az 50 darabot meghaladd mennyiségi forgalombdl bevont bankjegyet, valamint
a 100 darabot meghaladd mennyiség( forgalombdl bevont érmét elismervény ellenében,
bizottsagi ellenGrzésre veszi at, és az ellenértéket a 30 naptdri napon belil elvégzett
bizottsagi ellen6rzés eredményének megfelel6en, fizetési szamlara torténd atutaldssal
tériti meg az Ugyfél részére. Az elismervény formanyomtatvanyat a jelen Uzleti feltételek
2. szamu melléklete tartalmazza.

Az MNB az Ugyfél 4altal postai Uton bekiildott forgalombdl bevont, térvényes
fizet6eszkdzre at nem valthatd bankjegyet és érmét kizardlag az Ugyfél ez iranyu kifejezett
rendelkezése esetén kiildi vissza az Ugyfél részére.
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NEHEZEN FELISMERHET6, HIANYOS VAGY EGYEB OKBOL SERULT BANKJEGY ATVALTASA

10.

11.

12.

13.

14

15

Az MNB a nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegyet névértéken
atvaltja, ha a bankjegy valédisaga, névértéke kétséget kizdréan megallapithatd. A hidnyos
bankjegy &atvaltasanak tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél a bankjegynek az 50%-andl
nagyobb részét benyujtsa. Tobb darabbdl allé hidnyos bankjegy akkor valthaté at, ha az
egyes darabokbdl dsszeilleszthet6 részek bizonyithatéan azonos bankjegyhez tartoznak.
Azon bankjegyet, amelynek fellilete nem haladja meg az 50%-ot, az MNB ellenérték
téritése nélkil bevonja.

Az MNB a 20 darabot meghaladé mennyiség(i nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb
okbdl sérilt bankjegyet elismervény ellenében, bizottsagi ellenGrzésre veszi at, és az
ellenértéket a 30 naptari napon bellil elvégzett bizottsagi ellen6rzés eredményének
megfelel8en, fizetési szamlara torténd atutaldssal tériti meg az Ugyfél részére. Az
elismervény formanyomtatvanydt a jelen Uzleti feltételek 2. szdmu melléklete
tartalmazza.

Az MNB a nehezen felismerhetd, hianyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegy atvaltasara
irdnyuld  Ggyféligény esetén jogosult a bankjegyet elismervény ellenében,
készpénzszakért8i vizsgdlatra atvenni. Az elismervénynek a benyujtott bankjegyek
mennyiségétdl fiiggben alkalmazandd formanyomtatvanyat a jelen Uzleti feltételek 3.,
illetve 4. szamu melléklete tartalmazza. Az MNB a készpénzszakért6i vizsgdlatra atvett
nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegy ellenértékét a lefolytatott
készpénzszakért8i vizsgdlat alapjan, a vizsgalat eredményének megfeleléen, fizetési
szamldara torténé atutalassal vagy postai Uton, illetve amennyiben a készpénzszakértGi
vizsgalatra atvett bankjegyek mennyisége a 20 darabot meghaladja, fizetési szamlara
torténd atutaldssal tériti meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a lefolytatott készpénzszakértGi vizsgalat alapjan ellenérték nem térithetd,
arrél az MNB az Ugyfelet elektronikus levélcime megadasa esetén elektronikus levélben,
ennek hianyaban postai Uton kikildott levélben tdjékoztatja, és az atvett nehezen
felismerhet6, hidnyos vagy egyéb okbdl sérilt bankjegyet ellenérték téritése nélkil
bevonja.

Megsemmisiilt bankjegy ellenértékét az MNB nem tériti meg.

. Az MNB az Ugyfél &ltal postai Uton bekiildétt azon nehezen felismerhetd, hidnyos vagy

egyéb okbdl sériilt bankjegyet, amely a 10-13. pontban foglaltak alapjan toérvényes
fizet6eszkdzre nem valthatd at, ellenérték téritése nélkiil bevonja, és errdl az Ugyfelet
elektronikus levélcime megadasa esetén elektronikus levélben, ennek hianyaban postai
uton kikuldott levélben tajékoztatja.

. Az MNB az Ugyfél altal atvaltani kivant, kémiailag vagy bioldgiailag sériilt (szennyezett),

valamint a pénzlopas megel6zésére haszndlt biztonsagi eszk6zok mikodésbe hozatala
miatt sérilt (szennyezett) bankjegyet — mennyiségtél flggetlenil, minden esetben —
készpénzszakértGi vizsgdlatra, elismervény ellenében veszi at. Az elismervénynek a
benyujtott bankjegyek mennyiségétél fliggben alkalmazandd formanyomtatvanyat a jelen
Uzleti feltételek 3., illetve 4. szdmu melléklete tartalmazza.




Az MNB biintet6éiligyben eljaré hatdsagtdl sérilt (szennyezett) bankjegyet csak lezartan,
kisérélevéllel vagy jegyz6kdnyvvel egylitt vesz at.

Az MNB a készpénzszakért6i vizsgdlatra atvett sérilt (szennyezett) bankjegyek
ellenértékét a lefolytatott készpénzszakértéi vizsgdlat alapjan, a vizsgalat eredményének
megfelel6en, fizetési szamlara torténd atutaldssal vagy postai Uton, illetve amennyiben a
készpénzszakértGi vizsgdlatra atvett bankjegyek mennyisége a 20 darabot meghaladja,
fizetési szamlara torténd atutaldssal tériti meg az Ugyfél részére, az atvett sériilt
(szennyezett) bankjegyet vissza nem adja.

Amennyiben a lefolytatott készpénzszakértGi vizsgalat alapjan ellenérték nem térithetd,
arrél az MNB az Ugyfelet elektronikus levélcime megaddasa esetén elektronikus levélben,
ennek hidnyaban postai Uton kikildott levélben tajékoztatja, az atvett sériilt (szennyezett)
bankjegyet vissza nem adja.

NEHEZEN FELISMERHETO, SERULT ERME ATVALTASA

16. Az MNB a nehezen felismerhetd, sérilt érmét névértéken atvaltja, ha az érme valddisaga,
névértéke kétséget kizaréan megallapithaté.

17. Az MNB az 50 darabot meghaladé mennyiségl, nehezen felismerhet6, sérilt érme
atvaltasat az erre vonatkozd igény el6zetes bejelentése alapjan végzi. Az atvaltasi igény
el6zetes bejelentése megtehetd személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben, a 4.
pont 4.1. és 4.2. alpontjadban megadott elérhetéségeken. Az MNB az érméket legkésébb
az atvaltasi igény el6zetes bejelentését kovetd otddik munkanapon, a masodik
bekezdésben meghatérozottak szerint veszi at az Ugyféltél. Az MNB az atvétel helyszinét
és id6pontjat az érmék mennyiségétél fliggben jeldli ki, és arrdl az atvaltasi igény
bejelentésekor megadott elérhet8ségen értesiti az Ugyfelet.

Az MNB az 50 darabot meghaladd mennyiségli, nehezen felismerhetd, sérilt érmét az
Ugyfél altal kidllitott cimletjegyzék alapjan, allitélagos tartalommal jeldlt, maximum 2
kilogramm sulyu, azonos cimlet(i érméket tartalmazd csomagolasi egységekben, a jelen
Uzleti feltételek 2. szdmu melléklete szerinti elismervény ellenében, bizottsagi
ellen6rzésre veszi at. Az MNB az atvételkor ellen6rzi a cimletjegyzék kidllitdsanak
megtorténtét, méréssel a csomagolasi egységek sulyat, illetve mintavétellel a tartalmat.
Az MNB a teljes érmemennyiség atvételét visszautasitja, ha az el6irt kovetelmények
barmelyikétél vald eltérést dllapit meg (igy példdul cimletkeveredés, idegen érme
el6fordulasa, cimletjegyzék kiallitdsanak elmaraddsa esetén). Az MNB az érmék atvételét
abban az esetben is visszautasithatja, ha az Ugyfél az érmék eredetével, illetve a sériilés
kortlményeivel kapcsolatos informacidk kézlését megtagadja.

18. Az MINB az bizottsagi ellen6rzésre atvett nehezen felismerhetd, sériilt érme ellenértékét a
30 naptari napon beliil elvégzett bizottsagi ellenérzés eredményének megfelelSen, fizetési
szamlara torténé atutaldssal tériti meg az Ugyfél részére.

HAMISGYANUS BANKIEGY ES ERMEKESZPENZSZAKERTO! VIZSGALATA

19. Az MNB a hamisgyanus bankjegyet és érmét — ideértve a kilfoldi fizet6eszkdzt is — minden
esetben elismervény ellenében, készpénzszakértGi vizsgalatra veszi at. Az elismervénynek




20.

21.

22.

23.

24,

25.

az atvett hamisgyanus bankjegyek, érmék mennyiségétdl flggben alkalmazando
formanyomtatvanyat a jelen Uzleti feltételek 3., illetve 4. szamu melléklete tartalmazza.

A készpénzszakértGi vizsgalatra atvett fizet6eszkozok vizsgalatat az MNB 30 naptdri napon
belll végzi el.

A készpénzszakérti vizsgalat szerint valodi forintbankjegy és érme ellenértékét az MNB
az Ugyfél részére fizetési szamldra torténd tutaldssal vagy postai tton, illetve amennyiben
a szakértGi vizsgalatra atvett bankjegyek mennyisége a 20 darabot meghaladja, fizetési
szamldra torténd atutaldssal tériti meg, a vizsgalatra bekuldott bankjegyeket és érméket
vissza nem adja.

A készpénzszakértdi vizsgdlat szerint valddi kilfoldi fizet6eszkoézt az MNB postai Uton
juttatja vissza az Ugyfélnek.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgalat szerint valddi kulfoldi fizet6eszkdzt jogosult az
Ugyfél megbizottjanak is atadni. A megbizasra a 34. pontban foglaltak az irdnyaddk azzal,
hogy a megbizast, illetve a nyilatkozatot az MNB KészpénzszakértGi és Fejlesztési F6osztaly
részére kell megkildeni.

Az MNB a készpénzszakértbi vizsgalat szerint hamis bankjegyet és érmét — ideértve a
kilfoldi fizet6eszkozt is — ellenérték téritése nélkiil bevonja.

A készpénzszakért6i vizsgalat szerint hamis bankjeggyel és érmével — ideértve a kilfoldi
fizet6eszkozt is — kapcsolatos informacidkat és az elvégzett készpénzszakért6i vizsgdlat
eredményét az MNB a pénzhamisitas elleni kiizdelem terén valdé egylttmikodésre
vonatkozd, az Orszagos Renddr-fékapitanysaggal kotott megallapoddsban foglaltak szerint
tovabbitja a terletileg illetékes nyomozé hatdsag részére.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgalat eredményérél az Ugyfelet elektronikus levélcime
megaddsa esetén elektronikus levélben, ennek hianyaban postai Uton kiklldott levélben
tajékoztatja.

EMLEKBANKJEGY, EMLEKERME FORGALMI PENZRE TORTENG ATVALTASA, VALAMINT EMLEKBANKJEGYRE
JOGOSITO ELISMERVENY BEVALTASA

26.

27.

Az MINB nevében eljaré Magyar Pénzverd Zrt. (az 5. pontban foglalt helyszinen és az ott
hivatkozott nyitvatartdsi rend szerint) a torvényes fizet6eszkdznek minGsild
emlékbankjegyet, emlékérmét —a 27. pontban foglaltak kivételével — névértéken valtja at
forgalomban Iévé bankjegyre, illetve érmére, valamint végzi az emlékbankjegyre jogositd
elismervény bevaltasat.

Az MNB nevében eljaré6 Magyar Pénzverd Zrt. az Ugyfelet az MNB-hez iranyitja, ha az
atvaltani szandékozott emlékbankjegy, emlékérme nem felel meg a kibocsataskori
allapotanak, és kétség meril fel a valddisagat illetéen. Az MNB az emlékbankjegyet,
emlékérmét elismervény ellenében, készpénzszakért6i vizsgalatra veszi at az Ugyféltdl, és
az ellenértéket a 30 naptdri napon belill elvégzett készpénzszakért6i vizsgalat
eredményének megfeleléen, fizetési szamlara térténd atutaladssal tériti meg az Ugyfél




részére. Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 4. szamu melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a lefolytatott készpénzszakért6i vizsgdlat alapjan ellenérték nem térithetd,
arrél az MNB az Ugyfelet elektronikus levélcime megaddsa esetén elektronikus levélben,
ennek hidnyaban postai uton kikildott levélben tajékoztatja, az atvett emlékérmét,
emlékbankjegyet vissza nem adja.

FORGALOMKEPES BANKJEGY ES ERME ATVALTASA FORGALMIERME-EMLEKVALTOZATRA

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Az MNB az egyes forgalmiérme-emlékvaltozatok atvaltasanak lehetGségét és feltételeit az
adott forgalmiérme-emlékvaltozat kibocsatasardl rendelkez6 MNB rendelet kihirdetése
napjan kozzétett hirdetményben hatarozza meg. A hirdetményt az MNB a pénztari
helyiségeiben kifliggeszti és az internetes honlapjan kdzzéteszi.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az MNB a készpénzben bonyolitott miveleteket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
keretei kozott, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, a Magyar Nemzeti Bankrél szélé
torvény, a bankjegyek, illetve érmék feldolgozasara és forgalmazasdra, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokra, tovdbbd a pénzmosas és a
terrorizmus  finanszirozdsa  megel6zésére és  megakadalyozdsdra  vonatkozé
jogszabdlyoknak megfelelGen végzi.

Az MNB nem felel az olyan karokért, amelyek az MNB-n kiviilallé és el nem harithatd okbdl
— igy kilonosen er6hatalom, bel- vagy kilfoldi jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés,
illetve jarvanylgyi intézkedés, sziikséges hatdsagi engedély vagy jovahagyas megtagadadsa
vagy késedelmes megaddsa, egyéb sziikséges dokumentum késedelmes benyujtasa vagy
hidnya, tovabba hibas vagy pontatlan adatszolgdltatas folytan — kévetkeztek be.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatélya ala tartozd készpénzben végzett miveletek sordn
tudomdsara jutott, az Ugyfelet érint6 minden informdciét banktitokként kezel, s azt — a
kiilén jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével — csak az Ugyfél kdzokiratba vagy
teljes bizonyité erejd maganokiratba foglalt, a ra vonatkozé kiszolgaltathatd banktitokkort
pontosan megjeldld felhatalmazdsa esetén hozza harmadik személy tudomasara.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatalya ala tartozé készpénzben végzett m(iveletek soran
tudomasara jutott személyes adatokat a jelen Uzleti feltételek 6. szamu mellékletében
foglaltak szerint kezeli.

Az Ugyfél az MNB készpénzben végzett mliveleteivel kapcsolatosan panaszat, egyéb
észrevételét irdsban vagy széban terjesztheti el6. A panasz, egyéb észrevétel
el6terjesztésére, illetve a széban el6terjesztett panasz rogzitésére szolgdld
formanyomtatvéanyt a jelen Uzleti feltételek 5. szamu melléklete tartalmazza.

Az MNB az Ugyfél panaszat a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkésébb annak az MNB
altali atvételétsl szamitott 15 naptari napon belll kivizsgalja, amely hataridé indokolt
esetben legfeljebb 30 naptari nappal meghosszabbithato.




34.

35.

36.

37.

38.

Az MNB a panasz elintézési hataridejének meghosszabbitasardl, az tgyfélpanasszal
kapcsolatban meghozott dontésérdl, valamint a megtett vagy mell6z6tt intézkedésekrdl
az Ugyfelet irasban tajékoztatja.

Az Ugyfelet érint6 készpénzben végzett miveletek lebonyolitasanal az Ugyfél nevében
megbizottai is eljdrhatnak az MNB-nél.

Az Ugyfél nevében eljarék személyét, illetve az abban bekdvetkezd valtozasokat az Ugyfél
—természetes személyek esetében kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazas, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén a szervezet képviseletére jogosult személy(ek) altal alairt nyilatkozat formdjaban
— koteles bejelenteni az MNB-nek. A meghatalmazason, illetve a nyilatkozaton szerepl6
személyek neve mellett a személyazonositd igazolvanyuk szamat is fel kell tintetni.
Kilféldi allampolgar esetében az Ugyfél képviseletében eljaré személy azonositasara
alkalmas — nevet, szliletési helyet és id6t, a megbizott fényképét és sajatkez(i aldirasat
tartalmazoé — hatdsagi igazolvany szamat kell megadni.

Az Ugyfél a képviseletében eljard személy(ek)ért kdzvetleniil és teljeskérien felel.

Amennyiben az MNB-hez a jelen Uzleti Feltétek hatélya ald tartozd készpénzben végzett
mUvelet kezdeményezése keretében benyljtott fizetGeszkozzel kapcsolatban
blincselekmény gyanuja meril fel, az MNB-nek — a blintetéeljaras befejezéséig — jogdban
all az ellenérték megtéritését visszatartani.

A fenti esetben az MNB a fizet6eszkdzt elismervény ellenében veszi at, az Ugyfél
azonositasaval egyidejlleg. Amennyiben a sériilés korilményeit hatdsagi jegyzékonyv
igazolja, az elismervényhez ezt a dokumentumot is csatolni kell.

Az MNB a fizet6eszkdzok ellenértékét a blintet6eljards befejezését kovetden, abban az
esetben tériti meg, ha azt a biintet6eljarasban eljart szerv rendelkezése lehet6vé teszi.

Amennyiben a blintet6eljarasban eljart szerv rendelkezése alapjan ellenérték nem
térithetd, arrél az MNB az Ugyfelet elektronikus levélcime megaddasa esetén elektronikus
levélben, ennek hianyaban postai Uton kikildott levélben tajékoztatja.

Amennyiben a jelen Uzleti Feltételekben foglaltak alapjan az Ugyfélt8l elismervény
ellenében atvett fizet6eszkdzok esetében az ellenérték megtéritésének nem kizardlagos
modja a fizetési szamlara torténd atutalds, az MNB az ellenértéket — az Ugyfél kifizetésre
vonatkozo rendelkezésének megfelel6en — fizetési szamldra torténd atutalassal (a fizetési
szamla szamanak megadasa kotelez6) vagy — a Magyar Posta Zrt. mindenkori altalanos
szerz8dési feltételei szerinti — postai Uton tériti meg az Ugyfél részére. Az ellenérték
atutaldssal torténé megtéritéséhez kilfoldi fizetési szamla is megadhato.

Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozé készpénzben végzett
m(iveletet postai Uton kezdeményezi, az MNB az Ugyfél altal bekiildott — forgalombdl
bevont bankjegy és érme esetében legkés6bb az atvaltasi hatarnapon, illetve ha az
atvaltasi hatarnap munkasziineti napra esik, az atvaltasi hatarnapot kéveté munkanapon
postara adott — bankjegy és érme ellenértékét — az Ugyfél kifizetésre vonatkozd
rendelkezésének megfelel6en — fizetési szamldra torténd atutaldssal (a fizetési szamla
szamanak megaddsa kotelez6) vagy — a Magyar Posta Zrt. mindenkori altaldnos szerz6dési
feltételei szerinti — postai Uton (amennyiben az Ugyfél fizetési szamla szdmot nem ad meg)




tériti meg az Ugyfél részére. Az ellenérték atutaldssal torténé megtéritéséhez kilfoldi
fizetési szamla is megadhato.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

39. Jelen Uzleti feltételek 2022. marcius 1-jén lépnek hatalyba.

40. Az MNB a jelen Uzleti feltételeket a pénztari helyiségeiben kifiiggeszti, internetes
honlapjan kozzéteszi. Az MNB-nek jogaban &ll a jelen Uzleti feltételeket egyoldalian
megvaltoztatni. Az MNB az Uzleti feltételek mddositdsat — annak hatélybalépését 15
naptdri nappal megel6z6en — a pénztéri helyiségeiben kifliggeszti, internetes honlapjan
kdzzéteszi.
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A LAKOSSAG! UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 1. SZAMU MELLEKLETE

FOGALMAK

Jelen Uzleti feltételek alkalmazasa szempontjabél

bankjegy és érme: az MINB altal kibocsatott, forgalomban Iévé, tovabba a forgalombdl bevont,
de torvényes fizet6eszkozre még atvalthatd forintbankjegy és -érme, ideértve az
emlékbankjegyet és az emlékérmét, valamint a forgalmiérme-emlékvaltozatot is;

emlékérme: az MNB dltal kibocsatott, illetve forgalomba hozott forintérme, amelynek
elsédleges szerepe nem a készpénzben teljesitendd fizetésekhez torténd felhasznalas, hanem
torténelmi és kulturdlis értékek kozvetitése, a kozfigyelem ezen értékekre vald rdiranyitasa,
ismeretterjesztés és a rajta megorokitett személyrél, eseményrél, kiemelked6 évfordulérol
valé megemlékezés, tisztelgés;

forgalmi érme: az MNB altal a készpénzben teljesitendé fizetésekhez torténd felhaszndlas
céljabdl kibocsatott forintérme;

forgalmiérme-emlékvaltozat: olyan forgalmi érme, amely kibocsatdsanak célja nemcsak a
készpénzben teljesitend6 fizetésekhez torténd felhasznalas, hanem valamely kiemelt
jelent6ségl, ossztarsadalmi, nemzeti, illetve egyetemes értéket megtestesité eseményrdl,
évfordulérél valdo megemlékezés, valamint a kozfigyelem ezen értékekere vald rairanyitasa;

forgalombdl bevont bankjegy és érme: torvényes fizet6eszkoznek nem mingsiilé, az MNB
2004. majus 1-je el6tt kozzétett hirdetményében (a tovabbiakban: MNB hirdetmény) vagy
MNB rendeletben ilyenként meghatarozott bankjegy és érme;

forgalombdl bevont, torvényes fizet6eszkozre atvalthaté bankjegy és érme: a bevonasi
hatdrnaptél az atvaltadsi hatarnapig terjed6 id6tartam alatt torvényes fizetGeszkozre
atvalthatd, forgalombdl bevont bankjegy és érme;

bevondsi hatarnap: azon, MNB hirdetményben vagy MNB rendeletben meghatarozott
idépont, amikortél a bevont bankjegy és érme elveszti torvényes fizetGeszkoz jellegét;

atvaltasi hatarnap: azon — MNB hirdetményben vagy a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013.
évi CXXXIX. torvény 23. § (3) bekezdésében foglalt hatarid6k figyelembevételével
meghatdrozott — id6pont, ameddig a forgalombdl bevont bankjegy és érme az MNB-nél
torvényes fizetéeszkozre atvalthato;

hidnyos bankjegy: a bankjegyek feldolgozdsardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6l6 MNB rendelet 1. mellékletének 4.5. és
4.6. pontja szerinti (nem teljes felllet(i) forgalomképtelen bankjegy;

hamisgyanus bankjegy és érme: olyan — akar térvényes fizet6eszkdznek mindsils, akar mar
forgalombdl bevont — bankjegy és érme, amelynek valddisagat illet6en kétség meriil fel;

emlékbankjegyre jogosité elismervény: a 6/2000. (MK 71.) MNB hirdetménnyel kibocsatott
2000 forintos cimletli emlékbankjegy névértékének — a kibocsatds idépontjat megel6z6en a
postafidokokban tortént — megfizetését igazold, és az emlékbankjegy atvételére jogositd okirat.



A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 2. SZAMU MELLEKLETE

ELISMERVENY

77 7

Bankjegy, érme bizottsagi ellendrzésre torténd atvételérdl

1. Ugyfél adatai

BV ettt ettt e et et et et st eteetestesaese e easestebtes et easeasebeaheeteseeaeaneateRtes 4ot et easeaseReete st neaneabesbes et et erserearesteneen
TelefonSzZaAm: ..o E-Maili e s
03] =Tl A OO OO
KEPVISEIBE NEVE: ottt ettt ettt et ses s st st sttt b sts s s se et st sessesssssae sebetebensbabssnmsa sessssnssstesesonen
TelefonSzZam: ..o E-Maili e s
POSTACIM . ittt st et et cte et e e eb e e b et et e ae e sbeebeebeebeaueereesaebaesbeR e Reeat At aheebeaneersersesaesbesbenaeneenee eae

2. Ugylet tipusa?

Ugylet megnevezése Ugylet kivalasztasa

Forgalombdl bevont bankjegy atvaltasa (50 db feletti mennyiség)

Forgalombdl bevont érme atvaltasa (100 db feletti mennyiség)

Nehezen felismerhets, hidnyos vagy egyéb okbdl sérilt bankjegy
atvaltasa (20 db feletti mennyiség)
Nehezen felismerhetd, sérilt érme atvaltasa (50 db feletti mennyiség)

3. A fizet6eszkozokre vonatkozo adatok

Vélelmezett Vélelmezett Vélelmezett Vélelmezett
Cimlet mennyiség érték Cimlet mennyiség érték
(darab) (forint) (darab) (forint)

20 000 200
10000 100

5000 50

2000 20

1000 10

500 5

200

Osszesen: Osszesen:

1 A képvisel6re vonatkozé adatokat jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet Ugyfél esetében, valamint akkor kell
megadni, ha a természetes személy tigyfél nem személyesen, hanem képviselGje utjan jar el

2 Az adott ligyletnek megfelel&en, az tigylet megnevezése melletti Gires mezében x-szel jelélends



Az Ugyfél (képvisel§) kozlése a bankjegy(ek)re, émé(k)re, azok eredetére, illetve a sériilés
koriilményeire vonatkozdan:

4. Az Ugyfél ligylethez kapcsol6dé nyilatkozatai

Az atadott fizet6eszkdzok bizottsagi ellenbrzésének eredményét elfogadom.

A fizet6eszkoz(ok) ellenértékét a kovetkezd fizetési szamlara kérem atutalni (a fizetési szamlat vezet6
pénzforgalmi szolgaltatd neve, a fizetési szamla szama):

Az elismervény egy példanydat a mai napon atvettem.

A Lakossagi ligyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes adataim
kezelésére vonatkozd tajékoztatast megismertem.

Budapest, ....ccceeeeeininrieeeee e

Ugyfél (Képviseld)
A 2. pontban rogzitett lgylet lebonyolitdsa céljabdl a 3. pont szerinti fizet6eszkdzoket atvettem.

Az MNB a bizottsagi ellenérzést 30 naptdri napon belil végzi el, és az atvett fizet6eszk6zok ellenértékét
a bizottsagi ellenérzés eredményétdl figgéen, az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara torténd
atutaldssal tériti meg. Amennyiben az ellenérték téritése meghiusul, arrdl az MNB az Ugyfelet az 1.
pontban megadott e-mail cimre elektronikus dton, e-mail cim megadasa hidnydaban postai uton
kiktldott levélben értesiti.

Budapest, ...ccovvrrinininen,

Pénztaros
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A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 3. SZAMU MELLEKLETE

ELISMERVENY

Legfeljebb 20 darab bankjegy, érme atvételérdl

1. Ugyfél adatai

N BV ettt s e s e e e e e s teste et et eeb e et ae b b et e e aae steeteeheaaters et s e as et besbenbe s eteehe e e ebeeheetees et eestesbentesaeense s ateeaateeteens
Lakcim/értesitési cim, itV SZEKNEIY: .......c.coivireeceeeet ettt sttt sttt et s e ra et een
AzONOSItO OKMANY MEENEVEZESE, SZAMA: .oeceeicve e ettt e e st st e e e ra et et e st e s ebesbe st ste e sessessesessarssrsare st ees
Telefont: ..o E-Mail: ettt s
KEPVISEIG?Z NEVE: ...voeevve ettt ettt et s e s et e et ees et et sb e esbesa st esssae et ebtsts bt ent st tes et esssas st enssaetesensene
[ ol V=R =TT oL 4 PR
AzONOSItd OKMANY MEENEVEZESE, SZAMA: .ooceeecrecteeceietieteet et e e eteste e se e et b et e s asssae et sbeste e sessantesassastarsane s

TeIETON: ottt e | o 1= 1| PR

2. Ugylet tipusa®

Ugylet megnevezése Ugylet kivalasztasa
Hamisgyanus bankjegy, érme készpénzszakértdi vizsgalata

Nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegy
készpénzszakértGi vizsgalata

50%-ot meg nem haladé feliletli hidnyos bankjegy bevonasa és
megsemmisitése

Nehezen felismerhetd, sérilt érme készpénzszakértGi vizsgalata

3. A fizet6eszk6zokre vonatkozo6 adatok

penznem bankjegy/érme cimlet darab (bankjfec;:/szeés:tében) kib(:éflsjtés
1
2
3
4
5

1 Az adat megaddsa nem kotelezé

2 A képvisel6re vonatkozé adatokat jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet lgyfél esetében, valamint akkor kell
megadni, ha a természetes személy tigyfél nem személyesen, hanem képviselGje Utjan jar el

3 Az Ugylet tényleges tartalmanak megfelel6en, az tigylet melletti Gires mezében x-szel jeldlends



Az Ugyfél (képvisel§) kozlése a bankjegy(ek)re, émé(k)re, azok eredetére, illetve a sériilés
koriilményeire vonatkozdan:

4. Az Ugyfél ligylethez kapcsol6dé nyilatkozatai

Az atadott fizet6eszk6zok készpénzszakért6i vizsgalatdnak eredményét elfogadom.

A fizetSeszkodz(6k) névértékének megtéritését dtutaldssal/postai iton? kérem.
A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté neve, a fizetési szdmla szama:

Az elismervény egy példanydt a mai napon atvettem.

A Lakossagi Uigyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes adataim
kezelésére vonatkozo tdjékoztatast megismertem.

BUAPESTE, oottt

Ugyfél (Képviseld)

A 2. pontban rogzitett tgylet lebonyolitasa céljabdl a 3. pont szerinti fizet6eszkdzoket atvettem.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgdlatot 30 naptari napon bellil végzi el, és az atvett fizet6eszk6zok
ellenértékét a készpénzszakértdi vizsgalat eredményétdl fiiggéen, az Ugyfél 4ltal a jelen elismervényen
megjelolt médon tériti meg. Amennyiben a készpénzszakértGi vizsgalat alapjan ellenérték téritésének
nincs helye, arrél az MNB az Ugyfelet (Képvisel6t) az 1. pontban megadott e-mail cimre elektronikus
Uton, e-mail cim megadasa hidnydban postai Uton kikildott levélben tajékoztatja.

BUAPESTE, .ot

Pénztaros

4 A megfeleld rész aldhtizandd
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A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 4. SZAMU MELLEKLETE

ELISMERVENY

20 darabot meghaladé mennyiségii bankjegy, érme atvételérdl,
illetve emlékbankjegy, emlékérme atvételérdl

1. Ugyfél adatai

N BV ettt et ee e ettt e e becebessb b e et besebe e beseaabeeabae sbbes et aabeeaae e beeeaabeseaate s e eerateeehbe she e eaesenatesenbtesarbeessenrateens

Lakcim/értesitési Cim, i@tV SZEKNEIY: ...ttt et sttt bes st e see et en
AzZONOSItO OKMANY MEGNEVEZESE, SZAMA: c.eiveiiirecie e ceietirtereeeete st st e e ebesr st et ese st ste st see e sastesseseseassanease st ees
TeIEFONY: ot et e E-mMailds oottt s st
Q=T o LY=)o Tl 0 T=1Y7 = TR
LaKCIM/ EEESITEST CIM: wviecveeietetie ettt ettt et ee et ettt es st etesea b eesebe e bes s s et srasesseseae s beseesetesensenns et seen
AzZONOSItO OKMANY MEGNEVEZESE, SZAMA: ..ccvi e cieeeeeet ettt st st st e e b st e et esesae st sae e e ses s tesasaneane s

B ] =1 (0] 0 T 0 0 = 11 R

2. Ugylet tipusa®

Ugylet megnevezése Ugylet kivalasztasa

Hamisgyanus bankjegy, érme készpénzszakértGi vizsgdlata
Nehezen felismerhetd, hidnyos vagy egyéb okbdl sériilt bankjegy

készpénzszakértbi vizsgalata
50%-ot meg nem haladd feliiletli hianyos bankjegy bevonasa és

megsemmisitése
Nehezen felismerhetd, sériilt érme készpénzszakértdi vizsgdlata

Emlékbankjegy, emlékérme készpénzszakértGi vizsgalata

3. A fizet6eszk6zokre vonatkoz6 adatok

énznem | bankjegy/érme| cimlet darab sorszam kibocsatas
i ey (bankjegy esetében) éve

1

2

3

4

5

1 Az adat megaddsa nem kotelezé

2 A képviselSre vonatkozé adatokat jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél esetében, valamint akkor kell
megadni, ha a természetes személy tigyfél nem személyesen, hanem képviselGje Utjan jar el

3 Az Ugylet tényleges tartalmanak megfelel6en, az tigylet melletti Gires mezében x-szel jeldlends



Az Ugyfél (képvisel§) kozlése a bankjegy(ek)re, émé(k)re, azok eredetére, illetve a sériilés
koriilményeire vonatkozdan:

4. Az Ugyfél ligylethez kapcsol6dé nyilatkozatai
Az atadott fizet6eszkdzok készpénzszakértbi vizsgalatanak eredményét elfogadom.

A fizet6eszkoz(ok) ellenértékét a kovetkezd fizetési szamlara kérem atutalni (a fizetési szamlat vezet6
pénzforgalmi szolgdltatd neve, a fizetési szamla szama):

Az elismervény egy példanydat a mai napon atvettem.

A Lakossagi ligyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes adataim
kezelésére vonatkozd tajékoztatast megismertem.

Budapest, ....coceeeeeirinieeece e

Ugyfél (Képviseld)
A 2. pontban rogzitett tgylet lebonyolitasa céljabdl a 3. pont szerinti fizet6eszkozt atvettem.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgdlatot 30 naptari napon beliil végzi el, és az atvett fizet6eszkozok
ellenértékét a készpénzszakértGi vizsgalat eredményétdl fliggben, fizetési szdmlara torténd atutaldssal
tériti meg. Amennyiben a készpénzszakért6i vizsgalat alapjan ellenérték téritésének nincs helye, arrdl
az MNB az Ugyfelet (Képvisel6t) az 1. pontban megadott e-mail cimre elektronikus Gton, e-mail cim
megaddsa hidnyaban postai Uton kikiildott levélben tajékoztatja.

Budapest, ....ccccecveereieierierenen

Pénztaros
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A LAKOSSAGI UGYFELEINK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 5. SZAMU MELLEKLETE

UGYFELSZOLGALATI ADATLAP

Panasz, egyéb észrevétel' megtételéhez
Sorszam:

Ugyfél adatai:

NV ettt sttt sttt e be st et st ses bt et saeen ekt eae b ne et e b st en b et et et
Lakcim, i11etve SZEKNEIY: ....c.veeeeieeieieetet et s st st st e s e

Telefon? : .....oeveveeeeeree €-MaAIP i

KEPVISEIB?: ...ttt ettt ettt et es sttt ees e e s et s eea st et era s enasaeenas

A panasz, illetve egyéb észrevétel tartalma, az eset kdriilményeinek leirasa:

A Lakossagi Ugyfelek részére készpénzben végzett Uzleti feltételekben foglalt, a személyes

adataim kezelésére vonatkozo tajékoztatast megismertem.

Budapest, ...cccocvevennnnen.

Ugyfél (Képviseld)

1 A megfelel rész aldhuzando
» Az adat megaddsa nem kételezé

3 Az adat megaddsa nem kotelezé

4 Abban az esetben kell megadni, ha az Ugyfél képviselSje Gtjan nyujtja be panaszat vagy tesz egyéb észrevételt



A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 6. SZAMU MELLEKLETE

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Adatkezelési tevékenysége sordn az MNB a természetes személy Ugyfél, illetve a jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkez8 Ugyfél nevében eljaré természetes személy (a
tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyok és az
MNB tevékenységére iranyadd jogszabalyok — igy kiilondsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl sz616 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény, a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6
2013. évi CXXXIX. térvény —, valamint a jelen Uzleti feltételek és az azon alapuld szerz8déses
nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfél altal atadott személyes adatok védelemére
vonatkozd belsd szabalyok, szabalyzatok és tajékoztatok rendelkezései alapjan jar el.

Az MNB a jelen Uzleti feltételek keretében tudomdsara jutott személyes adatokat az aldbbiak
szerint kezeli.

1. Az MNB tevékenysége ellatasa soran az adatkezelés tekintetében a kévetkez6 alapelvek
figyelembevételével jar el:

- a birtokdba kerilt személyes adatok kezelésére jogszer( és tisztességes keretek kdzott kerdl
sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek szamara atlathato;

- személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel;

- a tevékenysége ellatasahoz valdéban szikséges mennyiség(i adatot kezel, csak olyan
személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen és ezen cél elérésére alkalmas;

- adatkezelési tevékenységét kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott, illetve kizardlag csak
a cél megvaldsuldsahoz szlikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdlyokban
meghatdrozott feltételek, illetve a cél megsziintével az adatokat toérli, vagy — ha erre
lehet&sége van — anonimizalja;

- biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni;

- a technolégia mindenkori alldsa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési
tevékenységének jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a valtozé valdszinliségli és
sulyossagu kockazatok figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garanciat nyujtanak arra, hogy az MNB
megfeleljen a vonatkozd jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek;

- az adatkezelést érint6 tevékenységei ellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
alapértelmezett legyen az adatvédelmi kovetelmények betartdsa, és a személyes adatok
bizalmas, titokként valo kezelése;
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- biztositja, hogy mindezen elveknek valé megfelelés, illetve az MNB adatkezelési
tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekinthetd legyen.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az MNB a jelen Uzleti feltételek hatélya ala tartozé szolgaltatasa keretében birtokaba jutott
személyes adatokat els6sorban az altala nydjtott szolgaltatasok, valamint a felek altal
kolcsonosen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerz6déses kapcsolat
létrehozasanak el6készitése érdekében kezeli (szerz6déses jogalap).

Az MNB a jogszabdlyban meghatérozott esetekben és korben koételes az Ugyféltsl az
adatkezelés céljabdl sziikséges adatokat és informacidkat, illetve ezeket igazold
dokumentumok benyujtasat kérni és az ezekben foglalt informacidkat, illetve személyes
adatokat kezelni (kotelez6 adatkezelés).

Mindezek mellett az MNB jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazold
dokumentumokat kezelni akkor is, ha erre az MNB vagy a vele kapcsolatban allé harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az
Ugyfél személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozésaval aranyban &ll (jogos érdek).

Jogos érdekbdl az MNB kezelheti az Ugyfél adatait kiildn hozzajarulds nélkiil akkor is, ha az
Ugyfél a kordbban megadott hozzdjaruldsat visszavonja, vagy ha erre az MNB szdmara
jogszabdly lehetGséget biztosit. Jogos érdek alapjan az MNB akkor kezel adatot, ha un.
érdekmérlegelési-teszt alapjan végzett sulyozds sordan megdllapithatd, hogy ezen érdek
érvényesitése feliilmulja az Ugyfél érdekeinek és szabadsigainak védelmét és ezen érdek
érvényesitése sziikséges- és aranyos beavatkozasnak minésiil az Ugyfél magdnszférajaba. Az
MNB ezen esetekben is megfelel6en, az észszerlen elvarhatd keretek kozott biztositja az
Ugyfél adatai védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem all fenn az Ugyfél és az MNB k6z6tti kapcsolatban,
ugy az MNB az Ugyfél kifejezett hozzdajaruldsa alapjan jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket
igazolé dokumentumokat kezelni (hozzajarulason alapulé adatkezelés).

Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondasa
csak a hozzdjaruldson alapuld adatkezelések esetén hatdlyos, mds jogalapon torténd
adatkezelések tekintetében nem lehetséges. A hozzajarulas visszavondsa a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerliségét nem érinti, azt nem befolyasolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait az MNB kizardlag a jelen Uzleti feltételek
hatalya ald tartozd, az Ugyféllel Iétrejott, |étrejovs szerz8dések teljesitésével 6sszefiiggésben,
az érintettek kifejezett vagy vélelmezetten megadott hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az MNB
vélelmezi, hogy az Ugyfél révén tudomdsara jutott, az egyéb érintettre vonatkozé adat
atadasahoz az egyéb érintett jogszer(ien hozzajarult, illetve az adatkezelés jogalapja az Ugyfél
részérél fennall, ha az Ugyfél a jelen Uzleti feltételek hatdlya ald tartozo készpénzes miveletet
kezdeményezi, vagy az ahhoz kapcsolddé egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat aldirja. Az
MNB fenntartja maganak a jogot, hogy ezen érintetti hozzajaruldsok valddisagat és tartalmat
ellenérizze, és sziikség esetén ezen érintetteket kozvetlenlil megkeresse hozzajarulasuk
meglétének ellenbrzése vagy hozzajaruldsuk megszerzése érdekében.
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Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy a neki nyujtott szolgéltatdssal kapcsolatosan az
MNB milyen személyes adatokat kezel.

Az MNB nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél altal a részére
szolgaltatott adatok hibasak, hianyosak vagy pontatlanok.

3. Az adatkezelés céljai

Az adatkezelés elsédleges célja az MNB &ltal a jelen Uzleti feltételek hatalya ald tartozéan
nyujtott szolgdltatas teljesitése, tovabbd az MNB ezen tevékenységére irdnyadd jogszabalyi
rendelkezések alapjan, a jogszabalyon alapulé adatkezelések teljesitése. Az MNB kizarélag a
jelen Uzleti feltételekben és az annak alapjan létrejott szerz6désekben, valamint a jelen Uzleti
feltételek hatalya ald tartozéd tevékenységére iranyadd jogszabdlyokban foglalt
rendelkezéseknek megfelelen, az ott meghatdrozott célokra hasznalja fel az Ugyfelekrél
felvett, az érintett dltal atadott, illetve barmilyen mdédon a rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasara jutott adatokat.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlése

Az MNB adatkezelési tevékenységének id6tartama fligg az adatkezelés jogalapjatdl, illetve
attdl, hogy a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozott létrejott-e vagy sem.

Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint

a) szerzGdéses jogalap esetén:
Az MINB és az Ugyfél kozott |étrejott szerz8déses jogviszony esetén az MNB a birtokaba keriilt
és ezen szerzOdéses jogviszonnyal 0sszefliggd valamennyi adatot ezen szerz6déses jogviszony
megsz(inését kovet( 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabaly ettdl eltérd
megGrzési id6t ir eld.

b) jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén:
Jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés esetén az MNB a vonatkozd jogszabdlyban elGirt
hataridé lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

c) jogos érdek esetén:
Az MNB vagy a vele kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme érdekében kezelt adatok megérzési ideje ezen jogos érdek fenndlldsahoz igazodik,
illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithets, ez — jogszabaly eltéré
rendelkezése hidnydban — a jogos érdek megsz(inésétél szamitott 8. év vége.

d) hozzdjarulas esetén:
Az Ugyfél hozzajaruldsan alapuld adatkezelések esetén az MNB az Ugyfél személyes adatait a
hozzajarulds visszavondsaig, vagy az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig (az adatkezelési
tdjékoztatéban megjelolt id6) kezeli.

Amennyiben az Ugyfél az MNB-vel jelen Uzleti feltételek hatdlya ald tartozd szerz&dést
kezdeményezett, azonban az barmely okbdl nem jott |étre, gy a szerz6déssel kapcsolatos
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személyes és egyéb adatokat az MNB addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithets, ez — jogszabaly eltérd rendelkezése
hidnyaban — a Polgdri Toérvénykdnyvben meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6.

Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfél adatainak meg8rzéséhez igazodik.

A specidlis adatkezelésekre — igy kiléndsen a hang- és képfelvételekre, panaszkezelésre —
iranyado adatkezelési idGtartamokat az MNB honlapjan elérhet8 Adatkezelési Tajékoztaté® (a
tovabbiakban: altaldnos adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza.

Az adatok térlése

A korlatozott tarolhatdsag elvének megfelel6en adatkezelési tevékenységét az MNB kizardlag
a jelen Uzleti feltételek hatélya ald tartozd szolgéltatds nyujtasa, illetve a jogszabalyokban
meghatarozott, illetve kizdrdlag csak az adatkezelési cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek, illetve az
adatkezelési cél megsziintével az adatokat torli.

Az MNB — a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat torli, ha az adatkezelés meghatarozott
id6tartama letelt, illetve ezt megel6z6en, ha:

- az érintett kéri, és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy az MNB, illetve mas, az lgylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét, igy elsGsorban a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6 érdekét a torlés nem sérti;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

- azt birdsag vagy hatdésag jogerbsen elrendelte.

5. Az adatok tovabbitasa

Az MNB a kezelésében lévS adatokat, ha azt jogszabaly kotelezGvé teszi, vagy ha arra a
szerzGdés teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges,
vagy ha az érintett Ugyfél hozzdjaruldsa (ideértve az Ugyfél &ltal adott szabalyos
meghatalmazast is) lehet6vé teszi, jogosult, illetve koteles az arra jogosult szamara
tovabbitani vagy hozzaférhetévé tenni. Az MNB az Ugyfél kérésére az adattovabbitdsrol
informaciét szolgaltat.

6. Az érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet&ségeket az MNB altalanos adatkezelési
tdjékoztatdja tartalmazza.

5 https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato
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