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.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEK KORE, HELYSZINE ES A NYITVA TARTAS ALTALANOS RENDJE

1. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) az alabbiakban felsorolt készpénzben végzett
miveletekkel all az MNB-nél bankszamlaval nem rendelkez6 és Pénzfeldolgozé szervezetnek nem mindsiilé

természetes

és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (a tovabbiakban

egyutt: Ugyfél) rendelkezésére:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

forgalombdl bevont, torvényes fizetSeszkdzre atvalthatd bankjegy és érme atvaltasa,

hidanyos bankjegy atvaltasa,

nehezen felismerhetd, sérilt bankjegy és érme atvaltdsa,

feltehet6en hamis vagy meghamisitott bankjegy és érme szakért@i vizsgalata

emlékbankjegy és emlékérme forgalmi bankjegyre vagy érmére torténd atvdltdsa, valamint
emlékbankjegyre jogositd elismervény beviltasa,

forgalomképes, de 2014. szeptember 2-at megel6z6en kibocsatott bankjegy (a tovabbiakban:
régebbi tipusu forgalomképes bankjegy) cseréje azonos cimleti megujitott bankjegyre.

2. Az MNB az 1. pont szerinti készpénzes miiveleteket — a feltehet6en hamis vagy meghamisitott bankjegy és
érme szakértdi vizsgalatanak kivételével — kizardlag forintbankjegyekre és -érmékre vonatkozdan végzi.

3. Az MNB a készpénzben végzett miveletek teljesitése soran kifizetést az altala meghatarozott bankjegy-,
és érmecimletben teljesit azzal, hogy az Ugyfél altal atadott bankjegy-, illetve érmecimletnél kisebb
cimletben torténd kifizetést nem teljesit.

4. Az MNB készpénzben végzett miiveletekkel az aldbbi helyszineken és nyitvatartasi id6ben all az Ugyfél
rendelkezésére:

Készpénzlogisztika, 1054 Budapest, Kiss Erné utca 1.

(Az MNB Szabadsag tér 9. szam alatti épliletének Kiss Erng utca 1. szam alatti bejarata)

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
E-mail: penztar@mnb.hu

Telefon: 06-1-428-2650

Honlap: http://www.mnb.hu/

A készpénzben végzett miveletekre vonatkozo altaldnos nyitvatartasi rend:

Hétfé: 10:00 — 18:00
Kedd, Szerda, Csttortok: 8:00 — 15:00
Péntek: 7:00 — 12:00

Az

MNB pénztara a munkasziineti napok korili munkarendvaltozdsra vonatkozd jogszabdly

értelmében szombatra es6 munkanapokon, valamint az év utolsé munkanapjan zarva tart.

5. Az MNB nevében eljar6 Magyar Pénzverd Zrt. emlékbankjegy és emlékérme forgalmi bankjegyre vagy
érmére torténd atvaltasaval, valamint emlékbankjegyre jogositdé elismervény bevaltasaval az alabbi
helyszinen és nyitvatartasi id6ben all az Ugyfél rendelkezésére:

DisAK, KOLONDIJAK

1054 Budapest, Bathory u. 7. Nyitvatartasi rend:
Telefon: +36-1-800-8110 Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 9:00 — 15:30,
Fax: +36-1-800-8113, 210-4448 Csutortok:  9:00-17:30

E-mail: coins@hu.inter.net

6. Az MNB a jelen Uzleti feltételek alapjan készpénzben végzett m(iveletek utan dijat, kiiléndijat, jutalékot és
koltséget nem szamit fel.
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AZ MNB ALTAL KESZPENZBEN VEGZETT EGYES MUVELETEK

FORGALOMBOL BEVONT, TORVENYES FIZETOESZKOZRE ATVALTHATO BANKJEGY ES ERME ATVALTASA

7.

Az MNB a forgalombdl bevont bankjegyeket és érméket az atvaltasi hatarnapig névértéken valtja at
torvényes fizetGeszkozre, azt kdvetGen ilyen igényt nem teljesit.

Az MNB az Ugyfél altal értéknyilvanitas kiilénszolgéltatassal feladott, kényvelt postai kiildeményben
(értéklevél) bekuldott forgalombdl bevont, torvényes fizetGeszkozre at nem vélthatd bankjegyet és érmét
kizérélag az Ugyfél ez iranyu kifejezett rendelkezése esetén kiildi vissza az Ugyfél részére.

HIANYOS BANKJEGY ATVALTASA

9.

10.

11.

Az MNB a hidnyos bankjegyet névértéken torvényes fizet6eszkdzre valtja at, ha atvaltas céljabdl az Ugyfél a
bankjegynek az 50 %-anal nagyobb részét benyujtja. Ragasztott hianyos bankjegy akkor valthaté at, ha az
Osszeillesztett részek bizonyithatdan azonos bankjegyhez tartoznak.

Azon bankjegyet, amelynek felllete nem haladja meg az 50 %-ot, az MNB elismervény ellenében, térités
nélkil bevonja. Az ilyen mddon bevont bankjegyet az MNB 30 naptari napig 6rzi, majd megsemmisiti.

A 30 naptari napos 8rzési id6 alatt az Ugyfél jogosult atvaltasra benyujtani az adott bankjegyhez tartozd,
késébb fellelt hidnyzé rész(eke)t, csatolva a mar benyujtott bankjegyrészre vonatkozdéan az MNB-t6l kapott
elismervényt. Amennyiben az MNB altal 6rzott és az utdbb benyujtott bankjegyrész(ek) bizonyithatdan
azonos bankjegyhez tartoznak, és egyiitt a bankjegy 50 %-anal nagyobb fellletét teszik ki, az MNB a
hidnyos bankjegyet névértéken torvényes fizet6eszkozre vdltja at.

Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szdmu melléklete tartalmazza.
Megsemmisilt bankjegy ellenértékét az MNB nem tériti meg.

Az MNB az Ugyfél altal értéknyilvanitas kilonszolgaltatassal feladott, kdnyvelt postai kiildeményben
(értéklevél) bekuldott azon hidnyos bankjegyet, amely a 9. és 10. pontban foglaltak alapjan térvényes
fizet6eszkdzre nem valthato at, az Ugyfél értesitése mellett - postai Gton kikiildétt levél, vagy amennyiben
az Ugyfél elektronikus elérhet6ségét megadja és kifejezetten elektronikus Uton kéri az értesitést,
elektronikus levél utjan -, ellenérték téritése nélkil bevonja.

NEHEZEN FELISMERHET®, SERULT BANKJEGY ES ERME ATVALTASA

12.

13.

14.

15.

16.

A nehezen felismerhet6 és a sériilt bankjegyet, illetve érmét az MNB névértéken atviltja, ha a bankjegy,
illetve érme valddisaga, névértéke kétséget kizardoan megallapithato.

Az MNB az Ugyfél altal atvaltani kivant, kémiailag vagy bioldgiailag sériilt (szennyezett), valamint a
pénzlopas megel6zésére haszndlt biztonsagi eszkdzok miikédésbe hozatala miatt sérilt (szennyezett)
bankjegyet szakértGi vizsgalatra, elismervény ellenében veszi at.

Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az MNB biintet6ligyben eljaré hatdsagtdl szennyezett bankjegyet csak lezartan, kisérélevéllel vagy
jegyz6konyvvel egyitt vesz at.

Az MNB a szakért6i vizsgalatra atvett sérilt (szennyezett) bankjegyek ellenértékét a lefolytatott szakértGi
vizsgalat alapjan, az ellen6rzé szamolds eredményének megfeleléen, az elismervényen valasztott mdédon
tériti meg az Ugyfél részére, az atvett sériilt (szennyezett) bankjegyet vissza nem adja.

Amennyiben a lefolytatott szakért&i vizsgalat alapjan ellenérték nem térithetd, arrél az MNB az Ugyfelet
postai Uton kikildott levél, vagy amennyiben az Ugyfél elektronikus elérhet&ségét megadja és kifejezetten
elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél Utjan tajékoztatja, az atvett sériilt (szennyezett)
bankjegyet vissza nem adja.




FELTEHETGEN HAMIS VAGY MEGHAMISITOTT BANKJEGY ES ERME SZAKERTO!I VIZSGALATA

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Az MNB az Ugyféltsl atvett és készpénzszakértSi vizsgalatra tovabbitott hamisgyanls bankjegyrél és
érmérdl — ideértve a kiilfoldi fizet6eszkdzt is — az Ugyfél részére elismervényt &llit ki.

Az elismervény formanyomtatvanyat jelen Uzleti feltételek 2. szami melléklete tartalmazza.
A készpénzszakértGi vizsgdlatra atvett fizetGeszkdzok vizsgalatat az MNB 30 munkanapon beliil végzi el.

A készpénzszakért8i vizsgalat szerint valddi forintbankjegy és érme ellenértékét az MNB az Ugyfél részére
az elismervényen viélasztott modon tériti meg, a vizsgalatra bekildott bankjegyeket és érméket vissza nem
adja.

A készpénzszakértdi vizsgalat szerint valddi kilfoldi fizet8eszkdzt az MNB értéklevélben juttatja vissza az
Ugyfélnek.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgalat szerint valddi kiilféldi fizet8eszkozt jogosult az Ugyfél megbizottjanak
is atadni. A megbizdsra a jelen Uzleti feltételek 30. pontjdban foglaltak az irdnyaddk azzal, hogy a
megbizast, illetve a nyilatkozatot az MNB Készpénzszakért6i és Fejlesztési Flosztaly részére kell
megkildeni.

Az MNB a készpénzszakértGi vizsgalat szerint hamis vagy meghamisitott bankjegyet és érmét — ideértve a
kilfoldi fizetGeszkozt is — ellenérték téritése nélkil bevonja.

A készpénzszakértSi vizsgalat szerint hamis vagy meghamisitott bankjeggyel és érmével — ideértve a
kilfoldi fizet6eszkozt is — kapcsolatos informdcidkat és az elvégzett készpénzszakértGi vizsgdlat

eredményét az MNB a pénzhamisitas elleni kiizdelem terén vald egylttmiikddésre vonatkozd, az Orszagos
Rendér-fékapitanysaggal kotott megallapodasban foglaltak szerint tovabbitja a tertletileg illetékes
nyomozdé hatdsag részére.

Az MNB a készpénzszakértdi vizsgalat eredményérdl postai Uton kikiildétt levél, vagy amennyiben az Ugyfél
elektronikus elérhetdségét megadja és kifejezetten elektronikus Uton kéri az értesitést, elektronikus levél
Utjan tajékoztatja az Ugyfelet.

EMLEKBANKJEGY, EMLEKERME FORGALMI PENZRE TORTENG ATVALTASA, VALAMINT EMLEKBANKJEGYRE JOGOSITO ELISMERVENY

BEVALTASA

24.

Az MNB nevében eljaré Magyar Pénzver6 Zrt. (a I. 5. pontban foglalt helyszinen és nyitvatartdsi rend
szerint) a torvényes fizet6eszkbznek mindsilé emlékbankjegyet, emlékérmét névértéken valtja at
forgalomban 1évé bankjegyre illetve érmére, valamint végzi az emlékbankjegyre jogositd elismervény
bevaltasat.

REGEBBI TiPUSU FORGALOMKEPES BANKJEGY ATVALTASA MEGUJITOTT BANKJEGYRE

25.

26.

27.

Az MINB a régebbi tipusu forgalomképes bankjegyeket mennyiségi korlatozas nélkil cseréli azonos cimlet(
megujitott bankjegyekre.

Az MNB az Ugyfél 1000 darabot meghaladd mennyiségd, régebbi tipusu forgalomképes bankjegy cseréjére
vonatkozd igényét csak akkor koteles teljesiteni, ha azt az Ugyfél a csere &ltala kért munkanapjat két
munkanappal megel6z8en bejelenti, a I. 4. pontban megadott telefonszamon vagy e-mail cimen.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az MNB a készpénzben bonyolitott m(iveleteket a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott, igy
kilénosen a Polgari Torvénykonyv, a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé torvény, a bankjegyek, illetve érmék
feldolgozasara és forgalmazasara, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokra,
tovabba a pénzmosds megelGzésére és megakaddlyozasara vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen végzi.

Az MNB nem felel az olyan karokért, amelyek az MNB-n kiviilallé és el nem harithatd okbdl — igy kilénésen
erGhatalom, bel- vagy kiilfoldi jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély vagy




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

jovahagyas megtagaddsa vagy késedelmes megadasa, egyéb szilkséges dokumentum késedelmes
benyujtasa vagy hidnya, tovabba hibds vagy pontatlan adatszolgaltatas folytan — kbvetkeztek be.

Az MNB az &ltala készpénzben végzett miiveletek sordn tudomdsdra jutott, az Ugyfelet érint§ minden
informaciot banktitokként kezel, s azt — a kulon jogszabdlyban meghatarozott esetek kivételével — csak az
Ugyfél kodzokiratba vagy teljes bizonyitderejli maganokiratba foglalt, a rd vonatkozé kiszolgaltathaté
banktitokkort pontosan megjel6l8 felhatalmazdasa esetén hozza harmadik személy tudomdsara.

Az Ugyfél az MNB készpénzben végzett mliveleteivel kapcsolatosan panaszat, egyéb észrevételét irdsban
vagy szoban terjesztheti el6. A panasz, egyéb észrevétel elGterjesztésére, ill. a szdéban el6terjesztett
panasz rogzitésére szolgaldé formanyomtatvanyt a jelen Uzleti feltételek 3. szdmu melléklete tartalmazza.

Az MNB az Ugyfél panaszat a lehetd legrévidebb idén belil, de legkésébb annak a Bank &ltali tvételétdl
szamitott 15 naptari napon belll kivizsgdlja, amely hataridé indokolt esetben legfeljebb 30 naptari nappal
meghosszabbithata.

Az MNB a panasz elintézési hataridejének meghosszabbitasardl, az Ugyfélpanasszal kapcsolatban
meghozott dontésérél, valamint a megtett vagy mell6zott intézkedésekrél az Ugyfelet irdsban
tajékoztatja.

Az Ugyfelet érint6 készpénzben végzett miveletek lebonyolitasanal az Ugyfél nevében megbizottai is
eljarhatnak az MNB-nél.

Az Ugyfél nevében eljarok személyét, illetve az abban bekdvetkezé valtozasokat az Ugyfél — természetes
személyek esetében kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez4 szervezet esetén a szervezet képviseletére jogosult
személy(ek) altal alairt nyilatkozat formajaban — koteles bejelenteni az MNB-nek. A meghatalmazason,
illetve a nyilatkozaton szerepl6 személyek neve mellett a személyazonositd igazolvanyuk szamat is fel kell
tiintetni. Kulféldi dllampolgar esetében az Ugyfél képviseletében eljaré személy azonositasara alkalmas —
nevet, sziletési helyet és id6t, a megbizott fényképét és sajatkezli aldirdsat tartalmazé — hatdsagi
igazolvany szamat kell megadni.

Az Ugyfél a képviseletében eljaré személy(ek)ért kdzvetleniil és teljes kérien felel.

Amennyiben az MNB-hez a jelen Uzleti Feltétek hatdlya ald tartozé készpénzben végzett mivelet
kezdeményezése keretében benyujtott fizet6eszkozzel kapcsolatban blincselekmény gyanuja meriil fel, az
MNB-nek — a blinlld6z6 szervek altali vizsgalat lezarasdig — jogdban all az ellenérték megtéritését
visszatartani.

A fenti esetben az MNB a fizet6eszkdzt elismervény ellenében veszi 4t, az Ugyfél azonositasaval
egyidejlleg.

Az MNB a fizetGeszkozok ellenértékét a blinlld6z6 szervek vizsgalatanak lezarasat kdvetéen, abban az
esetben tériti meg, ha azt az tigyben eljard bilinildoz6 szerv rendelkezése lehet6vé teszi.

Az MNB az Ugyfelet postai Uton kikiildétt levél, vagy amennyiben az Ugyfél elektronikus elérhet&ségét
megadja és kifejezetten elektronikus uUton kéri az értesitést, elektronikus levél Gtjan értesiti, ha a
blinld6z6 szerv rendelkezése alapjan ellenérték nem térithetd.

Amennyiben a sériilés koralményeit hatdsagi jegyz6konyv igazolja, az elismervényhez ezt a
dokumentumot is csatolni kell.

A Jelen Uzleti Feltételekben foglaltak alapjan az Ugyféltsl elismervény alapjan atvett fizetSeszkoz
ellenértékét az MNB — az Ugyfél kifizetésre vonatkozé rendelkezésének megfelel6en — fizetési szamlara
torténd atutalassal (a fizetési szamla szamanak megaddasa kotelezG) vagy postai kifizetési utalvannyal
(maximum 500 000 forintig, és amennyiben az Ugyfél fizetési szamla szdmot nem ad meg) tériti meg az
Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzleti Feltételek hatélya ala tartozé készpénzben végzett m(iveletet postai
Uton kezdeményezi, az MNB az Ugyfél altal értéklevélben bekiildétt — forgalombdl bevont bankjegy és
érme esetében az atvaltasi hatarnapig postara adott — bankjegy és érme ellenértékét — az Ugyfél kifizetésre
vonatkozé rendelkezésének megfelelGen — fizetési szamldra torténd atutaldssal (fizetési szamla szamdanak
megaddsa kételez8) vagy postai kifizetési utalvannyal (amennyiben az Ugyfél fizetési szdmla szamot nem
ad meg) tériti meg az Ugyfél részére.




IV.  ZARO RENDELKEZESEK

35. Jelen Uzleti feltételek 2017. marcius 20-an 1ép hatalyba.

36. Az MNB a jelen Uzleti feltételeket a pénztéri helyiségeiben kifliggeszti, internetes honlapjan kézzéteszi. Az
MNB-nek jogdban all a jelen Uzleti feltételeket egyoldalian megvaltoztatni. Az MNB az Uzleti feltételek

modositasat — annak hatalybalépését 15 naptari nappal megel6z6en — a pénztari helyiségeiben kifliggeszti,
internetes honlapjan kozzéteszi.




A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 1. SZAMU MELLEKLETE

FOGALMAK

Jelen Uzleti feltételek alkalmazasa szempontjabdl

bankjegy és érme: az MNB altal kibocsatott, forgalomban Iévs, tovabba a forgalombdl bevont, de torvényes
fizet6eszkozre még atvalthato forintbankjegy és -érme, ideértve az emlékbankjegyet és az emlékérmét is;

megujitott bankjegy: az MNB altal 2014. szeptember 1-jét kbvetSen kibocsatott forint bankjegy;

forgalombdl bevont bankjegy és érme: torvényes fizetGeszkdznek nem mindsiilé, az MNB 2004. majus 1-je
el6tt kozzétett hirdetményében (a tovabbiakban: MNB hirdetmény), vagy MNB rendeletben ilyenként
meghatarozott bankjegy és érme;

forgalombdl bevont, torvényes fizetGeszkézre atvalthaté bankjegy és érme: a bevonasi hatarnaptdl az
atvaltasi hatdrnapig terjed6 idGtartam alatt torvényes fizet6eszkozre atvalthato, forgalombdl bevont bankjegy
és érme;

bevonasi hatarnap: azon, MNB hirdetményben vagy MNB rendeletben meghatarozott idépont, amikortél a
bevont bankjegy és érme elveszti torvényes fizet6eszkoz jellegét;

atvaltasi hatarnap: azon — MNB hirdetményben vagy a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX.
torvény 23. § (3) bekezdésében foglalt hataridék figyelembevételével meghatarozott — idGpont, ameddig a
forgalombdl bevont bankjegy és érme az MNB-nél torvényes fizet6eszkdzre atvalthato;

hidanyos bankjegy: a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazdsardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrél sz6l6 MNB rendelet 1. mellékletének 4.5. és 4.6. pontja szerinti (nem teljes
feltlet() forgalomképtelen bankjegy;

feltehet6en hamis vagy meghamisitott (hamisgyanus) bankjegy és érme: olyan bankjegy és érme, amelynek
valddisagat illetéen kétség meriil fel;

emlékbankjegyre jogosité elismervény: a 6/2000. (MK 71.) MNB hirdetménnyel kibocsatott 2000 forintos
cimletld emlékbankjegy névértékének — a kibocsatds idépontjat megel6z6en a postafidkokban tortént —
megfizetését igazold, és az emlékbankjegy atvételére jogositd okirat.




A LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
KESZPENZBEN VEGZETT MUVELETEKRE VONATKOZO
UZLETI FELTETELEK 2. SZAMU MELLEKLETE

ELISMERVENY

Feltehet6en hamis vagy meghamisitott, illetve nehezen felismerhetd, sériilt
bankjegy, érme’, valamint a hianyos bankjegy atvételérdl

Ugyfél adatai:

lakcim, illetve SZEKNEIY: .....cccvieei e s
azonositd okMaNnNy MEGNEVEZESE, SZAMA: ...cccceeeeeeeierire et e sttt et es et saaseeras et see s
2 .12
telefon™: e €-Mail™: e
. . 23
KEPVISEIG™ NBVE: ...ttt e v st st

LAKCIME: vttt sttt s b b et sbesbesbeebesreebesareresareneaans

azonositd OKkMANY MEGNEVEZESE, SZAMA: ..c.cuevierreerirecreerire et sttt eb st eree et es e s enes

Az atadott fizetGeszkdz(6k) felsorolasa:

sorszam  (bankjegy kibocsatas
valutanem érme/bankjegy cimlet darab esetében) éve

Az Ugyfél (képviseld) kdzlése a bankjegy(ek)re, émé(k)re, illetve azok eredetére vonatkozdan:

' A megfeleld rész alahlizandd

2 Az adat megadasa nem kotelezé

3 A képviseldre vonatkozo adatokat jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet iigyfél esetében, valamint
akkor kell megadni, ha a természetes személy iigyfél nem személyesen, hanem képviselGje Utjan jar el




1
A fizet6eszkoz(6k) névértékét postai Uton/ atutaldssal kérem.

Atutalds esetén a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd neve, a fizetési szamla széma:

Amennyiben a fizetGeszk6z(6k) térvényes fizetGeszkozre vald atvaltasnak nincs helye, az erre vonatkozé
értesitést a fentiekben megadott e-mail cimre/ postai aton’ kikildétt levélben kérem.

Az atadott fizetGeszkdzok bizottsagi ellenérzé szamolasat elfogadom.

Az elismervény egy példanyat a mai napon atvettem.

Budapest, ....ccoeeverrirererennnn

Ugyfél (Képviseld)

A feltehet6en hamis vagy meghamisitott, illetve nehezen felismerhet6, sérilt fizetGeszkdzoket szakértSi
vizsgdlatra atvettem. Az MNB a szakértéi vizsgalatot 30 munkanapon bellil végzi el, és az atvett fizet6eszkdzok
ellenértékét a szakértSi vizsgalat és az ellenérzé szamolds eredményétdl figgden, az Ugyfél dltal a jelen
elismervényen megjel6lt médon tériti meg.

Amennyiben a szakért8i vizsgalat alapjan ellenérték téritésének nincs helye, arrél az MNB az Ugyfelet irdsban
tdjékoztatja. / Az 50 %-ot meg nem haladé felulet(i hidnyos bankjegyet bevonas és megsemmisités céljabol
atvettem. Az ilyen mdédon bevont bankjegyet az MNB 30 naptdri napig 6rzi, majd megsemmisiti. A 30 naptari
napos &rzési idé alatt az Ugyfél jogosult atvaltasra benyujtani az adott bankjegyhez tartozo, késébb fellelt
hianyzé rész(eke)t, csatolva a mar benyujtott bankjegyrészre vonatkozéan az MNB-t8l kapott elismervényt.
Amennyiben az MNB altal 6rz6tt és az utdbb benydjtott bankjegyrész(ek) bizonyithatéan azonos bankjegyhez
tartoznak, és egyitt a bankjegy 50 %-anal nagyobb fellletét teszik ki, az MNB a hianyos bankjegyet névértéken
torvényes fizetéeszkdzre valtja at."

Budapest, .....cceeveveieciiennns

Pénztaros
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UZLETI FELTETELEK 3. SZAMU MELLEKLETE

UGYFELSZOLGALATI ADATLAP

. . . 1 7 7
Panasz, egyéb észrevétel- megtételéhez

Sorszam:

Ugyfél adatai:

NBV: ettt ettt et e e st e a bbb she b aea e saeaassebbe b ehesea e s s eraee it saeesbennre eras
Lakcim, illetve SZEKNEIY: .....ccoucuivi et s e
Telefon” : oo, B T Y1 TSSOSO

. . 23
KEPVISEIG™: ettt ettt et et e st s e s et ers s ste s e et seseaeetesasessesaebensaaeerens

A panasz, illetve egyéb észrevétel tartalma, az eset kdriilményeinek leirdsa:

A panaszos igénye:

A fizetBeszkoz(6k) ellenértékét postai Gton; dtutalassal’ kérem.

Atutalds esetén, a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd neve, a fizetési szamla szama:

Ugyfél (Képviseld)

1
A megfelel6 rész alahizandd
’Az adat megadasa nem kotelezs

* Abban az esetben kell megadni, ha az Ugyfél képviselSje Gtjan nydjtja be panaszat vagy tesz egyéb észrevételt
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Forgalombol bevont, torvényes fizetéeszkozre atvalthaté bankjegyek

Bankjegy Atvaltasi hatarnap

OFSZAX PFOHINT
ot L

2019. szeptember 1.

Wiy W

Sooo [t 2019. szeptember 1.

2019. jdlius 27.

2029. november 16.

2027. augusztus 31.
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Forgalombél bevont at nem valthato bankjegyek és érmék

Bankjegy

Atvaltasi hatarnap

Erme

Atvaltasi hatarnap

1993. december 31.

1993. december 31.

e, Wisz ramin

1993. december 31.

1993. december 31.

1996. december 31.

1997. december 31.

2000. december 31.

1997. december 31.

2000. marcius 31.

1995. december 31.

1995. december 31.

2013. februar 28.

2013. februar 28.

1995. december 31.

1995. december 31.

1995. december 31.

1999. december 31.

1999. aprilis 3.
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