Dr. Laszl6 Adrienne Marta*:

Dinamikus ligyfél-atvilagitas a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen

A pénzmosads és terrorizmus finanszirozdsa elleni torvény idei médositdsa fontos vdltozdst hoz az
tigyfelek atvilagitasanak folyamatdban. A szolgdltatéknak az iizleti kapcsolat soran ezentul
folyamatosan figyelni kell az iigyfél kockdazatdanak alakuldsdt, és ha 6 magasabb kockdzati kérbe
lép, dinamikusan ehhez kell igazitani az iigyfél-atvildgitds szintjét.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelem hatékonysdga érdekében
kiemelked6en fontos, hogy a szolgaltaték (pl. bankok, biztositok, befektetési szolgaltatdk,
tgyvédek stb.) tiszta képet kapjanak a veliik Gzleti kapcsolatba Iépni szandékozé természetes
személyrdl vagy a jogi személy mogott allo tényleges tulajdonos maganszemélyrdl és az ahhoz
kapcsolédd kockazatokrél. Ezek ismeretében kell meghozniuk Uzleti, illetve pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozasi szempontu déntéseiket.

Az lgyfél megismerésének eszkdze az lgyfél-atvilagitds. Bankszamlanyitaskor, értékpapir- vagy
ingatlan vasarlasakor, nyugdijpénztarba belépéskor, nagyobb 6sszegli valuta valtasakor biztosan at
kell esni rajta. A pénzmosasi jogszabalyok ennél b6évebb kérben hatarozzak meg a helyzeteket,
amikor az tgyfél-atvilagitas sziikséges.

Mi is az az iigyfélatvildagitds?

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni torvény rogziti a szolgaltatd azon
kotelezettségét, hogy mar az lzleti kapcsolat |étesitésekor irdsban rogzitse az lgyfél kockazati
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intézkedéseket kell elvégeznie.

Az Ugyfél-atvilagitds sordn a szolgdltaté megallapitja leendé ligyfele személyazonossagat és rogziti
a szukséges adatokat. A bemutatott és lemadsolt okiratok alapjan ellenérzi az adatokat, illetve az
okiratok érvényességét, hitelességét meggy6z6dott), tovdbba meghatarozott tartalmu
nyilatkozatok kitoltésén keresztll igyekszik megismerni az Uzleti kapcsolat céljat és jellegét.
Mindezek alapjan a szolgaltato elvégzi az lgyfél kockazati besoroldsat, amit majd folyamatosan
figyelemmel kisér az lizleti kapcsolat fennalldsa alatt.

Ezért van, hogy bankszdmlanyitas soran a banki Ugyintéz6 sok esetben értelmetlennek,
feleslegesnek, netdn mar tolakoddnak is tlind kérdéseket tesz fel, és kiilonféle (pl. a tényleges
tulajdonosra, kiemelt kozszerepl6i statuszra vonatkozd) nyilatkozatokat és kérddiveket kell
kitolteni. Torvényi kotelezettségének eleget téve a szolgdltatd ezdltal tudja Uzleti partnerét a
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intézkedéseket. Ez a médszer az ,,ismerd meg az ligyfeled, azaz a know your costumer (KYC) elve.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni toérvény 2020. évi mddositasa fontos valtozast
hoz az Ugyfelek atvilagitasanak folyamataban. A szolgaltatoknak 2020. oktéber 1-jétd6l az Uzleti
kapcsolat soran folyamatosan figyelni kell az tigyfél kockazatanak alakuldsat, és ha az magasabb
kockdazati korbe Iép, dinamikusan ehhez kell igazitani az lUgyfél-atvilagitas szintjét. Ha korabban



esetleg nem tértént meg minden, az Uj kockazati szinthez sziikséges ligyfél- atvilagitasi intézkedés,
azt ilyenkor meg kell tennie.

Az Ugyfélatvilagitasi folyamatnak tobb kimenetele is lehet.

e Alegaltaldnosabb eset természetesen az, hogy a folyamat rendben lezajlik: a szolgdltatd az
informaciék alapjan megismeri leendd Ugyfelét, kockdzatba sorolja, esetleg tovabbi
sziikséges intézkedéseket végez. Majd szerz6dést kotnek, és ezaltal létrejon az Uzleti
kapcsolat.

e El6fordulhat, hogy a nem egylttm(ikodd tgyfél, vagy bizonyos okmanyok hidnya, esetleg
technikai-informacidbiztonsagi okok (pl. tavazonositas) miatt a szolgaltaté nem tudja
szolgdltatd megszakitja a folyamatot és nem jon létre az (zleti kapcsolat az adott
személlyel.

e Hasonlé negativ eredménnyel zarulhat a folyamat, ha az atvilagitas sordn olyan kockazati
elemek merilnek fel az adott személlyel kapcsolatban, amelyet a szolgaltatd
kockazatérzékenységi megkozelitése alapjan nem kivan felvallalni.
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A szolgdltaté az lgyfelet alacsony, normdl és magas kockdazatba sorolhatja, amit a szolgaltatd az
uzleti kapcsolat Iétesitésekor irdsban rogzit. E kockazati besorolasok hatarozzak meg, hogy milyen
szint{ Ugyfél-atvilagitason esik at a potencialis tigyfél.

Az esetek jelentGs tobbségében az ligyfelek a normadl kockazatu besorolasba esnek, igy ,,normal”
Ugyfél-atvilagitdson esnek at. Ez az Uigyfél szamara is érzékelhet6en a kdvetkezSket intézkedéseket
jelenti:

e aszemélyazonossag megallapitdsahoz el8irt adatok rogzitése;

e a személyazonossag igazold ellen6rzése az okiratok bemutatdsaval, azokrél masolat
készitése;

e az okiratok érvényességének és hitelességének ellenérzése;

e KYC kérd6ivek kitoltése;

e nyilatkozatok a tényleges tulajdonosrél és az un. kiemelt kdzszerepl&i min&ségrél.

A szolgaltato sajat kockazatértékelése alapjan bels6 szabalyzatdban hatarozza meg, hogy mit tekint
alacsony kockdazatunak. Alacsony kockdzatu besorolas esetén egyszer(sitett lgyfél-atvilagitast
lehet alkalmazni. Ez néhany adat rogzitését, okiratok masolatdt és a tényleges tulajdonosi
minGségre, valamint a kiemelt kozszereplGi minGségre vonatkozoé nyilatkozat megtételét jelenti.
Jelent8s konnyebbség, hogy a normal és fokozott lgyfél-atvilagitassal szemben ekkor az tigyfél az
okiratmasolatokat és nyilatkozatokat postan is bekildheti.

Ha azonban az lgyfél magas kockazatinak minésiil, a szolgaltatonak a fokozott Ggyfél-atvilagitast
kell alkalmaznia. llyenkor kisebb mozgastérrel rendelkezik, hiszen a pénzmosas és terrorizmus fi-
nanszirozasa elleni torvény tételesen felsorolja azokat az eseteket, ahol ezt kell alkalmazni. A
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torvényi rendelkezést kiegészitve a pénziigyi szektor tekintetében felligyeleti hatésagként a Ma-
gyar Nemzeti Bank elndke rendeleti szinten is meghatdroz tovabbi esetkoroket. Ezeken tul belsé
kockazatértékelésében a szolgdltato is hatarozhat meg tovabbi eseteket. Ilyen lehet jelenleg pél-
daul, ha un. stratégiai hidnyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockdzatu orszaghdl érkezik az tgyfél,
kiemelt kozszerepl6 (vagyis aki fontos kozfeladatot |at el, pl. orszaggydilési képviseld, dllami vallalat
irdnyitoja vagy a f6bb birdi testiiletek tagja stb.), vagy annak hozzatartozéja, nem allami vagy 6n-
kormanyzati tulajdonban Iévé nonprofit gazdasagi tarsasag, olyan tdrsasag, amelynek bemutatéra
sz6l6 részvénye van, vagy részvényesét részvényesi meghatalmazott képviseli, a tarsasag tulajdo-
nosi szerkezete szokatlannak vagy tulzottan 6sszetettnek tlinik, de ilyen koérbe keril az Ggyfél akkor
is, ha a tavoli Ugyfél-azonositast valasztja.

A magas kockdzati besorolas és az ezzel egyitt jard fokozott lgyfél-atvilagitas mar tobb
informdcidadasi terhet jelent a leend§ ligyfélnek. Ekkor minden esetben kiilén szolgdltatoi vezetdi
jévahagyas is szikséges, igy a szerz6déskotés mérlegelés targyat képezi. A szolgaltatd ezen kiviil
kérhet az Ugyfél vagyona forrdsara vonatkozé informacidkat, a tényleges tulajdonos
személyazonossdgara vonatkozd ellendrzést folytathat, egyéb sajat bels6é szabdlyzatdban
meghatdrozott intézkedéseket tehet. S6t az ilyen (izleti kapcsolatot a szolgaltaté un. megerdsitett
eljarasban folyamatosan figyelemmel is kiséri.

Olyan (gyfél esetén, aki stratégiai hianyossagokkal rendelkezs, kiemelt kockazatot jelentd
harmadik orszagbdl szarmazik az Uzleti kapcsolat létesitése vagy az ligyleti megbizas végrehajtdsa
el6tt tovabbi kotelezd 1épéseket kell tennie a szolgaltatonak. Tobbek kozott az ligyfél és a tényleges
tulajdonos pénzeszkozeinek és vagyondnak forrdsara, a végrehajtandd ligyletek indokaira is ra kell
kérdeznie.

Mitél lett dinamikus az iigyfélatvilagitds?

A 2020. oktobertdl hatalyos szabdlyozas dinamikus elemeket visz az addigi kicsit merev rendszerbe.
A méddositds indokolt volt, hiszen egy adott ligyfél kockazati szintje nem stabil, szamos tényez6tél
fligg6en elmozdulhat az lzleti kapcsolat alatt.

A dinamikat a rendszer t6bb ponton biztositja.

e Mar az Ugyfélatvilagitas keretében bekért adatok, nyilatkozatok miatt is valtozhat az
eredetihez képest a kockazati besorolas.

e A kockazati szint felllvizsgalatdahoz a folyamatos monitoring szolgdltathat megfelel6
informaciot.

e A kotelez6 id6szakos felllvizsgalatok kapcsan a kockdazati besorolast Ujra értékelni kell. Ez
az un. periodic review magas kockazati besorolas esetén évente, alacsonynal legaldbb
Otévente szikséges. Ha az ligyfél ennek soran magasabb kockazati besoroldsba keriil, a
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megtennie.
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Ezért fordulhat el6, hogy a bank akkor is megkeresi tigyfelét adatai egyeztetése céljabdl, ha 6 2017.
junius 26. és 2019. oktdber 31. napja kozott mar atesett a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdasa elleni torvény hatalyba Iépésével 0sszefligg6 adategyeztetésen.

Az Uj informacidk alapjan el6fordulhat, hogy a bank magasabb kockdazati kategdridaba sorolja adott
Ugyfelét. Ezért megkéri, hogy faradjon be az Uj kockdzati besoroldsunknak megfelel§ ligyfél-
atvilagitdsi szinthez rendelt, korabban még el nem végzett intézkedések elvégzése céljabdl. A
kockazati besorolas akkor is valtozhat, ha az lgyfél kiemelt kdzszerepldi statuszba keriil Mivel a
jogszabaly nem csak a kiemelt kozszerepl6t, hanem annak kozeli hozzatartozéjat, vagy a vele kozeli
kapcsolatban 4ll6 személyt is értékeli, a valds, atgondolt tartalmd nyilatkozatadds kell6
odafigyelést igényel az Ggyfelektdl.

Kiemelt kdzszereplévé valas esetén a szolgdltatonak a fokozott ligyfél-atvilagitas szabalyai szerint
eljarva a hidnyzé intézkedéseket pdtolnia kell az tgyféllel (kozeli hozzatartozoival, velik kozeli
kapcsolatban 4ll6 személlyel) kapcsolatban. igy példaul ebben az esetben a szolgaltatd rakérdez a
vagyon és pénzeszkdzok forrasarais.

A kockazati fokozat csokkenésére is van példa. Ilyen lehet, ha mar nem mindgsil kiemelt
kdzszereplének az Ugyfél, vagy ha a szadrmazdsi orszaga lekerul a stratégiai hidnyossagokkal
rendelkez6, kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagok listajardl. Ekkor az tigyfél keveset érez a
valtozasbdl. llyenkor a szolgaltatd megsziintetheti példdul a hozzad kapcsolddd fokozott
monitoringot.

Modern iigyfélatvildagitds

Az ugyfélatvilagitas folyamata a mai modern technikai kdrnyezetben mar tébbféleképpen
torténhet. Alapvetéen személyesen a bankfidkban zajlik, de a technika vivmanyainak
koszonhet6en mar online mdédon, az un. auditdlt elektronikus hirkozl6 rendszeren keresztiil,
tdvazonositdssal is van ra lehet6ség.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank Pénzmosdsi jogérvényesitési osztdlydnak vezetdje

,Szerkesztett formdban megjelent a portfilio.hu oldalon 2020. szeptember 7-én.”
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