Liptai Zoltan*:

Innen szép nyerni, avagy a békéltetés méltanyossagi ligyekben

Sok iigyfél ugy véli: ha a bankkal, biztositoval folytatott vitaban elfogynak a szakmai érvei, ha
nem taldl kapaszkodot a pénziigyi jogszabdlyokban - s netdn madr tul is van egy két elutasitott
panasziigyon, akkor csak halvany a remény barmilyen pozitiv eredményre. A jegybankon beliil
miikédé Pénziigyi Békélteto Testiilet statisztikdi, személyes tapasztalatai szerint azonban szd-
mos esetben a méltdanyossdgi kérelem segithet.

A pénzigyi fogyasztdi jogvitak kezelésével foglalkozd, s az MNB torvényben meghatdrozott médon
és kereteken bellil dolgozd Pénziigyi Békéltets Testiilet szamadra specialis teriiletnek szamit a mél-
tdnyossagi lgyek kezelése.

Egy, az lgyfél és a pénziigyi intézmény kozti jogvita ugyanis eljuthat egy olyan pontra, ahol el6bbi
mar nem kérdGjelezheti meg vagy legaldbbis nem vitathatjta a vele kotott szerz6dés jogszerliségét.
, llyen eset pl, ha az ligyben kordbban mar birdsagi dontés sziiletett, vagy folyamatban van egy
végrehaijtasi eljaras. Az is el6fordulhat, hogy adott szerz6dés kapcsan a Testilet el6tt a fogyaszto-
nak volt mar kordbban érdemi elutasité hatdrozattal lezart tgye.

Az ligyfélnek ilyenkor még mindig van lehet&sége méltanyossagi kérelem beaddasara. Ez tehat egy-
fajta ,varazsige”, amely helyes alkalmazasaval kitarulnak az egyébként mar bezart ajtok.

Méltanyossaginak tekinthetlink tehdt minden olyan, jellemz6en bankok, kbveteléskezel6k felé be-
nyujtott és elutasitott kérelmet, amelyben az adds nem vitatja/vitathatja a kovetelés jogszer(isé-
gét. Ezzel szemben életkoriilményeire, nehéz anyagi helyzetére hivatkozva szeretné — egyedi ked-
vezmények jévahagydsa mellett — rendezni a tartozasat, és beldthaté idén belil, szamara is beval-
lalhatd feltételekkel lezarni a szerz6dést. A bank, kdveteléskezel képviselGje a békéltetési meg-
hallgatdsokon felhatalmazdsa alapjan jellemz&en kisebb-nagyobb engedményeket megtehet, vi-
szont ezekre nincs jogszabalyi kotelezettsége.

Els6 ranézésre lehetetlen kiildetésnek tlinhet, hiszen miért adna engedményt egy pénziigyi intéz-
mény az 6t megilleté kovetelésbdl, ha a teljes Osszegre is igényt tarthat? A gyakorlatban viszont
nagyon meglepd, pozitiv fordulatokra vannak példak. Bar tobb ezer meghallgatds tapasztalatai azt
bizonyitjak, hogy aki él a Testllet el6tti méltanyossagi eljaras lehetdségével - és végig is tudja vinni
a folyamatot - az esetek jelent8s részében nem marad pozitiv eredmény nélkiil.

Van egy par tipikus hozzadllasbeli akadaly, amely ligyfélként elveheti t6liink e kedvet a méltanyos-
sagi eljaras kezdeményezésére. Az egyik ilyen a ,,mar pedig nekem igazam van” tipusi megkdozeli-
tés, amely legtobb esetben igen intenziv érzelmi toltettel parosul és igy ellehetetlenitheti a zsakut-
cabdl valo kijutds lehet6ségét. Ez akkor is igy van, ha torténetesen tényleg igazunk van altaldanos
erkolcsi stb. értelemben, csak ez az igazsaga nem a tuloldalon il6 pénziigyi intézménnyel szemben,
a szerz6désbdl levezethetéen all fenn. El6fordulhat az is, hogy az ligy mar olyan fazisban van (pl.
végrehaijtas), amikor a multbeli események vitdssa mar nem tehetdk (legalabbis a Testilet el6tt,
méltanyossagi Ggyben).



A méltanyossagi tigy mar nem a ,szakmai érvelés” helye és ideje, és ha még a legfelkésziiltebb
zz N

Ugyvéddel is érkeznénk a meghallgatdsra, a kitartd, id6nként ,rdmends” érvelés sokszor inkabb
csak ront a helyzeten.

Mindenekel6tt fontos megérteni és elfogadni a szitudcidt, amibe addsként - sokszor tudtunk és
szandékaink ellenére - keriltlink. Vannak olyan élethelyzetek, amelyben a pénziigyek intézése
hosszabb, rovidebb id&szakra kényszerbdl lekeril a prioritdsi listank élérél. Példaul egy egészség-
ugyi kihivas, amikor a csalad, sokszor erén fellli dldozatokat vallalva egy szerette életéért kiizd. Ide
sorolhatdak azok a helyzetek is, amelyeket a keres6k munkahelyének elvesztése idéz el6, amikor a
havonta érkez6 csekkekkel vald ,kartyazas” hatalmas lelki terhet ré a csaladokra.

Ezeket nevezziik tipikusan méltanyolhatd, és méltanyolandd korilményeknek, melyek figyelembe-
vételére a kovetelés tulajdonosainak nagy része a legtobb esetben nyitott. Pontosan ennek a nyi-
tottsagnak a mértéke és értéke deriilhet ki egy személyes meghallgatason, de csak azok szamara,
akik meg akarnak és meg is tudnak azon jelenni. .

El6fordult, hogy gy koszontek el a felek, hogy végre személyesen talalkozhattak a masik fél kép-
visel6jével, elmondhattak a panaszukat, banatukat, és volt valaki, aki meghallgatta, és akar meg is
értette 6ket. A meghallgatds végére sokszor elengedték diihiiket és helyzetiiket megértve, elfo-
gadva tértek haza.

Az esetek egy jelentls részében azonban ez a hozzaallas megteremti a nyitottsag alapjat, egyfajta
utat nyit a kozos gondolkodds felé. Amikor a felek mar a megoldds keresésére tudnak koncentralni,
még a ,hdborunak” ugyan nincs vége, de mar nyertek egy fontos csatat: a helyes iranyba allitottak
a fokuszukat. Ez a legfontosabb, amit sokan épp egy Testiilet el6tt zajlo meghallgatason érnek el!

A kovetkez6 1épés a feltétel nélkiili 6szinteség. A koveteléskezelSt képbe kell hozni, hogy milyen
helyzetben is van a kérelmez6. Példaul lehet, hogy papiron van egy fedezeti ingatlan a birtokdban,
de olyan helyen, olyan allapotban, ami szinte lehetetlenné tenné annak eladdsat, vagy az arvere-
zését. El6fordulhat, hogy nincs is semmi vagyona, és olyan alacsony a jévedelme, hogy abbdl ko-
molyabb megtériilésre a pénzintézet eleve nem szdmithat. Sokat segit az addsok helyzetén, ha a
koveteléskezel6t (kiilondsen annak képvisel6jét) nem ellenségnek tekintik, hanem az annyira ahi-
tott segitség lehetbségét latjak benne.

Az élni és élni hagyni a felek kozos érdeke! Méltanyossagi ligyekben minden eredménynek ez a
zaloga. Marpedig a Testllet el6tt gyakran sziiletnek mindkét fél megelégedésére szolgald egyezsé-
gek. Ezt igazoljak azok a koszonblevelek, amelyeket a Testiilet tagjai rendszeresen kapnak, nem
beszélve a meghallgatasok végén oly sokszor elhangzott meleg szavakrél. Egy reménytelennek
tlind lgybdl szlletett egyezség megkotése visszaigazolds arra, hogy soha nem szabad feladni, hi-
szen innen szép csak igazan a gy6zelem!

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2023. november 13-dn az Origo.hu oldalon.”

2/2



