Liptai Zoltan*: Pénziigyi tudatossaggal sok probléma megel6zhet6

A tudds hatalom. Ez a mondds a pénziigyekben még inkdabb igaz. A pénziigyi termékekrdl és
szolgdltatdsokrol szolé termékleirasok viszont, bar megfelelé forrasai az informadcioknak, sok
esetben hosszuak és szinte mdr olvashatatlansdgig aprobetiisek. A koériiltekinté dontés
meghozataldhoz azonban érdemes megkiizdeni veliik, sot, ha sziikséges szakember segitségére
se szégyen tdmaszkodnunk. A pénziigyi szolgaltatok és az iigyfelek pénziigyi békéltetési
eseteibdl szamos tanulsdg levonhato.

A félreértések taptalaja lehet a fogalmak téves ismerete. Pontosan kell érteniink a pénziigyi
megallapoddasok alapfogalmait. Egy hitelszerz6désnél példaul ki az adds, ki az addstars? Mit jelent
készfizet6 kezesnek lenni? Milyen kotelezettségek terhelik a jelzadlogkotelezettet? Mit jelent az
egyetemleges felelsség? Milyen modon lehet egy adott jogviszonybdl szabadulni? Mivel jar egy
pénzigyi szerz6dés felmondasa? Mit jelent a fizetési meghagyds, milyen lehetSségei vannak a
cimzettjének, miel6tt az jogerére emelkedne, illetve mit von maga utan, ha mar ezen tal vagyunk?
Milyen terhekkel, kotelezettségekkel jar egy végrehajtasi eljaras, miért célszerl azt, lehet6ség
szerint, minden eszkozzel elkeriilni?

Legyilink tisztaban az alapfogalmakkal

Fontos kérdés az is, hogy milyen szabalyok vonatkoznak a hazastarsak altal (egyltt, vagy kilon)
kotott pénzigyi kotelezettségvallaldsokra? Ez utébbi esetben a hdzassagon bellil nem vart
helyzeteket hozhat példaul, ha az egyik fél hitelkdrtya szerz6dést kot. Kilonosen igaz ez, ha a
hazassag utdbb felbomlik, ugyanis a volt hazastdrssal a vagyonmegosztds soran kotott
megallapodasuk nincs hatassal a hitelintézettel szemben vallalt kotelezettségeikre, azaz utdbbi
nem koteles azt elfogadni

Oroklés esetén fontos példaul, hogy az 6rokdsdk csupan az orokségiik erejéig kotelesek a
hitelez6kkel szemben helytallni, de tobb igény esetén a kielégitési sorrendre és a kielégités
mértékére is figyelni kell. A kdzjegyz6 altal készitett hagyatékatadd végzés felsorolja az 6rokséget
alkotd ismert javakat és kotelezettségeket. Ezen a ponton, az 6rokésok még donthetnek az 6rokség
elfogadasardl vagy visszautasitasardl.

El6fordulhat azonban az is, hogy egy addig ismeretlen kévetelésre csak évekkel ezutan deriil fény,
ami Uj helyzetet teremt. Az 6rokségek korul kialakult kihivasok megoldasat sokszor nem teszik
egyszer(ibbé a pénzligyi szolgaltatdk, mivel szamos eltérd gyakorlatra van példa. A Magyar Nemzeti
Bankon belil mkods Pénziigyi Békéltetd Testlilet (PBT) el6tti ligyekben gyakran megjelenik az a
téves allaspont, hogy a hagyatéki eljarasban be nem jelentett hitelez6i igény késébb nem
érvényesithetd.

Igen hasznos tudds az eléviilés fogalmanak, illetve jogszer( alkalmazasanak az ismerete is, kiilénos
tekintettel annak teljeskor( kovetkezményeire.

A pénzigyi ismeretek kozlil hasznos tudds az is, hogy milyen jogszabalyok alapjan, milyen
egylttmUkodés, tajékoztatas varhatd el a pénziigyi szolgaltatotdl, és ennek elmaraddsa esetén
milyen jogai, lehet&ségei vannak a fogyasztdnak.



Barmennyire csabité a villdmgyors szdébeli ligyintézés lehetdsége, kedves, megnyerd az ligyintézé,
és alaposnak tlnik a téle kapott tdjékoztatds, egy kés6bbi vita rendezését az alairt
dokumentumokkal igazolhaté pontos tartalom nagymértékben megkonnyiti. Minden
nyilatkozatrél, és minden, a pénziigyi intézmény altal vallalt feltételr6l célszer(i ezért irdsos
dokumentumot késziteni, készittetni és meg6rizni azokat. Ez nem bizalom kérdése, csupan hasznos
el6relatas egy esetleges késbbbi vitds kérdés rendezéséhez.

A dontés: felelGsségvallalas

Csak olyan mértékl kockdzatot szabad vallalni, aminek a legrosszabb jovébeli eshet6ségénél is
viselhet6k még a pénziigyi terhek. Nem szabad engedni a csabitasnak, rabeszélésnek addig, amig
a dontést nem tamasztjak ald tények. Pénzligyek terén az érzelmek nagyon rossz tanacsadok!

A legtobb komoly pénziigyi probléma sajnos a fogyasztok tudtdval, mi tobb, beleegyezésével
torténik. llyen eset, ha az ugyfelek példaul (akar kezesként is) aldirnak egy kés6bbiekben
vdllalhatatlan kotelezettségrél szoléd szerzédést, illetve ha kddokat, jelszavakat adnak oda
illetékteleneknek, stb. Ezért is fontos, hogy kell6 fenntartdssal kell kezelni a nagy el6nnyel
kecsegtetd ajanlatokat, valédinak t(in6 leveleket, amelyben azonositdkat kérnek magukat
»bankunknak” alcazott csaldk.

Mindenki hibdzhat, de szerencsére sok esetben a hiba jovatehet6. Ha a rossz dontések pénziigyi
kaoszt okoztak, miel6bb érdemes segitséget kérni.

Amennyiben egy szerz6dés megkotésekor, pénziigyi termék vagy szolgaltatds igénybevétele
kapcsan bizonytalan a fogyasztd, mindenképpen érdemes egy objektiv, pénziigyekben jartas kiilsé
személy, rokon, barat, ismerGs, esetleg szakember véleményét kérni.

Ha mégis el6all a problémas pénziigyi helyzet, azt mindenekel6tt a bankkal, pénziigyi szolgaltatoval
kell megprébalni rendezni. Ha pedig ez nem vezet megnyugtaté eredményre, akkor a PBT-hez lehet
fordulni. El6fordulhat azonban, hogy a jogi lehet6ségek kimertlilnek, ekkor még mindig maradt egy
ut: a méltanyossagi kérelem. Fontos tudni, a pénzigyi szolgdltatdk is a megoldasban érdekeltek,
ami esélyt adhat egy eredményes megallapodashoz.

A probléma megolddsa utdn pedig a legfontosabb, hogy tanuljunk a torténtekbdl! Ha mar az arat
meg kell fizetni, ne hagyjuk elveszni a tanulsagot!

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent a Tézsdeforum.hu portdlon 2022. dprilis 8-an.”
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