Liptai Zoltan*:
Remények és esélyek: méltanyossagi ligyek a pénziigyi békéltetéknél

Méltanyossdgi ligyben akkor fordulhatnak az iigyfelek az MNB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békél-
teto Testiilethez, ha nincs problémadjuk a pénziigyi intézményiikkel (pl. bankjukkal), de személyes
és anyagi koériilményeik miatt mégis kérnek a szerzédéses feltételektdl eltéré és kedvezdbb elbi-
rdldst. A békéltetok dltal befogadott iigyekben az iigyfelek mintegy fele sikert ér el ilyen kérel-
meinél, leginkabb akkor, ha személyesen vagy képviseldje utjan jelen van a békéltetéi meghall-
gatdson. Ehhez az is kell, hogy a , hiszem, ha latom” megkézelités helyett inkabb a ,,ha hiszem,
latom” elvet alkalmazzdk.

A Pénzigyi Békéltetets Testlilethez (PBT) beérkezett méltanyossagi ligyek egynegyedével nem tud
érdemben foglalkozni a testllet, mivel ezek jorésze tartalmilag hidnyos. Leginkabb azért, mert a
kérelem benyujtdsa el6tt nem adott be panaszt az tigyfél a pénzligyi szolgdltatonal, marpedig ez a
békéltetés alapfeltétele.

J6 tudni azt is, hogy a PBT méltanyossagi ligyekben nem hozhat dontést, ehelyett egy meghallga-
tason a felek kozotti egyeztetést segiti el6. Sok esetben a felek, vagyis az ligyfél és a pénzigyi in-
tézmény hatarozott elképzeléssel, idénként irrealis vagyakkal érkeznek a meghallgatasra, igy nem
egyszer(i megtalalni a k6zos nevez6t.

A PBT altal befogadott —nem hidnyos, teljes kor(i — méltanyossagi ligyek egyharmaddban egyezség
szliletik, tovdbbi egyotodében ugynevezett ,kvazi egyezség”. Utdbbi azt jelenti, hogy bar formalis
egyezségkodtésre a PBT el6tt nem keriil sor, az eljards a kérelmez6 szdmdra mégis pozitiv, illetve
reményteli eredménnyel zérul, legtdbbszor eljarason kiviili megegyezéssel. Osszességében a befo-
gadott méltanyossagi lgyek tébb, mint fele a kérelmez6k szdmdra pozitiv eredménnyel zarul.
Mindossze két év, 2020 és 2021 volt kivétel, amikor bizonyos id6szakokban a Covid miatt meghall-
gatdsok megtartasara nem volt lehet6ség. Ez is azt tamasztja ald, hogy méltanyossagi ligyekben a
meghallgatason vald személyes részvétel nagymértékben javitja a pozitiv eredmény esélyét.

A befogadott méltanyossagi tgyek kb. 15%-aban mar a meghallgatas el6tt sikeril a feleknek egyez-
séget kotnilk. Ha a pénzligyi szolgdltaté valaszirataban nagyon kedvezs egyezségi ajanlatot tesz, a
kérelmez§ azt irdsban elfogadja, igy a meghallgatdsra mar nincs is szlikség.

A befogadott méltanyossagi tigyek kb. 80%-a jut el a meghallgatasig. Az elmult évek statisztikai
alapjan a meghallgatasok kb. 60-65%-4n van jelen a kérelmezd személyesen, vagy meghatalma-
zottja utjan képviselteti magat. Ezen lgyek kb. 15%-aban a felek mar a meghallgatdson megallapo-
dast kotnek, az irasban folytatott igyek tovabbi 20%-dban egyezség sziiletik. Osszességében el-
mondhatd, hogy azon ugyekben, ahol a kérelmezd képviselete a meghallgatason megoldott, 35%-
ban kerl sor egyezség megkotésére.

Ha a meghallgatason a kérelmezd nem képviselteti magat, akkor az ligyek jellemz&en irdsban foly-
tatddnak tovabb, sajnos sokkal kisebb eredményességgel. Az egyezségkotések aranya ezeknél az
utdbbi években 13% koéril mozgott.

Jelent6sen megnd tehdat azon kérelmezdk esélye az egyezségkotésre, akik meg tudjak oldani sze-
mélyes jelenlétiiket, vagy képviseletliket a meghallgatason. Ez nem véletlen. Mig mas ligyeknél a



tényallas egzakt modon feltarhatd az irasos dokumentumok alapjan, addig a méltanyolhato koril-
mények élészéban torténd el6addsa sokkal nagyobb hatassal van az eredményességre. A szemé-
lyes talalkozas ugyanis lehetdséget ad a kérelmezé sokkal alaposabb megismerésére szolgaltatdja
altal.

A méltanyossagi ligyekben a kérelmez6 személye legalabb annyira fontos, mint maga a pénzigyi
helyzet ismerete. A meghallgatason lathaté a kérelmez6 metakommunikacidja, megjelenése, aki
szamos eszkozzel képes megerdsiteni az dltala el6adottakat. A pénzligyi szolgaltaté képviselGje sza-
mara pl. egyértelm jelzést jelenthet, hogy a kérelmezé megjelenése mennyire all 6sszhangban az
altala el6adott életkorilményekkel.

Nagyon fontos tényez6 a kérelmezd viselkedése, beszédstilusa, az ligyhdz, a masik félhez valé hoz-
zadllasa is. Vildgosan kideril, hogy mennyire van tudataban sajat pénziigyi helyzetének, illetve
mennyire ismeri fel az ebben jatszott szerepét. Vannak nagyon nehéz és kiléndsen bonyolult élet-
helyzetek, amelyek feltdrasa igen sokszor segit a pénzligyi szolgdltatd sajat allaspontjanak a valds
helyzethez torténé igazitdsaban. Ezek a tényez6k mind képesek pozitiv irdnyba billenteni akar egy
reménytelennek t(ing lgyet is.

A pénzlgyi szolgaltatok igen sokszor tesznek egyezségi ajanlatot, az ajanlatok realis megitélése
azonban nem egyszer( feladat egy nehéz pénziigyi helyzetben |év6 kérelmez6 szamara. A tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy az személyes kommunikacié lehet6sége az egyeztetések folyamatdban
sokat tud segiteni abban, hogy a kérelmezd redlisabban |dssa a helyzetét és lehet&ségeit.

Raadasul az egyeztetésen jelen van egy harmadik, az ligyben teljes mértékben semleges fél is, a
meghallgatast vezet6 pénzigyi békéltets. Az 6 feladata olyan bizalmi légkor kialakitasa, amelyben
egy kozos gondolkodds indulhat el a megoldas érdekében. A pénziigyi, jogi ismereteken, a megol-
dasra torekvd joszandékon kiviil a PBT tagjai rendszeres képzésben is részesiilnek, amelyek ilyen,
és ehhez hasonld helyzetek megolddsahoz kulcsot jelentd ismeretekkel, képességekkel vértezik fel
Oket.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ikédé Pénziigyi Békéltets Testlilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 6-dn a Névekedés.hu oldalon.”
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