Liszkai Janos*:
Versenyeldnyt hozhat, ha jé a banknal a kockazatalapui compliance

Az MNB tavaly nydron frissitett ajanldsdval tovdbbi jo gyakorlatokat mutat be a pénziigyi
intézmények kockdzatalapu jogszabdlyi megfelel6ségi (compliance) tevékenységéhez. A
kériiltekintéen lebonyolitott compliance kockdzatértékelés, ennek nyomdn a kockdzati index
és compliance munkaterv révén az adott intézmény versenyképessége is megnéhet a piaci
rivdlisokhoz képest. Mindehhez persze a megfelel6ség irant elkételezett fels6vezetés és profi
compliance szakemberek is kellenek.

Compliance. Bizonyara sokan taldlkoztak mar ezzel a kifejezéssel, hiszen nemcsak a pénzigyi
szféraban, de mas ipardgak multinaciondlis vallalataiban is mikddik compliance funkcid. A sz6
onmagaban egyezdséget, megfelelést jelent. Sokan sokféleképpen prébaltdak mar leirni a
lényegét. Az egyik megfogalmazds szerint a compliance fogalom jelentése nem mds, mint a
vallalatok és azok szervezeti egységeinek a joggal 6sszhangban tortén6é mikodése, ennél azonban
szakmai értelemben sokkal tobbet takar a funkcié: szamos egyéb hazai, nemzetkdzi normanak,
sztenderdnek vald megfelelést (pl.: etikai megfelelés, érdekkonfliktus kezelés, korrupcié elleni
kiizdelem) is értlink alatta.

A funkcid kialakuldsa az USA-bdl ered. Az 1980-as években az amerikai takarék- és hitelintézetek
betét- és hitelvdlsdga megrazta a pénzigyi rendszer integritdsdba vetett bizalmat, ezért olyan
jogszabalyokat kellett alkotni, amelyek a banki szabdlyozdast szdmos tekintetben korszer(sitették.
A 2000-es évek elejének vallalati botranyai, beleértve az Enron, WorldCom és mas cégek
latvanyos csGdjeit, a Sarbanes-Oxley (SOX) torvény bevezetését hoztak. Ez példaul elGirta egyes
ellen6rzé bizottsagok fliggetlenségének biztositasat, valamint a bejelent6 személyét védoé
bejelent6 rendszer (whistleblowing) Iétrehozasat. A 2008-as pénzligyi valsagot kovet6en a Dodd-
Frank torvény szamos, a fogyasztok érdekeit védé elemet tartalmazott.

Eurdpdban 2006-ban jelent meg el6szor az allandé és hatékony compliance funkcid
kialakulasanak és m(ikodtetésének kotelezettsége, a Markets in Financial Instruments Directive.

Hazankban mar egy 2006-ban kiadott pénziigyi feliigyeleti (PSZAF) ajanldsban megjelentek a
funkcidval kapcsolatos elvarasok, azonban jogszabdlyi szinten csak a hitelintézeti torvény 2017
évi mddositdsa vezette be a jogszabalyi megfelelésért felel6s szervezeti egységek feldllitasara
vonatkozo kotelezettséget 2018. januar 1-t6l. Ennek megfelelGen a hitelintézeteknek, a pénziigyi
és befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészit6 szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatos
feladatokat ellatd szervezeti egységétdl fliggetlen szervezeti egységet kell kialakitaniuk és
mukodtetnitk.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0073&from=HU

A compliance fontos szerepet jatszik egy bank belsé kontrolljainak, kockazatkezelésének és
irdnyitasi feladatainak folyamatos fenntartasaban, illetve minGsitésében. Mindez egyben a
fellgyeletet ellaté hatdsag érdeke is.

A compliance helye a bels6 védelmi vonalak kozott a mdsodik szinten helyezkedik el, a kockazati
kontroll funkcidval egyitt. Az els6dleges védelmi vonalba az Uizleti teriiletek és ezen teriileteken
megvaldsuld folyamatba épitett és vezetGi ellenGrzések sorolanddék, a harmadik védelmi vonalat
pedig a pénzligyi szervezetek bels6 ellen6rzési funkcidja képviseli. A compliance tevékenysége
sokrét(i, kezeli a belsé szabalyzatok jogszabalyi 6sszhangjan tul az Osszeférhetetlenség és
érdekkonfliktus kérdését, illetve a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds elleni kiizdelem,
adatvédelem, piaci visszaélések megel6zése, pénziigyi és befektetési szolgaltatasok elkilonitése,
ugyfelekkel vald tisztességes bandsmadd és bizonyos esetekben csaldsmegel6zési tevékenység
témait.

2022 nyaran a Magyar Nemzeti Bank (MNB) frissitette a belsé védelmi vonalak kialakitasarol és
mukodtetésérdl, a pénzigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl sz616 ajanlasat, amely a
korabbi szabalyozashoz képest szamos ponton hozott valtozast. A mddositdsok hatterét
Iényegében a jogszabalyi elSirasok, illetve az eurdpai szabdlyozoi elvardsok véltozasai jelentették,
valamint tébb ponton beépiiltek a hazai felligyeleti tapasztalatok is.

Az egyik jelentés mértékben médosult témakdr a megfelel6ség biztositasi funkcid, melynél,
kiemelend6ek a kockazat alapi mikodés kapcsdn beépitett kiegészitések. A compliance
funkcidval kapcsolatban fokozatosan alakult ki a kockdzat alapui m(ikodés elvardsa. Mig a korai
ajanlasok konkrétan nem emlitették a funkcidval kapcsolatban ezen elvarast, kés6bb mar
altalanos elvarasként jelent meg a kockazat alapon térténé mikodés elve.

Az Uj MNB ajanlas konkrétan meghataroz bizonyos alapvet6 elemeket, és tdmpontot nyujt a
kockazatalapu miikodés kialakitasdhoz. Ehhez elengedhetetlen egy megfeleléségi szempontu
kockazatértékelés elvégzése a szervezetre vonatkozdan. Az értékelés soran kialakult kockazati
térkép tikrozi az intézmény belsé és kils6é megfeleléségi helyzetét, feltdrja a potencidlis
kockazatokat, ily mddon képes meghatarozni, hogy milyen szempontok befolyasoljak
tevékenységét, mire fokuszaljon miikodése sordn a megfelelGségbiztositasi terilet. Az igy
elkészitett megfelelGségi kockazati matrix alapjan hatdrozza meg compliance munkatervét,
tevékenységének eszkozeit és mddszereit.

A kockazatértékelés sordn harom f6 kérdéskort sziikséges értékelni. Els6ként fel kell mérni a
szervezet folyamatait, termékeit, masodikként pedig az ebben rejlé (inherens) kockazatokat.
Utébbi soran figyelembe kell venni az adott intézmény sajatossagait, a szervezet miikodéséhez
kothet6 kockazatokat példaul a kitlizott értékesitési célokat, portféliominGséget stb. Figyelembe
kell venni az intézményre vonatkozd szabdlyozéi kornyezetet, az ahhoz kapcsolddé kockazatokat,
jogszabadlyvaltozasokat és az egyéb kils6 tényezbket is. Végiil harmadikként elengedhetetlen a


https://www.mnb.hu/letoltes/12-2022-belso-vedelmi-vonalak-ajanlas.pdf

bels6 kontroll folyamatok értékelése is. Ennek soran a folyamatokba épitett és vezetdi
kontrollokat, a monitoring tevékenységeket és tobbek kozott a mikodési kockazatok kezelését
mérik fel.

A kockazatok felmérése soran a compliance alkalmazhat kérdGiveket, a tobbi szervezeti egység
onértékeléseit, a multban keletkezett historikus adatokat, valamint javasolt a sulyossagi és
gyakorisagi becslésen alapuld mérési, kezelési moddszertan is. Utdbbi, segitségével
megvizsgalhatjuk, hogy a multban milyen gyakorisaggal és sulyossaggal kovetkeztek be bizonyos
nem kivant események, hibak, ez alapjan meghatarozhatodk a kockdazati szintek. Az MNB elvarasa
szerint a megfeleldségi kockazatértékelést legaldbb évente egyszer sziikséges felllvizsgalni annak
érdekében, hogy a compliance tevékenységeinek célkitlizései, sulypontjai mindig aktualisak
legyenek.

Az ajanlas elvarja, hogy a compliance teriilet a megfelel6ségbiztositasi vizsgalatai soran tett
megallapitasait, javaslatait a kés6bbiekben nyomon koévesse, megbizonyosodjon a feltart
hidnyossagok kijavitdsarol, valamint ezekrél rendszeresen beszdmoljon a vezet6 testiletek
részére.

A folyamatos miikodés soran fontos a compliance allandd jelenléte a szervezet életében.
Egyrészt, hogy hatékony tdmogatdst nyujtson az Uzleti terliletek és a management részére,
masrészt, hogy relevans informacidkhoz jusson a megfelel6 id6ben.

Egy jol m(kodé hitelintézeti compliance funkcid akar versenyel6nyt is jelenthet amellett, hogy
alapvet6 célja a jogi megfelelés biztositdsa és a m(ikodéshez, belsé folyamati eljarasokhoz
kapcsolédd kockazatok szintjének minimalisra csokkentése. Az adott pénzigyi szervezet
fels6vezetésének elkotelez6dése és a compliance személyzet megfelel6 szakmai szinvonala
elengedhetetlenil szlikséges ahhoz, hogy az intézményi kultura részévé valjon a compliance, és
megfelel6en betdltse funkcidjat. Az elmult hisz évben jelentls fejlédésen ment keresztil e
funkcid az EU-ban és igy hazankban is olyannyira, hogy mara a pénziigyi vallalati kultdra szerves
része lett.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank Hitelintézeti vizsgdlati f6osztdalydnak munkatdrsa

»Szerkesztett formdban megjelent 2023. janudr 17-én a VG.hu oldalon.”



