Maraczi Bettina*:

Vajon az On lakasa is alulbiztositott?

Otthonunk, sajat ingatlanunk sokszor életiink munkdjanak eredménye. Teljeskérii (vagy bdarmi-
nemli) biztositdsdrol azonban sokszor hajlamosak vagyunk megfeledkezni. llyen eset lehet, ami-
kor néveljiik az ingatlanunk vagy ingésdgaink értékét, vagy az drak emelkedése miatt névekszik
egy esetleges kdr esetén az ujjaépités kéltsége, de a biztositdsunkat nem igazitjuk hozza ezekhez
a megnovekedett értékekhez. Ezért az utobbi idére jellemzé infldcids kérnyezetben kiilonésen
fontos, hogy biztositdsunkat (akdr egy biztositdsi szakérté segitségével) aktualizaljuk.

A lakdsbiztositas ugynevezett karbiztositasi szerz6dés, amelynek megkotésekor még nem tudhat-
juk, hogy lesz-e karunk, ahogy azt sem, hogy az milyen mértékd lesz. Karbiztositds esetén a biztositd
az Ugyfél karat tériti meg, vagy mas szolgaltatast nyujt, példaul finanszirozza az esetleges javitaso-
kat. Kar bekovetkezésekor azonban a biztosité szolgdltatdsai csak a biztositasi 0sszeg erejéig ter-
jednek, éppen ezért fontos, hogy lakasbiztositasi szerz6désiink naprakész, ingatlanunk és ingdsa-
gaink értékéhez igazodd biztositasi 0sszeget tartalmazzon. A lakdsbiztositasi szerz6dés napraké-
szen tartdsa - és igy az alulbiztositottsag elkerilése - talan még soha nem volt olyan fontos, mint
napjainkban. A novekvé épitSipari- és épitéanyagarak, valamint a munkadijak emelkedése mellett
a fogyasztdi arindex mértéke sem hagyhatd figyelmen kiviil. A K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH)

adatai épitdipar- és termel6i drindexei alapjan 2023. I. negyedévében az épitbipari kivitelezéi te-

vékenység ara 2020. I. negyedévéhez képest 15 szazalékkal dragult. E valtozas a lakasbiztositdsi
kartéritési 6sszeg mértékét is befolyadsolja, ugyanis, ha a biztositasi 6sszeg nem fedezi az ingatlan
Ujjdépitésének, illetve a benne talalhatd ingdsagok uUjrabeszerzésének értékét, akkor alulbiztosi-
tottsagrél beszélink.

Az alulbiztositottsaghoz kapcsoldddan fontos tisztazni a forgalmi- és Gjjaépitési érték fogalmat is.
El6bbi az az ar, amelyen szokasos piaci viszonyok mellett az ingatlant értékesiteni lehet, mig utébbi
az adott ingatlan ujbdli felépitési koltségét jelenti. A két érték ritkan esik egybe, manapsag pedig
szinte egyaltaldn nem. Ezt azért is fontos hangsulyozni, mert a biztositok a karkifizetés soran a szer-
z6désiinkben szerepl6 — elvileg az Ujjaépitési, alulbiztositottsag esetén azonban tul alacsony — biz-
tositasi 6sszeghez igazodnak, fliggetleniil az ingatlan forgalmi értékétél.

Alulbiztositottsag esetén a jogszabdlyok alapjan a biztositd aranylagos kartéritést (pro rata) alkal-
mazhat, amely azt jelenti, hogy a kart csak olyan mértékben tériti meg, ahogyan a tényleges érték
a biztositasi 6sszeghez aranylik. igy példaul amennyiben egy ingatlan Gjjaépitési értéke 40 millié
forint, de csak 30 millié forintra biztositjuk, el6fordulhat, hogy egy 4 millié forintos kar esetében a
biztositd ardnyosan csak 3 millié forintot fizet.

A lakasfelujitdsok szama az utdobbi években megszaporodott, azonban sokan ezen értékteremtd,
illetve értéknovel6 beruhazdsokkal parhuzamosan nem aktualizaltak lakasbiztositasi szerz6déseik
Osszegét, amely szintén alulbiztositottsaghoz vezethet.

Az alulbiztositottsag elkerilésében az ingatlan tulajdonosanak, a biztositénak és a biztositaskozve-
tit6nek is jelentds szerepe van.
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A tulajdonosnak, mint tudatos fogyasztonak a lakasbiztositas megkotése soran a megfeleld bizto-
sitdsi 0sszeg meghatdrozasa érdekében pontosan meg kell adnia ingatlananak paramétereit, ing6-
sagainak értékét. At kell tekinteni azon kockdzatokat, amelyre a biztosité fedezetet nydjt, illetve a
kizarasokat és mentesiléseket is, amelyek kapcsan egy esetlegesen bekodvetkez6 kar esetén a biz-
tositénak nem kell fizetnie. Az alulbiztositottsag elkeriilése érdekében ugyanakkor egy tudatos fo-
gyasztd a szerz8dés fennallasa alatt is aktualizalja vagy aktualizaltatja a biztositas kartéritési 6ssze-
gét. Igy, ha korszer(sités, bévités, feljitas tortént otthondban, esetleg nagyobb értékii ingdsagba
ruhazott be, feltétlenil vegye fel a kapcsolatot a biztositoval, vagy ha kdzvetitén keresztiil tortént
a szerz6dés kotése, ugy a kozvetitbvel és tajékoztassa az értéknovekedésrdl, illetve a tovabbi sziik-
séges teenddkrdl. Ha viszont az lgyfél nem nyujtott megfelel§ tajékoztatast a szerz6dést kovetd
években, akkor a biztositdsi 0sszeg tovdbbra sem igazodik az ingatlan, illetve az ingésagok valds
értéknovekedéséhez.

Szolgaltatdi oldalrdl nézve a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas vonatkozasaban a kozvetitdk és a
biztositok kozott oszlanak meg a szerepek.

A biztositdk feladata — azon tul, hogy olyan termékeket fejlesztenek, amelyek valés kockazatok
széles korére nyljtanak fedezetet — az értékkodvetés (indexalds). Ennek |ényege, hogy a biztosité az
inflacio biztositasi szolgaltatdsra gyakorolt hatdsdnak mérséklése miatt évente noveli a biztositasi
Osszeget. Az értékkovetést elsGsorban a KSH inflacids adatai alapjan végzik.

A biztositok altal fejlesztett lakasbiztositdsok tobbségét kozvetit6k értékesitik, azon belil pedig
meghatdrozd részét biztositdsi alkuszok. Az alkuszokon keresztil torténd biztositaskotés egyik els-
nye, hogy az alkusz az tgyfél megbizasabdl eljarva, annak igényei alapjan térképezi fel a piacot és
Osszehasonlitva az elérhet6 termékeket az lgyfél szdmara elegendd ajanlatot bemutatva segit az
ingatlan elhelyezkedésének, jellemzGinek és az ingdsagoknak leginkdbb megfelel6 lakasbiztositds
kivalasztasaban. Az alkusz tevékenysége a biztositasi szerz6dés megkotésének elGsegitése mellett
kiterjedhet annak megkotésére is, s6t az tigyfél igényeinek érvényesitésében (példaul egy kar ese-
tén) is kozrem(ikbédhet a biztositasi szerz6dés fennalldasanak egésze alatt. Az alkusztdl elvarhatd
tehat, hogy az ligyfelet ne csak a szerz6dés megkotéséig, hanem azt kévetben is tdmogassa és hivja
fel figyelmét az adott biztositasi szerz6déshez kapcsolddé legfontosabb fogyasztdi magatartasokra,
igy lakasbiztositasok esetén példaul a megfelel6 biztositdsi 0sszeg meghatarozdsdhoz sziikséges
informacidknak a biztositok részére torténd tovabbitasara.

Az alkuszok — el6bbiekben részletezett — kiemelt szerepe miatt a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
2022-ben korlevélben hivta fel az alkuszok figyelmét a fogyasztdk alulbiztositottsdganak elkerulé-
sével kapcsolatos elvarasaira.

Az MINB, mint a biztositdk és igy a biztositasi tevékenység felligyeletét is ellaté hatdsag mar korab-
ban Utjara inditotta fogyasztébarat minGsitési rendszerét, els6ként a lakdshitelterméket illetéen.
Termékpalettdjaba ezt kovetben felvette a biztositok és az alkuszi érdekképviseletek kozrem(iko-
désével megalkotott MinGsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositast (MFO) is.

Az MNB a mindésitett lakasbiztositasi termékkel a piaci verseny élénkdiilését tlizte ki célul, tamogatva
az egységes minimumfeltételeknek megfelel6, 6sszehasonlithatd és fogyasztdbarat szolgaltatast
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nyujté biztositasi termékek terjedését. A minGsitést a biztositdk palyazat atjan nyerhetik el termé-
keikre, igy a mindsitéssel ellatott termékek garanciat nydjtanak a termék magas szint{ szakmai és
fogyasztovédelmi feltételeinek érvényesilésére. Az MNB az MFO feltételrendszerét a fogyasztoi
érdekeket és igényeket els6dlegesen szem el6tt tartva alkotta meg. Ennek megfeleléen a kizdrasok
sz(ikitésének és a magas szolgaltatdsi szinvonalnak is kdszonhetéen mar az alapcsomag is fedezi az
elemi karokat és a haztartdsokat alapvetGen veszélyeztetd, legtipikusabb kockdzatokat, mindezt
alacsony ar mellett. A kiegészit6 biztositasokkal még inkdbb személyre szabhaté MFO, a teljes mér-
tékben digitdlis kdrrendezéssel és ligyfélkommunikacidval a zold célok megvaldsitasat is segit6 biz-
tositdsi termék.

2023-t6l a vagyonbiztositdsi szerz6dési szabdlyokrdl sz6l6 kormdanyrendelet a fogyasztovédelmi
szempontok szem el6tt tartasaval tovabb erGsiti a piaci versenyt. A jogszabaly lehet&séget biztosit
a hatdrozatlan id6re kotott lakasbiztositasoknak az évforduldn tul, tovabbi egy alkalommal minden
év marcius 31-ig torténé felmondasara. Jelzaloghitel értékesités esetén pedig kotelez6vé teszi az
MNB MFO kalkuldtoranak az tigyfél részére torténé bemutatdsat, amennyiben a kélcsonszerz6dés

megkotéséhez lakasbiztositas kotése is szlikséges. Ezzel tovabb erdsiti az MNB mindsitett otthon-
biztositdsanak céljat és szélesiti a fogyasztdk ismereteit a tudatos pénziigyi dontés meghozatala-
hoz.

Ha valds biztonsagban szeretné tudni otthonat, legyen tudatos fogyaszté és rendszeresen vizsgalja
vagy vizsgaltassa fellil lakasbiztositasat, és amennyiben szerz6désének modositdsa, vagy Uj szerz6-
dés megkotése mellett dont, Ugy abban az esetben is latogassa meg az MNB MFO kalkuldtorat.

Vigyazunk értékeinkre, vigydzzunk otthonunkra is!
* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti tandcsaddja

,Szerkesztett formdban megjelent 2023. augusztus 31-én az Origo.hu oldalon.”
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