Marosi Anna — Szabd Beata
Milyen a j6é pénziigyi rendszer a lakossag szempontjabdl?
Olcso, gyors, gordiilékeny

A ,jo” pénziigyi rendszer f6 ismérveit szamszakilag ugyan nehéz behatdrolni, de a
legfontosabb jellemzé enélkiil is kbnnyen beldthato: az emberek széles korben, biza-
lommal veszik igénybe a szolgdltatdsait. Magyarorszdgon bdr a hazai lakossdg hitel-
dllomdnya az elmult években folyamatosan emelkedett, a GDP-ardnyos eladdsodott-
sdg tovadbbra is a legalacsonyabbak k6zétt van eurdpai 6sszehasonlitdsban. A pénz-
tgyi mélyiilés kivanatos gazdasdgpolitikai cél, hiszen a gazdasdgi névekedést és tar-
sadalmi jolétet tamogatja. Fontos szem elétt tartani, hogy az eladdsodds névekedése
nem vezethet pénziigyi stabilitdsi kockdzatok felépliléséhez. A pénziigyi mélyiilés leg-
egyszerlibb modja a pénziigyi szolgdltatdsokat jelenleg nem hasznadlo rétegek pru-
dens bevonzdsa a banki ligyfelek kézé.

A haztartasi hitelallomany nemzetkozi 6sszehasonlitasban alacsony

Magyarorszagon a lakossagi hitelallomany éves novekedési titeme 2019 nyara 6ta a
legmagasabb az Eurdépai Unidban, és az azéta is tartdsan kétszamjegyl béviilés a ko-
ronavirus-jarvany hazai megjelenése el6tt megkozelitette a 20 szazalékot. A pandé-
mia alatt csak kismértékben lassulé hiteldinamika ellenére a haztartasok hitelalloma-
nya tovabbra is az egyik legalacsonyabb a brutté hazai termék aranyaban nemzetkozi
dsszehasonlitasban (1. abra).



1. dbra: GDP-ardnyos eladdsodottsdg nemzetkézi 6sszehasonlitdsban
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Megjegyzés: 2021. elsé negyedévi adatok. Forrds: Europai Kézponti Bank.

Onmagéban a hitelezés dinamikus béviilése — ha nem tulzott mérték(i vagy egész-
ségtelen szerkezetl — nem jelenti a kockdzatok emelkedését, azonban a gazdasagi
novekedésre pozitiv hatast gyakorol. Ugyanakkor a pénziigyi stabilitas szempontja-
bdl kiemelten fontos, hogy a hitelezés ndvekedése ne egyes addsszegmensek kon-
centralt, sulyos eladésodasahoz vezessen, hanem a hitelpenetracio és a bankkapcso-
latok szamanak novekedésén keresztiil a tarsadalom egyre szélesebb rétegei vegye-
nek részt a pénzlgyi kozvetitésben.

Relative kevés haztartasnak van hitele

A legfrissebb EU-s szint{ haztartasi vagyonfelmérés (Household Finance and Con-
sumption Survey) 2020. évi adatai alapjan a hazai haztartasok 30 szdzaléka rendel-
kezik pénzligyi kdzvetit6 (jellemzben bank) altal folydsitott hitellel, és 3 szazalékanak
van rokontol, barattdl, ismerd6stdl kapott kdlcsone. A magan- és pénzlgyi kozvetitdi
hiteleket egylttesen figyelembe véve 2020-ban a haztartasok kérében a hitellel ren-
delkez6k ardnya (hitelpenetracié) 31 szdzalék — ez az ardny 2014-ben 32 szazalék
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volt. gy tehat a hiteldllomany 2016 6ta megfigyelt ndvekedése gyakorlatilag a hitel-
penetracid valtozasa nélkil kovetkezett be.

A hitellel vald ellatottsag pozitiv kapcsolatban all a magasabb iskolai végzettséggel
és a rendszeres jovedelm( haztartastagok nagyobb szamaval. Eletkor tekintetében a
30-40 éves korosztalyban, gyermekszam szerint pedig a harom- vagy tobbgyermekes
csaladoknak van a legnagyobb aranyban hitele. A legalacsonyabb aranyu részvétel a
formalis hitelezésben azokra jellemzd, akikkel nem él kiskoru gyermek, ezen beliil is
az idések kevésbé rendelkeznek hitellel, mely 6sszecseng a folyamatosan csokkend,
de még mindig 40 szazalék feletti készpénzes nyugdijkifizetésekkel is.

A hitelekhez valo hozzaférés természetesen a jovedelemmel is 6sszefliggést mutat:
mig a legalso jovedelmi tizedbe (havi nettd 98 ezer forint alatt) tartozé haztartasok
negyede rendelkezik hitellel, a legfels6 jovedelmi tizedbe (havi netté 302 ezer forint
felett) tartozék korében 43 szdzalékos a formalis hitelpenetracio. A hitelfelvevdk re-
lative magas jovedelme viszonylag alacsony addssagallomannyal parosul, igy a haz-
tartasok jovedelemaranyos kifeszitettsége mérsékelt. A jovedelemaranyos torlesz-
térészlet mutatd (JTM) a hiteladds haztartasok fele esetében maximum 10 szazalék.
A haztartasok minddssze 7 szazaléka rendelkezik 40 szazaléknal magasabb haztartasi
JTM-mel, ami mar jelent8s jovedelmi kifeszitettségnek tekinthet6 (2. abra).
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2. dbra: A hdztartdsi szintli jévedelemardnyos térlesztérészlet eloszldsa
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Hdztartdsi szintli jévedelemardnyos térlesztérészlet mutato
Megjegyzés: A hdztartdsi szintl jovedelemardnyos térlesztérészlet a haztartds dltal
fizetendd Osszes torlesztérészlet és a teljes haztartdsjévedelem hanyadosa. Forrds:
HFCS 2020.

Az alacsony hitelpenetracié mellett is prudens hitelfelvételt a 2015 6ta érvényben
lévé — azéta pedig folyamatosan felllvizsgalt — addssagfék-szabalyok biztositjak,
amelyek addsszinten nydjtanak védelmet a tulzott mértékd eladdsodas ellen. A la-
kossagi hiteldllomany tébb mint 70 szazaléka mar ezen addssagfék-szabalyok men-
tén lett kibocsatva.

Hogyan novelhetd a hitelpenetracio?

A lakossag hitelfelvételét meghatarozé tényez6k kozott megkililonboztethetjiik a hi-
telfelvételi hajlanddsagot és a hitelekhez valo hozzaférést befolyasold tényezbket.

A hitelfelvételi hajlanddsag vonatkozasaban kulcsfontossagu a bankokkal szembeni
bizalom novelése. A World Values Survey 2010 és 2014 kozott végzett nemzetkozi
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felmérése alapjan vilagviszonylatban Eurdpdban a legkisebb foku a pénzligyi intéz-
ményekkel kapcsolatos bizalom. A Magyar Nemzeti Bank egy 2019 eleji kérdGives
felmérése alapjan a teljes népesség fele bizik a bankokban és a pénzligyi felligyelet-
ben. Ezzel 6sszefliggésben a lakossag negyedének nincs bankkapcsolata, azaz még
folydszamlaja sem, ezaltal jellemz8en elzarjak magukat a pénziigyi termékektdl, a
kamatozd megtakaritasoktdl és a hitel nyujtotta lehet6ségektdl is.

A bankkapcsolat hianya fakadhat abbdl is, hogy a banki szolgaltatasok altal valé lefe-
dettség orszagos szinten nem kielégit6. A 2008-as valsagot kovetd fiokbezarasok mi-
att jelent6sen megnovekedett a bankfidokkal nem rendelkezé teleplilések szama, va-
lamint az ezen teleplilésekhez legkdzelebb talalhaté bankfidkoktdl mért tavolsag is.
A hazai telepllések 78 szazalékaban nem talalhaté bankfidk, és orszagos szinten je-
lentds terileti egyenl6tlenségek figyelhet6k meg e téren, mikdzben egyes régiokban
a lakossag még nem készilt fel arra, hogy a banki ligyintézést teljes mértékben online
csatornakon keresztil valdsitsa meg.

Ma a bankolast sokan inkabb kényszerként élik meg, semmint kényelmi szolgaltatas-
ként: a folydszamlahoz sokszor nem kapcsolddik olyan szolgaltatas, ami a szolgalta-
tas gyakran magas ardval aranyos értéket jelentene a felhasznalénak. Az Uj és inno-

vativ elektronikus fizetési modok, igy az azonnali fizetésre épuil6 végfelhasznaldi szol-
galtatasok elterjedéséhez kiemelten fontos a kinalati oldalon az olyan arazasi meg-
oldasok kialakitasa, amelyek a magas tranzakcios dijakkal nem gatoljak, hanem ta-
mogatjak az elektronikus fizetések minél nagyobb térnyerését. E cél felé el6relépést
tobbek kozott az atutalasok kedvezd, nemzetkozi jé gyakorlatnak is megfeleld, cso-
magalapu arazasa jelenthet. A lakossagi hitelek magas arazasat pedig a lakashitelek
atlagos kamatfelara szemlélteti jol, amely tovabbra is meghaladja az eurozénaban és
a tobbi visegradi orszagban megfigyelt szinteket. Az olcsd, gyors és gordilékeny, eré-
feszitést nem igényl6 folyamatok segithetnek azon, hogy a bankolas vonzébba valjon
a lakossag korében. A bankok az IT-rendszerek és a felhasznalbi élmény fejlesztésével
teremthetnek olyan értéket az ligyfelek szamara, amelyért hajlanddak megfizetni en-
nek koltségét az addig megszokott készpénzes tranzakciok folytatasa helyett.

Azon telepiléseken, ahol a bankfidki szolgaltatdsok nem elérhet6k, a pénziigyek on-
line térbe terelése lehet célravezetd. A koronavirus-jarvany hatdsara mar megindult
egy gyorsitott digitalizaciés folyamat mind az tgyfelek, mind a bankok oldalardl,
azonban az online bankolas térnyerésének a bankszamla meglétén tul az internethez
vald hozzaférés is kulcseleme. A hazai lakossag 87 szazaléka rendelkezik internet-

5/6


https://www.portfolio.hu/bank/20210714/mnb-nem-elfogadhato-a-bankok-arazasa-korlatlan-szamlacsomagok-johetnek-492502
https://www.portfolio.hu/bank/20210714/mnb-nem-elfogadhato-a-bankok-arazasa-korlatlan-szamlacsomagok-johetnek-492502

hozzaféréssel, ami magas lefedettségrél arulkodik, azonban mindez mit sem ér, ha
nem tarsul megfelel6 pénziigyi és digitalizacids ismeretekkel, amelyekkel magabizto-
san kezelhetik pénzigyeiket a banki tigyintéz6k segitsége nélkil is. Ehhez azonban
kiemelten fontos a digitalis edukacié fejlesztése nemzetgazdasagi szinten, amellyel
nemcsak a lakossagot segithetjliik hozza a pénzligyi termékek eléréséhez, de a hazai
bankrendszer versenyképessége is javithatd nemzetkozi 0sszevetésben (3. abra). Eb-
ben az allam mellett a bankoknak is érdemi szerepiik van.

3. dbra: Magyarorszdg az MNB Banki Versenyképességi Index egyes tényezdbinek
tiikrében
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Megjegyzés: A KKE-régio Bulgdridt, Csehorszdgot, Horvdtorszagot, Lengyelorsza-
got, Romdnidt, Szlovakiat és Szlovéniat jeléli. Forrds: MINB Banki Versenyképes-
ségi Index 2019.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a bankoldshoz valé hozzaférés javitasan keresz-
tul a pénzlgyi rendszer prudens hitelezése képes segiteni a pénzigyi mélyllést,
vagyis a hiteldllomany novekedését a gazdasag méretéhez viszonyitva. Ezt Magyar-
orszagon egyrészt a megfelel6 drazas, masrészt a banki szolgaltatasok digitalizacio-
janak novelése tamogathatna.

»Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu oldalon 2021. augusztus 13-an.”
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