Maté Aron
A magyar digitalis gazdasag helyzete és az uj dualitas megjelenése

Termelékenység cikksorozat — 4. rész

A digitalizdcio és az ezaltal gerjesztett technoldgiai fejlédés uj lehetéségeket jelent,
de alkalmazkodadst is kivan minden gazdasdgi szerepl6tél. A negyedik ipari forrada-
lom vivmdnyainak kiakndzdsdval olyan versenyel6ny szerezhetd, amely tartds terme-
lékenységjavuldst eredményezhet, tehdt fenntarthatéo modon emeli a jolétet. Ezért
az MINB Termelékenyséqi jelentését bemutato cikksorozatunk 4. részében a magyar

gazdasdg digitdlis hatékonysdgadt vizsgaljuk.

A magyar gazdasag digitalizacios hatékonysaga az EU atlagos értékének 65 szaza-
Iéka, mig a TOP5 EU orszaghoz viszonyitva 48 szazalék. A digitalizacié a gazdasag
minden szegletében megjelenik, igy hatékonysagat elemezhetjiik lakossagi, vallalati
és allami oldalrél. Magyarorszag jelentds novekedési tartalékkal rendelkezik mind-
harom terlileten, azonban a digitalis fejlesztések sajatossaganak koszonhetben kolt-
séghatékonyan lehet ledolgozni a lemaradast. Elemzésiink kitér a digitalizaciéval
megjelend ujfajta vallalati dualitasra is, melynek eredménye, hogy a vallalatok bizo-
nyos része teljes mértékben kimarad a digitalizacids fejlesztésekbdl és ezzel sziikség-
szer(ien versenyhatranyba, kovet6 pozicidoba kertl. Ezért a cél az, hogy a vallalatok
minél magasabb aranya legyen 6sztondzve, hogy digitalizalja miikodési folyamatai-
nak arra alkalmas részeit.

Nem elég az internetkapcsolat, jol kell hasznalni

Magyarorszag az internet lefedettségi mutatdk alapjan jo helyezést ért el EU-s vi-
szonylatban az utobbi években. Hazank magas altalanos internet penetracios muta-
toval rendelkezik, mellyel a régids kozépmezdbnybe tartozik. Ezt kiegésziti, hogy a
nagysebességli széles savu internetlefedettség 90 szazalék, amivel az unids rangsor
kozépmezényében helyezkedlink el, 7 szazalékponttal fellilmulva az uniods atlagot.
El6retekintve sok mulhat azon, hogy a kozeljové nagy technoldgiai ugrasanak tekint-
het6 5G vezetéknélkili halézat kiépitettségi-lefedettségi mutatéi hogyan alakulnak
majd.

Ennek ellenére a digitalis infrastruktura lakossagi kihasznaltsaga 2019-ben alacso-
nyabb volt hazankban, mint a V3-ban és az EU-ban regisztralt atlagok (1. abra).


https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/termelekenysegi-jelentes/termelekenysegi-jelentes-2020-november

Mikozben a haldzati infrastruktura fejl6dése hatalmas iramot mutatott az utébbi
években, ezzel nem tartott Iépést a lakossag internethasznalata. Ide tartoznak tob-
bek kozott olyan gyakorisagi mutatdk, melyek az internetet rendszeresen hasznaldk
aranyat, az online aktivitast, mint pl. az online vdsarlas (e-kereskedelem) vagy inter-
netbank haszndlatanak gyakorisagat mérik.
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Megjegyzés: Lakossagi digitalis technoldgia hasznalat és a haldzat min&ségének ha-
nyadosa (DESI indexek).
Forrds: Eurostat-adatok alapjan MNB-szamitas.

A lakossagi digitalis készségek hatékonysaga is elmaradt az Eurdpai Unio tagorsza-
gainak atlagos értékétdl, mikozben regionalis szinten is sziikséges a felzarkozas. A
hazai hatékonysagi mutatd az EU atlaghoz képest 68 szazalék. Hazank jo infrastruk-
turalis adottsagokkal rendelkezik, azonban ez nem hasznosul a lakossagi oldalon
megfelel6en. A mutatdé figyelembe veszi a lakossag internethasznalati készségeit, va-
lamint a szovegszerkeszt6 és prezentacid készitd szoftverek és a programnyelvek is-
mertségét az atlag feletti ismeretekkel rendelkezé lakossag korében, valamint tartal-
mazza az IKT teruleteken foglalkoztatottak aranyat is.

A magyar lakossag 51 szazaléka rendelkezik alap szintli szoftverkezelési készségek-
kel, ami elmarad az EU atlagos 61 szazalékos értékétdl (2. dbra). Ennek egyik oka,
hogy a tipikus felhasznaldk internetes informacio keresési és kommunikacids szoka-
sai, valamint a digitdlis vildgban a problémamegoldasi képességei elmaradnak az
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uniods atlagtol. A legmagasabb értékkel Hollandia rendelkezik, ahol tizb6l nyolc em-
ber hasznalja gyakorlottan a szamitégépet.
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Megjegyzés: ez a mutato DESI humantbke index egyik részeleme.

Forras: Eurostat

A digitdlis készségek intézményi tamogatasara szamtalan lehet6ség van. Az allami
blrokracia digitalis Utra terel6dése noveli a digitalis vilagba vetett bizalmat a fiatalok
és id8sek korében egyarant. A készpénz hasznalatot csokkentd intézkedések és az
azonnali fizetési rendszer 6sztonz6leg hatnak az online bankolads igénybevételére és
novelik az e-kereskedelmet hasznaldk aranyat. Magyarorszag ebbe az iranyba sza-
mos intézkedést hozott, ilyen példaul, hogy 2021-t6l a kereskedelmi egységeknek
kotelez6 biztositaniuk legalabb egy digitalis fizetési lehetfséget.

Jelentds novekedési tartalék a vallalatok digitalis hatékonysagaban

A digitalis infrastrukturank fejlettségi elényét a vallalatok nem hasznaljak ki meg-
feleléen, igy a digitalis technoldgiak vallalati hatékonysagi foka Magyarorszagon
alacsony eurdpai unios viszonylatban. A hatékonysagunk mintegy fele az EU-atlag-
nak, mig a TOP5 EU orszdghoz képest csupan harmada. A legmagasabb vallalati digi-
talis hatékonysaggal rendelkezd orszagok frorszag, Belgium, Finnorszag, Egyesiilt Ki-
ralysag és Csehorszag. Hiaba dlinak rendelkezésre a szlikséges szakemberek, a cégek-
nél nem kell6képen elterjedt az interneten valé jelenlét, a sajat honlap, az adatbazis
hasznalat, a felh6alapu szamitdstechnika (cloud computing) és az e-kereskedelem.
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A magyar IKT szakemberek viszonylag kismértékben képesek digitalizalni a vallalati
folyamatokat a V3-ak és EU-s orszaghoz képest, mivel alacsony az egy IKT szakem-
berre es6 modern vallalatiranyitasi és ligyfélkezelési szoftverek hasznalatanak ara-
nya (3. abra). A digitalis gazdasag egyik hasznalatos fokmér6je a modern vallalat ira-
nyitasi (ERP) szoftverek elterjedése, melyek felgyorsitjak a vallalatok tGgyviteli, doku-
mentum és folyamatkezelS rendszereit. Ezenkiviil az tgyfélkapcsolat-kezel6 (CRM)
szoftverek alkalmazasaval, a partnerek, beszallitok és vev6k monitorozasaval né a
vallalatok alkalmazkodasi képessége. A modern vallalatirdnyitasi szoftverek alacsony
elterjedtségének egy oka lehet a hazai vallalati kapcsolatok rovidsége. Mivel az ERP
és CRM szoftverek hasznalata pontosan a vdllalatok mindennapi tigyvitelét hivatott
rendszerezi és felgyorsitani, ezek hianya 0sszefliggésben van a vallalatok kapcsolati
strukturajaval.
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Megjegyzés: ERP és CRM szoftverek alkalmazasa a szamitogépet hasznalé vallala-
toknal osztva az IKT szakemberek vallalati elterjedésével.
Forras: Eurostat-adatok alapjan MNB-szamitas.

Az alacsony vallalati digitalizaltsagra egy lehetséges magyarazat, hogy sok magyar
kkv-vallalatvezet6 nem rendelkezik pontos ralatassal a digitalizacids fejlesztéseik
akadalyairdl és lehetGségeirdl. A 2020-as Eurobarometer felmérésben, melynek té-
maja a kkv-k, start-upok, scale-upok (un. érett start-upok) beruhazasi hajlandésaga
volt, az egyik kérdés a digitalizacios fejlesztésekkel kapcsolatos akadalyokra iranyult.
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A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a megkérdezett magyar kkv-k kozel fele
nem |at akadalyt a digitdlis beruhazasai el6tt, mig az EU-ban csak a véllalatok 32 sza-
zaléka vélekedett hasonldan. Ez 6nmagaban kedvezd, de a mérsékelt IT beruhazasi
aktivitassal egybevetve arra utal, hogy alacsony a digitalis technoldgiakkal kapcsola-
tos informaltsag a kkv-szektorban.

Az uj vallalati dualitas megjelenése

A digitalizacios dualitas komoly kihivasokat jelenthet az elkévetkezo években a val-
lalati szektorban. A vallalatok egy része hajlando digitalis fejlesztéseket, beruhaza-
sokat folytatni, mas résziik viszont egyel6re nem kapcsolddott be ebbe a folyamatba.
Utobbi vallalatok szlikségszer(ien lemaradnak a jov6 gazdasagi versenyében. A ma-
gyar vallalatok 33 szazalék tekinthetd digitalisnak, ami elmarad a 40 szazalékos EU
atlagtol és jelentSsen eltér a TOPS EU orszag atlagatél (56 szazalék). A mutato kisza-
mitasahoz 20 mutatot vettlink figyelembe, indikator-csoportonként atlagosan 4 mu-
tatoval szamolva. A 4. abran az indikator-csoportonkénti atlagok lathatok, amelyek
azt jelzik, hogy a vallalatok hany szazalékara jellemz6 az adott mutato.
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Megjegyzés: Valtozd dsszetétel szerint. 10 fénél nagyobb vallalatok.
Forras: Eurostat alapjan MNB
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Az allami digitalis fejlesztéseknek az élen kell jarniuk

Az allam digitalizacios fejlesztései hatékonyabb keretrendszert hozhatnak létre a
gazdasag szamadra. Az elektronikus kozigazgatds (e-kozigazgatas) a lakossag és valla-
latok szdmara pénzt és id6t takarit meg, mikdzben a kormdnyzati kiadasok is csok-
kennek, ezért kiemelten fontosak az ez iranyu beruhazasok. Az elektronikus tgyinté-
zés gyorsabb, mivel a kdzigazgatasi adatrendszerek 6sszekapcsolasa csokkenti a va-
rakozasi id6t és a személyazonositasi |épések szdma is kevesebb lesz.

A magyar e-kozigazgatas fejlettsége elmarad az EU atlagatodl (5. dbra). A mutatd
figyelembe veszi a kormanyzati regiszterek 6sszekapcsoltsagat és a nagyobb polgari
események adminisztracids lépéseinek szamat (példaul gyereksziletés vagy hazas-
sag esetén). Osszevetésben az EU atlagdhoz képest a magyar mutatd 84 szazalékon
all. igy a hazai kdzigazgatasban az utdbbi id6ben tapasztalt nagy ivi fejlesztések el-
lenére tovabbra is tér van a kozigazgatas digitalizalasara. Az EU viszonylatban a ma-
gyar fejlettség csak a 22. helyen van, amivel a régids rangsorban csak Szlovakiat el6z-
zik meg.
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Megjegyzés: A kozigazgatasi rendszerek 6sszekapcsoltsaganak és a kozigazgatasi
Ugyintézés sordn eldre kitoltott informdcid gyakorisdgdbdl képzet mutatd (DESI Digi-

talis kozigazgatas mutatd alindexei).
Forras: Eurostat-adatok alapjan MNB-szamitas.

A cikksorozat kévetkezd részében a Termelékenységi jelentés 4. fejezetét mutatjuk

be, melyben az 6koldégiai hatékonysagot vizsgaltuk.
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https://www.mnb.hu/letoltes/termelekenysegi-jelentes-2020-hun.pdf

,Szerkesztett formdaban megjelent a portfolio.hu oldalon 2020. december 29-én.”
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