A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-12/2017 szamu hatarozata a Matra Takarékszovetkezet
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag

kiszabdasa targyaban

A Matra Takarékszovetkezetnél (székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 22.; a tovabbiakban: Hitelintézet)
lefolytatott hatdsagi ellenbrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054

Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) nevében eljaré Pénzligyi Stabilitdsi Tandcstdl kapott

felhatalmazas alapjan a kovetkez6

hozom:

HATAROZATOT

I. Kotelezem a Hitelintézetet, hogy 2018. februdr 28-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa

1.

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztdnak és
a mikrovallalkozasnak mingsilé Ggyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontjaban elgirt,
a fizetd felet terhel6, a Pft. 45. §-aban meghatdrozott felel6sségi szabdlyokra vonatkozé, a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6
tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmien, kozérthet6en és pontosan tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 15. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
Hitelintézet a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé tgyfelei esetében a keretszerz6dés
modositdsat a mddositas hatalybalépését megel6z&en legaldbb két hdnappal kezdeményezi;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
Hitelintézet a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mindsilé ligyfelével hatarozatlan idére kotott
keretszerzGdés altala torténé felmondasara — az ligyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettsége sulyos
vagy ismételt megszegésének esetét kivéve — legalabb két hdnapos felmondasi id6t kot ki;

a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy pénzforgalmi szamlat csak akkor
nyit, ha a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas) mar
bejegyzett véllalkozas a nyilvantartast vezetd szervezettGl szarmazd, harminc napndl nem régebbi
okirattal igazolta, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint ad6szdmat és statisztikai szamjelét kozolte;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak minGsilé Ggyfelének a jova nem hagyott fizetési
mivelet helyesbitése iranti kérelme esetén annak a kovetelménynek az érvényesiilését, amely szerint a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizetd fél csalard
modon jart el, vagy a fizetési miliveletet jovdhagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, tovabba hogy a
Hitelintézet csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési m(ivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizet6 fél



10.

11.

12.

csalard médon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott kotelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta;

a Pft. 44. § (1) bekezdés a) és b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet a fizet§ fél
pénzforgalmi szolgaltatéjaként a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul
megtérit a fizet6 fél részére a fizetési miivelet 6sszegét és helyreallitja a fizetési szamla tekintetében a
megterhelés elGtti allapotot, figyelemmel a Pft. 34. §-ara és 45. § (1) bekezdésére, amely szerint az olyan
jéva nem hagyott fizetési mlvelet vonatkozasaban, amely a fogyasztonak mindsulé fizetd fél birtokabol
kikertilt vagy ellopott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel tortént, vagy a készpénz-helyettesit
fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl ered, a kart a Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentés
megtételét megel6z6en, negyvendtezer forintnak megfelel6 6sszegig a fizetd fél viseli;

a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 46. § (1), (2) és (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak minGsilé Ugyfeleivel kotott keretszerz6désben, illetve az annak
részét képezé Uzletszabalyzatait, a fizets fél pénzforgalmi szolgéltatéjaként Ggy médositsa, hogy azok a
pénznemek kozotti atvaltast (a tovabbiakban: konverzid) igénylé fizetési megbizasok 6sszege esetében
is biztositsa a fogyasztdnak és a mikrovdllalkozasnak mingsilé tgyfelek részére torténd visszatérités
lehetGségét;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 49. § (3) bekezdés masodik fordulatanak valé megfelelés érdekében,
hogy a Hitelintézet a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minGsul6é fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdjaként, a Pft. 49. § (1) bekezdésében meghatarozott — azaz a fizet6 fél altal kezdeményezett
fizetési mdvelet hibas teljesitése miatti — felelGsségének fennalldasa esetén a fizetési szamlat
haladéktalanul olyan allapotba hozza, mintha a jovd nem hagyott vagy hibdsan teljesitett fizetési
mdveletre nem keriilt volna sor, valamint a Pft. 52. §-anak torténé megfelelés érdekében biztositja, hogy
a Hitelintézet az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mUveletért felszamitott dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget megtériti;

a Pft. 61. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet a hatdsagi atutalas
teljesitése szempontjabdl a fizetG fél részére dltala vezetett fizetési szamlakat egy fizetési szamlanak
mindsiti;

a Pft. 62. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a hatdsagi atutalas teljesitése megelSzze
az egyéb fizetési m(iveletek teljesitését, valamint a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 18/2009. (VIII.
6.) MNB rendelet (a tovdbbiakban: MNBr.) 31. § (3a) bekezdésének valé megfelelés érdekében a
Hitelintézet a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként biztositsa, hogy a hatdsagi atutalasi megbizas
atvételét kovetben soron kivil megkezdi a fizetési megbizasban megjeldlt fizet6 fél és a pénzforgalmi
jelz6szam Osszetartozasanak ellendrzését;

az MNBr. 5. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet az 4ltala meghatéarozott
végsG benyujtasi hatdrid6 el6tt atvett postai kifizetési utalvanyok teljesitésébél ra harulo feladatokat —
ha az Ugyfél késGbbi hatarid6t nem jelol meg vagy torvény és az MNBr. eltér6en nem rendelkezik — a
targynapon teljesiti;

az MNBr. 5. § (6) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy ha a Hitelintézet a részére egy
masik pénzforgalmi szolgaltato altal elektronikus Uton tovabbitott fizetési megbizas teljesitését az azon
szereplG, a jovairast azonositd adatok hibaja, hidnya vagy egyéb ok miatt nem tudja elvégezni, errél a
visszautasitas okanak kozlésével belfoldi forint fizetési forgalomban a fizetési megbizas teljesitésének
visszautasitasaval legkésébb a fizetési megbizds atvételét kovetd munkanapon értesiti a fizetési
megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi szolgaltatot;
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13. az MNBr. 7. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében; hogy — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnydaban, illetve, ha a szdmlatulajdonossal masként nem allapodik meg — a fizetési szamlan pénziigyi
fedezet hidnya miatt nem teljesithet6 csoportos atutalasi megbizasokat visszautasitja;

14. az MNBr. 17. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
a nem papir alapon benyujtott csoportos beszedési megbizas esetében biztositsa, hogy a fizetési m(ivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkésGbb a fizetési megbizas
MNBr. 14. §-a szerinti atvételét koveté munkanap végéig jovairasra keriiljon.

15. az MNBr. 20. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjaként nem alkalmaz kés6bbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési
szamldjan anndl a munkanapnal, mint amikor a fizetési mlivelet 0sszegét a sajat szamlajan jovairtak,
tovabba az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a Hitelintézet a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjaként a forintban, eurédban és mas EGT-allam pénznemében beérkezé fizetési
mivelet Osszegének a sajat szamlajan tortént jovairdsat kovetben a fizetési mivelet Gsszegét
haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy
azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

16. az MNBr. 37/A. § (7) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet a fizet§ fél
pénzforgalmi szolgaltatdjaként a csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint a nemteljesitésrdl
és annak okardl a kedvezményezett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatét értesiti, tovabba
az MNBr. 7. § (6) bekezdésének és (7) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében a Hitelintézet a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként biztositsa, a csoportos beszedési megbizas teljesitésének
visszautasitasarol sz6l6, az MNBr. 7. § (8) bekezdése szerinti — azaz a kedvezményezett fizetési szamlajat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd utjan, a csoportos beszedési megbizas hozza tortént beérkezésével
azonos modon torténd — értesitést a visszautasitas okdnak a kozlésével, legkésébb a csoportos beszedési
megbizasban megjeldlt terhelési napot kéveté munkanapon teljesiti.

17. a fizetési szamla valtasardl sz616 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 15. § (1)
bekezdés a) pontjanak valéo megfelelés érdekében, hogy a szamlavaltdsi szolgaltatdsra vonatkozodan a
fogyasztdk részére a mas EGT-allamban valé szamlanyitas megkonnyitése, valamint a kilfoldon vezetett
fizetési szamlardl Magyarorszagon vezetett szamlara valé szdmlavaltads mint a szamlavaltasi eljards egyes,
az Fszvr. 11. és 12. §-aban meghatarozott |épéseirdl tdjékoztatast nydjt a korabbi és az 4j pénzforgalmi
szolgaltatd szerepérdl a szamlavaltasi eljaras egyes Iépéseiben.

Il. Rendkivili adatszolgdltatas keretében elSirom a Hitelintézet szdmara, hogy a hatarozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kori teljesitésének igazolasa céljabol 2018. aprilis 15-ig

1. az L.1.-1.5,, L.7. és 1.17. pont tekintetében dokumentumokkal aldtdmasztott modon szamoljon be a
megtett intézkedésekrél;

2. azl.b.ésl.8. pont tekintetében 5 db kiilénb6z6, fogyasztdnak vagy mikrovallalkozdsnak mindsiild gyfele
véletlenszer(ien kivalasztott, 2018. marcius honapban az lgyfél altal jova nem hagyott vagy jovahagyott,
de hibasan teljesitett, fizetési kartydval kezdeményezett fizetési mdvelet helyesbitését tartalmazé
szamlakivonatat vagy amennyiben nem kerilt sor helyesbitésre az elutasitds indoklasat tartalmazo
valaszlevelet és a hozzd kapcsolddo bizonyitékokat (dokumentaciét) kildje meg;

3. azl.9.-1.16 pont tekintetében kiildje meg 2018. marcius hénapra vonatkozéan a 512-3/2017 iktatészamu
dokumentumbekéré levél mellékletében részletezett PIF9, PIF12, PIF13, PIF18, PIF21, PIF25, PIF26, PIF27,
PIF32, PIF33 és PIF40 kodu adattablakat, valamint BKR éjszakai elszamolasi rendszerének (IG1) kuldé
kotegeinek visszaigazolt és fogadd kotegeinek allomanyat (*.002, *.020).
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A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezés(i rendszerein keresztil, a 512-3/2017 iktatoszamu dokumentumbekérd levélben részletezett
modon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az I. és Il. pontban el8irt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen8rzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. §
(1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megallapitott
éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utobbi 6sszeg meghaladja
a kétmilliard forintot. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban:
Pft.) fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti
intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-aban meghatarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabhat
ki.

Ill. A Hitelintézetet 6 000 000 Ft, azaz hatmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kételezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom joger6re emelkedésétél szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténé atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozdsi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitdsra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajara kell atutalassal — ,késedelmi poétlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltintetésével — megfizetni.

Az MNB altal joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsdag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az MNB megkeresésére az allami addhatdsag addk
modjdra hajtja be.

Az eljdras soran eljardsi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2017. oktéber 12.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok
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