EUROPAI MEGALLAPODASA LAKASHITELEKRE VONATKOZO
SZERZODESKOTESELOTTI INFORMACIOROL SZOLO ONKENTES
MAGATARTASI KODEXROL (,MEGALLAPODAS")

A megdlapodas az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek és a lakashiteleket kinald eurdpai hitelintézeti
szovetsegek kozott jott 1étre és Ataluk kerllt elfogadasra (1asd lent). A megallapodas biztositja a fogyasztok
szamara lakashiteleket kindl 6 intézmények altal alkalmazandd 6nkéntes magatartasi kddex (a tovabbiakban:
kodex) hétterét.

A megdllapodas alairdinak jegyzékét a megallapodashoz mellékelték.
A megdllapodas két részre oszlik:
o |.rész: Az dnkeéntes kddex végrehgjtasanak és figyelemmel kisérésének feltételel;

e Il. rész: az Onkéntes kddexnek a fogyasztok szamara nyUjtandd szerzodéskotést megel 6z6
tgjékoztatasra vonatkozo tartalma, ugy mint:

- akindlt lakashitelekrol sz6l6 altalanos informaci ok;

- a szerzédéskotést megel6z6 szakaszban az ,eurOpal  szabvanyositott informacios adatlap”
formajaban nyUijtott személyre szabott informaci ok.

A koédex célja az informaciok atl athatdsaganak és az dsszehasonlithatdsaganak biztositasa.

Az Onkéntes kodex érvényeslilés terulete

A kédex abelfoldi és nemzetkozi 1akashitel ekkel kapesolatos fogyasztdi adatokraterjed ki.

A lakashitel meghatar ozasa a kodex alkalmazasaban

A lakéshitel a fogyasztonak az dltala megvasarolni kivant vagy a mar birtokdban 1évé lakascélu ingatlan
megvasarl asara vagy atal akitasara nydjtott hitel, amelynek biztositéka vagy ingatlanjelzalog, vagy valamely
tagéllamban e célra atalanosan haszndlt hitelfedezet.

A fogyasztéi hitelrél sz6l6 (87/102) iranyelv hatdlya alatartozd lakashitel ek kivételt képeznek akddex aal.




|.RESZ: A VEGREHAJTASFELTETELEI

Az dnkéntes kodex végrehajtésanak folyamata a kdvetkezo:

1

A kodexet aair6 eurépa hitelintézeti szOvetsegek hivatalos bejelentést tesznek a kodex irénti
elkotel ezettsegukrol .

Minden egyes eurOpai hitelintézeti szbvetség hivatalos ajanlést kild nemzeti tagjai szaméra, felkérve
oket, hogy:

2.1.  tegyenek hivatalos bejelentést a kodex aléirésardl;
2.2.  tegyenek meg minden szikséges |épést a kodex hatékony végrehajtasa érdekében, ami tobbet
kozott azt jelenti, hogy a kodexhez csatlakozo intézmeényeket arra 6szténzik, hogy:
22.1. a megdlapodas elfogadésatdl szémitott 6 honapon belll  beelentsék
elkotel ezettsegiket a kddex irént; és
2.2.2. nyilvanossigra hozzk csatlakozésukat a kddexhez; tovabba
2.2.3. a kodex akalmazasa iranti elkotelezettségiket a végrehajtas idopontjaval egytt
bejelentik a kdzponti nyilvantartédsnak (1&sd 7.2).

A kbdex végrehgjtasi datumanak a kodex alkalmazasira vonatkozo szandéknyilatkozat napjétol
szamitott 12 honapos idészakba kell esnie.

A kodexet nyilvanossagra hozzak, valamint példanyai hozzaférhetoek lesznek a kodexet aléiro
intézmeények minden fiokjban.

A kodex elérheto példanyai minden esetben tartalmazni fogjék annak az illetékes szervnek a nevét,
cimét és telefonszdmé, amelyhez a fogyasztok a kddex alkalmazasaval kapcsolatos gondjaikkal
fordulhatnak.

A fogyasztokat a kodex |étezésérol és hozzaférhetoségérdl az eurdpai szabvanyositott informécios
adatlapon taldhatd killon megjegyzésben értesitik.

Az eurdpai hitelintézeti szovetsegek kozzéteszik a kodex végrehajtésaban elért haladasrol szol6 éves
jelentést.

Az EurOpai Bizottsag jelezte, hogy:

7.1.  nyomon koveti akddex alakulését és hatékonysagat; valamint

7.2.  biztositani fogja egy kozponti nyilvantartds létrejottét, amely tartalmazza a lakéshitel eket
kinal 6 intézményeket, valamint hogy ezen intézmények kozil melyek fogadtak el, illetve nem
fogadték el akodexet;

7.3.  aénlast tesz kozzé, amely tartalmazza a 1999. majus 11-i COM (1999) 232 dokumentumban
célul kitizott onkéntes kodexet;

7.4. az ganlast kovetd két éven belll felllvizsgdlja a kodex mitkddését a felugyeleti tevékenység
eredményel, az eurOpa hitelintézeti szOvetségek haladésrol sz6l6 éves jelentése és a
rendelkezésre 816 tovabbi informéciok alapjan.

Rogton ezt kovetéen a kddexet — az Eurdpai Bizottsag égisze aatt — a parbeszéd minden résztvevije
felllvizsgélja a Bizottsdg vizsgd ati eredményei alapjan.

A kodexhez mas intézmeények is csatlakozhatnak, amelyek nem tagjai a kodexet elfogadd eurdpai
hitelintézeti szbvetségeknek.



II: RESZ: ONKENTES MAGATARTASI KODEX A LAKASHITELEKRE
VONATKOZO SZERZODESKOTESELOTTI INFORMACIOROL

Ez egy Onkéntes magatartasi kédex (a tovébbiakban: kodex), amely a fogyasztéknak a lakéshitelek
vonatkozasaban nyUjtandd, szerzédéskotés elétti informacioval foglalkozik. A kddex a lakashitelekre
vonatkoz0, szerzédeskbtés elotti informaciordl szold onkéntes magatartdsi kodexrol szdl6  eurdpai
megallapodas alapjat képezi, amely az eurdpai fogyasztévédelmi szervezetek és a lakéshiteleket kindlo
eurdpai hitelintézeti szbvetségek kozott jott 1étre és ataluk kerlilt elfogadasra.

A kodexet alaird intézmények valajak, hogy — a végrehajtas jovéhagyott feltételeivel dsszhangban és a
lentiekben leirt modon — afogyasztd szamara biztositj ak:

- akinaathan szerepl 1akashitelekrol sz6l6 atal dnos informaci okat;
- a szerzodeskotést megel 6z6 szakaszban az eurOpai szabvanyositott informécids adatlapon benydjtando
személyre sz616 informéciokat.

A hitelezé dltal tett gjanlat elfogadésdra vonatkozo végsd dontés a fogyasztoé.



1. A fogyasztonak nyujtando altalanos infor maciok

A lakéshitelekre vonatkozd e ézetes informécidnak tartalmaznia kell — vagy ahhoz mellékelni kell — a
kovetkezé informéacidkat, az el 6zetes informéaci 6éval megegyezé formaban:

A —Hitelezo:
¢ A hitelezd neve éscime;

o Szikség szerint a kdzvetits neve és cime.

B — Lakashitel:
1. Céok, melyekre alakashitel felhasznalhatd;
2. A biztositék formgja;

3. A rendelkezésre a6 lakéshitelek tipusainak leirasa a fix kamatozasl és a valtozd kamatozastl termékek
kozotti kilonbségek rovid leirdsaval, bel eértve afogyasztét érinté hatasokat;

4. A kamatléb tipusai —fix, valtozoé és ezek kombinacioi;
5. A tipikus lakéshitel fogyasztora harul 6 koltségének feltiintetése;

6. A jarulékos koltségek jegyzéke, mint példaul az adminisztrativ, biztositasi, jogi és kozvetitoi
koltségek...;

7. A torzstéke hitelezonek val6 torlesztésének kilonféle lehetoségei (beleértve a részletfizetések szamat,

rrrrrr

8. Lehetdseg van-e algjarat elo6tti visszafizetésre (amennyiben igen, annak milyen feltételel vannak);

9. Sziikség van-e atulgjdon értékbecsl ésére, és amennyiben igen, azt kinek kell elvégeznie;

10. A lakashitelek kamataira vonatkozo addkedvezménnyel vagy mas, kbzpénzbsl nydjtott tdmogatassal
kapcsolatos &taldnos informaciok, illetve informécié arra vonatkozdan, hol Iehet tovabbi
felvilagositashoz jutni;

11. Ahol szilkséges, amérlegelési iddszak tartama;

12. Annak igazolasa, hogy az intézmeény aléirta a kodexet, valamint annak feltlintetése, hogy a kodex
példanya rendelkezésre 8l az intézményben.



2. Az eur 6pai szabvanyositott infor maciés adatlapon benyujtandé infor maciok

Az eurdpai szabvanyositott informacids adatlap tartalmat a kdvetkezékben hatéroztak meg.

EUROPAI SZABVANYOSITOTT INFORMACIOSADATLAP

Ez a szabvanyositott infor mécids adatlap szervesrésze a lakéashitelekr e vonatkozo, szer zgdéskotés el 6tti infor méaciokr 6l sz6l6 dnkéntes

magatartas kodexnek, melynek példanyat a hitelezétél szer ezheti be

Elem Leiras

Bevezetd sziveg » Ez adokumentum nem jogilag kotelezd erejt ajanlat.
Johiszemiien szolgaltat adatokat, amelyek pontosan reprezentéljak a hitelezo dltal a
jelenlegi piaci feltételek mellett, a rendelkezésre all6 informécidk alapjan tett
ganlatot. Meg kell jegyezni azonban, hogy az adatok a piaci feltételekkel egyutt
véltozhatnak.
Az informaci6szol galtatéds nem kotelezi a hitelezot a hitel jovahagyasara.”

1 Hitelez6

2 Atermék leirasa

Ez a szakasz atermék tomor, de érthetd leirdséval szolgal.

Tisztazni kell, hogy ingatlan-jelzalogrél, vagy mas, rendszerint akalmazott
biztositékrdl van-e szo.

Tisztazni kell, hogy afelkindlt termék tirelmi idés lakashitel-e (azaz az adossagot a
legjrati id6 végen egy Gsszegben kell kiegyenliteni) vagy allando torlesztorészleti
lakashitel-e (azaz a lakashitel lejarati ideje alatt folyamatosan kell torleszteni a
tokét és a kamatokat).

Egyértelmiivé kell tenni, hogy a lakéashitel feltételei fliggenek-e attdl, hogy a
fogyaszté rendelkezik-e bizonyos Gsszegii sgjét tokével (esetleg a hdz értékének
szazal ékéban kifejezve).

Amennyiben a lakashitel feltételei flggnek egy harmadik fél &ta valalt
kezességtol, azt egyértelmiien fel kell tintetni.

Névleges kamatlab
(megjeldlve a
kamatlab tipusat és a
rogzitett idoszak

Ez a szakasz a lakéshitel kulcsfontossagu feltételérél, a kamatldordl szolgd
informacioval. Amennyiben szilkséges, a leirasnak arra vonatkozd részleteket kell
tartalmaznia, hogyan vatozik a kamatldb, beleértve példaul a felllvizsgalati
idoszakokat, azt az idoszakot, amely alatt végtorlesztésre nem kerlilhet sor, és az
ehhez kapcsol 6do birsagra vonatkozo zaradékokat, a lebegs kamatlabakat és a felso

tertamdt) hatérokat, stb.

A leirasnak tartalmaznia kell:

- avatozo kamat indexalt-e vagy sem; valamint

- amennyiben szilkséges, az indexd as részl eteit.
A hitd — nemzeti | Amennyiben a hitel éves, szazalékban kifejezett hiteldijara vonatkozd nemzeti
rendel et aapjan | adatokat atérvény nem szabja meg, az egyenértékii redlkamatot kell alkalmazni.
megallapitott — éves,
Szézalékban
kifgjezett  hiteldija,

vagy adott esetben a
realkamat




A hitel6sszeg
nagysaga és pénzneme

A lakéshitel-szerzédés
idotartama

A részletfizetések
szama és gyakorisaga
(valtozhat)

Az dland6
torlesztdrészl etii
lakéshitel (annuités)

esetében az egyes

részl etfizetések

nagysaga (valtozhat)

A tUrelmi idos A hitelezének — val 6s vagy szemléltet6 adatokkal —fel kell tlntetnie:

|akashitel esateben: a minden egyes rendszeres kamattbrlesztés Osszegét a visszafizetések
arendszeres gyakorisagaval egyitt (Iasd 7. pont).

ggzggrlesztesek b) a visszafizetés eszkdzbe fizetett minden egyes rendszeres kifizetés Gsszegét,

avisszafizetés
eszkozbe fizetett
minden egyes
rendszeres kifizetés
Osszege.

azok gyakorisagaval egyditt (lasd 7. pont).
Szikség esetén figyelmeztetni kell az Ugyfelet, hogy el6fordulhat, a visszafizetési
eszk6z esetleg nem fedezi a kol cstn dsszegét.

Ha a hitelez6 biztositja a visszafizetési eszkozt, és ezt az gjanlatba is belefoglalja,
akkor tisztazni kell, flgg-e az gjanlat attdl, az Ugyfél elfogadja-e a visszafizetés
eszkozt.

10 Adott esetben a nem

ismétl6do tovabbi

koltségek

Ismertetni kell az Ugyfél altal a lakashitel felvétele esetén kifizetendd elsédleges,
nem ismétl6do koltsegek jegyzékét.

Amennyiben ezek a koltségek a hitelezé kdzvetett vagy kdzvetlen ellenérzése ala
tartoznak, a becsllt 6sszegiket fel kell tlntetni.

Ahol szilkséges, tisztazni kell, hogy kifizetends-e a koltség fliggetlenll a lakashitel -
kérelem elbirdlasnak eredmeényétél, vagy sem.

Ilyen koltségek lehetnek példaul:

- az Ugyintézési koltségek

- ajogi dijak;

- az értékmegdllapitasi dijak.

Amennyiben az géanlat flgg attdl, hogy az Ugyfél ezeket a szolgatatdsokat a
hitelezén keresztil veszi-e igénybe (feltéve, hogy ezt a nemzeti tbrvények
megengedik), ezt egyértelmiien fel kell tlntetni.

11 Tovabbi

ismétl6dd
koltségek (amelyeket
a8.pont nem foglal
magaban)

A jegyzéknek tartalmaznia kell példaul:

- hitelfedezeti biztositast (munkanélkiliség/halél esetén)

- tlizkar elleni biztositast;

- lakds és ingdsag biztositast;

Amennyiben az gjanlat flgg attdl, hogy az Ugyfél e szolgdltatdsokat a hitelezén
keresztill veszi-e igénybe (feltéve, hogy ezt a nemzeti térvények megengedik), ezt
egyértelmiien fel kell tlntetni.




12 Lejarat elotti
visszafizetés

A hitelezének fel kell tlntetnie:
- alejérat elbtti visszafizetés lehetdsegét és feltételeit;
- beleértve az esetleges felmerll 6 dijakat.

Amennyiben nem lehetséges ebben a szakaszban a dijakat megdllapitani, fel kell
tintetni, hogy a hitelezének az Ugylet felbontasa soran felmeriilé koltségei
megtéritendosk.

13 A panaszok
kezel ésének belss
rendszere

A kapcsolattarté neve, cime éstelefonszama

14 A torlesztés tablazat
szeml éltetése

A hitelezének biztositania kell egy szemléltet6 és dsszefoglalt torlesztési tablazatot,
mely legaldbb tartalmazza:

- a havi, illetve negyedéves kifizetéseket (amennyiben ez az eset dl fenn) az elsd
évre vonatkozdan;

- tovabba a kol cson teljes lgjarata alatti évenkénti 6sszegeket.

A tébléazatnak tartalmaznia kell a kdvetkezékre vonatkozo adatokat:
- visszafizetett torzstoke;

- akamat 6sszege;

- afennmarad6 toke 6sszege;

- az egyes részletfizetések Osszege;

- atoke és a kamatok dsszege.

Egyértelmiien fel kell tlntetni, hogy atéblazat csak szemléltetésre szolgal, tovabba
amennyiben a felgjanlott lakashitelnek valtoz6 kamata van, erre fel kell hivni a
figyelmet.

15 Arrairanyul6

kotel ezettség, hogy az
tgyfél a hitelt nyqjtéd
bankndl vezeti
bankszaml§jét és azt a
folydszamlgjat,
amelyre a fizetését
utaljék
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