Hitelfelvasarlo bejelentése hitelgondozoval kotott
hitelgondozasi megallapodasrdl, tovabba hitelgondozé altal
hitelgondozasi szolgaltaté igénybevételérdl

I. AZ MNB-VEL VALO KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK (ELEKTRONIKUS UGYINTEZES)

A digitdlis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi ClII. torvény (Daptv.)
19. § (1) bekezdés a) aa) alpontjaban és b) pontjaban foglaltak, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl sz6l6
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 35. § (1) és 37. § (1) bekezdésében, valamint a Magyar Nemzeti Bank el6tti
egyes hatdsagi Ugyekben az elektronikus kapcsolattartds szabdlyairdl sz6l6 36/2017. (XIl. 27.) MNB rendelet
(Rendelet) 3. § (1) bekezdésében elGirtak alapjan a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) 58. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezet és a
kérelmezd, bejelentd (ligyfél) jogi képviselGje — a kérelmét, bejelentését vagy egyéb beadvanyat az MNB
elektronikus tgyintézését biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer) elérhetd, az adott beadvany céljara
eljarasra rendszeresitett elektronikus trlapon, az abban meghatarozott mddon és tartalommal, a jogszabalyban
el6irt melléklet, illetve az MNB altal elGirt egyéb dokumentumok egyidejl feltdltésével nyujtja be.

Az elektronikus Ugyintézéssel, valamint a bejelentési eljarasban csatolandé mellékletek (elektronikus
dokumentumok) elGterjesztésével kapcsolatban az MNB honlapjan tajékoztaté anyagok is rendelkezésre allnak:
https://www.mnb.hu/letoltes/tajekoztatas-az-e-ugyintezesrol-az-mnb-elotti-engedelyezesi-eljarasokban-1.pdf

A természetes személyek szamara az elektronikus ligyintézés valaszthaté eljarasi forma, azonban MNB tv. 58. §
(2) bekezdése alapjan az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személy a kérelmét, a
bejelentését vagy egyéb beadvanyat az ERA rendszerben elérhet6, az adott kérelem, bejelentés vagy egyéb
beadvany céljara rendszeresitett elektronikus Grlapon vagy a Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartdas-
regisztracidhoz tartozé tarhelyen elérhetd, Ugyfélkapu+, vagy DAP-alkalmazas Gtjan az adott kérelem, bejelentés
vagy egyéb beadvdny céljdra rendszeresitett (irlapon az MNB altal elSirt egyéb dokumentumok egyidejd
feltoltésével is benyujthatja. A nyomtatvanyok az MNB honlapjan is elérhetGek az alabbi elérési Gtvonalon:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/

A természetes személyek tovdbbra is jogosultak a kérelmet az MINB honlapjdn elérheté formanyomtatvdnyon,
papir alapon benydjtani a jogszabdlyban meghatdrozott mellékletek csatoldsdval. A formanyomtatvdnyok az ERA
Publikus szolgaltatasok pontja alatt lesznek elérhetGek:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/PublicServices/Current?code=eraformanyomtatvany

A hitelfelvasarldk hitelgondozdkkal, a hitelgondozdk hitelgondozasi szolgaltatéval kapcsolatos egyes bejelentései
megtételéhez szlikséges elektronikus Urlap az E-iigyintézés — Engedélyezés szolgaltatason belil a hitelgondozdk
szamara rendszeresitett (irlapok k6zott érhet6 el. Az MNB dontései, hianypdtlasi felhivasai, tdjékoztatasai és
egyéb kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel keriilnek kézbesitésre a hitelfelvasarlok, illetve jogi
képviselGik részére.

Il. ALTALANOS SZABALYOK

2025. m3ajus 16. napjan lépett hatalyba a nemteljesité hitelmegallapodasok hitelgondozéirdl és a nemteljesité
hitelmegallapodasok felvasarloirdl szolo 2025. évi Xll. torvény (Nhf.). Jelen Gtmutatoé abbdl a célbdl késziilt, hogy
eligazitast adjon a hitelgondozasban résztvevd személyek bejelentésével kapcsolatos szabalyokra, illetve
elvardsokra vonatkozdan.

Az Utmutatd az Nhf-ben meghatdrozott el6irdasokon tulmenden tartalmazza az Eurdpai Parlament és a Tanacs
hitelgondozdkrdl és a hitelfelvasarlokrél sz616 2021/2167 iranyelvében foglaltakat is, amelyek betartasat az MNB
— felligyeleti gyakorlataba beépitve — az eljarasa soran az intézményektdl elvarja.
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lll. FOGALMAK

Hitelfelvasarlo: olyan személy, amely nem hitelintézet vagy nem hitelintézetnek nem min&sulé hitelezd, és amely
kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai tevékenysége keretében nemteljesité hitelmegallapodast, vagy nemteljesité
hitelmegallapodasbdl szarmazo hitelezGi jogokat vasarol. (Nhf. 4. § 8. pont)

A hitelgondozd az a személy, aki Uzleti tevékenysége keretében hitelgondozasi tevékenységet végez, valamint
kezeli és érvényesiti a nemteljesit6 hitelmegallapoddsbdl szarmazd hitelez8i jogokhoz vagy magdhoz a
nemteljesité hitelmegéllapodashoz kapcsolddé jogokat és kotelezettségeket a hitelfelvasarlé nevében. (Nhf. 3. §
(1) bekezdés)

Hitelgondozasi szolgaltatd: a hitelgondozé altal a hitelgondozasi tevékenységek barmelyikének ellatasa céljabdl
megbizott harmadik fél. (Nhf. 4. § 11. pontja)

Nemteljesité hitelmegallapodas: az 575/2013/EU rendelet 47a. cikke szerint nemteljesit6 kitettségnek
minGsilé, tobb mint 90 napja késedelmes nemteljesité hitelmegallapodas vagy nem teljesité
hitelmegallapodasbdl szdrmazé hitelezbi jog (egylttesen: Nemteljesitd hitelmegallapodas) (Vhf. 4. § 17. pontja)

Hitelgondozasi megallapodas: a hitelgondozd altal a hitelfelvasarlé nevében nyujtandd szolgaltatasokrdl a
hitelfelvasarld és a hitelgondozd kozott kotott irasbeli szerz6dés. (Nhf. 4. § 10. pontja)

IV. HITELFELVASARLO ALTAL HITELGONDOZO MEGBIZASA, BEJELENTESE

1. Pénziigyi intézmények hitelgondozasi tevékenysége

Az Nhf. 3. § (7) bekezdése alapjan a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CXXXVII.
torvényben (Hpt.) meghatadrozott hitel és pénzkolcson nyujtasara vagy kovetelésvasarlasra engedéllyel
rendelkezé hitelintézet, hitelintézetnek nem mindGsulé hitelez6 a Felligyelet hitelgondozdi tevékenység
végzésére vonatkozo kilon engedélye nélkiil jogosult hitelgondozasi tevékenység végzésére.

igy a magyarorszagi székhellyel rendelkezd, a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt hitel- és pénzkslcsén
nyujtas vagy a Hpt. 3. § (1) bekezdés |) pontjaban foglalt kbvetelésvasarlas tevékenység végzésére jogosult
pénzugyi intézmény (hitelintézet vagy pénzigyi vallalkozas) a mar meglévé felligyeleti engedélye birtokaban
végezhet hitelgondozasi tevékenységet és ezt mind a Nemteljesité Hitelmegdllapodasbdl szarmazé sajat,
illetve mas intézménytdl, hitelfelvasarlotél megbizds alapjan atvett Nemteljesité Hitelmegallapodasok
tekintetében is folytathatja. Amennyiben a pénzigyi intézmény hitel és pénzkdlcsén nydjtasra vagy
kovetelésvasarlasra engedéllyel rendelkezik és az Nhf 3. § (7) bekezdése alapjan hitelgondozdi tevékenységet
kivan végezni sajat, vagy mas intézménytdl, hitelfelvasarlotdl megbizas alapjan kezelésre atvett allomany
vonatkozdsdban, Ggy az MNB elvarja e tény részére — az ERA-rendszeren keresztll — torténé bejelentését.

2. A hitelgondozdéként eljarni jogosult hitelfelvasarlo
A hitelfelvasarlé6 a Nemteljesité hitelmegallapodasok gondozdsat maga végezheti, amennyiben
hitelgondozdként torténd miikodését az MNB engedélyezte.
A hitelgondozéként torténd mikodés engedélyezésérdl sz6l6 engedélyezési Utmutatdé az MNB honlapjan
taldlhato:
https://www.mnb.hu/letoltes/hitelgondozo-mukodesenek-engedelyezese.pdf

3. A hitelgondozéként eljarni nem jogosult hitelfelvasarlo
Az 1. pontba nem tartozo hitelfelvasarlé a Nemteljesit6 hitelmegallapodasok hitelgondozasi tevékenységének
végzésére
- hitelintézetet,
- hitelintézetnek nem minGsilé hitelezét (pénzigyi vallalkozas), illetve
- hitelgondozot
koteles megbizni. (Nhf. 23. § (1) bekezdés)

A hitelfelvasarld a Nemteljesité hitelmegdllapodasok kezelésére hitelgondozdval irasban hitelgondozasi
megallapodast kot. (Nhf. 17. § (1) bekezdés) A hitelgondozasi megallapodas tartalmardl a felek szabadon
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allapodhatnak meg, ugyanakkor kotelesek az Nhf. 17. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseket a
megallapodasban rogziteni.

A hitelfelvdsarl6 a hitelgondozé megbizasat elGzetesen, legkésGbb a hitelgondozasi tevékenység
megkezdésének idGpontjaban jelentheti be az MNB felé. (Nhf. 24. § (1) bekezdés)

A bejelentéshez benyujtandé dokumentumok:

- cégszerlen alairt, hitelgondozdval kotott hitelgondozasi megallapodas (Nhf. 17. § (1) bekezdés),

- nyilatkozat a hitelgondozé éltal nydjtandé hitelgondozasi tevékenységekrdl (drlapon),

- hitelgondozé 3altal torténd pénzeszkdz atvétele esetén nyilatkozat a pénzeszkéz kezelésének
maodjaral,

- nyilatkozat a hitelgondozdéra vonatkozo személyi-targyi feltételek vizsgalatarodl, fennallasardl,

- nyilatkozat a hitelgondozé 4dltal igénybevett hitelgondozasi szolgdltatdé megbizasardl vald
tudomasrol. (Nhf. 17. § (2) bekezdés f) pontja)

A hitelfelvasarlé a hitelgondozé megbizdsardl sz6lé bejelentését az ERA-rendszerben elérhetd, az adott
beadvdny céljara rendszeresitett elektronikus (rlapon az abban meghatarozott mdédon és tartalommal, a
jogszabalyban elGirt melléklet, illetve az MNB altal elGirt egyéb dokumentumok egyidejti feltoltésével nyujtja
be (a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (Mnbtv.) 58. § (2) bekezdése).

Az (irlapok az ERA rendszerbe torténd regisztraciot kovetGen érhetdk el az
E-ligyintézés/Engedélyezés/pénzpiac/hitelgondozds tarhelyen.

A hitelfelvasarlénak a hitelgondozdval tortént megallapodas bejelentése el6tt a hitelgondozd személyi és
targyi feltételeinek fennalldsat ellendriznie kell és a feltételek fenndllasardl a bejelenté Grlapon — a IV.
pontban— nyilatkoznia kell. Ha a hitelgondozd a hitelfelvasarloval kotott megallapodas alapjan jogosult a
hitelfelvev6kt6l pénzeszkoz atvételére, a megdllapodasban rendelkezni kell a hitelgondozé altal atvett
pénzeszkdzok kezelésének maédjardl, letéti szamlan torténd elhelyezésérdl is (Nhf. 7. § (1) bekezdés).

4. Hitelgondozasi megallapodas mdédositasanak bejelentése
A hitelfelvasarld a hitelgondozdval kotott hitelgondozasi megallapodas tartalmanak modositasat legkés6bb a
valtozas bekovetkezésének idGpontjdban koteles az MNB felé bejelenteni. (Nhf. 24. § (1) bekezdés)
A bejelentéshez csatolni kell a korrekturaval ellatott, valamint cégszerlien alairt javitott hitelgondozasi
megallapodast, tovabba nyilatkozni kell a mddositas tartalmardl, annak hatalybalépésérdl.

5. Hitelgondozoval kétott megallapodas megsziinésének bejelentése
A hitelfelvasarlé a hitelgondozéval fenndlld jogviszony megsziinését, a hitelgondozasi megdllapodas
megsz(inését kovetSen haladéktalanul koteles bejelenteni. A bejelentésben a hitelfelvasarlé koteles
nyilatkozni a hitelgondozasi szolgdltatasbdl eredé kotelezettségek elszamolasardl, esetleges tovabbi sorsaroél
(sajat jogon torténd gondozas, Uj hitelgondozd megbizasa, allomany Uj hitelfelvasarléra torténé atruhdazasa
stb.). (Nhf. 24. § (1) bekezdés, 26. § (1) bekezdés), tovabba a hitelfelvevk tajékoztatasanak maodjardl (Nhf. 16.
§ (4) bekezdés).

V. HITELGONDOZO ALTAL HITELGONDOZASI SZOLGALTATO MEGBIZASA, BEJELENTESE

1. Hitelgondozasi szolgaltatdoval k6tott megallapodas bejelentése
A hitelgondozd barmely hitelgondozasi tevékenység végzésére megallapodast koéthet hitelgondozasi
szolgaltatdval irasbeli formaban, mely jogviszonyt el6zetesen kételes az MNB felé bejelenteni. (Nhf. 18. § (1)
bekezdés)

A bejelentéshez a hitelgondozdénak csatolnia kell
— ahitelgondozasi szolgéltatéval kotott, cégszerlien alairt megallapodast (Nhf. 18. § (1) bekezdés),
— a hitelgondozasi szolgaltatd altal ellatott hitelgondozasi tevékenység meghatarozasat (drlapon),
(Nhf. 18. § (4) bekezdés)
— a hitelgondozasi szolgéltaté hozzajarulasat a hitelgondozg, illetve az MNB altali ellenGrzéshez, (Nhf.
18. § (1) bekezdés)



— a hitelfelvadsarlé tajékoztatasat a hitelgondozasi szolgdltatd megbizdsardl, az altala elldtandod
hitelgondozasi tevékenység megjel6lésével (Nhf. 17. § (4) bekezdés f) pontja).

A hitelgondozé altal megbizott hitelgondozasi szolgaltaté nem lathatja el valamennyi, az Nhf. 3. § (2)
bekezdésében foglalt hitelgondozasi tevékenységet az adott hitelgondozé vonatkozasaban. (Nhf. 18. § (4)
bekezdés)

A hitelgondozé hitelgondozasi szolgaltatoval kotott megallapodasanak tartalmara, a hitelgondozasi
szolgdltaté altal ellatott hitelgondozasi tevékenységre vonatkozdan irdnyaddak az Nhf. 17. § (1)
bekezdésében foglaltak, azzal a kitétellel, hogy a hitelgondozasi szolgaltaté nem vehet at és nem tarthat a
hitelfelvev6kt6l szarmazd pénzeszkozt. (Nhf. 18. § (12) bekezdés)

A hitelgondozd a hitelgondozasi szolgaltaté tevékenységét ellendrzésre jogosult személye (belsS ellenér,
konyvvizsgalo stb.) altal helyszinen és helyszinen kivil is ellenérizheti. (Nhf. 18. § (3) bekezdés). Az ehhez vald
hozzajarulds a hitelgondozasi szolgdltatd részérdl kotelez6 eleme a hitelgondozd és a hitelgondozasi
szolgaltatd kozott megkdtend6 megallapodasnak (Nhf. 18. § (2) bekezdés).

A hitelgondozd kotelessége a hitelgondozasi szolgaltatoval tortént megallapodas bejelentése el6tt a
hitelgondozasi szolgaltatd altal végzendd hitelgondozasi tevékenység vonatkozasaban a személyi és targyi
feltételek fenndllasanak ellendrzése és a feltételek fennalldsardl a bejelentd Grlapon nyilatkoznia kell.

2. Hitelgondozasi szolgaltatoval kotott megallapodas modositasanak bejelentése
A hitelgondozo a hitelgondozasi szolgaltatoval kotott megallapodas tartalmanak mdédositasat, legkésébb a
valtozas bekovetkezésének id6pontjaban koteles az MNB felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a
korrekturaval ellatott, valamint cégszerien alairt javitott megallapodast, tovabba nyilatkozni kell a mddositas
tartalmarol, annak hatdlybalépésérdl.

3. Hitelgondozasi szolgaltatoval kotott megdallapodas megsziinésének bejelentése

A hitelgondozé a hitelgondozasi szolgdltatéval fenndlld jogviszony megszlinését, a megdllapodas
megsz(inését kovet6en haladéktalanul koteles bejelenteni. A bejelentésben a hitelfelgondozé koteles
nyilatkozni a hitelgondozasi szolgdltatasbdl eredé kotelezettségek elszamolasardl, esetleges tovabbi sorsardl,
biztositania kell, hogy rendelkezik a hitelgondozasi szolgdltaté altal ellatott hitelgondozasi tevékenység
végzéséhez sziikséges szakértelemmel és er6forrdsokkal (sajat jogon torténé gondozas, Uj hitelgondozasi
szolgdltatd megbizasa, hitelfelvasarléval kotétt jogviszony megsziintetése stb.) (Nhf. 18. § (1) bekezdés),
tovabbd a hitelfelvevok tajékoztatasanak médjardl (Nhf. 16. § (4) bekezdés).
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