A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-3/2024 szamu hatarozata a Merkantil Valté és
Vagyonbefektet6 Bank Zrt.-nél intézkedés megtételére, rendkiviili adatszolgaltatasra
kotelezése targyaban

A Merkantil Valté és Vagyonbefektet6 Zrt.-nél (székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.; cégjegyzékszam:
01 10 041465; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenGrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kdvetkezé

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I. pontban foglaltak tekintetében 2024. oktdber 31-ig teljesitse és azt
kovet6en folyamatosan biztositsa:

1. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 17. §
(3) bekezdésének valéd megfelelés érdekében a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatdjaként biztositsa, hogy
azonnali atutaldsi megbizas esetében legkésGbb a fizetési megbizas MNBr. 7. § (4) bekezdése szerinti
atvételétdl szdmitott 6t masodpercen belill a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak a szamldjan jovairasra keriiljon;

2. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként, hogy a Valds Idejl Bruttd Elszamoldsi Rendszerbdl (a tovabbiakban: VIBER) érkezé
fizetési megbizasok 6sszegét (ideértve a nemzetkdzi forint fizetési megbizasokat is), valamint az azonnali
atutalasi rendszerbdl érkezé fizetési megbizasok Gsszegét a sajat szamldjan tortént jovairasat kovetben
haladéktalanul irja jova a fizetési m(ivelet 6sszegét a kedvezményezett fizetési szamlajan;

Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében eldirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes korl teljesitésének igazoldsa céljabdl 2024. december 10-ig kiildje
meg

1. azl.l. pont esetében a beszamolasat a megtett intézkedésekrdl;
2. azl.2. pont esetében a PIF21 kédu adattablat a 2024. november hdnapra vonatkozdan.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgéltatast a 3767-3/2023 iktatészami dokumentumbekérd végzésben
részletezett mdédon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozod jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6lo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi véllalkozasokrdél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
O0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id&szakban (a tovabbiakban
ott, ahol a hatdrozat eltér6en nem jelzi: 2023. junius hénapban)



nem tdjékoztatta teljeskorlien a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magaban a keretszerz6désben
a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mindsiilé lgyfeleit a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl széld
2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 44. és 50. §-ban meghatarozott felelGsségi szabalyokrol,
tovabba a pénzforgalmi szolgaltato altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az
Ugyfél értesitésére szolgald biztonsagos eljardsra vonatkozd kotelezettségeket nem hatarozta meg a
keretszerz6désben. Valamint azaltal, hogy a Pft.-ben meghatarozott felel§sségi szabdalyokat nem
szabalyozta teljeskorden, illetve a pénzforgalmi szolgaltato altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi
fenyegetések esetén az Ugyfél értesitésére szolgald biztonsagos eljardsra vonatkozo kotelezettségeket
nem szabalyozta a keretszerz6désben, a Hitelintézet megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjat. A
Hitelintézet tovabba azaltal, hogy nem szabalyozta egyértelmiien és pontosan az ligyfélnek a 40. § (2)
bekezdésében meghatarozott bejelentési kotelezettségérdl és a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
biztonsagos kezelésére vonatkozo kotelezettségeirdl sz616 elvardsokat, valamint a fizet6 felet terhel6, a
45. §-ban meghatarozott felelGsségi szabalyokat, megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés m) és o) pontjaban
foglaltakat. A Hitelintézet tovabba a Pft. 14. § (1) bekezdés m), o) és p) pontjanak megsértése folytan
egyben megsértette a Pft, 10. § (1) bekezdés e) pont ea), ec), és eg) pontjat is;

a Hitelintézet a rendszeres atutaldsi megbizasok tekintetében olyan formanyomtatvanyt biztositott az
Ugyfelei szamara, amelyen a megbizas terhelési napjaként —ha az munkasziineti napra esik —az ligyfélnek
a vizsgalt id6szakban lehet6sége volt megjeldlni azt az opcidt is, hogy a munkasziineti nap el6tt keriljon
teljesitésre a megbizas, ezaltal megsértette az MNBr. 7. § (2) bekezdés a) pontjat;

a Hitelintézet 7 db, fliggdszamlara konyvelt belféldi forint fizetési megbizas esetében, melyeket nem
tudott jévairni a kedvezményezettek fizetési szamlajan, csak honapokkal késébb utasitotta vissza a
fizetési megbizast a részére tovabbitd pénzforgalmi szolgaltatd szamara, ezaltal megsértette az MNBr. 8.
§ a) pontjat;

egy db, pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6, felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas
esetében a Hitelintézet a sorba allitasrél széld értesitést nem haladéktalanul, hanem csak o6t
munkanappal késGbb kildte meg a kedvezményezett részére, ezaltal megsértette az MNBr. 10. § (4)
bekezdését;

2023. januar hénapban, a Hitelintézet altal a 2022. évre vonatkozdan elkészitett dijkimutatasok nem
tartalmaztdk a teljesitett szolgaltatasokért az érintett idGszakban fizetett valamennyi dijat a
szurdprobaszerlen kivalasztott 10 tgyfél kozil 2 Ggyfél esetében, tovabba az elkészitett dijkimutatasok
nem feleltek meg a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfelel6en a dijkimutatas
egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozd végrehajtas-technikai standardok
meghatadrozasardl sz6lé 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet (a
tovabbiakban: Dijkimutatas Vhr.) 10. cikk (6) bekezdésében foglalt formai kdvetelményeknek, ezaltal
megsértette a Dijkimutatas Vhr. 10. cikk (6) és (8) bekezdését a fogyasztok részére vezetett fizetési
szamlakhoz kapcsolddo dijakrdl torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl sz6lé 144/2018. (VIII. 13.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Fdtr.). 6. § (1) bekezdése alapjan;

az er6s Ugyfél-hitelesités alkalmazasa sordn az 6todik sikertelen hitelesitést kovetéen a Hitelintézet
letiltotta az Ugyfelet és az addig érvényes felhasznaldi azonositdjaval nem engedte bejelentkezni a
Merkantil e-bankba, azonban errél mar csak a letiltast kovetéen nyujtott tdjékoztatast az lgyfelei
szamara, a letiltdst megel6z6en nem, ezaltal megsértette az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek az erds lgyfél-hitelesitésre, valamint a kdz6s és biztonsagos nyilt kommunikacios
standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szold
2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazdson alapuld bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.)
4. cikk (4) bekezdését.



Az eljaras sordan eljdrasi koltség nem meriilt fel.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, a Hitelintézet a hatarozat ellen — annak kozlésétél szamitott
harminc napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat. A perben a jogi képviselet
kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell benyujtani, az (rlapbenyujtas
tdmogatdsi szolgdltatdas igénybevételével (az Urlapbenyljtdas tamogatasi szolgdltatas elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-k01.jar). A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosulasara halaszté
hatalya nincs, azonban a Hitelintézet keresetlevelében azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert — fGszabaly
szerint —targyalason kivil birdlja el. Targyalds tartdsat a Hitelintézet a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa
iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. A birdsag egyszerd(sitett perben — targyalason kivil —

birdlhatja el a pert, ha a Hitelintézet ezt a keresetlevelében kéri és az MNB a védiratban nem ellenzi.

Az eljdras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2024. janius 13.

Az MNB nevében eljaro

dr. Luspay Miklds
igazgatd

Elektronikusan alairt irat
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