A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-9/2018 szamu hatarozata a Merkantil Bank Zrt
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése targyaban

A Merkantil Bank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 8.; a tovabbiakban: Hitelintézet)
lefolytatott hatdsagi ellenbrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs Utjan a
kovetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2018. junius 30-ig teljesitse és azt kévetGen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valéo megfelelés érdekében, hogy a Pft. 10. § (1)
bekezdés f) pont fc) alpontjanak elsé fordulataban foglalt, az ligyfelet megillet6, a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasardl szélé megallapodasra (a tovabbiakban: keretszerz6dés) vonatkozé felmonddasi jog és annak
kovetkezményei tekintetében fenndlld, a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségének a fogyasztonak és a mikrovdllalkozasnak mindsulé Ugyfelei részére egyértelmien,
kozérthetGen és pontosan tesz eleget;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére és 4. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 4. § (1) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, hogy a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsiilé tgyfelei tekintetében a Pft. 23. §-aban,
valamint 26. §-dban elGirt adatokrdl szdld, keretszerz6désben meghatdrozott médon valé utdlagos
tdjékoztatasi kotelezettségének kilon dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasa nélkil tesz
eleget;

3. a Pft. 62. § (3) bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a hatdsagi atutalas teljesitése — ideértve a
fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret terhére torténd atutalds teljesitését is — megelSzi az egyéb fizetési
mlveletek teljesitését;

4. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 11. § (5)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizet6 fél szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatoként a
hatdsagi atutalasi megbizas sorbaallitasakor az értesitést a hatdsagi atutaldsi megbizds hozza torténd
beérkezésével azonos mddon kiildi meg a kedvezményezettnek;

5. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a Valds Idejd Bruttd Elszamoldsi Rendszerben (a tovabbiakban: VIBER) elszamolt fizetési
miveletek és a nostro szamlan fogadott fizetési m(iveletek jovairasa sordn a fizetési miivelet 6sszegének a
sajat szamlajan tortént jovairasat kovetGen a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el,
és oly médon irja jova a kedvezményezett fizetési szdmlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon.



Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazoldsa céljabdl 2018. jalius 15-ig

1. azl.l. pont tekintetében dokumentumokkal aldtdmasztott médon szamoljon be a megtett intézkedésrél;

2. az 1.2. pont tekintetében kildjon meg 5 db véletlenszerlien kivdlasztott olyan, fogyasztdnak, illetve
mikrovallalkozasnak minésilé tgyfele 2018. mdjus havi szamlakivonatat, ahol a szamlatulajdonos a
keretszerz6dés alapjan a Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével kapta meg a szamlakivonatat;

3. az 1.3.-1.5. pont tekintetében kildje meg 2018. mdjus hdnapra vonatkozdan az 531-3/2017 iktatészamu
dokumentumbekérs levél mellékletében részletezett PIF18; PIF21 és PIF33 kodu adattablakat, valamint a
Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) napkdzbeni tébbszori elszamolasi rendszerébdl (a
tovabbiakban: 1G2) a 2018. majus havi kildé kotegeket.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezésii rendszerein keresztll, az 531-3/2017 iktatészami dokumentumbekérd levélben részletezett
maddon torténd megkildéssel kdteles teljesiteni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. §
(1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére megdllapitott
éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozé dij 6sszege) kett&szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja
a kétmillidrd forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes rendelkezéseinek, valamint a fizetési szamla
valtasarol sz616 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletnek (a tovabbiakban: Fszvr.) a megsértése esetén az MNB az
MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MINB tv. 89. §-aban meghatdrozott Gsszegl
fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgdlt id6szakban

1. az internetbank szolgaltatast igénybe vevs, fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mindsils lgyfelei
vonatkozdsdban, a 2014. marcius 15-161 hatdlyos ,Internetbank szolgaltatds (izletszabalyzata” (a
tovabbiakban: Internetbank tizletszabalyzat) cim({ dokumentumban nem biztositotta, hogy a keretszerz6dés
modositasat annak hatalybalépését legalabb két honappal megel6z6en kezdeményezi, ezaltal, a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft. vizsgalt id6szakban hatdlyban volt 15. § (1) bekezdését;

2. a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mindsiilé Ggyfelei tekintetében nem biztositotta, hogy a
keretszerzGdés tigyfél altali felmondasa esetén legfeljebb egy honapos felmondasi id6 kertiljon kikotésre, és
azt, hogy a keretszerz6dés tgyfél altali felmondasa esetén a felek kozoétti elszdmolasra a felmondasi id6
utolsé napjdig sor kerilhessen, ezéltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft 17. § (1) és
(7) bekezdését;

3. a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas lgyfele részére nem
minden esetben ugy nyitott pénzforgalmi szamlat, hogy az lgyfél nyilvantartasban vald szereplését a
nyilvantartast vezetd szervezett6l szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolta volna, ezéltal
megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat;



4. a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak minésil6 tigyfelei mint kedvezményezettek részére teljesitett
utdlagos tajékoztatds nem terjedt ki az altala mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja altal a
fizetési mivelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyamra és az atvaltast megel6z6 Gsszegre, ezaltal,
a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft. 26. § (1) bekezdés d) pontjat;

5. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként az ligyfelei részére a Bankkozi Kliring Rendszer éjszakai
elszdmolasi rendszerébdl (a tovabbiakban: 1G1) beérkezd fizetési miiveletek 6sszegét a vizsgalt id6szak egyik
munkanapjan eseti ok miatt a sajat szamldjan tortént jovdirast kdvetben nem latta el haladéktalanul
értéknappal és nem irta jéva oly mddon a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni, ezaltal megsértette a vizsgalt id6szakban hatdlyban volt, a
pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Kordbbi MNBr.) 21. §
(1) bekezdését;

6. Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatoként nem rendelkezett irdsban kidolgozott, a fizetésiszamla-
tulajdonos fogyasztok részére a szamlavaltas lehet&ségét biztositd szamlavaltasi meghatalmazassal, ezaltal
megsértette az Fszvr. 3. § (1) bekezdését;

7. nem rendelkezett a szamlavaltasi szolgaltatasra vonatkozoan a fogyasztd részére az Fszvr. 15. § (1)
bekezdésében meghatdrozott informdcidkat tartalmazd tajékoztatdval, és igy annak az elGirtak szerinti
hozzaférhet&ségét — papiron vagy mas tartés adathordozon, dijmentesen minden olyan helyiségében,
amelybe a fogyasztok beléphetnek, valamint elektronikus formaban a honlapjan — sem biztosithatta, ezaltal
megsértette az Fszvr. 15. § (1) és (2) bekezdését.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. aprilis 24.

az MNB Pénzigyi Stabilitasi Tandcsa mint a hataskor gyakorléja

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
statisztikaért és pénziigyi infrastrukturakért felelés alelnok, kiadmanyozé



