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1. A PALYAZAT CELJIA

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a lakasbiztositasi termékek atlathatésaganak novelése, a piaci verseny
erdsitése valamint a magas szolgaltatasi tartalmu lakasbiztositasi termékek népszer(sitése és az ligyfelek
szdmdra a legkedvez6bb feltételekkel rendelkezd lakasbiztositasi termékek fejlesztésének, illetve az
innovaciok eldsegitése érdekében kész a lakasbiztositasi termékek szerz6dési feltételeit a jelen palyazati
kiirdsban meghatdrozottak szerint mindsiteni (a tovabbiakban: Mindsités), és a jelen palyazati kiirdsban
meghatdrozott ,Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas” védjegy haszndlatat biztositani.

A ,Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds” palyazat (a tovabbiakban: Palyazat) célja, hogy a szerz6d6k
szdmdra a konnyen érthetd, dsszehasonlithatd, a lakdstulajdon értékének biztonsagat erdsit6 biztositasi
termékek keriljenek forgalomba. A ,,MinGsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas” termék (a tovabbiakban:
MFO termék) koncepcidja biztositja a termékek egységes feltételek melletti 6sszehasonlithatdsagat, a(z)
(kar)lgyintézési hatarid6k kiszamithatdsagat.

A Palyazati kiiras a mingsitett termékre vonatkozdan a termékfeltételeket és eljarasi kérdéseket tekintve is
minimum jellegl sztenderdeket fogalmaz meg. A minimum jellegl sztenderdeken feliil a biztositd az egyedi
feltételeit tekintve fogalmazhat meg az lgyfelek érdekeit szolgald, a sztenderdekkel 6sszhangban allo
tobbletvallalasokat.

1.1. Alapelvek és célok
1. Hasznossag

A dij és az ellenszolgaltatds kozotti egyensuly erdsitése az ligyfelek érdekeinek figyelembevételével. A
biztositd profit- és koltségfedezeti elvardsa nem haladja meg a szolgaltatdst a veszélykozosség szintjén.
Az MFO termékek hozzajarulnak a haztartasok egzisztencidlis biztonsaganak noveléséhez.

2. Teljeskoriiség, nagy/széleskorii lefedettség biztositasa
A legalapvet6bb kockazatokkal szemben magas szolgaltatasi tartalmu biztositas nyujtasa az tgyfelek
minél szélesebb kore szamara. A legnehezebb helyzetekben, egzisztenciat fenyeget6 karok esetén
rendkiviili eljaras alkalmazasa.

3. Piaci jo gyakorlatok beépitése / tiikr6zése
A piacon elérheté termékek esetén alkalmazott legjobb gyakorlatok nyujtasa, az lgyfél szamara
legkedvezbbb feltételekkel rendelkezd termékek, leginkabb tigyfélbarat megoldasok biztositasa.

4. Redlis, konzisztens érték alapulvétele
K6z06s érdeke a biztositonak és a szerz6dének a biztositott érték pontos megallapitdsa, és ezen érték
alapulvétele a biztositds megkotésekor, az indexalas és a karrendezés soran, tovabba a latens alul- és
tulbiztositottsag elkeriilése. Egyenld elbiralas alkalmazasa a mar szerz6dott és az Ujonnan szerz6d6
tgyfeleknél, a biztositasi dsszeg és a ténylegesen nyujtott szolgaltatasi 6sszeg dsszhangja. Ujérték
alapon kalkulalt biztositdsi dij fizetése esetén uj értéken torténd térités.

5. Gyors és kell6en nagyvonalu, ligyfélbarat karrendezés

A kdrrendezés folyamata jél nyomon kdvethetd, hatékony. Az tGigyféllel valé kommunikacié folyamatos.
A karrendezés a jo gyakorlatokra épiil, empatikus, idomul az elGallt élethelyzethez.
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6. Erthetdség

Valamennyi szerz6déses dokumentum egyszer(i, attekinthetd, kdzérthetd. Vilagos indokolas karigény
elutasitdsa esetén is.

7. Csaladbarat, digitalis és fenntarthaté megoldasok

Csaladbarat jelleg, korszerl digitalis technoldgidk, zold szempontok alkalmazdsa a szerz8dés

valamennyi szakaszaban a fenntarthat6 fejl6dés elGsegitése érdekében.

2. A PALYAZAT BENYUJTASARA JOGOSULT INTEZMENYI KOR

A Palyazaton az a magyarorszagi székhellyel rendelkez8, az MNB altal felligyelt biztositd, valamint a

masik tagallamban székhellyel rendelkezé biztositd magyarorszagi fidktelepe (a tovabbiakban

egylittesen: Biztositd) vehet részt, amely megfelel a jelen palyazati kiirdsban meghatarozott palyazati

feltételeknek (a tovabbiakban: Feltételek) és ezt a tényt, valamint a Feltételekben meghatarozottak

teljesitése irdnti elkotelezettségét a palydzat mellékleteként csatolt nyilatkozatdval is igazolja.

3. ABIZTOSITO ALAPVETO JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI A MINOSITES MEGSZERZESE
KAPCSAN, VALAMINT A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI A MINOSITES HATALYA ALATT

1.

A Biztosito egyid6ben egy MFO terméket forgalmazhat.

A Biztosité a Pdlyazaton vald részvételével onként vallalja, hogy az e Pdlyazati kiiras alapjan a
MinGsitést elnyert MFO terméket a MinGsités hasznalatdra valé jogosultsag megszerzésére
vonatkozd, 5.3. pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 60 napon belil elérhetévé
teszi természetes személyek szamara.

A Biztosité tudomasul veszi, hogy az MNB a Feltételeknek vald megfelelést a Palyazat
benyujtasakor és azt kovetSen a termék forgalmazasanak id6tartama alatt barmikor ellenérizheti,
vizsgalhatja, és vallalja, hogy az ellenbrzések, vizsgdlatok sordn egylittmiikodik az MNB-vel.

A Biztositd a Palyazaton vald részvételével 6nként vallalja tovabbd, hogy a MinGsitéshez és a
Feltételek fennallasara vonatkozé ellenGrzéshez sziikséges, a Palyazati kiirasban foglaltaknak
megfelel6en, rendszeres és eseti ellendrzésekhez kapcsolddd, az MNB felhivasaban
meghatarozott adatszolgaltatdsoknak mindenkor eleget tesz.

A Mindsités hasznalatdra jogot szerzett intézmény a Mingsités alapjan, a Mingsités megsz(inéséig
terjed6 id6tartam alatt jogosult az adott termék vonatkozasaban a ,Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas” Mindsités kereskedelmi kommunikacidban vald hasznalatara, illetve a Biztositd
koteles az adott termék vonatkozdsaban a Mingsités megsz(inéséig a ,,MinGsitett Fogyasztdbarat
Otthonbiztositas” szo0sszetételt alkalmazni a termék megnevezésében.

A Biztositd kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben egy természetes személy altalanos
lakdsbiztositdsi igénye miatt keresi fel a Biztositd fidkjat, a Biztositd a nala igénybe veheté MFO
termékre felhivja a potencidlis tgyfél figyelmét, amennyiben az tgyfél altal meghatdrozott
biztositasi cél az MFO termékkel is elérhetd.

A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy az MFO terméknek az arazasi képleteit a Mindsités
kézhezvételét6l szamitott 60 napon belll akként adja 4t az MNB részére az MNB 4altal
meghatarozott modon és tartalommal (a tovabbiakban: Képletek), hogy azok alapjan az MNB
honlapjanak MFO termékeket &sszehasonlitd oldalan (a tovébbiakban: Osszehasonlité oldal) az
Ggyfél altal megadott adatokkal az MFO termékre vonatkozo kalkulacié végezhet6 legyen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Biztositd a pdlyazat benyujtasaval egyuttal felhatalmazast ad az MNB-nek a Képletek, illetve az
annak alapjaul szolgdlé (zleti titoknak mingsiilé informacidk kezelésére.

A Biztositd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a MinGsités hasznalatanak els6 napjatdl az
MFO termék forgalmazasanak ideje alatt biztositja, hogy amennyiben az tigyfél az MFO termékkel
kapcsolatban tajékoztatast kér, és a megfelel adatokat megadja, a Biztositd az Osszehasonlitd
oldalon kalkulalttal megegyez6 tartalommal tajékoztatja az ligyfelet azon paraméterekrél, amit az
Osszehasonlité oldalon megadott, valamint felhivja az ligyfél figyelmét az Osszehasonlité oldal
elérhetdségére.

A Biztosito kotelezettséget véllal tovabbd arra is, hogy honlapjanak lakasbiztositasi fellletén az
Osszehasonlité oldalra mutatd linket helyez el a figyelem felkeltésére alkalmas médon.

A Biztositd kotelezettséget vdllal tovdbba arra, hogy a Mindgsités hasznalatdnak ideje alatt az MNB
felé személyes kapcsolattartot biztosit, akinek személye megegyezik a pénziigyi kozvetitérendszer
fellgyelete korében eljaro6 MNB szamdra bejelentett fogyasztévédelmi kapcsolattartéval.

A Biztositd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a MindGsitéssel rendelkez6 termék
vonatkozasaban a Pénzigyi Békéltet6 Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség
hidnydban az ilyen eljdrasban hozott hatdrozatnak aldveti magat.

A Biztositd vallalja, hogy amennyiben az lgyfél a PBT felé fordul, az 6sszeg egyezség hianyaval
nem érintett részét a PBT eljarasatdl, annak idGtartamatdl flggetlenil el6zetesen megtériti az
Ggyfél részére.

A Biztosito koteles gondoskodni arrél, hogy a vele szerz6déses jogviszonyban allé figgé kozvetité
is alkalmazza jelen palyazati kiirdsban meghatdrozott, a biztositéra vonatkozo elGirdsokat.

A Biztositdé gondoskodik arrdl, hogy azok a vele szerz6déses jogviszonyban all6 flggetlen
biztositaskozvetiték, amelyekkel a MinGsitéssel rendelkez6 termék kozvetitésére megallapodast
kot, megkapjanak minden szikséges informaciét és tdmogatast ahhoz, hogy a jelen Pdlyazati
kiirdsban a biztositéra vonatkozéan meghatarozott elGirdsokat a termék értékesitése sordn
teljesitsék. A Biztosité vallalja tovabbd, hogy ezen biztositaskdzvetiték és az altaluk megbizott IT
szolgaltatdk részére téritésmentesen biztositja az MFO termék dijszamitasahoz és megkotéséhez
szlikséges webservice szolgaltatas elérhetfségét.

A masik tagallamban székhellyel rendelkezé biztosité magyarorszagi fidktelepe esetén a Palyazati
kiirasban megfogalmazottakon tul az alabbi feltételek vallalasa sziikséges:

a. jelen Palyazati kiirds keretében el6irt adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése,
valamint a fidktelep mikodésére vonatkozéan meghatdrozott informacidk benyujtasa
az MNB részére (az elvart adatkdér nem haladja meg a Magyarorszdgon székhellyel
rendelkez6 biztositoktdl elvart informacidkat);

b. biztositani szikséges az Ugyfelek szamara a személyes panasztétel lehetGségét
Magyarorszagon;

c. legalabb 50 fés apparatus foglalkoztatasa a telephelyen, melybe beleértendé a sajat
értékesitési haldzat is;

d. Magyarorszagon bejelentett lakhellyel és elérhet&séggel rendelkezd fidktelep-vezetd.
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4. A BIZTOSITASI TERMEKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

4.1. A biztositasi termék alapvetd kondicidi — a lefedett kockazatok kore, alapcsomag és
kiegészit6 modulok, indexalas

4.1.1. A szolgdltatdsi csomag tartalma

------

értéktargyakra terjed ki az alabbi részletezésben:

A. Ingatlanok
e épllet [lakdhaz (csaladi haz, ikerhdz, sorhaz), lakas (tobblakasos épiiletben),
épitmények (legaldbb jarda, medence, kerités, kapu, kocsi bealld)]
* melléképllet (legalabb garazs, tarold)
e napelem, napkollektor, hGszivattyu

B. Ingdsagok (legaldbb butorok, haztartdsi és hiradastechnikai késziilékek,
ruhdazat, a 2. szamu melléklet szerint)

C. Ertéktargyak (a 3. szamu melléklet szerint)

A Biztositd a biztosithatd vagyontdrgyak korét a fentieknél b6vebben is meghatarozhatja. Az
Ggyfélnek lehet&sége van csak ingdsagra, vagy csak ingatlanra is biztositast kotni.

Az értéktargyak biztositdsa az Alapcsomag kareseményeiben sztenderd jelleggel 200 ezer Ft
limitig térit. E limitig torténd téritéshez az lgyfélnek nem sziikséges tételes listat megadnia.
Betoréses lopas, rablas, besurrands kockazat esetén feltétel a minimalis mechanikai védelmi
szint megléte.

200 ezer feletti értéktargy Osszeg esetén a Biztositd az Ertéktargy kiegészitd biztositasban
fogadja be az igényt. Az Ertéktdrgy kiegészitd biztositas a Betdréses lopas, rablds, besurranas
kockazati esemény vonatkozasaban a 7. sz. mellékletben szerepl6 védelmi szintek mentén, az
abban meghatdrozott minimum jellegl limitek szerint térit.

Az MFO termék fedezettségi szerkezetét tekintve az aldbbi pillérekbdl épll fel:

1. Alapcsomag: Az Alapcsomagnak az Elemi karok, alapkockdzatoknak a Palyazati kiirds 1. sz.
mellékletében meghatdrozott minden kdreseményre ki kell terjednie. A Biztositd a termék
vonatkozasaban meghatdrozott minimum tartalmi kovetelményektdl az Ugyfél szamadra
kedvezGtlenebbiil nem térhet el, a kareseményeken beliil bévebb lefedettséget azonban
meghatdrozhat, azzal, hogy az Alapcsomag a Palyazati kiirds szerint meghatarozott
kareseményeken felll tovabbi kiegészité fedezeteket nem tartalmazhat. Az Alapcsomagba
tartozé karesemények elnevezéseinek meg kell egyeznie a Palyazati kiirds 1. szamu
mellékletében szerepl6 elnevezésekkel, tovabba a kareseményeknek - tartalmukat tekintve -
meg kell felelnilk az 1. sz. mellékletben szerepl6 minimum-koévetelményeknek. Az 1. sz.
mellékletben és a 4.1.10. pontban meghatdrozottakhoz képest tobbletkizardst nem
tartalmazhat a termék sem fedezetenkénti, sem altalanos kizaras, kikotés, kockazatszikités
formajaban.
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2. Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek: tartalmi minimum-kévetelményekkel nem
rendelkez6, elnevezésiikben sztenderd kiegészité elemek. A Biztosité vdllalja, hogy az MFO
termék vonatkozasaban, ezen fedezetek korében kizdrélag ezen elnevezéseket hasznalja.

3. Nem sztenderd kiegészité fedezetek: sem elnevezésében, sem tartalmaban nem sztenderd
egyedi kiegészit6 fedezetek.

A kiegészit6 fedezeteket valamennyi esetben 6nalléan kell kinalni, az Ggyfél nem koételezhet6
tobb kiegészitd fedezet egylittes valasztasara csomagajanlatok formdjaban, igy az Alapcsomag
sem bdvithetd kiegészité fedezetekkel.

4.1.2. Adhaté kedvezmények rendszere

A Biztositd az alabbi elemeken keresztil, illetve az aldbbi tipusok szerint érvényesithet
kedvezményeket az arazasban:

- dijfizetés mddja,

- dijfizetés gyakorisaga,

- karrendezés méddja,

- kapcsolattartas mddija,

- szerz6déskotés mddja,

- hlségkedvezmény,

- partnerkedvezmény,

- gyermeket nevel6 csaladok részére nyujthatdé kedvezmények.

Fentieken kiviil a termék egyéb kedvezményeket nem tartalmazhat.
A szerz6dési feltételekben szikséges pontosan megjeldlni, hogy a kedvezmények mértékére

vonatkozo tajékoztatast az Ggyfelek hol érhetik el, amennyiben az nem a szerz6dési feltételekben kerl
rogzitésre.
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13.

14.

15.

Alapcsomag

(sztenderd tartalmi minimum-kovetelmények)

Elemi karok

Tz
Flst és
koromszennyezés
Robbanas
Villdmcsapads
Villamcsapas
masodlagos hatasa
Vihar
Felh&szakadas
Jégverés
Hdényomas

. Arviz

. Foldrengés

. Foldcsuszamlas, ké-,
szikla- és foldomlas
Ismeretlen épitmény,
ismeretlen Ureg
beomlasa

Idegen jarmd
Utkozése

Idegen targy radélése

16.

17.

18.

19.
20.

Alapkockazatok

Vizkar (beazas,
kivilrdl érkezé viz,
vezetékes vizkar,
elfolyt viz)
Betoréses lopas,
rablas, besurrands
Rongalas,
vandalizmus
Uvegtorés
FelelGsségbiztositds

Elnevezésiikben sztenderd

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

kiegészit6 fedezetek

Ertéktargy kiegészité
biztositas (200 000 Ft érték
felett)

Készpénz

Kiloénleges liveg

Dugulas - elharitas
koltségei

Epités-, szerelésbiztositds
Lakdépiiletek rejtett
hibaibol eredd karok
Assistance szolgdltatas
Epilettartozékok lopasa

Szolgaltatds - kimaradasbdl
eredd karok

Graffiti

Klimaberendezés biztositas
Zarcsere kulcsvesztés vagy
kulcstorés miatt és kulcsok
potldsa

Kerti butor

Kerti disznovénybiztositas
Labon allé novényzet
biztositasa

Sporteszkoz és
sportfelszerelés

Hobbi- és kisallatbiztositas
Siremlék és kegyeleti
biztositas

Kiterjesztett garancia

Okos eszkozok biztositas
(beleértve okos otthon
eszkozok)

Elmaradt bérleti dij
biztositas

Elveszett okmanyok
potlasa

Balesetbiztositas
Munkanélkiiliség biztositas

Nem sztenderd
kiegészit6 fedezetek

A Biztosito altal
tartalmukban és
elnevezésiikben is
szabadon
meghatdrozhato

kiegészit6 fedezetek.
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4.1.3. Az épiiletek hasznos alapteriiletének meghatarozasa

Az épliletek, melléképiletek alapteriiletének kalkuldldsandl a hasznos alapterileteket (a falak belsé
oldala altal korbehatarolt terilet) kell figyelembe venni.

FGépiilet
Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévé:
o lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiird6szoba, WC, kdzleked6, el6szoba, kamra stb.),
o tet6térben kialakitott 1,90 m bels6é magassagot elérd 6sszes lakascélu helyiséget,
¢ a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
¢ (ivegverandat és télikertet.
50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockdazatviselési helyen Iévé (a féépiilet biztositasi
Osszegében jelenik meg):
¢ nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),
¢ lakdson belil kialakitott galériat,
o tet6téri lakds esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terileteket,
e teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategdriaban jelenik meg)
Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:
¢ lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen |évd, de a lakadssal azonos épiletben
taldlhatd, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos hasznalatdban nem lakas céli helyiséget
(garazs, tarold, pince),
e haz esetén a féépilettsl kulondlldé vagy melléépitett, de kilon tetészerkezettel rendelkezé
melléképliletet (gardzs, tarold, hobbymlihely, 41, istallo stb.).

4.1.4. Kommunikacidra vonatkozé altalanos kovetelmények

4.1.4.1. Az MFO termék esetében a Biztositd alapértelmezettként biztositja a teljes kori
papirmentes kommunikaciot. A Biztositd az Ggyfél kérésére koteles lehetdséget biztositani az ettél
vald eltérésre.

4.1.4.2. Az elektronikus kommunikacid keretében az ligyfélnek lehetdsége van elektronikus uton a
szlikséges nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok
csatoldsdra, a karrendezés valamennyi szakaszaban tdjékoztatds kérésére, szerz6dése
madositasara és felmonddasara.

4.1.4.3. Aszerz6dés megkotése soran, elektronikus kommunikacio valasztasa esetén - amennyiben
az elektronikus kommunikacié e-mail Utjan valdsul meg - a Biztositd visszaigazold e-mail kérésével,
vagy az Ugyfél a Biztosito altal kiildott visszaigazold linkre kattintasa révén ellenérzi az Ggyfél altal
megadott e-mail cim helyességét.

4.1.4.4. A Biztositd legalabb az aldbbi kommunikaciés mddokat biztositja a karrendezés valamennyi
szakaszaban: postai Uton torténd, személyes, telefonos, elektronikus.

4.1.4.5. A Biztosité a kdrrendezés folyamatanak nyomon kovetését elektronikus/ digitalis formaban
is biztositja (példaul e-mail, applikacio).

4.1.4.6. A Biztositd a szerz6dés felmondasardl sz6l6 értesitést irasban, postai Uton is megkildi az
Ggyfél részére.
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4.1.4.7. A 4.1.4.1-4.1.4.5. pontoktdl eltéréen a minGsités megszerzését kdveté 180 napon belil a
biztositd a kommunikdciéra alkalmazhatja kizarélag azt a mdédot, amely mddon az értékesités
tortént. Ebben az esetben a fentiekben részletezett kommunikdaciéra vonatkozé elGirasoknak a
mindgsitést kovets 181. naptdl kell megfelelni. A palydzatban bemutatott indokolhatd korilmények
fennallasa esetén az MNB ennél hosszabb hataridét is engedélyezhet.

4.1.5. A szerz6dés megkotése

4.1.5.1. A Biztosité legaldabb az igényfelmérési folyamata soran meghatarozza a kockazatviselés
targyat, felméri a biztositotti adottsagokat, igényeket, és annak megfelel6 biztositadsi ajanlat
megtételét segiti el6. Az Igényazonositd lap egy lehetséges valtozatat. az 5. szdmu melléklet
tartalmazza. Amennyiben a Biztositd ettdl eltéré maédot haszndl, akkor az igényfelmérés sordn
biztositani kell, hogy legaldbb a kalkulacid teljes kor(i elvégzéséhez szikséges informacidk
rendelkezésre alljanak.

4.1.5.2. Amennyiben az igényfelmérés alapjan fennallé valamely igényre a Biztositd nem nyujt
biztositasi védelmet, gy arrdél a Biztositd a figyelemfelhivasra alkalmas mddon tajékoztatja az
Ugyfelet és az lUgyfél dontése, hogy az ajanlatot a szlkitett formaban is elfogadja-e.

4.1.5.3. A Biztositd az igényfelmérésben nem szerepl6 kiegészité kockazatra vonatkozd biztositasi
ajanlatot nem fogad be. A szerz6déskotéskor Uj kiegészit6 fedezetet felvenni csak
igénypontositassal lehetséges, amennyiben ez el6z6leg nem tortént meg. Ebben az esetben a teljes
igényfelmérési folyamatot nem sziikséges Ujrainditani, Uj igényfelméré lap kitoltésére nincs
szikség. Elvaras azonban, hogy kovethet6k legyenek az igénypontositas sordn keletkezett
valtozasok.

4.1.5.4. A Biztosité a kockdzatelbiralasi modszereinek alkalmazasaval donthet a biztositasi kockazat
befogadasardl. Az Igényazonositoban megjelolt kérdéseken tdlmutatdan kérdéseket feltenni csak
korlatozott mértékben, a kockadzat pontosabb felmérése céljabdl, az ahhoz sziikséges mértékben
lehet, mely kérdések nem eredményezhetik az arazasban felfelé t6rténé elmozdulast.

4.1.5.5. A Biztositd a palyazati anyaghoz csatolja a Bizottsag 2017/1469 végrehajtasi rendelete
szerinti biztositdsi termékismertetd egységesitett mintadokumentuma szerint elkészitett biztositasi
termékismertet6t (IPID dokumentum), amelyben megjeleniti, hogy a termék MinGsitett
Fogyasztdbarat Otthonbiztositas.

4.1.5.6. A Biztosité a Bit. 152. § szerinti tajékoztatdjaban kitér az tigyfél karrendezéssel kapcsolatos
teenddire, a karbejelentés és karrendezés formdira, valamint a Biztositd altal vallalt Ggyintézési
hatarid6kre.

4.1.5.7. A Biztositd a terméket a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat Szabalyzat altal eldirt
Standard Termékvazlat strukturajaban késziti el.

4.1.5.8. A szerz6dés megkotését kovetGen a Biztositd a szerz6dés létrejottétél szamitott Ot
munkanapon belil kdteles a szerz6d6t bizonyithato és azonosithaté mddon a biztositasi szerz6dés
|étrejottérdl értesiteni. A szerz6d6 a tdjékoztatds kézhezvételétbl szamitott tizennégy napon belil
a szerz6dést — indoklas nélkiil — felmondhatja.

4.1.6. A biztositas id6tartama, fennallasa

4.1.6.1. A szerz6déses feltételek lehet6vé teszik, hogy a szerz6d6 30 napos felmondasi hataridével,
a naptari negyedév végére a szerz6dést felmondja. A kockazatviselés kezdetét koveté harom
negyedévben a Biztositd ettdl eltekinthet. Abban az esetben, ha az lgyfél a naptari negyedév
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végétbl szdmitott 30 napon bellil mondja fel a szerzédést, a felmondas a kovetkezé naptari
negyedév végével esedékes, amelyrél a Biztositd az tigyfelet irdsban, postai, illetve az e-mail cimmel
rendelkezé ligyfeleket elektronikus Uton egyarant tajékoztatja.

4.1.6.2. A Biztositd belsé gyakorlatdban a meglév6, Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
mindsitéssel nem rendelkez6 lakasbiztositasi szerz6dései vonatkozasaban lehet6vé teszi, az Ggyfél
a szerz6dés forduldnapja elStt atvdlthasson a Biztositd MFO termékére.

4.1.7. A biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg megallapitasaval, valamint az értékkoévetéssel kapcsolatos
koévetelmények

4.1.7.1. Az MNB nem tartja fogyasztdébardtnak azt a gyakorlatot, amely szerint a terméktervezési
fazisban az MFO termék (beleértve a kiegészits fedezeteket is) tervezett karhanyada®alacsonyabb,
mint 6tven szazalék.

4.1.7.2. Ha egy naptdri évben az MFO termék tényleges kidrhanyada® negyvenét szazalék alatti
értéket vesz fel, az 1. pont hosszutdvu érvényesiilése érdekében a Biztosité kotelezéen
felllvizsgalja a termék drazdsat a lehets legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati id6sorat
figyelembe véve. A dijtételek meghatarozdsakor ugy sziikséges eljarni, hogy a 4.1.7.1. pontban
rogzitett elv teljesiljon.

4.1.7.3. Ha egy naptari évben az MFO termék tényleges kdrhanyada meghaladja az 6tvenct
szazalékot, a Biztositd elvégezheti a dijak fellilvizsgalatat az el6z6 ponttal analég mdédon.

4.1.7.4. A Biztositd a mar szerz6dott MFO termék ligyfelek dijat évente egyszer, évforduldra az
aldbbi okok kovetkeztében egyoldalian mddosithatja:

e a4.1.7.10.és4.1.7.11. pontok szerinti indexalas,

e a 4.1.7.2. és 4.1.7.3. pontokban meghatdrozott kritériumok miatti
fellilvizsgalat,

o azugyfelek javara indoklas nélkiil,

e jogszabadlyi kornyezet valtozdsa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A médositott dijrél a Biztosito az Ggyfeleket a biztositasi évfordulét megel6z6en legaldbb 60 nappal
irdsban értesiti.

4.1.7.5. Az MFO termék dijtételeinek meghatarozasa/mddositdsa naptari negyedévente, a
negyedév elsé napjdra lehetséges az alabbi okok kdvetkeztében:

e a 4.1.7.2. és 4.1.7.3. pontokban meghatdrozott kritériumok miatti
feltilvizsgalat,

e az ugyfelek javara indoklas nélkiil,

e jogszabadlyi kérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében

e annak érdekében, hogy biztositott legyen a Palyazati kiiras 4.1.7.7. pontja
szerinti kdvetelmény, mely szerint a mar szerz6dott MFO termék ligyfelek
nem kerllhetnek kedvez6tlenebb helyzetbe az Uj szerz6dést kotd
Ggyfeleknél.

Kdrhanyad = (karkifizetések brutté Osszege + bruttd tételes fligg6é kartartalék valtozdsa + bruttd IBNR tartalék véltozasa - bevételek
kdrmegtéritéshdl + természeti katasztrofakarok (foldrengés, arviz) varhato értéke) / bruttéd megszolgalt dij. A katasztréfakarok varhato értéke
legfeljebb a brutté megszolgalt dij ketts szazalékaig vehet6 figyelembe.

2Itt és a késGbbiekben is kdrhanyad alatt a 4.1.7.1. pontban definialt fogalom értendé.
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A Biztositd a felllvizsgalt dijtételeket tartalmazé Képleteket a mddositas hatalybalépése el6tt legaldbb
60 nappal, az 5.8. pontban megadottak szerint dtadja az MNB részére.

A Biztosito vallalja tovdbba, hogy a 3.15 pontban vallalt kotelezettségének megfelel6en a vele az MFO
termék tekintetében szerz8déses jogviszonyban allo fliggetlen kozvetitbket a hatalybalépés el6tt kell6
id6ben, de legaldabb 60 nappal tajékoztatja a mddositdsrél, amennyiben szilkséges rendelkezésre
bocsdtja a mddositott web service leirast.

4.1.7.6. A fenti, karhanyadra vonatkozd kritériumok teljesitése mellett az MNB figyelemmel kiséri
az intézmények MFO termékhez kapcsolddd szamviteli tartalékainak lebonyolitasi eredményét?,
amelynek értékét 20%-os hatdron bellil tartja elfogadhaténak. A lebonyolitasi eredményre
vonatkozo elvarasnak az MFO termék elsé teljes naptdri évétél kezdve sziikséges megfelelni.

4.1.7.7. A Biztosité ugy alakitja ki a dijstruktarat, hogy a mar szerz6dott MFO termék lgyfelek nem
kerllhetnek kedvez6tlenebb helyzetbe az Uj szerz6dést koté Ggyfeleknél.

4.1.7.8. Ingdsagok esetében, a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a Biztositd lehetévé teszi, hogy
a biztositasi 6sszeg megallapitdsa a 2. melléklet szerinti egyszerdsitett ingdsaglista mentén
torténjen a tul- vagy alulbiztositottsag elkerilése érdekében. Az egyszer(sitett ingdsaglista a
karrendezési folyamatban a karosszeg megallapitdsa soran is irdanyadd. Amennyiben az ligyfél nem
kivan élni az egyszerdsitett ingdsaglista megadasaval, az ingdsagokra vonatkozd biztositasi 0sszeget
egyetlen értékben is megadhatja.

Az éves indexértesitGben a Biztositd felhivja az lgyfél figyelmét, hogy lehetlsége van az
egyszer(sitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista visszakildésével a Biztosito fellilvizsgalja a
biztositasi 0sszeget.

4.1.7.9. A Biztosito altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 0sszeg és az igy kalkulalt biztositdsi
dij fizetése esetén a Biztositd Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatads kizardsaval. Az 4j
érték elven az alabbiakat értjik:

a. Ingatlan: Az az 6sszeg, amelybdl a kockdazatviselés helyén a kar id6pontjaban érvényes
arak szerint az épiulet helyredllithatd. A szolgaltatas felsé hatara az épilet karesemény
id6pontjaban szamitott Ujonnan torténd helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknadl a
javitas vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az Gjjaépitési értéket jelenti, de
maximum a biztositasi 6sszeget.

b. Ingdsag: A biztositdk legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig téritik az ingdsagokban a
karid6ponti hazai javitassal torténé helyreadllitas koltségeit vagy uj allapotban térténd
beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj
értékét.

4.1.7.10. Ingatlanok esetében a Biztositd az indexalds értékét az Uj MFO szerz6déseknél alkalmazott

s

valtozdasa alapjan hatarozza meg.

4.1.7.11. Az ingatlantdl kiilonb6z6 vagyoncsoportok esetében a Biztositd vallalja, hogy a biztositas
megkotésekor meghatarozott biztositasi 0sszeget, az inflacids hatasok figyelembevételével, a
mindenkori ujérték elvének megfeleld szinten tartja. Azindexszamok alapjat minden esetben a KSH,

3Lebonyolitasi eredmény = tartalék — felhasznalds — zard tartalék, az MNB adatszolgaltatasi rendelet 5. mellékletében, a 4421N.. tablak
esetében (Néhany tartalékfajta brutté egyéves, illetve kétéves lebonyolitasi eredménye) definialt egyéves lebonyolitasi eredmény
meghatarozasaval analég médon
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az MFO termék feltételeiben rogzitett arindexe adja. A Biztositd el6re meghatdrozza a viszonyitasi
id6szakot és az alkalmazott KSH indexet (pl. fogyasztdi drindex, valamely arucsoport arindexe stb.)
és azok sulyozasat, ha tobb indexszdmot is figyelembe vesz. Az indexszamok vagyoncsoportonként
eltérék lehetnek.

4.1.7.12. A Biztositasi dij indexdldsa esetén a biztositdsi 0sszeg valtozasanak 6sszhangban kell lennie
a biztositasi dij valtozasaval. A dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg
novekedésének mértékét az indexalas tekintetében.

4.1.7.13. Jelzdloghitelhez tartozé biztositds esetén, a tul- illetve az alulbiztositottsag elkeriilése
érdekében ajanlott, hogy amennyiben rendelkezésre all, a biztositasi 6sszeg meghatarozdsanak

ORI

legyen.

4.1.8. Karrendezéssel kapcsolatos kovetelmények

4.1.8.1. A Biztosité koteles a szerz6déskotést megel6z6en az ligyfeleket a karrendezés sordn
benyujtandd dokumentumokrdl kategorizdltan, azaz konkrét biztositasi szolgaltatashoz, biztositasi
eseményhez vagy jellemz6 kartipushoz rendelten, tajékoztatni. Alkalmazhatd olyan megoldas, hogy
a biztosité meghatarozza a valamennyi kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok korét, és ehhez
képest szerepelteti az egyes eseményekhez, kartipusokhoz szlikséges  kilonos
dokumentumlistdkat.

4.1.8.2. Ha a Biztositd egy adott szolgdltatdsa teljesitését valamilyen hatdsagi igazoldshoz koti,
szlikséges pontosan megjeldlni, hogy mely hatdsag milyen eljardsban allitja ki azt az igazoldst, amely
a biztositd teljesitésének feltétele. A Biztositd csak abban az esetben kérjen hatdsagi igazolast, ha
a karesemény korilményeinek tisztdzdsdhoz vagy a karrendezés lefolytatdsahoz sziikséges
informacié mas, gyorsabb eljarasban/mddon nem szerezhet§ be.

4.1.8.3. A karfelvétel alkalmdval a Biztositd nyudjtson egyértelm( és pontos tdjékoztatast a
karrendezéshez sziikséges benyujtandé dokumentumokrél. Amennyiben a Biztositd a karfelvétel
alkalmaval nem adott tdjékoztatast a benyuljtandd dokumentumok kérérél, abban az esetben nem
utasithatja el a kdrigényt arra hivatkozdassal, hogy az ligyfél nem csatolt bizonyos, kizarélag az
altalanos szerzédési feltételekben el8irt dokumentumokat. Amennyiben az lgyfél a biztositasi
0sszeg meghatdrozdsakor az egyszer(sitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés sordn a Biztositd
az abban foglaltakat tekinti irdanyaddnak.

4.1.8.4. Akarbejelentést koveté maximum 2 munkanapon beliil a Biztosité felveszi a kapcsolatot az
Ggyféllel, és a karbejelentést6l szamitott 5 munkanapon belili id6pontot ajanl a karszemlére.
Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5
munkanapon beliil toérténé karszemlét, a Biztositénak ezt haladéktalanul kozzé kell tennie a sajat
weblapjan. A biztositd a kdrbejelentést, de legkés6bb a karszemlét kovetd 5 munkanapon belil
kérheti az lGgyféltdl a kar elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerz6dési
feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem keriil sor, a Biztosité a karbejelentést kovetd
5 munkanapon beliil kérheti az tgyfélt6l a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok
csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetSen tovabbi dokumentumok
kérésére csak abban az esetben van lehetGsége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb
karigény bejelentésével kapcsolatban meriil fel Ujabb dokumentumigény.

4.1.8.5. A karkifizetés az Ggyfél irdnyaba érdemben torténd inditasa (pl. banki utalds elinditasa) a
karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumentum beérkezését kévet6 5 munkanapon beldl
megtorténik.
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4.1.8.6. A Biztositd vallalja, hogy tételesen bemutatja a karosult lgyfél szamdra, hogy az dltala
felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan hatdrozta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).

4.1.8.7. A Biztosité nem alkalmaz az Alapcsomag vonatkozdsaban a biztositottak részérél dnrészt.

4.1.8.8. Akarrendezés lefolytatdsa sordn a Biztositd részérdl felmerls koltségeket teljes mértékben
a Biztositd viseli, a szerz6d6 részére nem harithat at a karrendezési folyamat barmely eleméért
kiilon koltséget.

4.1.8.9. 100 ezer forint alatti kdrok esetén a Biztositd lehet&séget biztosit gyorsitott karrendezésre,
melynek Ugyintézési hatdrideje legfeljebb 5 munkanap. A Biztosité ennek keretében az lgyfél
szdmara legkedvez6bb karrendezési gyakorlatat biztositja, melynek folyamatdt megjeleniti a
palydzati anyagban. Azon 100 ezer forint alatti karok esetében, amelyekben visszaélés gyanuja
merdl fel, a Biztositd a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos szabalyok szerint jarhat el.

4.1.8.10. A kdrigény elutasitdsa a kdarszemlét, vagy az utolsd sziikséges — a karigény elbiraldsa
szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését kévet6 10 munkanapon beliil megtorténik. A
Biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal alatamasztott, az altaldnos szerz6dési feltételekre
vald pontos hivatkozast és idézést tartalmazo irdsos tajékoztatast nyajt az tGgyfél minden egyes
kovetelésére vonatkozdan, mely tartalmazza, hogy az Ggyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott kockdzatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt a Biztosité mi
miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

4.1.8.11. A Biztosité a kar elutasitdsat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazod
tdjékoztatds sordn figyelemfelhivasra alkalmas mdédon tajékoztatja az ligyfelet, hogy amennyiben a
karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a
Biztosito karrendezési gyakorlatara vonatkozdan (személyesen, telefonon, irdsban, elektronikusan:
e-mail, applikacid, weboldalra torténd fajlfeltoltés).

4.1.8.12. Az ligyfél kérésére a Biztositd lehetéséget biztosit részére a karrendezési folyamathoz
kozvetlenil kapcsolodd dokumentumok megismerésére.

4.1.8.13. A Biztosité vallalja, hogy kozotte és a karosult Ggyfél kozott csak abban az esetben johet
létre egyezség, amennyiben az lgyfél
* a Biztositd altal felajanlott kartéritési 0sszeget vitatja és
e szerz6déskotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar
bekovetkezési id6pontjaig felajanlott indexalasokat.
A Biztositd ez esetben vallalhatja, hogy a természetbeni szolgaltatdsra — csere, javitas, helyrehozas,
Ujjaépités stb. — vonatkozdan szakember, kivitelez6 javaslatat és ajanlatat kindlja fel és tériti meg
szolgaltatasként.
4.1.8.14. Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében tomeges karrendezési
igénybejelentések érkeznek a Biztositdhoz és igy lehetetlen az e palyazati anyagban elGirt
karrendezési hatarid6ket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hataridé ésszerl mértékben
kib6vithetd. Ez alatt az id6 alatt a biztositd koteles az ligyfelek érdekében Ggy eljarni, ahogyan az
altaldban elvarhaté:

a. extra kapacitasokat allokalni a karrendezési tertletre,

b. haladéktalanul tdjékoztatast kozzétenni a Biztositd honlapjan, lehet6ség szerint a
kozosségi oldalakon és az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben az elhtiz6dé
karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatban,

c. haladéktalanul, kdzzétételre alkalmas mddon tdjékoztatast nyujtani és az MNB-nek a
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kialakult vis maior vagy havaria helyzetrél.

4.1.8.15. Havaria esetén a Biztositd lehet6ség szerint az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege
szerint rangsorol a karrendezés sordn.

4.1.8.16. A biztositd a teljesitést a karugy/biztositasi esemény kapcsan indult biintet§ vagy
szabalysértési eljaras jogerGs befejezéséhez nem kotheti.

4.1.9. A kiemelt karokra vonatkozé egyéb rendelkezések

4.1.9.1. Kiemelt kdroknak nevezziik azokat a kdrokat, melyek az lgyfél egzisztencialis helyzetét
veszélyeztetik (az éplilet hasznalhatatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A Biztosito
meghatdrozott személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki az Ugyfelet végig vezeti a
karrendezési folyamat lépésein és akit6l az lgyfél a karrendezési eljarasrél folyamatosan
tdjékoztatast kaphat.

4.1.9.2. A Biztosité karelSleget folydsit az aldbbi esetekben:

e az Ulgyfél életkorilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztet6 karesemény
bekovetkezésekor a Biztosité a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban, 5
munkanapon belil;

e  karfelllvizsgalat szlikségessége esetén a biztositott kérésére - a Biztositd a karszemlét
kévet6 3 munkanapon beliil, a tovabbi kar keletkezését megel6z6 munkalatokra
szlikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

4.1.9.3. Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztositasi 6sszeg a kiindulépont. Olyan épliletkarok
esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 6sszeget és csalds, vagy visszaélés gyanuja nem
merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a Biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, a Biztosité
kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges eltérést a Biztositdnak sziikséges
alatamasztania.

4.1.9.4. Olyan ingésagkarok esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 6sszeget és csalas,
vagy visszaélés gyanuja nem meril fel, valamint a biztositasi 6sszeg a kotéskor megadott,
egyszerUsitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a Biztositd nem vizsgdlja az alulbiztositottsagot és
kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdsdgokra vonatkozé biztositasi 6sszeg a Biztositd
altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosité kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az Gigyfél a
karrendezés soran egyszer(sitett ingdsaglistat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges
eltérést a Biztositdnak sziikséges aldtamasztania.

4.1.9.5. A biztositott vagyontargyak természetes kopdsa és elhaszndlédasa (a tovabbiakban:
avuldsa) 6nmagaban nem biztositasi esemény. A vagyontdrgy avultsagaval kozvetlen ok-okozati
viszonyban bekovetkezett karok megtéritésére az egyébként irdnyadd szabalyok alkalmazanddk,
onmagukban az avultsaghdl eredd kovetkezményi kdrok nem zarhatdk ki. Nem vonatkozik ez az
elvards a vagyontargy elhanyagoldsdval, rendszeres, sziikséges karbantartdsdnak elmulasztasaval
ok-okozati viszonyban felmerlt karokra.

4.1.10. A biztosité mentesiilése, altalanos kizarasok

A Biztositd a feltételeiben kizardlag a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvényben foglalt
mentesiiléseket alkalmazza.

A biztositas legfeljebb a kovetkez6 altalanos kizardasi okokat tartalmazhatja:
e nukledris robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol eredd események,

14



e haboru, polgdrhaboru, sztrdjk, felkelés, lazadds, zavargds, terrorista cselekmény miatt
bekovetkez6 karok.

4.1.11.Eléviilési id6: A biztositasi szerz6désbdl eredé igények az esedékességilikt6l szamitott 5 év elteltével
évilnek el.

4.1.12. Egyéb feltételek

4.1.12.1. A Biztositd legaldbb a kovetkezé dijfizetési mddok mindegyikét biztositja: atutalds,
csoportos beszedési megbizds, online fizetés. A Biztositd dijfizetési mddként postai csekket is
meghatdrozhat, ebben az esetben annak alkalmazhatdsagat egyes dijfizetési gyakorisagokhoz
kotheti.

4.1.12.2. A Biztositd a kovetkez6 dijfizetési Uitemezést biztositja: havi, negyedéves, féléves, éves.

4.1.12.3. Az egyes kockazatokkal kapcsolatos f6bb kizardsokat maximum 3 oldal terjedelm IPID
dokumentum is részletesen tartalmazza. Az IPID dokumentumban a kizarasok és mentesiilések
minél teljesebb bemutatasara kell torekedni. Az IPID dokumentumban esetlegesen nem szerepld
kizdrasokra és mentesiilésekre egyértelm(i, a szerz6dési feltételek megfelel6 pontjaira torténd
hivatkozast kell szerepeltetni.

4.1.12.4. A Biztosité a termék fejlesztésénél és lizemeltetésénél minden szakaszban és valamennyi
ponton korszer(i digitalis technoldgidk alkalmazasat teszi lehetévé az ligyfelek szamdra a
fenntarthatésag el&segitése érdekében.

4.1.12.5. A Biztositd a termékrél rendszeres gyakorisaggal adatszolgdltatast teljesit az MNB részére
az MNB altal meghatarozott médon és formaban.

5. A MINOSITES MEGSZERZESENEK FOLYAMATA

5.1. A palyazati kiiras kozzététele
e A Palyazatban benyujtott MFO termékjellemz6knek a Palyazat benyujtasakor hatdlyos Palyazati
kiirds szerint kell megfelelni.
e A Pdlyazati kiiras annak meghirdetése napjatol hatdlyos.
e Az MNB a jelen Pdlyazati kiirds médosuldsat kell6 felkésziilési id6t biztositva teszi kozzé honlapjan,
e Ajelen Pélyézati kiirds modosuldsara vonatkoz6 informacidkat az MNB az Osszehasonlité oldalon
is elérhet6vé teszi, valamint a MABISZ szamara is megkildi.

5.2. A palyazat benyujtasa
A biztositoknak az MNB hitelesitett adatok fogaddsdra alkalmas ERA rendszeren keresztiil, a
MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds menilipont alatt kell benyujtaniuk palyazatukat, a mar
meglevé felhasznald névvel és jelszoval az ERA feliiletére belépve, a RegDB menlpont
»Intézmények- szolgdltatasok” almenijének , Szolgaltatasok bévitése” lehetGségének kivalasztasat
kovetd regisztracio utan, akként, hogy a rendszerben ki kell télteni egy Grlapot és fel kell télteni az
alabbi dokumentumokat (a tovabbiakban egylttesen: Palyazati dokumentacid):

e cégszer(ien aldirt, a 4. szdmu melléklet szerinti nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) a
palyazati kiirasban foglalt feltételek elfogadasardl, a Mindsités elSirdsoknak megfeleld
hasznalatardl;

* a mingGsiteni kért biztositasi termékhez a Biztositd altal rendszeresitett teljes ajanlati
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dokumentacid (intézményi minta);

e a mindGsiteni kért biztositasi termék részletes kondicidit tartalmazd |, biztositasi
termékismertet6” (IPID);

o felsoroldsszerii melléklet a feltételeknek megfelelésr6l (Ld. jelen pdlyazati kiirds 6.
melléklete szerinti ,Palyazati ellenérz6 lap”);

e igényazonositd lap;

e karrendezéshez sziikséges, benyujtandd dokumentumok listaja (Ugyféltajékoztatd minta)

e PBT alavetést tartalmazd nyilatkozat;

e 3 Bit. 132. §-a szerinti termékterv;

e Biztositd altal benyujtani kivant egyéb dokumentumok (minden egyéb, a mingsiteni kért
biztositasi termékre vonatkozd szerzédési feltételt és egyéb kiegészitést tartalmazd
dokumentum)

5.3. A palyazat elbiralasa

Az MINB a Pdlyazati dokumentacid hidnytalan beérkezését kovet6en dont a Pdlyazat elfogaddsardl,
a MinGsités megadasardl vagy elutasitasarol.

Amennyiben a Pdlyazati dokumentacié hianyos, az MNB — annak beérkezésének napjat kdveté 3
munkanapon belil — a hidnyok megjel6lése mellett elektronikus levélben —
minositettbiztositas@mnb.hu e-mail cimrél kiildott emailben vagy ERA-n keresztil — hidnypotlasra
szélitja fel a Biztositét. A hianypdtlasra rendelkezésre all6 hatdrid6 (5 munkanap, mely a Biztositd
kérésére tovabbi 5 munkanappal meghosszabbithatd) eredménytelen letelte esetén az MNB a
Palyazatot elutasithatja és errdl az azt benyujté Biztositot tajékoztatja.

A Palyazati kiirasban foglalt feltételeknek valéd megfelelés esetén az MNB a hianytalanul benyujtott
dokumentumok beérkezését koveté 20. munkanapon tajékoztatja a Biztositét a Pdlyazat
elfogadasardl, és 3 munkanapon belil k6zzéteszi a sikeres palyazat tényét az MNB weboldaldn és
az Osszehasonlité oldalon. A Palyazat elbiralasara szant hatarid6be nem szamit bele a Biztositéval
torténd egyeztetés soran a palyazati dokumentacio értékeléséhez sziikséges informacidk kozlésére
irdnyuld egyeztet6 felhivas megkildésétdl annak teljesitéséig terjedd id6.

A Biztosité és az MNB kozott az MNB-nek a Mingsités megadasardl szolé dontése Biztosito altali
kézhezvételét vagy —amennyiben erre a dontés kézhezvételét kovetSen keril sor, Ugy —a Tanusitd
Védjegy Szabalyzat MNB honlapjan valé kozzétételének napjat kovet6é hatallyal a ,MinGsitett
Fogyasztdbarat Otthonbiztositds” Tanusitd Védjegy Szabdlyzat szerinti feltételekkel ingyenes
védjegyhasznalati szerz8dés jon létre.

77 s,

5.4. A MinGsités megsziinése

A MingGsités megsz(inik, ha

* a Biztositd barmilyen okbdl lemond a MinGsités hasznalatarol;

® a MinGsitést az MNB visszavonja;

* a Biztosité megsz(inik;

e a Biztositd tevékenységi engedélyét az MNB visszavonja;

e amennyiben valamely hatésagi eljarasban hozott dontés kévetkeztében a Biztositd mar nem
jogosult az MFO termék terjesztésére, vagy annak terjesztését hatdsagi eljdrasban hozott
dontéssel felfliggesztik.

A MinGsités megsz(inését kovetGen a Biztositd semmilyen formaban nem jogosult a Mindsités
tovabbi haszndlatara — ide nem értve a mar megkotott biztositasi szerz6déseket -, haladéktalanul
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koteles gondoskodni a termék ,MinGsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds” jelzéssel vald

forgalmazasanak azonnali megsziintetésérdl, ideértve annak kereskedelmi kommunikdaciéban vald

haszndlatat is, valamint koteles gondoskodni arrdl, hogy az Ugyfelek szamdara egyértelmd,
kozérthetd tdjékoztatast adjon arrél, hogy az adott termék mar nem mindsitett.

77 _ 7,

5.5. A Mindsités felfiiggesztése

¢ Az MNB a MinGsitést felfliggesztheti, amennyiben az MNB folyamatos felligyelési, ellenérzési

tevékenysége soran megallapitasra keril, hogy a Biztositd egyes Feltétel(ek)nek csak
hibasan, hidnyosan felel meg, azonban az a Palydzati kiirasban foglaltak jelentds, a pdlyazat
céljanak megvaldsulasat ellehetetlenit6 sulyd megsértését nem jelenti.

A Minésités felflggesztését megalapozd eseményekrdl vald tudomdsszerzést kovetben az
MNB a feltart hibak, illetve hidanyossagok megjeldlésével irdsbeli felhivast kild a Biztositd
részére, amelyben megfelel6 hataridd tlzésével felhivja a hibak, hianyossagok javitasara. A
felhivasban foglaltak teljesitésérGl az MNB és a Biztositd sziikség esetén kilon egyeztetést
folytatnak. Amennyiben a Biztositd a felhivasban foglaltaknak hataridén belill nem tesz
eleget, akkor az MNB egyeztetést folytat a Biztositdval, majd annak alapjan — figyelembe
véve a Biztositd egyuttmiikodési készségét is — indokolt esetben intézkedik a Mindsités
felfiggesztésérdl, és errdl a felfliggesztés kezdd napjanak és id6tartamdnak megjelolése
mellett vezetdi levélben —elektronikus formdban— értesiti a Biztositét. A Biztositd a
felflggesztés napjatdl a felfliggesztés megsziintetéséig nem fogadhat be az MFO termékre
Uj ajanlatot, ide nem értve a mar atvett ajanlatokat. Az MNB a felfliggesztésrél széld
tdjékoztatdssal egyidejlleg vezet6i levélben hivja fel a Biztositot a feltart hibak, illetve
hidnyossagok megadott hataridén beliili javitasara, valamint a Feltételeknek valé megfelelés
érdekében megtett intézkedésekrél id6szakos beszamolasi kotelezettséget ir el a Biztositd
szamara. A Biztositd a MinGsités felfliggesztésérdl sz616 tdjékoztatast koteles a honlapjan —
a vezetGi levélben megadott hataridén beliil — felt(inGen, a felfliggesztés megsziintetéséig
kozzétenni.

Az MNB a honlapjan és az Osszehasonlité oldalon kdzzéteszi a felfiiggesztéssel érintett MFO
termék(ek) vonatkozasaban a MinGsités felfliggesztésének tényét, az érintett Biztosito
adatait.

A Biztositd legkésGbb az MNB altal el6irt hatdridé utolsé napjan, dokumentumokkal
aldtdmasztott médon tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a feltart hibak, hianyossagok megoldasa
megtortént-e.

Amennyiben az MNB megallapitja, hogy a Biztositdé — akdr a Biztositd jelzésére — a
Feltételeknek megfelel, a hibdkat, hidanyossagokat megfelel6en orvosolta, intézkedik a
MinGsités megsziintetésének felfliggesztésérdl, és errGl haladéktalanul vezetGi levélben
elektronikus formaban értesiti a Biztositdt. Az MNB a honlapjan és az Osszehasonlité oldalan
kozzéteszi a felfliggesztés megsziintetésére vonatkozé informacidkat.

Amennyiben a Biztositd az MNB altal el6irt hatdridé utolsd napjaig nem biztositja a
Feltételeknek valé maradéktalan megfelelést, a feltdrt hibakat, hidnyossdgokat nem
orvosolja, a hataridé elteltét kbvetéen az MNB intézkedik a felfliggesztéssel érintett MFO
termék(ek) esetén a MinGsités visszavonasardl.

7 _ s

5.6. A Mindsités visszavonasa

A Mindgsitést az MNB a Biztositéval folytatott elGzetes egyeztetés alapjan akkor jogosult

visszavonni, ha
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5.7.

* megallapitasra keril, hogy a Biztositd sulyos mértékben megsérti a Feltételeket;

» a felfliggesztéssel el6irt idGtartam vagy az MNB altal meghosszabbitott felfliggesztési hataridé
alatt a Biztositd nem biztositja a Feltételeknek valéd maradéktalan megfelelést, a feltart hibakat,
hidnyossdgokat nem javitja;

* a Biztositd megvaltoztatja az MFO termék kondicidit, és ezért a termék mar nem felel meg a

hatdlyos Feltételeknek;

® a Biztositd nem a Pdlyazatban engedélyezett MFO termékre, vagy nem a megfelel6 médon

alkalmazza a MinGsitést;

o felligyeleti biztos kerdl kirendelésre;

* az MFO termék vonatkozasaban az Gigyfelek széles korét érint6 jogsértés miatt az MNB jelentGs

sulyud intézkedést tesz;

® a Biztositd6 az MFO termékre vonatkozd, hatdsdgi hatarozatban elGirt intézkedések

végrehajtasat elmulasztja;

* a Biztosité az MFO termék vonatkozdsdban nem hajtja végre a Pénziigyi Békéltet6 Testilet

kotelezését vagy az egyezséget.

e az MNB keresete alapjan a birdsag joger6sen megallapitja az MFO termék szerz&dési

feltételének tisztességtelenségét.
A MinGsités visszavondsa a Biztositd azon termékére terjed ki, melyre a Palyazatot benyujtotta.

A MinGsitését visszavondsat megalapozd eseményekrél valé tudomadsszerzést kdvetéen az MNB
intézkedik a Mindgsités visszavondsardl, errdl haladéktalanul vezetGi levélben elektronikus
formaban, ERA-n keresztiil is értesiti a Biztositdt, valamint az MNB honlapjan és az Osszehasonlitd
oldalon kozzéteszi, valamint jogosult egyéb moddon is nyilvanossdgra hozni a MinGsités
visszavondsanak tényét.

Az 6sszehasonlito oldal

Az MNB kotelezettséget vallal arra, hogy mikodteti és folyamatosan elérhetévé teszi az
Osszehasonlité oldalt, amelyen keresztiil a biztositok altal forgalmazott MFO termékekre vonatkozd
dijkalkulaciok az tGgyfél altal megadott egyedi adatok alapjan 6sszehasonlithatdk és lekérhet6k. Az
MNB vallalja, hogy az Osszehasonlité oldal induldsa, illetve az Gsszehasonlité oldal Biztositok
termékére vagy informatikai fejlesztésére is kihaté moddositasa el6tt a moddositds jellegét
figyelembe véve észszer( id6ben, de legaldbb 60 nappal megel6z6en értesiti a biztositdkat. A
Biztosité a termék Osszehasonlitd oldalon térténd elérhetségét a Mindsités kézhezvételétdl
szamitott 180 napon belil biztositja, azzal, hogy a termék forgalmazasat el6bb is megkezdheti. A
palydzatban bemutatott indokolhatd korilmények fenndlldsa esetén az MNB ennél hosszabb
hatarid6t is engedélyezhet.

A kalkulaciok eredményei az ligyfél altal megadott adatok, valamint az intézmények altal bekildott
arazasi Képletek (scriptek) alapjan dllnak el6. A kalkulaciés eredmények lekérdezéséhez az
Ugyfélnek személyes adatot nem kell megadnia. Az MNB a kalkulacié és az Osszehasonlitds
lehet&ségét biztositja és nem felel azok tartalmaért.

Az eredményeknek a kalkulacié utan az MNB a lekérdez6 szamara hozzaférhet6 egyedi azonositot
general, amely a lekérdez6 Uigyfél altal megadott adatokhoz és az azok alapjan kalkulalt
eredményekhez vald utdlagos hozzaférését szolgdlja. Az egyedi azonositét az MNB a lekérdezést
végz6 ligyfél részére adja at.

Az MNB vallalja tovabba, hogy az 6sszehasonlitast és a termék kivalasztasat kovetGen - az tgyfél
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5.8.

5.9.

beleegyezésével és nyilatkozatdval — az adott kalkulacié adatait, valamint eredményét az lgyfél
altal kivalasztott terméket ajanld Biztositd részére szerz6déskotés céljabdl atadja, amely atadast az
dgyfél inditja meg.

A Biztosité vallalja, hogy kiépiti az MNB altal kiildott kalkulacids adatok és eredmények fogadasahoz
szlikséges rendszereket, az MNB altal az tgyfél kérése alapjan kildott adatokat az lgyféllel valo,
MFO termékekre vonatkozd online szerz6déskotés céljdbdl atveszi, valamint biztositja a

kommunikaciot az MNB-vel.

A Biztositd az MNB altal megkiildott adatokat kizdrdlag a szerz6déskotés megkodnnyitése, gyorsitasa
céljabdl hasznalhatja fel - a GDPR szabalyoknak torténé megfeleléssel -, azokat az ligyfél részére
torténd termékodsszehasonlitas céljara nem alkalmazhatja. A Biztosité biztositja, hogy az lgyfél az
adatokat azok atvételét kovetben, a szerz6déskotést megel6z6en a Biztositd oldalan médosithassa,
Uj kalkulaciét inditva ezzel a kivalasztott MFO termékre.

A Biztosit vallalja, hogy az Osszehasonlité oldalon adott kockazatviselési kezdetre kalkulalt értéket
meg nem haladé dijon fogadja be a kalkulacié eredményét, a dij szamitasat kovetS 30 napig. A
Biztositd a sajat kockazatelbiraldsi rendszere szerint donthet arrdl, hogy a kalkulacié eredményét
befogadja-e. Az Osszehasonlité oldalon megjeldlt kérdéseken tulmutatdan kérdéseket feltenni a
biztositd oldaldn a 4.1.5.4. pontban meghatarozottak szerint lehetséges.

Feltoltés az ERA rendszerbe

A Biztositd az MFO termék Képleteit az ERA rendszeren script és cimek feltoltésére lehetdséget ado
modulokon keresztiil télti fel az Osszehasonlité oldalhoz, az MNB &ltal meghatérozott elvarasok
alapjan.

Az MNB nem felel azon jogkovetkezményekért, karért, amely annak kdvetkeztében dll el§, hogy a
Biztositd szandékatdl eltéréen, vagy egyéb okbdl hibdsan toltotte fel a Képleteket.

A Képletek tesztelésére az MNB a Biztositd részére lehet&séget biztosit. Amennyiben a Képletekben
a Biztositd utdlag barmely eltérést, hibat észlel, azt haladéktalanul koteles az MNB felé jelezni. Az
MNB lehet8séget biztosit a javitasra.

Az MNB kotelezettséget vallal arra, hogy harmadik személyek részére nem teszi elérhetévé a
Biztositd Képleteit.
Jogosulatlan névhasznalat

Ha a Biztositd jogosulatlanul hasznalja a Mingsitést, az MNB jogosult ezt nyilvanossagra hozni,
valamint a rendelkezésére all6 eszkdzokkel élni, eljardsokat meginditani.

5.10. Kifogas a palyazattal kapcsolatban hozott MNB dontéssel 6sszefiliggésben

o A palyazo Biztositd kifogast terjeszthet el6 a pdlyazati eljarasra, a dontés meghozatalara, a
MingGsités felfliggesztésére és visszavonasara vonatkozdan, kivéve, ha a visszavonasra azért
kerill sor, mert az MFO termék vonatkozasaban az Ugyfelek széles korét érinté jogsértés
miatt az MNB jelent8s sulyu intézkedést tesz. A kifogast a kifogdsolt dontés kozlésének
kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil az ERA rendszeren keresztiil kell megkiildeni
az MNB részére;

e Az MNB a kifogas elbiralasat annak kézhezvételétSl szamitott 15 munkanapon beliil elvégzi, a
dontésrél elektronikus levélben tajékoztatja a kifogast el6terjeszt6 Biztositot (az elbiralasba
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nem szamit bele a Biztosité részére kiildott hidnypdtlas elkiildésétél a Biztositdi valasz
beérkezéséig eltelt idd);

e Az MNB a késedelmesen benyujtott kifogast érdemi vizsgalat nélkil elutasitja a beérkezést
kovetd 3 munkanapon beliil.

5.11. Nyilvanossag

Amennyiben az MNB a palyazatot elfogadja, a Mindsitést megadja, a Biztositdo az MNB dontésének
kézhezvételét kovetGen, az MNB ezt visszavond dontéséig az adott termék vonatkozdsdban jogosult
a ,Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds” mindsités és az ahhoz kapcsolédd, az MNB altal
meghatdrozott dbras megjeldlés (logd) haszndlatara, az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben,
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok nyujtdsa esetén, valamint barmely egyéb kereskedelmi
kommunikdciéban. Amennyiben a Biztositd grafikai jelolést (logdét) alkalmaz a ,MindGsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositds” termékre vonatkozdan a kereskedelmi kommunikacidja soran, az
nem térhet el attél az dbrds megjel6léstdl, amelynek hasznalatara a Biztositd a MindGsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositds Tanusitd Védjegy Szabalyzat szerint jogot szerzett. A ,,MinGsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas” mindsitést elnyert termékek esetén az MNB elvarja az MNB altal
rendelkezésre bocsatott ,Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas” mindsitést jelolé logd
haszndlatat.

5.12. A termék moddositdsa
5.12.1. A termék Biztosité dltal kezdeményezett mddositdsainak esetei

a) Amennyiben a Biztositd &ltal végzett mddositas technikai jellegdl, az Osszehasonlitd
oldalon valé megjelenés javitasa érdekében torténik (pl.: egy hibas script feltdltése
esetén) - és nem érinti az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (ASZF) vagy az MFO
kritériumrendszerét - a Biztositd Uj scriptet kiild be. A script javitott verzidja a javitast
kévetd napon keriil publikdlasra az Osszehasonlité oldalon.

b) Amennyiben a Biztositd olyan mddositast hajt végre, mely a termékfeltételek valtozasat
eredményezi, de nem érinti az MFO kritériumrendszerét, a Biztositd tdjékoztatdst
nyujt az MNB részére ERA rendszeren keresztil. llyen eset lehet példaul a kiegészité
fedezetekre vonatkozo feltételek modositasa.

c) Amennyiben a Biztositd a terméket olyan mértékben maddositja, amely érinti az MFO
el6zetes jovahagydsahoz kotott. A Biztositd a valtoztatdsok megjeldlésével ERA-n
keresztil benyujtja a mdédositast igazold dokumentumokat az MNB részére, amelyet az
MNB a ,,Palyazat elbiraldasa” cim( fejezetben ismertetettek szerint elbiral. A
madositas és az elbiralds id6szaka alatt a Biztosité forgalmazhatja a régi terméket.

d) A dijat érint6 valtozdsokat legaldbb 60 nappal a moddositdas hatdlyba [épését
megel6z6en, mig a dijat nem érint6 maddositasokat legaldbb 30 nappal a mddositas
hatalyba [épését megelSz6en kell bejelenteni az MNB részére.

5.12.2. A termék mddositdsa a Palyazati kiiras valtozasanak térténé megfelelés érdekében

A Biztositd a termék feltételeit mddositja, ha a Palyazati kiiras az 5.1. pontban foglaltaknak
megfelel6éen mddosul és a kordbban mindgsitést elnyert termék az uj Pdlyazati kiirasban
foglaltaknak mar nem felelne meg. A Biztositdé a mddositott Palyazati kiiras kihirdetését
kovetden biztositja a termék mddosult Palyazati kiirasnak torténé megfelelését az MNB altal a
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Palyazati kiirdas mddositasakor meghatdrozott hataridében (a termék alapveté kondicidinak
maddosuldsa esetén 60 napon beliil, az egyéb rendelkezések esetében 15 napon beliil) Ettdl
eltéréen rovidebb hatarid6 is meghatdrozhaté, ha a moddositott rendelkezés rovidebb
felkészilési id6vel is teljesithet6 az érintett biztositdk, vagy a MABISZ nyilatkozata alapjan.

A hataridé egy alkalommal meghosszabbithatd, amennyiben a Biztositd igazolja a mddositott
Feltételeknek valé megfelelési szandékat, valamint, hogy a hatdridé rajta kivil 4ll6 okok miatt
nem tarthatd, vagy a hatdridé tartasa aranytalan terhet réna az intézményre. Amennyiben a
Biztositd nem nyujtja be az MNB részére az Uj Pdalyazati kiirdsnak torténé megfelelést igazold
dokumentumokat, az MNB a mingsitést a (meghosszabbitott) hataridd elteltével felfliggeszti
vagy visszavonja.

6. A PALYAZATI KIIRASBAN MEGHATAROZOTT FELTETELEKNEK VALO MEGFELELES ELLENORZESE

6.1.

A pénzigyi kdzvetit6rendszer felligyelete korében eljaré MNB folyamatos felligyelés keretében a
»MinGsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds” termék feltételeinek valé megfelelés ellen6rzését
végzi a MinGsités megaddsa el6tt, illetve ezt kovetGen rendszeresen, de legaldbb évente egyszer,
amennyiben az adott biztositasi termék MinGsitésének kiadasa és a kijelolt ellenbrzési id6szak
kozott legalabb 6 hénap eltelt.

. _ s

A mingGsités elnyerését kovetd rendszeres ellenérzés

Az MNB - hatdsagi eljardsnak nem mindsulé — rendszeres ellenérzés keretében vizsgdlja a
MinGsitésnek vald megfelelést. A palyazé Biztositd a Nyilatkozat benyujtasaval tudomdsul veszi és
alaveti magat a hatdsagi eljarasnak nem mindsulé ellen6rzésnek.

A Biztositd vallalja, hogy az MNB rendszeres ellenérzése érdekében, az MNB felhivasara a
»MinGsitett  Fogyasztobarat  Otthonbiztositas”  termék  ellenGrzéséhez  kapcsolddd
dokumentumokat, valamint adatszolgaltatasokat a felhivdsban megjelolt hataridére feltolti a
Statisztikai és Felligyeleti Integrdlt Adatbefogadd Rendszer (STEFI), illetve az ERA elnevezési
rendszerekbe. Az MNB az ellen6rzéshez tovabbi adatokat kérhet, amelyeket a hidnypétlasra
vonatkozo felhivasban rogzitett hataridére kell az ERA rendszeren keresztiil megkiildeni az MNB
részére.

Mindezeken tul az MNB jogosult a Feltételeknek valé megfelelés eseti ellenGrzésének lefolytatdsara
is. Az MNB felhivasara a Biztositd adatszolgdltatast teljesit.

A rendszeres és eseti ellen6rzés soran a Biztositd altal szolgaltatott adatok mellett az MNB a
pénziigyi kozvetitérendszer felligyelete korében vald eljdrasa keretében rendelkezésére allo
informdacidkat is felhaszndlja. Az MNB a Biztositd altal szolgdltatott adatok alapjan jogosult az MFO
termékek népszer(isitése céljabdl statisztikakat kozzétenni.
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1. szamu melléklet: Karesemények

I. ALTALANOS KOVETELMENYEK

1. Az elemi karokra vonatkozdan a Biztosité megjel6li, hogy azokat mely meteoroldgiai
szolgdltatd altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével biralja el, valamint
vallalja, hogy az ligyfél részére az ellenbizonyitas lehet6ségét biztositja.

2. Valamennyi biztositasi esemény vonatkozadsaban a bontasi és szallitasi kdltségek téritését
vallalja a Biztosito.

3. Az Alapcsomagban foglalt fedezetek kiterjednek a napelemekre, napkollektorokra,
valamint hészivattyukra.

4. Az Elemi kdrok, Alapkockazatok vonatkozasdban az egyes kockazati eseményeknél
felsorolt kizarasokon kivili kizarast, kockazatsz(kitést a Biztositd nem alkalmaz. (Kivéve
altalanos kizarasok.)

Il. ELEMI KAROK, ALAPKOCKAZATOK

1. Tz

Tliz biztositdsi eseménynek mingsil, ha az ontaplald langgal valé égés, izzas - amely nem
rendeltetésszer( tlztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb
terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e Ongyulladt, erjedt és befilledt anyagokban keletkez6 tliz és h6hatas,

® porkolédés, hé hatdsara torténd szin- vagy alakvaltozds formajaban keletkezett karok,
amennyiben azok nem a feltétel szerinti tlizkar kbvetkezményei,

¢ a kockdazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mingsilé anyagok - Orszagos Tizvédelmi
Szabdlyzatban ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem haztartasi mérték(i vagy jellegl
felhasznaldsaval, taroldsdval 6sszefliggésben bekdvetkezd karok,

o tlizveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély nélkil végeznek és a kar ebbél keletkezik,

¢ arendeltetésuknél fogva tliznek, langnak, h6hatasnak kitett vagyontargyakban keletkezé karok.

2. Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mingsil a biztositott vagyontdrgyak flist vagy koromszennyez&dés altal
okozott kdrosoddsa, amennyiben az nem tényleges tlzkdr kovetkezménye, vagy nem a
kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztositd az olyan szennyez6désekbdl ered6 karokat, melyet
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¢ barmelyfajta dohanyzas,
e gyertya és langgal m(ikodd vilagité berendezés,

¢ langgal m(ikods parologtatd eszkoz, fiistold,

e tlizel6berendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha stb.) mikodtetése, miikodése,

* a biztositottak altal gyujtott egyéb tizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba

e az épllet/lakas életvitelszerl hasznalatabdl adddd, folyamatosan kialakuld szennyezddések
(pl. a vagyontargy kozvetlen fist - vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

3. Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és g6zoknek romboldssal és hanghatassal
egyltt jard hirtelen, vératlan rendkiviil gyors energia felszabaduldsa, er6hatasa, amely
hétermeléssel, nagy nyomadssal és roncsoldssal jar és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

¢ hasadd és sugarzo anyagok robbandsa vagy szennyezése altal okozott karok,

¢ kockdazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minGsil6 anyagok - Orszagos Tézvédelmi
Szabalyzatban ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem hdaztartasi mérték( vagy jellegl
felhasznalasaval, taroldsaval 6sszefliggésben bekovetkezett karok,

¢ a kockazatviselés helyén, ahol gdzpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbandsa
miatt bekovetkezett kar,

* hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerd, szandékos robbantas
eredményeként keletkez6 karok.

4. Villamcsapas

Villdmcsapds biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetlenil
becsapddd villdm vagy gombvilldm pusztitdé ereje, vagy hdéhatdsa kart okoz a biztositott
vagyontargyban.

5. Villamcsapdas masodlagos hatasa

Villdamcsapds masodlagos hatdsa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és
készllékekben a tulfesziiltség altal okozott karok, ha a villdm becsapddasi helye a biztositott

vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindsiil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszobértéket elérd, vagy azt
meghaladd sebességli, idGjaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgdsok altal elsodort
tdrgyak a biztositott vagyontdrgyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.
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Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejlileg
bedml6 csapadékviz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitésiigyi szabvanyok be nem tartdsa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt
szakszer( technoldgia elmulasztasa miatt keletkezett karok,

e kilonalld szildrd falazatd medencék lagy lemez vagy fdlia burkolataban, illetve azok
lvegezésében keletkezett kdrok,

¢ ideiglenes fedéssel (fdlia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak,
lveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,

* a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen belil keletkezett karok,

¢ a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett kdrok, amennyiben a Biztositd erre kilon
kiegészit6 fedezetet kinal,

¢ a labon 4all6 névényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kilon kiegészité
fedezetet kinal.

¢ nyitva felejtett nyildszardkkal 6sszefliggben keletkezett karok

7. FelhGszakadas

Felh6szakadas biztositasi eseménynek minésiil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék
mennyisége 24 dOra alatt a 25 mm-t elérte, vagy meghaladta és a felhGszakaddsbodl eredd,
talajszinten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal, elontéssel - ideértve a szabalyszer(ien
kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezd karok,

o kiilonalld szilard falazati medencék lagy lemez vagy fdlia burkolataban keletkezett karok,

¢ ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak,
Uveghdzak, foliasatrak fedésében keletkezett karok,

¢ a szabadban tdrolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kilon
kiegészit6 fedezetet kinal,

¢ a labon 4all6 névényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kilén kiegészité
fedezetet kinal,

¢ a talajszint alatti padozatl, nem lakdhelyiségnek minGsilé éplletrészek elontése esetén az ott
elhelyezett ingdsagokban keletkez6 karok, ha azokat a padozattél nem legaldbb 20 cm
magasan taroltak,

* a belviz, talajviz okozta karok,

* a biztositott épllet alapteste ala bejutd talajviz okozta épiletsullyedés karok.
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8. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsiil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa
soran, annak roncsold hatdsa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés
altal megbontott épliletszerkezeten torténd egyidejl beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitésiigyi szabvanyok be nem tartdsa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt
szakszer( technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok,

¢ a kdresemény bekovetkezte el6tt szildrdsdgdban mar meggyengiilt (felhdlyagosodott, mallg,
pergd, repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok,

e kilonalld szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolatdban keletkezett karok,

¢ az éplletek polikarbonat tet6iben, korlataiban keletkezett karok

¢ a szabadban tarolt vagyontdrgyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztositd erre kilén
kiegészit6 fedezetet kinal,

¢ a labon 3all6 névényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kilon kiegészité
fedezetet kinal,

¢ hazidllatok elhullasat eredményez6 karok,

* az épulet végleges tet6fedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a
héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolydsoljak.

9. Honyomas

10.

Biztositasi eseménynek mindsil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsliszé ho vagy jég
altal a biztositott vagyontdrgyakban okozott kar.

Megtériti a biztositd azokat a kdrokat is, amelyeket a biztositott épililetekben a hdnyomas altal
megrongalt tet6n keresztiil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedml6 csapadék a biztositott
vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem
megfelel§ anyagok alkalmazdsa, vagy az elGirt szakszer( technoldgia be nem tartdsa miatt
keletkezett karok (meggyengiilt, eléregedett tetGszerkezetek, lécezés stb. karai),

e éplletek Uveg - és polikarbonat teté6fedésében,

¢ a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztositd erre kilon
kiegészit6 fedezetet kinal,

¢ a ldbon 3allé novényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kilon kiegészité
fedezetet kindl.

z

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy id6szakos jellegli természetes vagy
mesterséges felszini folyovizek, allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozo csatornak,
tavak vizszintje az id6jarasi korilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidrado viz
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az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten a kockazatviselés helyén
[évé biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Nem mingdsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

¢ a kockazatviselési hely szempontjabdl teriletileg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatdsagok kar
id6pontjdban hatalyos besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hulldmtérnek, nyilt
artérnek, vizjarta terileteknek mindsilé helyen belil bekoévetkezé arvizkarok;

¢ a talajviz emelkedés, talajvizmozgds, vagy ezek barmelyikével 6sszefliggésben jelentkezé
talajmozgas okozta karok;

¢ a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

¢ hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka
soran merdltek fel;

e talajer6ben, illetve talajszerkezetben;

¢ a befogado és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezetd arok), vizligyi 1étesitményekben,
gatakban, 6ntd6z6berendezésekben, halastavakban, viztarozékban.

A biztositasi eseményre a biztositd a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 napos
varakozasi id6t kot ki. A varakozasi id6n beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy alldvizet magdban foglald teriilet, amelyet az arviz levonulasa
soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder teriiletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig
el6fordult legnagyobb arvizszint kozll a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a
mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyodk, vizfolyasok partvonala és az elsérend( arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kdzotti terilet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére
nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépé viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: idGszakosan elontésre kerll6, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy
kilonosen:

e a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriletet érint6
vizszabdlyozds, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kovet6en pedig
idGszakosan vizzel boritottak,

* a természetes alldvizek feltdlt6dése soran kialakult vizenyGs, mocsaras teriletek, amelye k
fellletének tulnyomo részét névényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,

¢ a dombvidéki patakok, dllandé vagy id6szakos vizfolydsok, volgyek, vizmosasok altal érintett
olyan teriletek, amelyekre az idGszakos elontés jellemzd,

¢ a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérs, a jelenlegi medertdl tavolabb
elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd
egykori medrére vezethetG vissza.
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Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolydsok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek
védelmére elsérendl arvizvédelmi mlinek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendl, masodrendl, harmadrendl arvizvédelmi vizi-létesitmény,
valamint annak mdtargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal véd6képességét,
rendeltetésszer( haszndlatat biztositja, illetve szolgdlja.

11. Foldrengés

Biztositasi eseménynek mingsil a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS)
VI. fokozatat, elér6 vagy az azt meghaladd intenzitdsi foldrengés, amely a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

* mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas,
robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

12. Foldcsuszamlas, ko- szikla- és foldomlas

KG-, szikla-, valamint féldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az eredeti,
természetes helyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, el6re nem lathaté mddon elmozduld, letérd,
lecsuszé szikladarabok, k6zetdarabok, illetve foldtomeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek

¢ a tudatos emberi tevékenység kévetkezményeként (dsvanyi anyagok feltardsa, alagutépités
stb.) fellépd karok,
¢ a tamfalban, mesterséges rézs(iben, egyéb mitargyakban bekovetkezd karok,
¢ azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
v a védelmil szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési hibdja vagy elavultsaga miatt az
nem megfeleld,
v nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai szlikségessé tették volna.

13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomldsa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen (ireg beomldasa biztositasi eseménynek minGsil, ha a természetes
egyensulyi dllapot megszlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, (reg hirtelen
bekovetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen iireg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy,
amelyet a hatdsagok nem tartak fel, illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa

rola.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény)
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

e a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefliggésben keletkezett karokra,
¢ az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbdl keletkezd karokra,

* beomlott ismeretlen ireg feltdltésének koltségeire;

e az éplletek/épitmények alatti feltltések Ulepedése, illetve az alapok alatti talajstllyedésre.

14. Idegen jarmii iitkozése

Idegen jarm Gtkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha nem a biztositott tulajdondban vagy
hasznalatdban lév6 jarmd vagy személyzet dltal iranyitott Iégi jarm{ egésze, részei, illetve annak
rakomanya kart okoz a kockdazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki

¢ a labon all6 névényekben keletkezett karokra,

¢ a haziallatok elhullasaval keletkezett kdrokra,

¢ a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositas, vagy egyéb jarmd felel6sségbiztositas altal
fedezett karokra, valamint

® arra az esetre, ha az idegen jarmd a szerz8dé/biztositott tudomasaval és beleegyezésével

kozeliti meg a biztositott vagyontargyat.

15. Idegen targy raddlése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a szerz6désben nem biztositott, a
kockazatviselés helyén kivil taldlhaté idegen targy rad6léssel kart okoz a kockazatviselés helyén a
biztositott vagyontdrgyakban.

Idegen targynak mindsilnek azok a targyak, amelyek a kdresemény id6pontjaban nem voltak a
biztositott tulajdondban, illetve haszndlataban, nem bérelte, kdlcson vette, lizingelte, illetve nem
az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén keriltek elhelyezésre.

16. Vizkar (bedazas, kiviilrdl érkezé viz, vezetékes vizkar+elfolyt viz)

Vizkar

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, flités-, h(ités- és gézvezetékek, ezek
tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlo viz vagy
folyadék a kockdzatviselés helyén, a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
¢ a kdr elharitdsdahoz technoldgiailag nem indokolt vezetékrész javitdsanak vagy potldsanak a
koltségei,
e az épllet felljitasaval kapcsolatos karok,
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¢ a vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, flitGtestek stb.) és a
vezetékre kapcsolt, kart okozd berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: moso- vagy és
mosogatdogép) javitdsanak vagy potlasanak a koltségei,

¢ az elfagydsbol eredé kar,

a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,

hitési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kiviilrél érkezé viz

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott éplletnek az épitésligyi el6irdsoknak és szabalyoknak
megfelelGen, végleges fedésként elfogadott anyagl és szakszer( technoldgiaval kialakitott és
karbantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok
mentén, szigetelésén, nyildszaréjan keresztiil bedramld csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a
biztositott vagyontdrgyakban keletkezd kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

® a bedazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetGjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek
megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsiil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a
vezetékes viz elfolyasa miatti tobbletvizdij felmerulése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgaltatas feltétele:
1 évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltatd altal kiallitott szdmlak bemutatdsa. A karrendezés
id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:

* a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejl atlagos vizfogyasztasanak értékét,
* a kareseménnyel egyidejlileg 6ntdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét.

17. Betoréses lopas, rablas, besurranas

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek kovetelményeit, valamint a kiegészit6 értéktargy
biztositas minimume-limitjeit a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Betoréses lopas

Betoréses lopds a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar.
Betoréses lopds biztositasi esemény akkor kévetkezik be
* ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén [évé épiilet lezart
helyiségébe erészakkal behatol,
¢ ha olyan nyitott ajtdn, ablakon keresztiil hatol be, melynek az also éle az alatta lévé
jardszintt6l mérve 3 méternél magasabban van, és ezen szintkilonbségen belil nincs
feljutast segit6 beépitett l1étra vagy allvanyzat,
¢ ha a tettes a lopast vélhet6en al, hamis vagy zarfés(s kulccsal, illetve olyan eszkdzzel,
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madszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé
szemrevételezéssel erészakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakértd az
idegen eszkoz haszndlatat igazolja,
¢ ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betdréses lopas, rablas vagy besurrands
megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kovette el.
Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositd a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakdkozosségek altal
kozosen hasznalt taroldbdl tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban szerepl6 értékek
50%-a erejéig haztartdsi ingdsagokra vonatkozd, minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozd
limitig tériti meg.
A biztositd nem tériti meg a tarsashazi, lakdsszovetkezeti lakdkozosségek altal kozésen hasznalt
folyosokrél és kozlekedbkbdél eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet,
ahonnan eltulajdonitottdk, zarhaté.

Szolgdltatas feltétele: renddbrségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhetd sajat kulcsdval térténik.
Megjegyzések:
» Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrdl szildrd anyagu épiiletszerkezetekkel
koralhatarolt, 6ndllé légter(i, meghatarozott rendeltetés(i részét tekintjlik.

» Lezart helyiség, amelynek hatarold falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kiilsé nyilaszaréi az
aldbbi kovetelményeket kielégitik:
> a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
> a kétszarnyu bejarati ajtdszerkezetek reteszhizas ellen védettek,
> a falazatok, fédémek, padozatok szildrdsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméreti
tomor téglafal szildrdsagdval azonos értékd, vagy azt meghaladja.

» A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyildszardn at torténd behatoldsi mdéd esetén a betdrésvédelmi

.....

karok megtéritését, az épulet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fuggetlendl.
= A betdréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

- A biztositott ingatlan védettsége Osszességében legaldbb megfelelijen az Altaldnos
betorésvédelmi  elGirasban meghatdrozott  minimalis  mechanikai  védelem
kovetelményeinek, fliggetlenil attdl, hogy a behatolds a biztositott ingatlan mely részén
tortént.

- A biztositdo a kdresemény id6épontjdban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az
aldbbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betdréses lopaskar esetén.
A betoréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekovetkezé kareseménynél a biztositd
téritésének fels6 hatdra a kar id6pontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez
tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar
id6pontjaban rendeltetésiiknek megfeleld tizemi allapotban voltak.
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- A térithetd 6sszeg felsé hatara az allanddan lakott éplletek estében:
A hdztartdsi ingdsdgok korébe tartozd vagyontargyak és az épilet -felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimdlis mechanikai védelem megléte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitdsa soran a
biztositott ellen er&szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat
a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte,
tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartdsa végett erGszakot, élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenil torténd lopdsokkal okozott karok.
Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitdsa oly médon térténik, hogy az

elkovetd:
e nyitva hagyott nyildszardn keresztil jut be a lakééplletbe/lakasba, melyben otthon

tartézkodnak vagy
e a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakdépiiletbe/lakasba,

melyben otthon tartézkodnak.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

18. Rongdlas, vandalizmus

Rongalds biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az elkdvet6 a betoréses lopassal, rabldssal, vagy ezek
kisérletével 6sszefliggésben rongdldssal kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért
rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz6d6 biztositasi ajanlatan az épliletet is megjeldlte biztositott
vagyontargyként.

Vandalizmus

A riasztd- és megfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tlz - és vagyonvédelmi
eszkozok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd rendszerek, kaputelefonrendszer kiiltéri egységei, a
bejdrati ajtok, a garazsajtdk, gardzsajtonyitd rendszerek, a légkondiciondldk, illetve egyéb éplletfelszerelési
targyak ismeretlen elkdvet6 altal tértén6é megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

19. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek minGsil és megtériti a Biztositd a biztositott épliletek és lakasok szerkezetileg beépitett

e  ajtoinak és ablakainak
e erkélyeinek és loggidinak
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e  korlatjainak

e (vegtetGinek

e (vegtégldinak és livegfalainak

e télikertjeinek

e taposéivegeinek

®  szaundja Uvegezésének

e  zuhanykabinok, kadparavanok

e kandalld és cserépkalyha ajtd lGvegezésének
e (vegmosddk

torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott ingdsagok
korébe tartozd

e  (vegasztalok,

e  butorivegek,

e tikrok,

e  akvariumok és terrariumok,

e tlizhelyek livegkeramia f6z6lapjainak,

e barmely tlizhely Gvegtetejének, liveg f6z6lapjanak,
e  s{it6 elSlapjanak bekovetkezd

torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ az Uveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

¢ a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e az Uveg fellileten Iév6 bevonatok és foliak (fényvédd, diszit6 stb.) felliletén karcolassal,

pattogzassal keletkezett karok,

* az épités, felujitds alatt allé épliletek Gvegezésének karai,

* az lUvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémdves) munkak
koltségei,

melyek nem az livegtorés javitasahoz kapcsolédnak,

e a sériilt Uvegfellletet rogzits tartdszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozdsa

(deformalodasa) miatt sziikségessé valé javitas koltségei,

e a sériilt Uivegszerkezetet magdban foglald épiiletelemek, nyilaszardk gyartas

szarmazo tobbletkoltségek, (pl.: Gveggel egybeépitett ajtdpanel cseréje, a sérilt nyilaszardba
épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tobbletkoltsége stb.).

* a butorilvegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkezé értéktobblete, valamint

¢ a sériilt Gvegeket, tiikroket magukban foglald butorok, keretek karai,

csiszolt, metszett, 6n, dlom- vagy rézbetétes livegek, diszitett livegekben,
diszlivegezésekben, Gvegmozaikokban bekovetkezett karok,

e fényvisszaver6, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fivott Givegekben
bekovetkezett karok.
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20. FelelGsségbiztositas

Biztositasi eseménynek mingsilnek:
- a szerz6désen kivil okozott dologi kdrok, amelyekért a biztositott — az alabbi min&ségében — a
magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,
- a személyi sérilést eredményezd karokozas, amelyért a biztositott — az aldbbi mindségében - a
magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij megfizetésére koteles 6sszesen legalabb 10 millié
forint limitig a Magyarorszag terlletén okozott és bekdvetkezett kdrok esetén, mint

* a kotvényen megjelolt épilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje,
haszndldja,

 kockazatviselés helyén haztartasi céllal gdzpalackot hasznalg,

* belatdsi képességgel nem rendelkez6 vagy korlatozott beldtasi képességli személyek

gondozdja,

e kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,

o kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményd), roller, rokkantjarmi, kézi

erével mikodtetett szallitdeszkoz hasznaldja,
e szervezett kereteken kivili hobbi -, sporttevékenységet végz6,
e haziallattarto.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* a biztositott hazi- és hobbiallatai altal el§idézett veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai
kapcsolat |étrejotte nélkll — bekovetkezett kar,

* jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

e gépjarmi-felelGsségbiztositas, munkaltatoéi felelGsségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatds

felelGsségbiztositas alapjan térithetd kar,

* a biztositottak, illetve a biztositottak és hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar,

e az olyan kévetkezményi kdr, amelyek nem mutatnak ésszer(, szerves 6sszefliggést a

kareseménnyel és id6ben is tavoliak,

¢ azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

e gépjarm(i-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmU (izembentartdjaként,

¢ a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

o kereséGfoglalkozas vagy iparszer( tevékenység végzése soran okozott kar,

* a biztositott altal motoros jarmd tizemben-tartdjaként okozott kar,

* a kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegli koltségek,

e a jogszabalyban meghatarozott felel6sségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldald
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigények,

* a jogszabaly alapjan megtérilg, az dllam ellen is érvényesithetd igények,

¢ elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredd igények,

e gépi erével hajtott jarmdvel, illetve allati erével hajtott jarmdvek altal okozott karok,

o flinyirdval, flikaszaval gépjarm{ els6 szélvéd6jében okozott karok,

* a biztositott fegyvertartdi minGségében okozott karok,
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*Haziallat: Haszndért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és aldbb felsorolt allatok: Baromfi
(liba, tyuk, kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsil mez6gazdasagi haszonallatnak,
védett vagy veszélyes allatnak.
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2. szamu melléklet: Egyszerlisitett ingdsaglista

Haztartasi gépek és eszk6zok, szerszamok, nem beépitett ldmpak
Telekommunikacids eszkozok (pl. TV, szamitdgép, mobiltelefon)

Butorok

Ruhanem és labbeli

Konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
Textilek (pl. 4gynemdi, fliiggdny, konyharuha, t6rélk6z6)

Egyéb hasznalati targyak (pl. konyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

No vk wNe

(A 4.1.8.3. és 4.1.7.8. pontban foglalt elGirdsok teljesitéséhez.)
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3. sz. melléklet: Ertéktargyak

1. Nemesfémek, ékszerek, dragakovek
2. Antik buatorok és antik targyak, képzém(vészeti alkotasok
3. Valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kiilonleges textilidk

4. Gylijtemények
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4. szamu melléklet: nyilatkozat

ATUTITOLE oo e [cégjegyzésre, valamint ezen aldirasra jogosult képvisel§]
I [o1=T =4 0=V OO OO TRV ERRRUPRPRRTO
(sz€khely:...ooveeeeeeeeieeee e addszam...........c.eueueee.., CEEjEGYZEKSZAM.........ccclc L ) (a tovabbiakban: Biztositd)

képviseletében ezuton akként nyilatkozom/nyilatkozunk, hogy a Magyar Nemzeti Bankhoz (tovabbiakban: MNB) a
,MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas” mindsités elnyerése céljabdl benyujtott jelen palyazatban, valamint annak
mellékletét képezé dokumentumokban (a tovabbiakban: Palyazat) foglalt adatok és informacidk a valésagnak megfelelnek.

A Biztositd a jelen palydzatban szereplé termék hatalybalépésének datumdra nem rendelkezik mdsik, hatidlyos MFO
termékkel.

A Biztositd a Palyazaton vald részvételével vallalja, hogy egy olyan ingatlan és ingdsag tekintetében meghatarozott
kockazatokra karbiztositasi szolgaltatas igénybevételét teszi lehetdvé természetes személyek szamara, amely a Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositdas minGsitésérdl sz6l6 pdlyazati kiirdasban meghatarozott feltételekben (a tovabbiakban:
Feltételek) meghatarozottak szerinti MNB altali mindsités (a tovabbiakban: Mingsités) megsziinéséig megfelel a mindsitett
termékkel szemben a Feltételekben tamasztott kovetelményeknek (a tovabbiakban: Otthonbiztositas), vagyis az altala
forgalmazott Otthonbiztositasra vonatkozo szerz&dési feltételek megfelelnek a Feltételeknek.

Ezen tul a Biztositd a Palyazat benyujtasaval kotelezettséget vallal a Feltételekben meghatarozott tovabbi kotelezettségek
teljesitésére is.

A Biztositd és az MNB kozott az MNB -nek a MinGsités megaddasardl szolé dontése Biztositd altali kézhezvételét vagy —
amennyiben erre a dontés kézhez vételét kbvetGen keriil sor, gy — a Tanusitd Védjegy Szabalyzat MNB honlapjan valé
kozzétételének napjat kdvet6 hatallyal a ,,Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas” Tanusité Védjegy Szabalyzat szerinti
feltételekkel ingyenes védjegyhasznalati szerz6dés jon létre. A Biztositd tudomassal bir arrdl, hogy a MinGsités alapjan, a
MinGsités megszilinéséig terjedd idGtartam alatt jogosult az adott termék vonatkozasaban a ,Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas” mingsités és a hozza tartozd logd kereskedelmi kommunikacidban vald hasznalatara, illetve koteles az
adott termék vonatkozdsdban a Mindsités megszlinéséig a ,Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds” szédsszetételt
alkalmazni a Otthonbiztositas megnevezésében.

A Biztositd a Palyazaton vald részvételével vallalja tovdbba, hogy a MinGsitéshez és a Feltételek fennallasara vonatkozé
ellenérzéshez sziikséges, a Feltételek szerinti rendszeres és eseti ellenérzéshez kapcsolédd, az MNB felhivasaban
meghatdrozott adatszolgdltatasoknak mindenkor eleget tesz, és az MNB rendelkezésére bocsatott adatszolgaltatasok
teljeskortien és a valdsagnak megfelelGen tartalmazzak valamennyi az MNB altal el&irt informaciot.

A Biztositd tudomasul veszi tovabba, hogy:

- a benyujtott dokumentumok, illetve a feltételek teljestilésének ellenérzése mellett az MNB vizsgalatai soran a
mingsitett termékhez kapcsolddd informacidk is felhaszndlasra kertilhetnek. Az MNB hatdsagi ellenérzés
keretében a folyamatos felligyelés, illetve az elvégzett MNB torvény szerinti vizsgalatok soran feltart adatok
alapjan is vizsgalhatja a megfelelést;

- az MNB a Feltételeknek valé megfelelést a Palyazat benyujtasakor és azt kévetGen a termék Otthonbiztositasként vald
forgalmazasanak idGtartama alatt barmikor, a Feltételek szerint ellenérizheti, vizsgalhatja, és vallalja, hogy az
ellenérzések, vizsgalatok soran egylttmikodik az MNB-vel.
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A Biztosité ezuton nyilatkozik, hogy

- a Pdlyazatot és a jelen nyilatkozatot aldirék rendelkeznek a sziikséges felhatalmazassal és képviseleti joggal;

- a Feltételeket és annak részleteit megismerte, az abban foglalt feltételeket, kikotéseket és korlatozasokat
magara nézve kotelezének ismeri el;

- az altala forgalmazni szandékozott termék maradéktalanul megfelel a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek
és a Palyazati kiirdsban foglalt, az Otthonbiztositassal szemben tdmasztott mindenkor hatdlyos feltételeknek;

- amindsiteni kivant termék vonatkozasaban a PBT el6tt alavetési nyilatkozatot tett

- felhatalmazast ad az MNB-nek a Feltételek szerinti arazasi képlet és paraméterek, illetve az annak alapjaul
szolgald lzleti titoknak mindsiilé informaciok kezelésére,

- az MNB-nek a Mindgsités megadasardl sz6l6 déntése Biztosito altali kézhezvételét vagy — amennyiben erre a
dontés kézhez vételét kdvetben keril sor, Ugy —a Tanusité Védjegy Szabalyzat MNB honlapjan valé kézzétételének
napjat kovet6é hatallyal a ,MinGsitett Fogyasztdobarat Otthonbiztositas” TanuUsitd Védjegy Szabalyzat szerinti
feltételekkel ingyenes védjegyhasznalati szerz6dés jon létre a Biztositd és az MNB kozott.

[ =] | S

[Cégszerd alairas]
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5. szamu melléklet: Lehetséges igényazonosité lap minta

Biztositani kivant ingatlanra vonatkozo adatok:

1) Mire kivan biztositast kétni?
a. Ingatlan és ingdsag
b. Csakingatlan
c. Csakingdsag

2) A biztositani kivant ingatlan allandéan lakott?
a. igen
b. nem

3) Milyen tipusu a biztositani kivant ingatlan?
a. Tarsashazilakas
b. Csaladi haz
c. Sorhaz
d. lkerhaz

4) Azingatlan tulajdonjoga
a. sajat tulajdon sajat hasznalatban
b. sajat tulajdon bérbeadva
c. bérlemény

5) Kérjuk, adja meg az ingatlan cimét (iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam)
6) Mekkora az épiilet/ingatlan hasznos alapteriilete? (m?)

7) Kérjiik, adja meg a biztositani kivant épiilet/ingatlan épités évét:

8) Hany laké tartozkodik életvitelszeriien a biztositani kivant ingatlanban?

9) Milyen a biztositani kivant f6épiilet falazata?
a. Tégla

Beton

K&

Panel

Kénnylszerkezetes

Fa

Valyog

S@m o oo o

Vegyes (Valyog és szilard)

10) Milyen a biztositani kivant fGépiilet tetGzete?
a. Cserép

Pala

Nad

Fazsindely

Szalma

Bitumenes

Mdanyag

Fém

S®m SO o0 T
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11) Azingatlan kiilterileten helyezkedik el?
a. lgen
b. Nem

12) A biztositani kivant ingatlanhoz tartozé melléképiilet adatai:
A kévetkezG kérdéseket (13-15) annyiszor kell feltenni, ahdny melléképiilet van

13) A biztositani kivant ingatlanhoz tartozé elsé melléképiilet alapteriilete:

14) A biztositani kivant ingatlanhoz tartozo elsé melléképiilet falazata:
a. Tégla

Beton

K&

Panel

Konnylszerkezetes

Fa

Valyog

S 0o Qo 0o

Vegyes (Valyog és szilard)

15) A biztositani kivant ingatlanhoz tartozé elsé melléképiilet tetGzete:
a. Cserép

Pala

Nad/Fazsindely/Szalma

Bitumenes

Mianyag

S oo 0 T

Fém
Ingésagokra vonatkoz6 adatok:

16) Ertéktargyak — az ligyfél egydsszegben is megadhatja (Kérjiik, adjon becslést forintban a megfelel6 kategériak

mellé):
a. Nemesfémek, ékszerek, dragakovek
b. Antik butorok és antik targyak, képzémlivészeti alkotasok
c. Valddisz6rmék, kézi csomadzasu sz6nyegek, kilonleges textiliak
d. Gydjtemények

17) Ingdsagok kategdrianként — az ligyfél egy6sszegben is megadhatja
(Kérjiik, adjon becslést forintban az egyes kategadriak mellé):

Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett [dmpak
Telekommunikacios eszk6zok

Butorok

Ruhanemdi és labbeli

Konyhai és fiird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
Textilek (pl. agynemdi, fliggony, konyharuha, t6rélk6z4)

Egyéb haszndlati targyak (pl. konyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

@ 0o Qo0 T W

18) Melléképiilet(ek) ingésagainak becsiilt értéke:

Egyéb, szerz6désre vonatkozo adatok, amelyek alapjan az egyes biztositok kedvezményeket érvényesithetnek
(19-22.):
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19) Milyen dijfizetési modot szeretne valasztani?
a. postai csekk
b. dtutalds
c. csoportos beszedési megbizas
d. online bankkartyas dijfizetés

20) Milyen dijfizetési gyakorisaggal szeretné fizetni a szerzdés dijat?
a. havi
b. negyedéves
c. féléves
d. éves

21) Villalja-e, hogy a biztositasi szerz6désével kapcsolatban a Biztosito elektronikus formaban kommunikaljon
Onnel?
a.igen
b. nem

22) Vallalja-e, hogy a Biztosité elektronikus/digitalis Gton rendezze a karat (fényképek, video feltoltése és kiildése
a Biztosito részére)?
a.igen
b. nem

23) Valaszthato kiegészit6 fedezetek:
1.  Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték felett)

2. Készpénz

3. Kilonleges Gveg

4.  Dugulds - elharitas koltségei

5.  Epités-, szerelésbiztositds

6. Lakdépiletek rejtett hibaibol eredé karok
7.  Assistance szolgaltatas

8. Epilettartozékok lopasa

9. Szolgaltatas - kimaradasbadl eredd karok
10. Graffiti

11. Klimaberendezés biztositas

12. Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa
13. Kerti butor

14. Kerti diszndvénybiztositas

15. Ldabon 3allé névényzet biztositasa

16. Sporteszkoz és sportfelszerelés

17. Hobbi- és kisallatbiztositas

18. Siremlék és kegyeleti biztositas

19. Kiterjesztett garancia

20. Okos eszkdzok biztositas (beleértve okos otthon eszk6zok)
21. Elmaradt bérleti dij biztositas

22. Elveszett okmanyok pétlasa

23. Balesetbiztositas

24. Munkanélkiliség biztositas
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6. szamu melléklet: Palyazati ellen6rzé lap

A Biztosité6 Valtozas
megfelela a PK-
palyazati hoz

Feltételek kiirasnak  képest

(PK)
(igen/nem)

Altalanos kévetelmények
Palyazati kiiras: 3.1. - A jelen palyazatban szerepl6 termék hatalybalépésének datumara a
Palyazé Biztositd nem rendelkezik masik, hatalyos MFO termékkel.

<Nyilatkozat a Biztosito részerdl; a feltételt teljesitd dokumentum megnevezése,
oldalszama, melyen a hatalybalépés datuma szerepel>

Palyazati kiiras 3.11. - a Mindsités hasznalatanak ideje alatt az MNB felé személyes

2. | kapcsolattartét biztosit

< a feltételt teljesité dokumentum(ok) megnevezése>

Palyazati kiiras 3.10 - a Biztositdé honlapjanak lakasbiztositasi felliletén az MNB
6sszehasonlité oldalra mutaté, figyelem felkeltésre alkalmas link elérhetésége.

< webcimre mutato link, amelyen tervezi elhelyezni az MNB dsszehasonlito oldalra mutato
linket>

Palyazati kiiras 3.12 - a PBT eljarasainak térténd alavetési nyilatkozatot a Biztositd
megtette.

<PBT aldvetésre vonatkozo nyilatkozat megtortént, az aldvetési nyilatkozat a xx.
mellékletként csatolva>

Palyazati kiiras 3.14 - fliggd kodzvetitd eljarasara vonatkozé teljesités

< a feltételt teljesité dokumentum(ok) megnevezése>

Palyazati kiirds 3.16 - fibktelep esetén a PK-ban foglalt feltételek megléte

< g feltételt teljesité dokumentum(ok) megnevezése>

Palyazati kiiras - 4.1.5.7. A Biztositd a terméket a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat
7. | Szabdlyzat 4ltal el6irt Standard Termékvazlat struktirdjdban készitette el.

< a feltételt teljesité dokumentum(ok) megnevezése>

Palyazati kiiras 4.1.5.1. pontja alapjan - az Igényazonosité kérdéiv tartalmi elemei

8. | megdfelelnek a Palyazati kiirasban foglaltaknak.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése>

Palyazati kiirds 5.11 - A Biztositd kereskedelmi kommunikacibja soran kizarélag a
Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds Tanusité Védjegy Szabalyzat szerinti logét
9. |haszndlja.

<nyomtatvanyok, ajaniati dokumentumok, melyeken a Tanusito Védjegy Szabalyzat
szerinti logd, vagy annak helye szerepel, a xx. mellékletként csatolva >

Szolgaltatasi tartalom

Palyazati kiiras 4.1.10. - A Biztosito a feltételeiben kizardlag a Polgari Térvénykényvr6l
520616 2013. évi V. térvényben foglalt mentesiiléseket alkalmazza.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Palyazati kiirds 4.1.1. - Alapcsomagra vonatkozé szolgaltatasok elérhetfsége.

11. | < a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Palyazati kiiras 4.1.1. - A Palyazati kiirdsban elbirt, Alapcsomagra vonatkozé fedezeteken
feliil a Biztosité nem kinal més kdreseményre fedezetet az Alapcsomagban.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Palyazati kiiras 4.1.1. - ElInevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetekre vonatkozé
szolgaltatdsok

< a feltételt rogzitd dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezel(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

Palyazati kiiras 4.1.1.- Egyedi, elnevezésében és tartalmaban nem sztenderd kiegészitd
fedezetekre vonatkozé szolgaltatasok

< a feltételt rogzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

15. | Palyazati kiiras 4.1.3. - Epiilet hasznos alapteriiletének meghatarozasa a Palyazati

10.

12.

13.

14.
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kiirdsban meghatérozottak szerint tériénik

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

16.

Palyazati kiiras 4.1.1, - A Biztositd alkalmaz-e egyéb kikotést, kizarast, szlkitést a
Palyazati kiirasban meghatarozottakon kiviil az Alapcsomagra vonatkozéan (kivéve:
4.1.10-ben foglaltak)

e azingdsagok definidlasa soran

e azingatlan definialasa soran

e akizarasok, mentesiilések értelmezése soran

e barmilyen egyéb esetben

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

Elektronikus kommunikacio

17.

Palyazati kiiras - 4.1.4.2. Az elektronikus kommunikacié keretében az ligyfélnek
lehet6sége van elektronikus Gton a szilkséges nyilatkozatok megtételére, karrendezésre,
tajékoztatas kérésére, szerz6dés modositasara és felmondasara.

< g feltételt rogzitd dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelolésével >

18.

19.

20.

Palyazati kiiras - 4.1.4.3. A Biztosit6 visszaigazol6 e-mail kérésével, vagy az ligyfél a
Biztosité altal kiildétt visszaigazol6 linkre kattintdsa révén ellenérzi az tigyfél altal
megadott e-mail cim helyességét.

< g feltételt rogzitd dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelolésével >

Palyazati kiiras - 4.1.4.4. Kommunikaciés médok biztositasa a karrendezés folyaman

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Palyazati kiiras - 4.1.4.5. Karrendezés nyomon koévethet6sége elektronikus/digitalis
formaban

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

21,

Palyazati kiiras - 4.1.11. Eléviilési id6: A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az
esedékességiiktdl szamitott 5 év elteltével éviilnek el

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

Ugyféltajékoztatas

22,

Palyazati kiiras 4.1.5.5. és 4.1.12.3. - Az egyes kockazatokkal kapcsolatos fé6bb
kizarasokat maximum 3 oldal terjedelmi IPID dokumentum is részletesen tartalmazza.

< Az IPID dokumentum a XX. mellékletként csatolva

23.

Palyazati kiiras 4.1.5.6. - a Bit. 152. § szerinti tjékoztatbja kitér az ligyfél karrendezéssel
kapcsolatos teenddire, a karbejelentés és karrendezés formaira, valamint a Biztosité altal
véllalt ligyintézési hataridékre.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

A szerz6dés megsziintetése

24,

Palyazati kiiras - 4.1.4.6. Biztosit6 a szerz6dés felmondasardl sz6l6 értesitést irdsban,
postai Uton is megkiildi az ligyfél részére.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

25.

Palyazati kiiras 4.1.5.8. - A szerzdd6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy
napon beliil a szerz8dést - indoklas nélkiil - felmondhatja.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

26.

Palyazati kiiras - 4.1.6.1. A szerz6dé 30 napos felmondasi hataridével, a naptari negyedév
végére a szerz8dést felmondhatja. (A kockazatviselés kezdetét kévetd hdrom
negyedeévben a Biztosito ettdl eltekinthet.)

< a feltételt rogzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Biztositasi dijjal, biztositasi 6sszeggel kapcsolatos kévetelmények

27.

Palyazati kiiras 4.1.7.1. - A terméktervezési fazisban a mindsiteni kivant termék (beleértve
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a kiegészitd fedezeteket is) tervezett karhanyada nem alacsonyabb, mint étven szazalék.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

28.

Palyazati kiiras 4.1.7.9. - A Biztosit6 Gj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas
kizarasaval.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

29.

Palyazati kiiras 4.1.7.10. - Indexalas - Ingatlanok esetében az indexalas értékét az Gj
Otthonbiztositasi szerz6déseknél alkalmazott épiilet vagyoncsoport megfeleld
kategoridjahoz tartozé ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza
meg.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

30.

Palyazati kiiras 4.1.7.11. - Indexalas - Ingdésag esetében a biztositasi 6sszeget, az
inflaciés hatasok figyelembevételével, a mindenkori Gjérték elvének megfelel6 szinten
tartja. (Az indexszamok alapja a termék feltételeiben régzitett KSH arindexe)

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Karrendezésre vonatkozo rendelkezések

31.

4.1.8.2. Ha a Biztosit6 egy adott szolgaltatasa teljesitését valamilyen hatosagi igazolashoz

kéti, sziikséges pontosan megjeléini, hogy mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az
igazolast, amely a biztosit6 teljesitésének feltétele. A Biztosité csak abban az esetben
kérjen hatdséagi igazolast, ha a kdresemény kériilményeinek tisztdzasahoz, illetve a
karrendezéshez sziikséges informacidk mas, gyorsabb eljarasban/médon nem
szerezhetdk be.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) €s
oldalszam(ok) megjelélésével >

32.

Palyazati kiiras 4.1.8.4. - A karbejelentést kéveté maximum 2 munkanapon beliil a
Biztosité felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
belili id6pontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet
all el6, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon beliil t6rténé karszemlét, a
Biztositonak ezt haladéktalanul k6zzé kell tennie a sajat weblapjan. A biztosit6 a
karbejelentést, de legkésdbb a karszemlét kévetd 5 munkanapon belll kérheti az lGigyféltdl
a kér elbirdlasahoz szilkséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési
feltételekben régzitett. Amennyiben karszemlére nem keril sor, a Biztosit a
karbejelentést kévetd 5 munkanapon beliil kérheti az ligyféltél a kar elbiraldsahoz
sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzédési feltételekben
rogzitett. Ezt kdvetden tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van
lehetdsége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy ujabb karigény bejelentésével
kapcsolatban meriil fel Gjabb dokumentumigény.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezese, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

33.

Palyazati kiiras 4.1.8.5. - A karkifizetés az utolsé sziikséges dokumentum beérkezését
kévetd 5 munkanapon belil megtérténik.

< g feltételt rogzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezel(ek) eés
oldalszam(ok) megjelélésevel >

34.

Palyazati kiiras 4.1.8.7. - A Biztosité6 hem alkalmaz az Alapcsomag vonatkozdséban a
biztositottak részérél dnrészt.

< 00a feltételt rogzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezel(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

35.

Palyazati kiiras 4.1.8.9. - 100 ezer forint alatti karok esetén gyorsitott karrendezés
nyujtasa, melynek ligyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap. Azon 100 ezer forint
alatti karok esetében, amelyekben visszaélés gyanuja meriil fel, a Biztosité a gyorsitott
karrendezés helyett az altaldnos szabalyok szerint jarhat el.

< a feltételt rogzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezel(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésevel >

36.

Palyazati kiiras 4.1.8.10. - A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges
dokumentum beérkezését kévetd 10 munkanapon beliil megtérténik.

< g feltételt rogzitd dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezel(ek) és
oldalszam(ok) megjeldlésével >

37.

Palyazati kiiras 4.1.8.13. - Egyezségre vonatkoz6 rendelkezés: csak a kartéritési 6sszeg
vitatdsa esetén, és ha az ligyfél a biztosit6 altal ajanlott biztositési §sszeget és az
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indexalasokat elfogadta

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >

Palyazati kiiras 4.1.9.1. - Kiemelt karok esetén karrendezési kapcsolattarté biztositasa

38. | < a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >
Palyazati kiiras 4.1.9.2. - Kiemelt karok esetén a Biztositd karelSleget foly6sit az aldbbiak
szerint:
* az ligyfél életkoriilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztet6 karesemény
bekovetkezésekor a Biztosité a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban, 5

39. | munkanapon beliil;
» karfeliilvizsgalat sziikségessége esetén a biztositott kérésére - a Biztosit6 a karszemlét
kévetd 3 munkanapon beliil
< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelolésével >
Dijfizetésre vonatkozé kévetelmények
Palyazati kiirds 4.1.12.1. - A Biztosit6 a kdvetkezd dijfizetési médok mindegyikét biztositja:
postai csekk, atutalas, csoportos beszedési megbizas, online fizetés. A postai csekkes

40 dijfizetési mod esetén a Biztosité annak alkalmazhatésagat egyes dijfizetési

" | gyakorisagokhoz kétheti.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) es
oldalszam(ok) megjelélésével >
Palyazati kiirds 4.1.12.2. - A Biztosit a kévetkez§ dijfizetési litemezést biztositja: havi,

41 negyedéves, féléves, éves.

© | < a feltételt rogzitd dokumentum(ok) megnevezése, a vonatkozo fejezet(ek) és

oldalszam(ok) megjelélésével >
Palyazati kiiras 4.1.2. - A Biztosité az alabbi elemeken keresztiil érvényesithet
kedvezményeket az drazasban:
- dijffizetés médja
- dijfizetés gyakorisaga
- karrendezés maodja
- kapcsolattartas médja
- szerz6déskodtés médja

42.

A szerzbdési feltételekben szikséges pontosan megjel6lni, hogy a kedvezmények
mértékére vonatkozo tajékoztatast az lgyfelek hol érhetik el, amennyiben az nem a
szerz6dési feltételekben kertl rogzitésre.

< a feltételt régzité dokumentum(ok) megnevezéese, a vonatkozo fejezet(ek) és
oldalszam(ok) megjelélésével >
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7. szamu melléklet: Az értéktargy kiegészitd biztositas esetében alkalmazott
minimum-limitek

Az Alapcsomagban vallalt 200 ezer Ft limit feletti értéktargy dsszeg esetében a biztosité az Ertéktargy
kiegészitd biztositdsdban minimum az aldbbi limiteket nydjtja:

i Elektronikai .
Védelmi szint C Elektronikai jelzérendszer nélkil
jelzérendszerrel
MegerGsitett mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

Elektronikai jelz6rendszer kovetelményei

Teljeskord térvédelem, vagy teljeskord feliiletvédelem és legalabb csapdaszerl térvédelem legyen
kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszkdzok alkalmazhatdk:
* a betorésjelzé kdozpont a tdpegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll keriljon elhelyezésre,
¢ a rendszer szabotdzs ellen védett legyen,

¢ a kozponti egység vagy kezel$ jelezze a ki - és bekapcsolt dllapotot kiilon-kiilon a védelmi korékon és a
szabotazsvonalon is,

¢ a kdzponti egység burkolata az Gizemeltet6 altal sem nyithato kivitel(, szabotazsvédett legyen, minimum
1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal egyenérték(i szilardsagu mas anyagbdl késziiljon és eltavolitdsa,
megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

e az egyes részek meghibdsoddsat a rendszer a kezel6 szamadra jelezze, a tovabbi részek maradjanak
mikod6képesek,

o élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladé aramkort, kapcsold -
berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen beliil riasztania kell,

¢ a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

¢ az energiaellatast két — egymastdl fliggetlen, kdlcsénhatasmentes — energiaforras: elektromos haldzat és
akkumulator biztositsa,

¢ az akkumuldtor automatikus toltésérél gondoskodni kell,

¢ az akkumuldtor a haldzati energiaelldtds zavara esetén automatikusan és megszakitds nélkil a teljes
rendszer legaldbb 48 6ras lizemeltetését, a 48 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat
biztositsa (feligyelet nélkili esetben),

¢ a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon beliil vagy véd6csében kell vezetni,
e a nyitasérzékelGk csak rejtve, siillyesztve szerelhetdk,

¢ a rendszer kezelése kddkapcsoldval torténhet, a személyi kdédoknak minimum négy szamjegylinek kell
lenni,

* négy szamjegyes kod esetén a kezelGnek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
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masodperc id6 allhat rendelkezésre,

¢ hat szamjegyes kédok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre,

* ariasztdsjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang -, fényjelz6 és egy nem akkumulatoros
hangjelz6 késziilékekkel torténjen,

¢ a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megszlinte utan 1-3 percen belil automatikusan meg kell
szlinnie, illetve kizarélag az arra illetékes kezel6 vagy karbantartd altal kézzel lekapcsolhaténak kell
lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsoljon éles allapotba,

e a Kkiltéri jelzésadékat a kozlekedésre alkalmas fellletektSl, targyaktdl, épitményektdl,
éplletszerkezetektél, kozlekedési utaktdl olyan tavolsdgra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkoz haszndlataval legyen megoldhaté,

e a kiiltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl késziiljon vagy ezzel
egyenértéki szilardsagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t,
valtakozo, kéthangu jelzéssel jelezzen,

¢ az optikai jelzésadé sarga szin(, villogd, minimalisan 200 lux fényer6ji legyen.

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekotik olyan tavfelligyeleti rendszerkézpontba, mely
rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgdlatot (izemeltet,
és a riasztds megtorténtét koveté 15 percen belili kiérkezést garantdl szerz6désében, ugy a fenti
tdblazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki betdréses lopdskarra a biztosité szolgaltatdsa.

A minimdlis (alap) mechanikai és megerdsitett mechanikai védelem kévetelményei:

Minimalis (alap) mechanikai

7

i Megerdsitett mechanikai védelem
védelem

Falazat, fodém, padozat

Minimum 6 cm tomor, vagy 10 c m | Minimum 30 cm vastag Ureges
Anyaga, vastagsaga Ureges tégla, vagy 6-10 cm | (h&szigetel§) tégla, vagy 6 cm vastag
szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz | vasalt beton

Ajtok
Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal
L. . (korabbi  mingsitésti) vagy azzal
Ajtotok anyaga Tetsz6leges L R .
egyenértékl biztonsagi ajté (min. Il
kat)
30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
L. . . minimum 10 mm 3atmérdjd koracél
Ajtotok rogzitése Tetszbleges o B
tartoszilardsaganak megfelel&en
rogzitett

N Tetsz6leges (de tomor, halé nem Tblr’nlijr szendvicsszerkezet fémmel
Ajtélap anyaga fogadhaté el) er@sitve
& (100 x 300 mm-es, minimum 12 mm
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atméréji racs, 8 mm vastagsagu

acéllemez), vagy keményfa

Ajtdlap vastagsaga

Tetsz6leges

Keményfa ajtd esetén minimum 40 mm

Ajtdlap rogzitése

Tetsz6leges forgdpant

3 db forgdpant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkez8, vagy azzal
egyenértékld biztonsagi lakat és
lakatpant, vagy tavmukodtetésd

szerkezet (garazsajtdk)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési

L, 10 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en belil
Zarbetét torés elleni » i

i Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges
védelme
Furasvédett zarbetét Sziikséges
Zarfogado ellenlemez Tetszbleges I\{Ilmlmum 2 ponton falszerkezethez

rogzitve

Kétszarnyu ajtéo esetén
reteszhuzas elleni | Sziikséges Sziikséges
védelem
Kiemelés elleni védelem | Sziikséges Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag
alatti ablakok védelme

Nem sziikséges

MABISZ ajanldssal (kordabbi mingsitésu),
vagy azzal egyenértékd biztonsagi ablak
(tobbpontos zdras, minimum P4A
dobdsallé lveggel), vagy tetsz6leges
ablak és 100x300 mm-es osztasu, 12
mm-es atmér6jl koracél szildrdsaganak
megfeleld, kivilr6l nem szerelhetd racs,
30 cm-enként min. 4 ponton, 10 cm
mélyen falazatba erésitve
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