Tajékoztato
fizetési nehézségek esetére

2014



A tajékoztatorol
A tdjékoztatd fizetési nehézséggel rendelkez6 Ugyfelek szamara tartalmaz hasznos
informaciokat.

Amennyiben elolvassa, tisztdban lesz azzal, hogy

= mit tegyen ilyen helyzetben,
= mire figyeljen, amikor dontést hoz,

= milyen lehetGségei vannak fizetési nehézségek esetén.
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1. Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

Onnel is el6fordulhat, hogy hitelét dtmenetileg, vagy tartésan Onén kiviil allé okokbdl nem tudja
fizetni. A legfontosabb ilyen esetben, hogy ne s6pérje a szonyeg alda a problémat és azonnal
cselekedjen. Minél gyorsabban Iép, annal nagyobb esélye van a megoldas megtaldlasara!

1. Jelezze a hitelezGjének a fizetési probléma3jat!

Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelez6jét és mondja el §szintén, hogy fizetési nehézségei vannak.
A megoldas kulcsa az On egyiittm(ikodése, és hogy teljes kor( és pontos informacidkat adjon
pénziigyi helyzetér6l. Ha id6ben jelzi a problémat, jelentsebb fizetési nehézség esetén is dltalaban
van lehet8ség — legalabb atmeneti — megolddasra. Ehhez gyorsan kell [épnie.

JO, HA TUDJA:

= A hitelez6k altaldban irdsban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat.
Jelezze, hogy mi okozza a fizetési problémajat (pl. munkahely elvesztése, betegség stb.).

= A hitelez6k az eljaras soran figyelembe veszik az On egyiittm(ikddését (vagy annak hidnyat). Az
egylttm(ikodést megalapozhatja azzal, ha id6ben jelzi a problémadjat, akdr még annak
bekovetkezte el6tt.

2. Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét!

A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez sziikséges annak felmérése, hogy miként valtozott meg az
On anyagi helyzete. Ehhez gyiijtse dssze a bevételeit és kiadasait!

Ennek alapjan:

= fel tudja mérni, hogy mekkora 6sszeg hianyzik a havi kéltségvetésébdl,

= fontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadasokat,

= megtudhatja, hogy min érdemes sporolnia,

= tervezhet6vé teszi az anyagiakat,

* megkénnyitheti és meggyorsithatja a hitelez6vel térténé megallapodast: On tisztaban lesz azzal,
hogy milyen anyagi terhet képes valéjaban vallalni.

JO, HA TUDJA:

= A szamoldshoz segitséget nyujt az MNB hdaztartdsi koltségszamitdé programja
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz
=  Meglepd, de kis tudatossaggal jelentGs 6sszegeket is megspdrolhat!

Gondolja végig azt is, hogy csaladi, rokoni korben kinek a segitségére szamithat. Koltségvetése
alapjan jelezze hitelezdje felé, mennyit tud fizetni!

Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezést a hitelezGjével, akkor is, ha csak az eredeti torleszt6 részlet
egy részének megfizetését tudja vallalni.
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A hitelez6k érdeke is, hogy csak végsG esetben keriljon sor a szerzédés felmonddsara és a
biztositékok érvényesitésére. EgylttmUlkodése esetén jo esélye van annak, hogy kozosen
megtalalhatjak a megoldast (ennek részleteirdl lasd 3. fejezetet).

3. Fizessen, amennyit tud!

Ha haztartdsi koltségvetésének attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos, hogy
fizessen annyit, amennyit tud. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz korilményei mellett is egylttm(ikodik,
amely fontos szempont az 4athidalé megolddsokrdl torténé egyezség soran. Addssdga ezaltal
lassabban n6, amely szintén noveli az athidalé megallapodds valdszinliségét. Ha nincs e megallapoddas
megkotésére esélye, fontos, hogy vagyontargyait (lakds, ingésagok) a lehetd legkisebb 6sszegli
tartozds terhelje. Az egyiittmiikédése esetén szamithat a hitelez6 hasonlé magatartasara, és arra,
hogy k6zo6sen talaljak meg a legmegfelel6bb megoldast.

4. Vizsgdlja meg a hitelfedezeti biztositasat!

Amennyiben On koététt hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg, hogy jogosult-e annak alapjan
védelemre. Ehhez sziikséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyujthat a
szolgdltatast nyujté megkeresése.

5. Tajékozddjon lehetiségeirdl!

Tdjékozddjon a hitelezéjénél az athidalé megolddsokrdl, annak feltételeirdl, illetve a rendelkezésre
allé szocialis programokrol. Ebben nyujt segitséget a 3. fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait 6rizze meg és a
koveteléskezeldvel torténd telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg hozzajarulasat!

Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

Ellenérzé lista a legfontosabb tennivalokrol:

|:| Felkereste a hitelezGjét? Minél gyorsabban Iép, anndl nagyobb az esélye a megoldas
megtaldldsaral

Elkészitette haztartasi koltségvetését? Tisztaban van azzal, hogy mennyit képes redlisan
fizetni a kiaddsai csokkentését kovetben?

LehetGségei szerint folyamatosan fizet?

Ellenérizte hitelfedezeti biztositasat?

OO0 O

Tajékozddott mar a rendelkezésére allo lehet6ségekrdl?

JO, HA TUuDJA: A rosszul kezelt fizetési nehézség kovetkeztében akar otthonat is 4
elveszitheti!




2. Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén is mindig koriltekintéen jarjon el. A megoldasok keresése
kdzben taldlkozhat olyan vonzénak tlin6 megoldasokkal, amelyek tovabb nehezithetik a helyzetét.

1. Hitelrendez6 megoldasok igénybevételének szempontjai

Taldlkozhat vonzd hitelrendezési megoldasokat kinald hirdetésekkel. Keriilje a pozitiv BAR (vagy
KHR) -listasoknak sz4l6 apré betlis hirdetéseket és vigyazzon azokkal a megoldasokkal, amelyeket
nem fellgyelt intézmények kinalnak. Minden esetben érdeklédjon arrdl, hogy az adott tarsasagnak
van-e felligyeleti engedélye. Ezt ellenGrizheti az MNB (gyfélszolgdlatan, vagy honlapjan keresztiil
(lasd Hasznos Cimek a tajékoztatd végén). Megdllapodas elStt ellendrizze a kinalt hitel feltételeit
(torleszt6 részletek alakuldsa, koltségek, fedezetek stb.). Ezt az ajanlatot add hitelez6t6l vagy
hitelkozvetit6tdl kapott irdsos tajékoztatas alapjan tudja megtenni. A kapott tajékoztatdst hasonlitsa
Ossze a fenndllé hiteleinek terheivel, melyrél koltségmentesen kaphat tajékoztatast — torlesztési
tablazat formajaban — a hitelezjénél.

2. Egyes kiadasok megsporolasa

A kiadasok fontossdgi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes kotelezettségek
megfizetésének elmaradasa hasonlé helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a fizetési
késedelem, azaz megindulhat a birdsagi végrehajtasi eljards. Részletekért keresse fel az MNB
honlapjan az MNB haztartasi koltségszamitd programjat
(http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz ).

3. Kockazatos kizardlag a jelzaloghitel fedezetéiil szolgalé ingatlan értékesitésében bizni

A fizetési késedelme soran rendszeresen tadjékoztatast kap hitelezGjét6l arrdl, hogy mekkora a
tartozdsa. Amennyiben ez megkdzeliti a fedezetiil szolgald ingatlan értékét és tovabbra sem tud
fizetni, az nagy valdszin(iséggel azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utdn Onnek
tartozasa marad.

Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatlan értékesitése utan Onnel szemben kévetelés marad
fenn, azt koteles megfizetni.

Tudnia kell azt is, hogy fedezetlen hitel (pl. aruhitel) esetén is birdsagi végrehajtasi eljarasba keriilhet
a tartozas érvényesitése, igy annak a fedezete az On tulajdondban all6 mas vagyontargy, végsé
esetben lakascélu ingatlana is lehet.

Osszefoglalva: lakhatdsat nem csak lakdscélu jelzaloghitelének nem fizetése, hanem mas hitelének
rendezetlensége, vagy kozlizemi tartozdsa is fenyegetheti.

4. Ne soporje a sz6nyeg ala a problémat! Ne varjon arra, hogy mas oldja meg On helyett!

A késedelmes torlesztérészletek és egyéb fizetend6 dijak és koltségek 0Osszességében azt
eredményezhetik, hogy a tartozdsa folyamatosan és gyorsan halmozddhat. Ezért nagyon fontos,
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hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és miel6bb rendezze tartozasat, amint lehetGsége
nyilik ra.

Nemfizetés esetén minél tobb idd telik el, annal nagyobb lesz a hitelezé kovetelésének az 6sszege,
Ont varhatéan annal nagyobb anyagi terhek fogjak sulytani, még akkor is, ha végiil nem keriil sor
végrehajtasi eljarasra.

3. Informacidk athidalé megoldasokral

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egylttmikodik a hitelezével, akkor kdzosen taladlhatnak athidald
megoldast. Minden hitelez6 kindl sajat konstrukcidkat bajba kerilt adésok szamdra, és emellett az
allami konstrukcidék igénybevételét is elérhet6vé teszik. Ezek részleteinél érdeklédjon a
hitelintézetnél.

Az egyes athidald megoldasok igénybe vétele el6tt - miel6tt dontene - gondosan vizsgalja meg sajat
és kornyezete teherviseld képességét, jovedelemszerzési lehetGségeit!

J6, ha tudja, hogy az On egyiittm(kddése esetén szamithat arra, hogy hitelezéje megvizsgalja az
athidalé megoldas alkalmazhatdsagat, de ez nem jelenti azt, hogy a hitelez6nek az On szédmara
minden esetben athidalé megoldast kell biztositania.

Ha csak atmeneti, rovid ideig tartd fizetési problémardl van szd, akkor kezdje meg a késedelmes
tartozasat minél elGbb torleszteni, mivel a késedelemhez kéltségek kapcsoldédnak (lasd részletesen 4.
rész).

1. Hitelezdk altal kinalt fizetéskénnyité konstrukciok

Fizetési nehézség esetén a hitelez6k felmérik az On anyagi helyzetét és dontenek a szerz6dés
madositasanak lehetdségérdl. Ezért nagyon fontos az, hogy 6n teljes korlien és pontosan adja meg
az ehhez kért informacidkat, nyilatkozatokat!

A hitelez6k — a teljesség igénye nélkil — az alabbi athidalé konstrukcidkat kindljak, esetenként tobb
konstrukcié elemeit vegyitve:

=  Futamid6 hosszabbitas

A futamidd hosszabbitasa lehet6vé teszi, hogy — minden mas feltétel valtozatlansaga mellett — a
torleszt6 részletek csokkenhessenek. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az eredetileg tervezettnél
hosszabb ideig fogja fizetni a hitel torlesztérészleteit és igy 6sszességében tobbet fizet.
Lehet6ség van arra, hogy lakascélu jelzaloghitele futamidejét dijmentesen hosszabbitsa meg
(maximum 5 évvel)

= Késedelmes kovetelés tGkésitése

Amennyiben On fizet6képes, megéllapodds esetén a hitelez6 a még nem esedékes tartozasat a
mar lejart késedelmes Gsszeggel megnovelheti. Ennek az lesz a kévetkezménye, hogy a havi
torlesztérészlet 6sszegei megnbének, de nem szikséges a késedelmes Osszeget azonnal
befizetnie.




= Mérsékelt torlesztGrészlet atmeneti fizetése
Atmeneti fizetési probléma esetén lehet8ség van arra, hogy bizonyos id&szakra kevesebbet
fizessen. Ebben az esetben a megdllapodastdl fliggben az eredeti torlesztGrészlet és a mérsékelt
Osszeg kiilonbsége, vagy a torlesztés ideiglenesen nem fizetett kamat része a késGbbiekben
hozzdadddik a tartozasdhoz.

= Tdokefizetésre torténd tiirelmi id (t6kemoratdrium)
Hasonlé az el6z6 konstrukcidhoz, de ebben az esetben a torlesztGrészletbdl ideiglenesen csak a
kamatokat és koltségeket kell megfizetni, a tGketorlesztést viszont nem. llyenkor altalaban
nem valtozik a tartozas 6sszege, de nem is csokken az. A tirelmi id6 lejartaval a t6ketartozas
hozzdadddik a tartozasahoz.

= A hitel forintra térténd konvertalasa
A hitelez6k lehetévé teszik, hogy megallapodds esetén devizahitelét forint alapu tartozasra
valtsa. Ennek sordn mérlegelnie kell az esetleges arfolyamveszteség mértékét, ugyanakkor
konvertalas esetén megsz(inik az arfolyam valtozasabdl ered6 bizonytalansag, azonban tovabbra
is fennallhat a kamat valtozasanak lehetdsége.

A hitelez6k a fentieken tulmenéen egyéb konstrukcidkat is ajanlhatnak, ezért minden esetben
érdekl6djon a hitelnyudjténal a lehet6ségekrdl!

2. Allami konstrukciok

Jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén lehetdség van a hitelez6knél az allami konstrukcidkat
igénybevételére. HitelezGje tajékoztatja az aktudlisan rendelkezésre all6 allami konstrukciékrol,
amelyekrél részletes informacidkat kaphat az MNB honlapjan
(http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/fizetesi nehezsegek/fizeteskonnyito lehetosegek ).

3. Szocidlis segitség

Munkahelye elvesztése, tartos egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tdjékozédjon a
rendelkezésre allé dllami és 6nkormanyzati szocialis programokrol! Részletes informacidkat kaphat
a helyi 6nkormanyzatoknal és a megyei Kormanyhivatalok Munkaiigyi Kdzpontjaiban (lasd hasznos
cimek a kiadvany végén).

4. Hasznos informaciok

Az alabbi informacidk segitik Ont abban, hogy a késedelem kévetkezményeit pontosabban fel tudja
mérni. Tovabbi kérdés esetén keresse bizalommal hitelezgjét.

1. Koltségek, dijak

A késedelemnek ara van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 6sszefiiggésben felmeriilé
valamennyi koltséget. A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat, amely a hitel
felmondasaig a késedelmes tartozast terheli. Ennek mértékérdl informalddhat a tajékoztatoval
megkildott értesitd levélben. Altaldban az alkalmazott késedelmi kamat mértéke igazodik a
jegybanki alapkamathoz. A késedelmi kamat mértéke valtozhat, annak aktudlis mértékét a bank
hirdetményében talalja meg.
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A késedelem tovabbi koltsége egyes hitelezGi tevékenységért felszamitott dijak. Tipikusan ilyen a
felszolité levél dija, az adds hitelképességének vizsgdlataért felszamitott dijak. Konkrét mértékérdl
érdekl6djon hitelezGjénél.

Amennyiben az athidalé megadllapodas kovetkeztében szerz6désmoddositas szlikséges, jelent6s
dijtétel lehet a szerz6désmaddositds dija, vagy jelzdloghiteleknél a kapcsolodé kézjegyz6i dij.

2. Késedelem esetén az elszamolas szabalyai

Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt kovetben fizet a hitelez6nek, az elszamolds —
amennyiben a hitelez6 az Onnel kotott szerz8désben ettél nem tér el — a kdvetkez8képpen alakul:

o el@szor a fent emlitett koltségekre megy a befizetés,
e ezt kovet6en a kamatra és késedelmi kamatra,
e és afennmaradd rész a késedelmes tartozasara.

A késedelmes torleszt6 részletek halmozddasa, az azt terhel6 dijak és koltségek, az elszamolas
szabalyai 6sszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasa gyorsan halmozddhat. Eppen ezért
nagyon fontos, hogy fizessen annyit, amennyit tud és tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az
athidalé megoldasra jogosultta véljon!

3. KHR nyilvantartas
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A késedelmének kovetkezménye, hogy a havi minimalbért meghaladd, tébb mint 90 napot eléré
folyamatos fizetési késedelem esetén a hitelezGje megkiildi a késedelemre vonatkozé adatokat a
Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), amely a bejelentés idGpontjatdl 10 évig mas
hitelez8nek adtadhatd, amennyiben On hitelt szeretne felvenni. Ha késedelmes tartozasat rendezte, a
KHR a késedelem tényét a teljesitéstdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul torli.

A fentiek kdvetkeztében On nem, vagy csak joval szigorubb feltételekkel kaphat hitelt, amig a KHR
nyilvantartasaban szerepel.

4. A hitelszerz6dés felmondasanak kovetkezményeirdl

Az MNB mintatajékoztatot készitett a hitelszerz6dés felmondasanak kovetkezményeirél is, amelyet
minden adds megkap a felmondas el6tti utolsd levél mellékleteként, illetve az elérhet6 az MNB
honlapjan is.

5. Hasznos cimek
Munkanélkiiliséqg esetén kaphatd allaskeresési tdmogatasrdl és szocialis juttatasokrodl informaciot

kaphat a megyei Kormanyhivatalok Munkaiigyi Kézpontjaitl. Az On lakéhelyéhez tartozé hivatal
elérhetGségével kapcsolatban keresse a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalt:

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,

telefon: (+36-1) 303-9300
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Késedelem esetén rendelkezésre alloé allami és intézményi konstrukcidkrdl tovabbi informacidkat
tudhat meg a Pénziigyi fogyasztévédelmi tanacsadd iroddkban. Az iroddk az orszag tobb vidéki
varosaban rendelkezésre allnak, az iroddk elérhet&ségérél informaciét kaphat az MNB
Ugyfélszolgdlatan (tel: 06-40-203-776), vagy a tanacsado haldzat honlapjan:

http://www.penzugyifogyaszto.hu/

Amennyiben a hitelezéjével kapcsolatosan a szerz6dés megkotésébdl illetve teljesitésébdl szarmazo
jogvitaja van, igénybe veheti a Pénziigyi Békéltetd Testlletet, amely a fogyasztok és a pénziigyi
szolgdltatok kozott fenndllé szerzédésbdsl eredS pénzigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagon kiviili,
alternativ vitarendezési féruma.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: http://felugyelet.mnb.hu/pbt ,

telefon: (+36 1) 489-9100

Fogyasztdi beadvdnyt nyljthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint a hitelez6je
nem a késedelemre vonatkozd jogszabdlyok szerint jart el. Kérelemmel azt kovetSen fordulhat a
Magyar Nemzeti Bankhoz, ha mar a hitelez6h6z nyujtott be panaszt.

Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.mnb.hu,

telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdekl6dhet hitelez6jénél, vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozadsnal:

Bankkozi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505


http://www.penzugyifogyaszto.hu/
http://felugyelet.mnb.hu/pbt
http://www.mnb.hu/
http://www.bisz.hu/

