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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését elGsegitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdarul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi déntéseinek tudatossdgat.

Az MINB szakeértéi elsGsorban a 2025. év relevdns informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor egyes esetekben a 2026. évi
aktudlis folyamatokra is torténik utalds a jelentésben.
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Bevezetés

Az elektronikus fizetési szolgaltatdsok nagyobb ardnyu hasz-
nalatanak szamos kedvezd hatasa van a gazdasag mukodé-
sére. Csokkenti a tranzakcidk lebonyolitasanak tarsadalmi
koltségeit, hatékonyabba teszi a redlgazdasagi tranzakciokat,
hozzajarul az addelkerilés csokkentéséhez, tdmogatja az
orszag versenyképességének novelését és Uj gazdasagi te-
vékenységek kialakulasat teszi lehet8vé?.

Az elektronikus pénzforgalom tovabbi fejlédésének tamo-
gatdsa érdekében 2023-ban az MNB egy 2030-ig tartd pénz-
forgalmi stratégiat hatarozott meg?. Mivel a 2020-as évek
elejére mar gyakorlatilag minden helyzetben elérhetévé
valt elektronikus fizetési alternativa és jelent6sen bévilt
az elektronikus fizetések haszndlata is, a stratégia f6 célja
a hasznalat 6sztonzése és annak biztositasa, hogy az Ggy-
felek minden fizetési helyzetben megalapozottan tudjanak
donteni a hasznalt fizetési mddrol. A stratégiai cél elérése ér-
dekében azonositasra keriiltek azok a teriiletek, ahol tovabbi
el6relépésre van szlikség. A szdmszer(sitett stratégiai célo-
kat a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszer? tartalmazza.

Fontos, hogy nem kizardlag az elektronikus tranzakciok
aranyanak novelését kell szem el6tt tartani a pénzforgalom
tovabbi fejlesztése soran. A fejl6désnek ugy kell megvaldsul-
nia, hogy azdltal a pénzforgalmi szolgaltatdsok és a pénzigyi
infrastrukturak ellendlloképessége és stabilitdsa is javuljon.
Tehat minden fizetési helyzetben legyen valasztasi lehetség
az elektronikus megoldasok kozott, a visszaélések szintje
alacsony legyen, az infrastrukturdk megbizhaté mikodéssel
és magas rendelkezésre allassal tamogassak a tranzakcidk
lebonyolitasat, a készpénzhez vald hozzaférés pedig bizto-
sitott legyen mindenki szdmara.

Az MINB aktivan részt vesz az elektronikus pénzforgalom
fejlesztésében, ezért az iparagi szerepl6kkel és tarshato-
sagokkal egylUttmikodve cselekvési terveket dolgozott
ki az elektronikus fizetések hasznalatanak Osztonzése,

a gyakoribb hasznalatot akadalyozd tényez6k elharitasa
és a szolgaltatasokat hasznaldk informaltsaganak javitasa
érdekében. A tervekben meghatarozott intézkedések ered-
ményeit a Fizetési rendszer jelentésben publikalasra keril6
Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszerrel kdveti nyomon
és rendszeresen értékeli.

A readlgazdasagi és a pénzligyi tranzakcidk lebonyolitdsahoz
elengedhetetlen, hogy a pénzigyi infrastruktirdk megbiz-
hatdan, biztonsagosan és hatékonyan m(ikodjenek. Ennek
biztositdsa érdekében az MNB felvigydzza és felligyeli
a pénziigyi infrastrukturdkat, nyomon koveti a rendszerek
mikodésének meghizhatdsagat és hatékonysagat, a rendel-
kezésre allasukat, a résztvevdk likviditaskezelését és a rend-
szerekben elérhetd likviditas szintjét, valamint ellenérzi
a jogszabalyoknak megfelel6 mikodésiiket. Az elektronikus
pénzforgalomba vetett bizalom fenntartasa és a pénzfor-
galmi szolgaltatdsok jogszabdlyoknak megfelel6 miikddése
érdekében az MNB ellendrzi a pénzforgalmi szolgaltatdkat.
Ezzel biztosithatd, hogy az ligyfelek minden esetben a jog-
szabdlyokban elGirtak szerint tudjak hasznalni az elektroni-
kus fizetési megoldasokat, és megkapjak a sziikséges tajé-
koztatast ezekrdl.

Az MNB tovabbd nyomon koveti az orszagos készpénzlo-
gisztikai infrastruktira mikodését és annak valtozasait,
valamint a készpénzkereslet alakulasat. Mivel a készpénz-
nek tovabbra is jelentds szerepe van a hazai gazdasagban,
fontos, hogy a gazdasag minden szerepl&je korlatozas nélkdl
hozza tudjon férni. Ezért az MNB kiemelt figyelmet fordit
a készpénzkereslet biztonsagos és fennakadasok nélkdili
kiszolgdldsara, és arra, hogy a készpénzellatast hatékony
készpénzlogisztikai folyamatok biztositsak.

Ajelentés . részében 6sszefoglaljuk a 2025. évre vonatkozd
f6bb megallapitasainkat; majd a Il. részben bemutatdsra ke-
rilnek a tavalyi évet jellemz6 f6bb pénzforgalmi folyamatok

1 Schmiedel, H. — Kostova, G. — Ruttenberg, W. (2012): The Social and Private Costs of Retail Payment Instruments: A European Perspective. ECB

Occasional PaperSeries No. 137. https://doi.org/10.2139/ssrn.2145439

Turjan Aniké — Divéki Eva — Keszy-Harmath Zoltdnné— Kéczan Gergely — Takacs Kristof (2011): Semmi sincs ingyen: A f6bb magyar fizetési médok
térsadalmi kéltségének felmérése. MNB-tanulmanyok 93. https://www.mnb.hu/letoltes/mt93.pdf

Ilyés Tamas — Varga Lérant (2016): Az elektronikus pénzforgalom novekedésének makrogazdasagi hatasai — Altalanos egyensulyelméleti megko-
zelités magyar adatok felhasznalasaval. Hitelintézeti Szemle, 15(2):129-152. https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/ilyes-tamas-varga-lo-

rant.pdf

2 pénzforgalom 2030 — Az MNB pénzforgalmi stratégiai célkitlizése és a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer (PFM) bevezetése: https://www.

mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030

3 A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszer részletes tartalma itt érhetd el: https://www.mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030
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(egyes esetekben a 2026. évi aktualis folyamatokra is
torténik utalas) és a pénzigyi infrastrukturak mikodé-
sére vonatkozo alapvet6 informacidk, a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatérendszer 2025-0s értékei, illetve azok

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER

a pénzforgalom stabilitasat és fejlédését tamogato, jellem-
z6en az MNB-hez kot6dé intézkedések, amelyek az elmult
id6szakban vagy a kovetkez6 években érdemben befolya-
solhatjak a fejlédési irdnyokat.



l. A jelentés f6 megallapitasai

2025-ben alapvet6en tovabb folytatédtak a korabbi évekre
is jellemz6 pénzforgalmi folyamatok, béviilt az elektroni-
kus fizetési megoldasok hasznalata, igy minden fizetési
helyzetben emelkedett az elektronikus arany. Az elektro-
nikus pénzforgalmi infrastruktura lefedettsége tovabbra is
magas, az ATM haldzat lefedettsége nétt, a készpénzallo-
many ugyan tovabb béviilt, de ezt tovabbra is elsGsorban
a megtakaritdsi célu kereslet hatdrozta meg. A lakossag
egyre nagyobb része preferalja az elektronikus fizetési
megoldasokat, és egyre nagyobb a nyitottsag az innovativ
szolgaltatdsok felé. A pénzforgalmi visszaélések csokkentek,
azonban tovabbra is magas szinten voltak. A pénzforgalom

P

és értékpapir forgalom lebonyolitdsat lehetévé tevé felvi-
gyazott pénzigyi infrastrukturak megbizhatdan és hatéko-
nyan mikodtek 2025-ben is.

Az MINB a 2030-ig tarto elektronikus pénzforgalmi straté-
giajaban* meghatdarozott célok teljesiilését a 18 mutato6-
bél all6 Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszerrel® koveti
nyomon és ez alapjan minden évben értékeli a folyama-
tokat. 2025-ben a mutatdrendszerrel kovetett teriiletek
tobbségén elGrelépés tortént, ami a magyar gazdasag, az
azt szolgalo fizetési rendszerek és a hasznaldk, résztevd sze-
replék folyamatos fejl6dését is visszatiikrozi.

1. abra
A hazai pénzforgalom f6bb adatai

Fizetési szamla:
11,8 millié

Fizetési kartya:
10,4 millié

POS terminal: ATM:
252 ezer
darab darab darab

Forgalomban

5727 darab 1évé
készpénz-
allomany:

9407,1 milliard

Kartyds vasarlas:

2,1 milliard
darab
23 ezer

milliard Ft

Atutalds:
502 millié darab
1088 ezer
milliard Ft

Csoportos
beszedés:
71 millié darab
1300 milliard Ft

e

Teljes gazdasagban a tranzakciok 46 szazaléka elektronikus

Készpénz-
felvétel:
85 millié darab
12,5 ezer
milliard Ft

4 pénzforgalom 2030 — Az MNB pénzforgalmi stratégiai célkitlizése és a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer (PFM) bevezetése: https://www.

mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030

5 A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer részletes tartalma itt érhet6 el: https://www.mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030
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2. abra

F6bb fejlemények az elektronikus pénzforgalomban a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer alapjan

Elektronikus FPreferenciaky Pénzforgalmi Lefedettség Infrastruktira Infrastruktdra
tranzakciok és koltségek és kihasznalt- (ETAE]S
aranya ismeretek aktivitas saga saga

Tobb
Jobban - Abank- ~ Uzletbenés oo o
Az . . Béviilt az Py alacsonyabb L
. ismerik és A X , szamlaval P . nétt a
elektronikus . . . innovativ P értékhatar s
g kedvelik  pénzforgalmi Ny rendelkezék koncentracio
fizetések Al fizetési . felett volt
aranya P kojeRek megoldasok & tobbségben g
ny elektronikus emelkedtek e tranzaktaldk & pénzforgalmi
nétt haszndlata az

fizetést

Kedvez6 a Kedvezo'a ™ KedvezGtlen
gazdasag |megalapozott a
hatékonysaga| fizetésimod- fizetési
valasztas ™ szolgaltatasok
miatt hasznalat-
Osztonzése
kapcsan

és az orszag
verseny-

képessége
kapcsan

aranya nétt piacon

elektronikus
fizetés

Kedvez6 az  Kedvezétle
elektronikus az arazas
fizetések ésa
széleskorld  szolgdltatas-
haszndlata fejlesztés
miatt kapcsan

Kedvez6 az
elektronikus
fizetések
szélesebb
tarsadalmi
lefedettsége
miatt

Minden fébb fizetési helyzetben emelkedett az elektroni-
kus fizetések aranya 2025-ben. A lakossagi Ugyfelek elektro-
nikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretei béviiltek mind
az innovativ szolgaltatasok, mind pedig a fizetési megolda-
sok biztonsagos hasznalata terén. Egyre tébben részesitik
elényben, és ezzel 6sszhangban egyre tobben hasznaljak
is aktivan az elektronikus fizetési szolgaltatasokat, és gyors
Utemben emelkedik az egyszerlen hasznalhaté, modern,
innovativ fizetési szolgdltatdsok hasznalata is. Kiilondsen
fontos, hogy gyorsan bévil azoknak az tzleteknek az aranya,
amelyekben tobbségben vannak az elektronikus tranzakci-
0k, valamint egyre alacsonyabb az az értékhatar, ami felett
mar jellemz&bb az elektronikus fizetés, mint a készpénzes.
Tovabbi el6relépésre van szlikség azonban a pénzforgalmi
koltségek terén, ugyanis a lakossag és a kisebb keresked6k
koltségei egyarant tovabb emelkedtek, ami rontja az érintett
szereplBk és a teljes gazdasag versenyképességét. Emellett
folytatédott a pénzforgalmi piac koncentracidjanak néveke-
dése, ami a gyengébb versenyhelyzet miatt negativ hatdssal
lehet a pénzforgalmi koltségekre, és lassithatja a szolgalta-
tasfejlesztési folyamatokat is.

2025-ben tovabb béviilt az elektronikus fizetési megol-

dasok hasznalata a teljes gazdasagban, igy mar az 6sz-
szes fizetési miivelet 46 szazaléka elektronikus volt.
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A novekedéshez a pénzforgalom minden nagyobb részte-
riilete hozzajarult. Ennek megfelel&en a fizikai kiskereske-
delemben tovabb folytatddott az elektronikus fizetések tér-
nyerése, az online pénztargépeken regisztralt tranzakcidk 46
szazaléka volt mar ilyen. Az online kereskedelemben szintén
gyakoribba valt az elektronikus fizetés, mar a tranzakcidk
77 szdzaléka igy tortént. A kilonb6z6 kézm(-, biztositasi
és telekommunikacids szolgdltatasok szamlafizetéseinél
pedig mar a 80 szazalékot is elérte az elektronikus tranzak-
cidk aranya. A fentieken tuli fizetési helyzetekben is boviilt
az elektronikus fizetés, hiszen az itt jellemz6 elektronikus
fizetési mdd, az atutalas forgalma 6 szadzalékkal emelke-
dett 2025-ben. Tovabbra is a bankkartya a leggyakrabban
hasznalt elektronikus fizetési megoldds, mind a fizikai és az
online kereskedelemben, mind pedig a szamlafizetéseknél.

Az elektronikus pénzforgalom gyors béviilését tamogatja,
hogy a lakossag egyre nagyobb része preferalja az elekt-
ronikus fizetést, és folyamatosan javulnak az ismereteik
is ezen a téren. Mar a felnGtt lakossag 72 szazaléka fizetne
szivesebben elektronikus megoldasokkal, ha lehet6sége
lenne erre. Fontos, hogy egyarant széles kor(i motivaciot
jelent az, hogy a lakossagi tgyfelek az elektronikus fizetési
megolddsokat kényelmes, valamint biztonsagos megoldas-
nak tekintik.



A JELENTES FO MEGALLAPITASAI

3. abra

Az elektronikus pénzforgalomra vonatkozo preferenciak a felntt lakossag korében

Szeret elektronikusan fizetni

Kényelmes

67%

Biztonsagos

Mindenhol igy fizetne,

ha lehetne

4. dbra
Az elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos
ismeretek szintje a feln6tt lakossag kérében

Pénzforgalmi
koltségek

Innovativ
funkcidk

Pénzforgalmi
ismeretek

Biztonsag

Fizetési mod

valasztas

Megjegyzés: Az dbrdn megjelenitett intervallumok az egyes kategdridk-
ba tartozo szolgdltatdsok® ismereti szintjeinek szélsé értékeit mutatjdk.

Jelentésen emelkedett 2025-ben azoknak az aranya, akik
ismerik a pénzforgalmi kéltségekkel kapcsolatos tajéko-
z6dasi lehetGségeket, igy a dijkimutatast és a bankszam-
lavalasztot, valamint tudjak, hogy milyen médon lehet
ingyenes atutalasokat inditani. Aranyuk azonban 6sszes-
ségében tovabbra is alacsony, igy ezen a téren ndvelni kell az
ismereteket. Kedvez8 ugyanakkor, hogy tovabbra is magas
azoknak az ardnya, akik ismerik az elektronikus fizetések
biztonsagos haszndlataval kapcsolatos modszereket. Ezek
mellett nagyobb mértékben emelkedtek az ismeretek az
innovativ fizetési megolddsok kapcsan, egyre nagyobb
a mobiltarca alapu szolgaltatasokat és a qvik-et ismerék
aranya is.

A lakossag egyre nagyobb része nyitott az innovativ fizetési
megoldasok hasznalatara és egyre gyakrabban fizetnek is
ezekkel. Ezen a téren tovabbra is a bankkartyaalapd mo-
biltarca szolgaltatasokkal bonyolitjak a legtobb tranzakciot,
a kdrtyas vasarlasoknak mar a 31 szdzaléka mobiltarcas volt
az elmult évben. A forgalom béviilése mellett a felhasznaldk
szama is jelentésen emelkedett, igy a kartyak 30 szazaléka
mar regisztralva volt mobiltarcaba.

6 A pénzforgalmi kéltségek esetében: 1) a dijkimutatast ismerék, 2) a bankszamlavalasztét ismerdk és 3) a quik ingyenességét ismer8k aranyanak

savja kerllt megjelenitésre.

Az innovativ funkcidk esetében: 1) az azonnali fizetést ismerdk, 2) a masodlagos azonosito szolgaltatdst ismerdk, 3) a quik kérelem szolgaltatast
ismerGk és 4) a szamlaszétosztas szolgaltatast ismerdk ardnydnak savja kerilt megjelenitésre.

A biztonsag esetében: 1) a bankkartya szamanak elmentését megfeleld koriltekintéssel hasznaldk, 2) a PIN kdd megadasahoz kapcsolddo isme-
retekkel rendelkez6k és 3) a kétlépcsds tigyfélhitelesitést ismer6k ardnyanak savja keriilt megjelenitésre.
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5. abra

Az innovativ fizetési megoldasok hasznalatanak alakulasa

Gyorsabb, egyszer(ibb fizetések

+5
szazalék-
pont

Mobiltércédba
regisztralt kartydk
aranya

szazalék-
pont

Szamlak ardnya,
melyrdl inditottak
fizetési kérelmet

+4
szazalék-
pont

Szamlak ardnya,
melyrél inditottak
quik fizetést

Az egyszer(ien és alacsony koltségekkel hasznalhato fizetési
megoldasok iranti igényt jelzi a quik szolgaltatasok gyors
terjedése is. A 2024-ben minden banki ligyfél szdmara elér-
hetévé valt quik fizetésekkel az elmult évben mar 7,6 millié
tranzakcidt bonyolitottak le 2,3 ezer millidrd forint értékben.
Az tigyfelek egyre szélesebb kore hasznalja ezt a szolgaltatast,
2025 végén mar kozel félmillio bankszamlardl inditottak gqvik
tranzakciot. Folyamatosan béviilnek a szolgaltatas felhasz-
nalasi lehetGségei, mar tobb mint 30 ezer, tulnyomorészt
online kereskeddénél lehet qvik-kel fizetni, ami igy majdnem
eléri a kartyaelfogaddhelyek hetedét. Féleg a kisebb forgalmu
keresked6k szamara jelentds koltségecsokkentést tesz lehetd-
vé a qvik. Emellett egyre tObbszor hasznaljak a szolgdltatast
a magdanszemélyek kozotti tranzakcidkra, a qvik kérelemmel
inditott fizetések szama elérte a 5,4 millié darabot. Ezekben
a helyzetekben az tgyfelek jelentds atutalasi koltségeket tud-
nak megtakaritani az ingyenes qvik szolgaltatassal. A qvik szol-
gdltatasok terjedését a jovSben is kiemelten nyomon fogja
kovetni a jegybank, ugyanis ezekkel szinte minden fizetési
helyzetben egy Uj elektronikus alternativa johet létre, ami

egyszerre tamogathatja az elektronikus fizetések aranyanak
tovabbi béviilését és a pénzforgalmi koltségek csokkentését.
Fontos azonban, hogy a terjedés tamogatasa érdekében to-
vabbi banki fejlesztésekre és a jelenleg mar elérhetd szolgal-
tatasok finomhangoldsara van szikség.

Az MNB pénzforgalmi stratégiai céljainak teljesiilése ér-
dekében kidolgozott cselekvési terv megvaldsitasaban
tobb teriileten is torténtek elérelépések az elmult évben.
Folytatdédott a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kot6dé fo-
lyamatok digitalizaciéja, példaul az elektronikus szerzé-
déskotés, szamlazaras szélesebb korl elérhetévé tétele,
tovdbba az online szamlakivonatok hasznalatanak 0szton-
zése. Emellett a pénziigyi bevonddas javitdsa érdekében
folytatédott a netbanki és mobilbanki alkalmazdsok aka-
dalymentessé tétele. Az elektronikus fizetések elfogadasa
terén elGrelépést jelent, hogy béviilt az online pénztargépen
kivili korben is az elfogaddhaldzat, valamint tobb szamlaki-
bocsato is bevezette az azonnali fizetési rendszeren alapuld
qvik fizetési szolgaltatdsokat.

6. dbra
A qvik fizetések alakuldsa 2025. végéig

% qVik

QR NFC

2,2 millié tranzakcio
88 milliard Ft

()

—

Link Kérelem

5,4 millié tranzakcid
2,3 ezer milliard Ft
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7. abra

FGbb el6relépések a 2025-2026-0s cselekvési terv egyes teriiletein

STRATEGIAI TERULET

Pénzigyi
bevonddas

Szamlabefizetések
és allamhoz
kapcsolédo fizetési
miveletek

FEJLESZTENDO TERULET

Hatranyos helyzet(i
fogyasztoi csoportok
tdmogatasa az
elektronikus fizetési
megoldasok
hasznélatdban

Azonnali fizetési
lehet6ség bevezetése
és népszer(isitése
egyes nagyobb
szamlakibocsatéknal

Osztonzés a
kornyezeti fenntarthato-

INTEZKEDES

Bankok digitalis
feltileteinek
akaddlymentesitése

Quik fizetési
megoldasok megjelenése
tobb, nagyobb
szamlakibocsatonal

Papiralapu

Kiskereskedelmi
fizetések

sagi szempontok elényben
részasitésére az elektronikus
fizetési infrastruktura

folyamatok digitalizaldsa
(pl. online szamlanyitas
és —zaras)

fejlesztése soran

2025-ben a lakossagi pénzforgalmi koltségek tovabb
emelkedtek és a hasonl6 fizetési szokasu ligyfelek kolt-
ségei kozotti kilonbségek sem csokkentek érdemben. Ez
alapjan tovabbra is jelentds koltségekkel szembesiilnek
az ligyfelek, ami rontja a gazdasag versenyképességét.
Az ugyan kedvez6 fejlemény a lakossagi koltségek kapcsan,
hogy a bankok 2025 elején nem emelték dijaikat, mivel
azonban a pénzforgalmi szolgdltatasok dijainak nagyobb
része a tranzakciok értékével aranyos, banki dijemelések
nélkil is 15 szazalékkal emelkedtek a lakossagtol szarmazo
dijbevételek.

Az MNB és a Bankszovetség megallapodasa alapjan tobb
intézkedés is tértént annak érdekében, hogy a jovében

érdemben csokkenthet6ek legyenek a lakossag pénzfor-
galmi koltségei. Elindult az MNB szamlacsomag koltség pub-
likacidja, amelyben 7 fizetési profil mentén elérhetd tétele-
sen az 0sszes bank 6sszes szamlacsomagjanak éves koltsége.
Ez nagymértékben egyszer(siti az tgyfelek tajékozdddasat
a pénzforgalmi koltségek terén, mert ezzel minden tgyfél
képes O6sszehasonlitani a sajat kdltségeit a piacon aktualisan
elérheté ajanlatokkal, tovabba igy az egyes bankok ajanlatai
is egyszerlien 6sszehasonlithatéva valtak. A koltségek to-
vabbi csokkentéséhez folyamatos tgyféltajékoztatasra van
szlikség. Ennek keretében fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
a legtébb esetben bankon beliil is elérhet6ek olcsébb szam-
lacsomagok, valamint olcsébb szolgaltatasok, tehat még
bankot sem kell valtani a kdltségek csokkentése érdekében.

8. abra

A legolcsébb 20 szamlacsomag koltségének savja a fizetési szokasok szerint kialakitott ligyfélszegmensekben

2025. december 31-én
Vegyes fizetési Digitélis
szokasu lgyfél tgyfél

2 220 Ft-tol
27 538 Ft-ig

0 Ft-tol
5 388 Ft-ig

Pélyakezd6 Készpénzhasznald
tgyfél tgyfél

0 Ft-tol
3090 Ft-ig

6 312 Ft-tol
24 216 Ft-ig

65 év feletti
tgyfelek

5 400 Ft-tol

29 664 Ft-ig

Szamlajat minimalisan
haszndlo tgyfél ugyfél

0 Ft-tol
6 600 Ft-ig

Prémium

0 Ft-tol
5268 Ft-ig
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A lakossag mellett a legkisebb (negyedévenkénti 1 mil-
lié forint alatti kartyas forgalmat lebonyolitd) kereskeddk
kartyaelfogadasi koltségei is jelentGs mértékben emelked-
tek, ezek mar 3,7 szazalékot tesznek ki. A magas koltségek
rontjak a keresked6k versenyképességét, ezért a helyzet
kezelése érdekében az MNB-nek ezen a téren tovabbra is
célja a koltségek jelentds csokkentése. Ezt tAmogathatja U]
szerepl6k megjelenése a kartyaelfogadasi piacon, valamint
a qvik szolgaltatasok elterjedése. A qvik elfogadasi szolgal-
tatdsokkal a kisebb keresked6k nagyobb mértékben tud-
jak csokkenteni a koltségeiket, és a kartya mellett egy (j
elektronikus fizetési megoldast is elérhetévé tudnak tenni
a vasarldik szdmdra. Ez a keresked6k szamara lehet6vé te-
szi a fizetési megoldasok diverzifikaciojat, ezaltal csokken-
ti a technikai problémakkal kapcsolatos kockazatokat is.
Emellett tobb fizetési helyzetben tovabb tdmogathatja az
elektronikus fizetési megoldasok gyorsabb terjedését, egyes
fizetési helyzetekben ugyanis a kartyanal egyszer(bb fizetési
folyamatot tesz lehet6vé.

Az elmult évben tovabb emelkedett a koncentracié az
elektronikus pénzforgalmi piacon, aminek kedvezétlen
hatasai lehetnek az tigyfelek szamara. A magasabb kon-
centracio kovetkeztében ugyanis csokkenhet a verseny
intenzitdsa, ami magasabb arakat és lassabb szolgaltatas-
fejlesztést eredményezhet.

A kulfoldi pénzforgalmi szolgaltatok mar eddig is széles
hazai ligyfélkore gyorsan bdviilt tavaly, igy év végén mar

minden negyedik hazai banki ligyfélnek volt kapcsolata ve-
luk. A kalfoldi szolgaltatok Osszesitett Ugyfélszama novekszik
és a legnagyobb hazai intézményekéhez mérhetd. A naluk
lebonyolitott pénzforgalom jellemz&i azonban tovabbra is
eltérnek a hazai bankoknal Iathatotdl, ami arra utal, hogy
az Ugyfelek nagyrészt tovabbra is masodlagos szamlaként
hasznaljak ezeket a bankszamlakat. Ezzel 6sszhangban pél-
daul a kalféldi szolgaltatéknal nagyobb aranyuak a kulfoldi
és az online vasarlasok, mint a hazai bankoknal.

Az MNB és a bankszektor egylttm(ikodésében az elmult
években megtett intézkedéseknek kdszonhetéen 2025-
ben jelentésen cs6kkent az elektronikus pénzforgalomban
megfigyelhetd visszaélések 6sszértéke. A visszaélési érték
csokkenése alapvetéen két tényez6nek koszonhetd. Egyrészt
a bankok széleskérben elérhetévé tették a tranzakcids li-
mitkezelést az tgyfeleik szdmara, masrészt valds idejl szl-
rérendszereket vezettek be, amelyekkel még a tranzakciok
teljesitése el6tt megallithatdak a gyanus fizetések. Fontos
ugyanakkor, hogy a visszaélések szdma nem vdltozott ér-
demben, az elmult évben is tobb mint 200 ezer darab visz-
szaélés tortént. Ebbdl kdvetkezGen tovabbra is az ligyfelek
széles korét érinti a probléma, ezért pedig tovabbi intézke-
désekre van sziikség a megel6zés érdekében. A lakossagi
lgyfelek szempontjabdl kedvezs, hogy az 6ket érinté atuta-
Idsos visszaélések nagyobb mértékben mérséklédtek, ezzel
parhuzamosan azonban egyre jobban érintik a visszaélések
a vallalati Ggyfeleket, ezért erre a terlletre is figyelmet kell
forditani a jovében.

9. dbra
A legkisebb kereskeddk kartyaelfogadasi koltségei
2025-ben

3,7 Ft

1 Kereskedd bevétele 100 forintbol
mmm Kereskedd altal fizetett jutalék
100 forint utan

10. abra
A koncentracio alakulasa a hazai elektronikus
pénzforgalomban

Megjegyzés: Az dbra a piaci koncentrdcié mérésére haszndlt HHI index
értékét mutatja, amely érték 0-10 000 k6zotti lehet. A magasabb HHI
index magasabb koncentrdciot jelent.

11. dbra
A kulfoldi szolgaltatok 6sszesitett piaci részesedése
a pénzforgalmi piacon 2025-ben

Szémlak

Fizikai kartyak Kartyas vasarlasok

mm Hazai szereplék mmm KUlfoldi szereplék
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12. abra
A fébb visszaélési adatok alakulasa 2025-ben

14,2 Mrd Ft
V¥ -6,4 Mrd Ft

4,9 Mrd Ft
V¥ -4,9 Mrd Ft

7,2 Mird Ft
¥ -3,5Mrd Ft v

84%

-8 szazalékpont

A visszaélésmegel6zési tevékenység fokozasa érdekében
az MNB az elmult évben 6t csapas néven uj intézkedéscso-
magot jelentett be. Ennek keretében a juliusban elindult
Kozponti Visszaéléssz(iré Rendszerhez (roviden: KVR) valo
banki csatlakozast kiemelten ellendrzi az MNB annak érde-
kében, hogy minél el6bb teljeskor( adattartalomra alapozva
tudja tdmogatni a rendszer a banki visszaélés megel6zést.
Ezzel 6sszhangban az MNB a bankok visszaélésmegel6zési
intézkedéseit is ellendrizte, az MNB ezen a téren kiadott
ajanlasainak térténé megfelelés ugyanis elengedhetetlen
a megel6zési képességek fejlesztéséhez. Az tigyfelek altal

viselt kar mérséklése érdekében jogszabalymaddositast is
kezdeményezett a jegybank, tovabbd lgyféltdjékoztatdsi
kampdnyt inditott annak érdekében, hogy az Ugyfelek na-
gyobb aranyban legyenek képesek azonositani a visszaélési
kisérleteket.

Az MNB 2025-ben is szamos intézménynél inditott pénzfor-
galmi ellen6rzést annak érdekében, hogy biztositsa a pénz-
forgalmi szolgaltatdk jogszabalykdveté magatartasat, ezal-
tal pedig az ligyfelek szdmara a kiszamithato folyamatokat
a pénzforgalmi szolgaltatasok terén.

13. dbra
A visszaélések megelGzését tamogato intézkedések

14. abra
Pénzforgalmi ellen6rzések 2025-ben

Atfogé banki ellendrzések

KVR csatlakozas
Es miikodés

Quik fizetések
miik6dése

124 jogsértés
252 millié forint birsag
24 megallapitas

az MNB ajanlasokhoz
kapcsolédéan
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Az MNB a felvigyazasi tevékenységén keresztiil biztositja
a pénziigyi infrastrukturak megbizhato és hatékony miiko-
dését, ami igy hozzajarul a pénziigyi stabilitas erGsitéséhez.
A hazai infrastrukturak az elmult évben is biztonsagosan
miikodtek, ezzel tAmogatva a pénziigyi tranzakcidk lebo-
nyolitasat. A gazdasagi szerepl6k és a bankok fizetési m-
veleteit lebonyolitd VIBER? és BKRS, valamint az értékpapir-
és energiapiaci tranzakcidkat lebonyolité KELER® és KELER
KSZF0 egyarant megfelel6 megbizhatdsaggal tizemeltek.
A rendszerekben lebonyolitott tranzakciok szama emelke-
dett. A fizetési rendszerekben rendelkezésre allé likviditas
b&séges volt, a rendszerek résztvevéi megfelel6en tervezték
a tranzakciok lebonyolitasahoz sziikséges likviditasukat, igy
a ritkan el6fordulé fedezethianyok kezelhet6ek voltak és
nem okoztak rendszerszintl kockazatot. A pénziigyi infra-
strukturak mikodését jelentésen befolydsolta, hogy 2025

Gszén sikeresen lezarult az MNB altal Gzemeltetett VIBER
rendszer 1S020022 szabvanyvaltasa a nemzetkozi elbira-
sokkal 6sszhangban, ami a rendszerhez csatlakozé minden
intézménytdl felkésziilést igényelt. Az Gj szabvany bévebb
tranzakcids adattartalom tovabbitdsat teszi lehet6vé, ami
hosszabb tdvon tdmogatja a szolgdltatasok fejlesztését és
automatizaldsat.

Az 0j eurdpai unids pénzforgalmi szabalyozas varhato-
an 2028-t6l tobb szempontbdl is nagy valtozasokat fog
eredményezni a piaci szerepldk, ligyfeleik és a hatdsa-
gok szdmara egyarant. A szabalyozas nagy része a tagal-
lamokban kodzvetlenil alkalmazandé rendeletben jelenik
meg a jovGben, ezzel tovabb egységesitve az elbirasokat.
Fontos valtozas, hogy a pénzforgalmi visszaélések terén
néni fog a pénzforgalmi szolgaltatok felelGssége. Egyrészt

15. 4bra
A hazai pénziigyi infrastrukturak fébb forgalmi adatai

2576 ezer 266 ezer

millidrd forint milliard forint

N

VIBER “ KELER KELER KSZF

757 ezer 8 ezer

millidrd forint millidrd forint

- \4

Bdséges likviditas

16. abra
F6bb szabalyozasi tendencidk a pénzforgalomban

Szabalyozasi tendenciak a pénzforgalomban

* X %
*

*
* 4k

*
> :;;s i Megujuld pénzforgalmi szabalyozas, fejlettebb pénzforgalmi szolgaltatdsok

Azonnali EUR-4tutaldsok és az EURVOP-szolgaltatasok elindulnak

Kriptoeszk6zok/DLT-technoldgia szabalyozott keretek kézé kerdil

@ Nem-banki szolgéltatdk teret nyernek az eurdpai fizetési rendszerekben

7 Az MNB altal iizemeltetett Valds Idejl Bruttd Elszamoldsi Rendszer.
8 A GIRO Zrt. altal izemeltetett Bankkézi Kliring Rendszer.

9 KELER Kézponti Ertéktar Zrt.

10 KELER KSZF Kdézponti Szerz8d8 Fél Zrt.
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a jogszabaly kotelez6en alkalmazandd intézkedéseket ha-
taroz meg, példaul a kedvezményezett nevének és szam-
laszamanak ellen6rzését, a tranzakcios limitek kezelését,
valamint a mobilbanki alkalmazésok letiltdsara vonatkozé
elGirdsokat. Masrészt bdviil a visszaélési karokért vald fele-
|6sségvallalas kore, és pontosabb szabdlyokat hataroz meg
az Uj jogszabaly ezen a téren. Az Uj pénzforgalmi rendelet
mellett az azonnali eurd atutaldsokra vonatkozo szabalyozas
is felkészillést igényel a piaci szerepl6ktdl, ugyanis 2027-t6|
tobb Iépésben a hazai szolgdltatdknak is meg kell felelnitik
a kapcsolédo el8irasoknak.

Az értékpapir infrastruktirak terén az Eurépai Unié min-
den tagallamaban folyamatban van a T+1 kiegyenlitésre
valo felkésziilés. Ennek koszonhetéen 2027-t61 gyorsulni fog
az értékpapir tranzakcidk kiegyenlitése, igy pedig csokken
az EU-s piaci szerepl6k nemzetkozi versenyhatranya ezen
a téren.

Az elmult évben 4,6 szazalékkal béviilt a forgalomban Iévé
készpénzallomany, igy év végén mar 9401,7 milliard forintot
ért el. A készpénzéallomany alakuldsat elsGsorban tovabbra

is a megtakaritdsi célu kereslet hatdrozta meg, a tranzakci-
0s célu készpénzhasznalat ugyanis folyamatosan csokken.
Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a forint forgalomban 1évé
mennyiségének bbviilése viszonylag alacsonynak tekinthet6.
A készpénzfelvételek szama és értéke az elmdlt évek folyama-
taival 8sszhangban tovabb csdkkent az év sordn. A készpénz-
befizetésre alkalmas gépek terjedésével pedig a befizetési
forgalom atterel6dése folytatodott a bankfidki pénztaraktdl
a befizetd gépek felé. Ezzel 2025-ben mar az 6sszes befizetés
értékének tébb mint fele ezeken a gépeken tortént.

A banki készpénzes infrastruktiraban nagyobb valtozas
tortént az elmult évben, az ATM-ek szama nagymértékben
emelkedett, a bankfidki pénztarak szama viszont csékkent.
Az ATM-ek szamanak béviilését 2025 elsd félévében az MNB

e

altal a Bankjegyrendeletben'! 2023-ban el6irt kotelezések
és haldzatbdvitési elvarasok teljesitése magyardzza, amely
els6sorban Budapestre és a nagyobb lélekszamu telepi-
|ésekre fokuszalt. 2025 masodik félévében pedig az ATM
térvény? az ATM-mel még nem rendelkezd, 1000 f6t meg-
haladd lakossagszamu telepuléseken rendelt el telepitési

kotelezettséget.

17. abra

Készpénzzel kapcsolatos folyamatok valtozasa 2025-ben

2024

Valtozés oka és mértéke

ATM-ek szama: ATM torveny
5179 darab MNB Bankjegy-
rendelet
Készpénzfelvételek Fizetési
szama: szokasok
90,2 millié darab valtozasa
Készpénzfelvételek Fizetési
értéke: 12,7 ezer szokasok valtozésa,
milliard forint készpénzes
megtakaritasok
Készpénzallomany:
8992,1 milliard Készpénzes
forint megtakaritasok

2025

+511 darab
+9,9 %

ATM-ek szama:
5 690 darab

-5,2 millié darab
-6,1% szama: 85 millié darab

Készpénzfelvételek

156 il Fai Készpénzfelvételek
1% értéke: 12,6 ezer
millidrd forint

+409,6 milliard
forint +4,6 %

Készpénzallomany:

9401,7 milliard forint

11 A bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasrél, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl sz616 1/2023. (1. 17.) MNB

rendelet.

12 A pontos kotelezettségeket a térvény végrehajtaséara kiadott 16/2025. (V. 29.) NGM rendelet szabalyozza.

FIZETESI RENDSZER JELENTES * 2026. SZEPTEMBER

17



18

Il. F6bb fejlemények a pénzforgalomban és
a pénzigyi infrastrukturak terén

1. FOBB PENZFORGALMI
FOLYAMATOK

A pénzforgalmi folyamatok értékelésére az MNB ki-
alakitotta a 2030-as stratégiai célok teljesiilését méro
Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszert!?, az ezzel kéve-
tett stratégiai teriiletek tobbségén pedig elGrelépés tortént
2025-ben. Az MNB 2023-ban publikdlta az uj elektronikus
lokat hatdrozott meg. A stratégia f6 célja az elektronikus
fizetési megoldasok hasznalatdnak 6szténzése annak ér-
dekében, hogy az elektronikus tranzakciék darabszam sze-
rinti aranya a teljes gazdasagban 2030-ra legaldbb a 60-67
szazalékos savba emelkedjen. A fejlesztend§ teriiletek és
a tovabbi szlikséges intézkedések meghatarozasara az MNB
|étrehozta a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszert. A 18
mutatd lefedi a pénzforgalom minden fejlesztend6 teriiletét.
A mutatdrendszer értékei és azok valtozasa segitenek annak
megallapitdsaban, hogy az MNB 2030-as elektronikus pénz-
forgalmi stratégiajaban meghatarozott szempontok alapjan
hol is tart a hazai pénzforgalom fejlettsége, és az adott évek-
ben milyen fejlédés, esetleg visszalépés tortént a nyomon
kovetett tertleteken. Ez alapjan pedig azonosithatd, hogy
a jov6ben mire kell nagyobb hangsulyt fektetni a pénzforgal-
mi fejlesztések tekintetében. Az MNB folyamatosan nyomon
koveti a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszer értékeinek
alakuldsat, értékeli a fejleményeket, szlikség esetén tovab-
bi intézkedésekre tesz javaslatot, és ezeket rendszeresen
publikdlja a Fizetési rendszer jelentésben annak érdekében,
hogy a pénzforgalmi piac minden szereplGje részletes in-
formaciokkal rendelkezzen ezen a téren. Az elmult évben
a mutatdrendszer 18 mutatojabdl 14-nél a 2030-as straté-
giai célok szempontjabdl kedvez6 irdnyd elmozdulds tortént,
6 mutaténal pedig teljesiltek is a 2030-as célok. A Fizetési
rendszer jelentésben az ehhez hozzajaruld fébb folyama-
tokat emeljik ki.

Az elektronikus pénzforgalom szinte minden teriletén
jelentGs el6relépés tortént az elmult évben, igy tovabb
boviilt a teljes gazdasagban az elektronikus tranzakciék
aranya. Minden f6bb fizetési helyzetben gyakoribb lett az
elektronikus fizetési eszk6zok haszndlata. A forgalombdéviilés
a korabbi évekhez hasonld méretl infrastrukturan zajlott
le, az orszagban tovabbra is 10 millio fizetési kartya és 12
millio fizetési szamla volt. Kiemelendd, hogy az elektroni-
kus fizetési megoldasok gyakoribb hasznalata kdvetkeztében
a szamlafizetések esetén mar elértik a 2030-as stratégia-
ban kitlzott célértéket, az elektronikus vasarlasok értéké-
nek aranya pedig jelent§sen meghaladja az unids atlagot.
A legkisebb értéki bolti vasarlasokon beliil szintén tovabb
emelkedett az elektronikus fizetések hasznalata. Ezzel egyltt
tovabbra is gyorsan béviil az elektronikus tranzakciotobb-
lettel rendelkezé Gzletek ardnya, tehat folyamatosan javul
az infrastruktura kihasznaltsaga. A forgalom bdéviléséhez
hozzdjarult, hogy a lakossag egyre nagyobb része hasznalja
az innovativ fizetési megoldasokat, igy ezek egyre nagyobb
részét teszik ki a teljes forgalomnak. A lakossag tobb mint
fele mar aktiv hasznaldja az elektronikus fizetési megol-
dasoknak. A haszndlat bévilését tamogatja, hogy tovabb
nétt az elektronikus fizetést preferaldk aranya és a fizetési
megoldasokkal kapcsolatos ismeretek szintje is emelkedett.

A pénzforgalmi kéltségek szamos ligyfélszegmensben to-
vabbra is magas szinten vannak és folyamatosan emel-
kednek, ami rontja a gazdasag hatékony miikodését és
versenyképességét. A lakossag pénzforgalmi koltségei a leg-
tobb Ugyfélcsoportban emelkedtek, és az Ugyfelek kozotti
koltségkilonbségek is nagyobbak lettek. Ezt még az is csak
részben tudta ellensulyozni, hogy jelent6sen emelkedett
az ingyenes atutaldsok aranya az illetékmentes értékhatar
emelésének és az ingyenes qvik szolgaltatasok terjedésének
kovetkeztében. A legkisebb forgalmu kereskedék elektroni-
kus fizetés elfogadasi koltségei szintén magasabbak lettek,

13 A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer részletes tartalma itt érhetd el: https://www.mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER



https://www.mnb.hu/penzforgalom/kiadvanyok/penzforgalom-2030

FOBB PENZFORGALMI FOLYAMATOK

18. abra
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer és annak aktudlis értékei
2021-es érték 2024-es érték 2025-6s érték 2030-as célérték 2025-6s valtozas

1. Altaldnos indikatorok
1.1. Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya

Legalabb a 60-67%

31% 42% 46% savba emelkedjen

+4 szazalékpont

1.2. Koncentracio az elektronikus pénzforgalmi szolgdltatasok piacan
2026 2284 2459 Legfeljebb 2000 +176
1.3. Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnovekedése a gazdasagi novekedéshez képest

A mutato értékének val-
0,99 0,94 0,99 tozasat évente egyedileg +0,05 *
értékeljuk
1.4. Elektronikus vasarlasok értékének aranya
41% 47% 51% Legalabb 62% +4 szazalékpont

2. Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata a végfelhasznaloi oldalon
2.1. 60 év felettiek szamlapenetracidja

71% (2020) 78% 81% Legalabb 91% +3 szazalékpont
2.2. Csak elektronikus jovedelemmel rendelkez6k aranya
75% (2020) 68% 70% Legalabb 80% +2 szazalékpont
2.3. Aktivan elektronikusan tranzaktdldk aranya**
39% 49% 51% Legalabb 50% +2 szazalékpont

2.4. Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat hasznalo tigyfelek aranya

0,4% 0,6% 0,9% Folyamatosan emelkedjen +0,3 szazalékpont
2.5. Innovativ fizetési megoldasokat haszndldk ardnya
13% 25% 30% Legaldbb 58% +5 szazalékpont

3. Elektronikus fizetési tranzakcidk ardnya a végfelhasznaléi oldalon
3.1. Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya

9% 23% 27% Legaldbb 54% +4 szazalékpont
3.2. Ingyenes lakossagi atutalasi tranzakcidk aranya

36% 41% 48% Legaldbb 80% +7 szézalékpont
3.3. Elektronikus szamlafizetések aranya

71% 79% 80% Legalabb 80% +1 szdzalékpont
3.4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb 6sszegli kiskereskedelmi fizetéseken belil

2,4 1,9 1,8 Legfeljebb 1,4 0,1

4. Elektronikus fizetési modokkal kapcsolatos pénzligyi tudatossag, attit(id a végfelhasznaldi oldalon
4.1. Elektronikus fizetést preferaldk aranya
48% (2020) 69% 72% Folyamatosan emelkedjen +3 szdzalékpont
4.2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

A folyamatosan valtozé almutatdk értékeit a stratégia teljestlését nyomon kovet6

publikacidk tartalmazzak Folyamatosan emelkedjen

4.3. A lakossag pénzforgalmi koltségszintjének csokkenése

2021 a bazisév, ehhez
viszonyitva szdmoljuk a
tovabbi években a mutatd
értékét

0% 0% 100% 0 szazalékpont

5. A pénzforgalom fejlettsége a kinalati oldalon

5.1. A legkisebb kereskedGk altal fizetett elfogadoi koltségek forgalomhoz viszonyitott ardnya

2,6% 3,4% 3,7% Legfeljebb 1,5% +0,3 szazalékpont
5.2. Elektronikus fizetési forgalom az elfogadé kereskeddéknél
20% 40% 46% Legaldbb 40% +6 szazalékpont

*A mutato szamitdsanak mddszertana pontositdsra kertiilt, igy a kordbbi évek adatai is médosultak.

** Az MINB rendelkezésére dllo adatok miatt kis mértékben vdltozott a modszertan, igy pontosabban lehet (igyfelenkénti adatokat vizsgdlni.
A 2021-es érték meghatdrozdsdhoz haszndlt modszertannal szdmitva a tovdbbi évek értékei a tablazatban szereplénél néhdny szdzalékponttal
alacsonyabbak lennének.

FIZETESI RENDSZER JELENTES * 2026. SZEPTEMBER



MAGYAR NEMZETI BANK

20

igy mar nagy mértékben meghaladjak a stratégiai célként
kitlzott értéket. Kedvez6tlen, hogy tovdbb emelkedett
a koncentracio a pénzforgalmi szolgaltatasok piacan, ami

gyengébb versenyt, ezen keresztiil pedig lassabb innovaciot
és magasabb arakat eredményezhet, bar ezt részben ellen-
sulyozhatja a kilfoldi szolgaltatdk térnyerése.

19. abra

A hazai pénzforgalom fejlesztendo teriileteire vonatkozo f6 megallapitasok

A szamok azt mutatjak, hogy

elérelépés tortént az aldbbi
terlleteken:

o Folytatddott az elektronikus tranzakcidk aranyanak
bévilése a teljes gazdasagban

® Az elektronikus vasarlasok értékének aranya tovabb
emelkedett és ezzel mar jelentésen meghaladja az
EU atlagot

¢ Az elektronikus szamlafizetések tovabbi bévilésének
kovetkeztében mar ezen a téren is elértiik a 2030-as
stratégiai célt

¢ A feln6tt lakossag tébb mint fele mar aktivan
hasznadlja az elektronikus fizetési szolgaltatasokat

* Gyors temben bévil az innovativ fizetési
megoldasokat hasznaldk kore, ezzel egyiitt pedig
az innovativ szolgaltatasok hasznidlata is

¢ Jelent6sen emelkedett az ingyenes lakossagi
atutaldsok aranya

e Emelkedett a 60 év felettiek korében a szamlahoz
valé hozzaférés

o Kismértékben nétt az elektronikus jovedelemmel
rendelkez6k ardnya

o Ujbdl béviilt az elektronikus fizetéseket preferaldk
kore

o A felmért terliletek tobbségén emelkedett az
elektronikus fizetésekkel kapcsolatos ismeretek
szintje, a legnagyobb mértékben az innovativ
szolgaltatasok esetén

® Tovabb bdviilt az elektronikus fizetések hasznélata
a legkisebb értékdi fizikai vasarlasoknal, igy egyre
kisebb az eltérés a készpénz és az elektronikus
fizetés hasznalati jellemzGiben

® Gyors Utemben javul az elektronikus fizetési
infrastruktura kihasznaltsaga, az Gzletek egyre
nagyobb részében van tobbségben az
elektronikus fizetés

nem kerdltink kdzelebb a kitlizott
célokhoz az alabbi tertileteken:

o Az Ugyfelek tobbsége szamdra tovabb emelkedett
a pénzforgalmi szolgaltatasok atlagos koltségszintje
és az ugyfelek kozotti koltségkulonbségek is
nagyobbak lettek

¢ A legkisebb keresked6k elfogadoi koltségei
folyamatosan emelkednek, az atlagos szint mar
a 2030-as stratégiai célérték duplajat is jelentGsen
meghaladja

* Tovabb emelkedett a koncentracié a pénzforgalmi
szolgaltatasok piacan

o Kismértékben bévilt a harmadik fél
szolgdltatasokat hasznaldk aranya, ez azonban
tovdbbra is minimalis szinten van

1.1. A fizetési forgalom alakuldsa

2025-ben mar a gazdasagban lebonyolitott 6sszes tranz-
akcio 46 szazaléka elektronikus volt. Ezek alapjan Gjbol
4 szazalékponttal emelkedett a Pénzforgalmi Fejlettségi
Mutatérendszer f6 mutatdjanak értéke, az elektronikus
tranzakciok darabszam szerinti ardnya egy év alatt, és

FIZETESI RENDSZER JELENTES  2026. SZEPTEMBER

mindegyik f6bb fizetési helyzetben novekedés volt megfi-
gyelhet6 2025-ben. Ezen belll az innovativ fizetési megol-
dasok haszndlata 2025-ben tovabb béviilt, részaranyuk az
Osszes tranzakciobol elérte a 27 szazalékot. A fentiek alap-
jan nemzetkozi 6sszehasonlitasban is elGrelépés tortént, az
elektronikus vasarlasok értékének aranya elérte az 51 sza-
zalékot, ami 10 szazalékponttal magasabb az unids atlagnal.
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20. abra

Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya a teljes pénzforgalmon belil
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1.1.1. Elektronikus fizetési forgalom szektoronként

A teljes gazdasagon belil tovabb béviilt a legnagyobb
tranzakciészamot lefedd, online pénztargépet (OPG-t)
hasznalo szektorban az elektronikus fizetések hasznalata,
igy 3 szazalékpontos bdviilést kdvet6en mar a vasarlasok
darabszamanak 46, értékének pedig 59 szazalékat fizették
elektronikus fizetési megoldasokkal. Ezek féleg a boltok, ét-
termek és bizonyos szolgaltatdsok (példaul taxi) tranzakcioit
jelenti. Az Gsszes vasarlasi tranzakcié szama érdemben az
elmult évben sem valtozott, igy ezen beliil né folyamatosan
az elektronikus tranzakcidk aranya. A tranzakcidk 0sszértéke
az elmult évben 6 szazalékkal bévilt, tovabba az elektroni-
kus tranzakcidk értékének ardnya a kordbbi évekhez képest
ugyan lassabb Gtemben, de 2 szazalékponttal emelkedett.
Tehat az Osszes tranzakcion beliil tovabbra is gyorsabban
emelkedik az elektronikus tranzakciok értéke.

A teljes évet vizsgalva jelentGs kiilonbségek voltak a napok
kozott az elektronikus fizetések aranyaban. A legalacso-
nyabb arannyal rendelkezd napon minddssze a vasarlasok
41 szazalékat fizették elektronikusan a vasarlok, a legmaga-
sabb ardny esetén viszont a vasarldsok 53 szazalékat ilyen
modon fizették. A munkanapok és a munkasziineti napok
kozotti nagymértékl eltérések tovabbra is fennmaradtak,
ami mutatja, hogy fizetési helyzetenként még mindig ér-
demi eltérések vannak a fizetési szokasokban. A korabbi
évekhez hasonldan tovdbbra is a hdnapok masodik hetében
a legmagasabb az elektronikus tranzakcidk aranya, amikor
feltételezhet6en a honap eleji bérfizetésekhez idézitett na-
gyobb értékd, és nagyobb aranyban elektronikusan fizetett
vasarlasok torténnek.

21. abra

A tranzakciok szama és értéke, valamint az elektronikus tranzakcidk aranya az online pénztargépet hasznalé

szektorban
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22. abra

Az online pénztargépeken és automatakon régzitett tranzakcidk napi szinti elektronikus aranyanak kvartilisei az

egyes években
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Az OPG altal lefedett szegmensekben tovabbra is kiemel-
ten magas az elektronikus tranzakcidk aranya Budapesten
és az észak-nyugati vairmegyékben az orszag tobbi részéhez
viszonyitva. Az orszagon belil teriletileg tovabbra is nagy,
akdr 30 szazalékpontos kiilonbégek vannak a Budapesten és
az egyes varmegyékben megfigyelt elektronikus aranyok ko-
z6tt. Ezzel szemben az egyes varmegyékben és Budapesten
az elektronikus tranzakcidk aranyanak éves véltozasaban

kisebb mértékdl eltérések voltak:, darabszamban 2-4, ér-
tékben pedig 2-3 szdzalékpont kozotti novekedés volt
2025-ben. Ezek kovetkeztében mig Budapesten a vasarla-
sok 62 szazalékaban fizettek elektronikusan, addig Szabolcs-
Szatmdar-Bereg és Nograd varmegyékben minddssze a vasar-
l[dsok 32 szazalékdnal. Az elektronikus vasarlasok értékének
aranyaban hasonlé mértéku eltérések vannak, 47-70 szaza-
lék kozott alakult az arany orszagszerte.

23. abra

Az elektronikus tranzakciok aranya és az arany valtozasa az OPG-t hasznal6 szektorban varmegyénként
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A 10 ezer forint feletti bolti vasarlasoknal mar 60 szazalék
felett van az elektronikus arany. A tranzakcidk legnagyobb
részét lefedd legkisebb értékd fizikai vasarlasoknal valasztjak
legtobbszor a készpénzt és a magasabb értékd vasarlasoknal
az elektronikus fizetések tovabbra is jellemz&bbek. Azonban
egyre tobb kisértékl vasarlasnal torténik elektronikus fi-
zetés. Az 5000 forint alatti vdsarlasok kozott az elektroni-
kus fizetések aranya 40 szazalék, mig az 5000 forint feletti

tranzakcidknal mar tébbszor, 57-69 szdzalékban valasztjak az
elektronikus fizetéseket. Ennek kdvetkeztében folyamatosan
csokken az elektronikus és a készpénzes tranzakcidk haszna-
latanak értéksavok szerinti eltérése, 2025-ben az elektroni-
kus fizetések median értéke mar kevesebb, mint kétszerese
volt a készpénzes fizetések medidnjanak, a két érték aranya
1,8 volt. igy tavaly is kozelebb keriiltiink a 2030-ra megha-
tarozott 1,4-es célértékhez.

24. abra

Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya értéksavonként az OPG-t hasznalé szektorban
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Az OPG melletti masik nagy szektorban, a szamlafizetések
terén 2025-ben 80 szazalékra névekedett az elektronikus
tranzakciok aradnya, ezzel elérve az MNB pénzforgalmi
stratégiajaban kit(izott célértéket. A szektorban az el6z6
éveknél alacsonyabb, 1 szazalékpontos novekedés volt
megfigyelhetd, amit egyrészt a magas bazis okoz, masrészt
feltehetd, hogy a fennmarado készpénzes szamlafizetések
olyan csoportokhoz kot6dnek, amelyeknek az elektronikus
fizetési hajlanddsaga alacsony.

Az elektronikus szamlafizetések névekedéséhez hozzajarult
egyrészt a postai csekkek egyre nagyobb aranyu elektroni-
kus fizetése, valamint az online kartyas fizetés szinte min-
den szektorban megfigyelhet6 térnyerése, bar tovabbra is
jelent6s kilonbségek lathatok egyes szektorok kozott. Mig
a hulladékgazdalkodasban tovabbra is a fizetések majdnem
haromnegyede postai csekkel torténik, addig telekommuni-
kacional a fizetések felét az online kartya adja, biztositasnal
pedig a csoportos beszedés a legnépszer(ibb fizetési mad.

25. abra
Az elektronikus szamlafizetések aranya
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26. abra
Szamlafizetési modok szektoronként
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27. abra

Az elektronikus tranzakciok teljes gazdasagban lév6 aranyanak szamitasa soran figyelembe vett tranzakciok

Bolti vasarlasok, 66%

Szamlafizetések, 5%

Megjegyzés: A szektoron beliili és szektorok kézétti fizetések a kovetkezéket tartalmazzdk: személyek k6zotti fizetések, vdllalatok kdzétti fizetések,
dllami szerepl6k kozotti fizetések, lakossdg — vdllalatok kézotti tovdbbi fizetések, lakossdg — dllami szerepl6k k6zotti tovabbi fizetések, vdllalatok
— dllami szerepl6k kéz6tti tovdbbi fizetések.
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Az OPG-n és szamlafizetéseken kiviili szektorokban szintén
folytatodott az elektronikus fizetések térnyerése. Tovabbra
is gyors Utemben béviil az online kereskedelemhez két6d6
tranzakcioknal az elektronikus fizetések hasznalata, ezek
aranya 2025-ben 6 szazalékponttal 77 szazalékra emelke-
dett'®. Az ezeken kivili fizetési helyzetekben, jellemz&en
a kulonboz6 szektorokon (haztartasok, vallalatok, allam)
bellli és szektorok kozotti fizetések esetén, is bovilt az
elektronikus fizetések hasznalata, az itt jellemzd atutala-
sok szama ugyanis 5,5 szazalékkal emelkedett az elmult
évben.

1.1.2. Az elektronikus fizetési médok forgalma

Az elektronikus pénzforgalomban 2025 soran mar majd-
nem 3 millidrd tranzakcié tortént. Fizetési médonkeént vizs-
gdlva legnagyobb mértékben a fizetési kartyas tranzakciok
novekedtek, a kiilfoldi szolgaltatok kartyait is figyelembe
véve 9,2 szazalékkal boviilt a forgalom. Az év soran igy mar
kilfoldi szolgdltatokkal egytitt 2,4 milliard kartyas fizetés és
majdnem 560 millié darab atutalds volt. gy a gyorsan né-
vekvd gvik hasznalat mellett tovabbra is a kartya az elsédle-
ges lakossagi elektronikus fizetési eszkoz. Ezzel szemben az
atutalasok csak kisebb mértékben, 5,5 szdzalékkal néttek,
igy darabszamban tovabbra is csak 19 szazalékat teszik ki
a teljes elektronikus fizetési forgalomnak.

A kartyas fizetéseken beliil is érzékelhetd az igény az inno-
vativ fizetési megolddasokra, a kartyas vasarlasoknak mar
a 30 szazaléka mobiltarcaval, 11 szazaléka pedig kulfoldi
szolgaltatok kartyaival tortént, azonban a kilfoldi kartyak
haszndlati jellemz6i még mindig jelent6sen eltérnek a ha-
zai szolgaltatok kartyaitol. Ez azt jelenti, hogy 2025-ben mar
638 millié darab, 5,3 ezer milliard forint 6sszértékl{ mobil-
tarcas kartyas vasarlas tortént. Emellett a kilfoldi szolgalta-
tok kartydival tortént 267 millié vasarlas 6sszesen 2,2 ezer
millidrd forintot tett ki. Feltehetéen a kilfoldi szolgaltatok
hagyomdnyos bankoknal szlikebb szolgdltatasi palettaja
miatt sok lgyfél tovabbra is masodlagos bankszamlaként
hasznalja ezeket a szolgaltatdkat, kiilondsen kisebb érték(
kilfoldi és online fizetésekhez.

Az atutalasi forgalomban is lathaté a lakossag egyre na-
gyobb aktivitasa az elektronikus fizetések terén. A teljes
atutalasi forgalom darabszamban éves alapon 5,5 szézalékkal
bévilt, viszont ezek 6sszértékét tovabbra is jelentésen befo-
lyasolta a féleg devizas, vallalatcsoportokon beliili (cashpool)
atutaldsok csokkenése. Az ezeket nem tartalmazé lakossagi
atutaldsok éves alapon darabszamban 6,1, értékben pedig
21,8 szdzalékkal bdviiltek. Szintén folytatodott az azonnali
fizetési forgalom folyamatos béviilése, egy év alatt mar 263,5
millié azonnali atutalas indult 71,7 ezer milliard forint érték-
ben, ami 17,2, illetve 15,7 sz4zalékos novekedést jelent.

28. abra

A f6bb fizetési miiveletek forgalmanak alakuldsa és a forgalom éves valtozasa
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4 Forras: PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/I1.
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Az uj quik fizetési moédok mar elsé teljes éviikben jelent6s
részesedést szereztek, kiilonosen az online fizetéseknél,
jelezve azt, hogy van igény az uj fizetési alternativakra.
2025 soran a 2024 szeptemberében bevezetett qvik QR, NFC
és Link fizetési modokkal 2,2 millié fizetés tortént 6sszesen
90 millidrd forint értékben. Ezek a qvik fizetések tavaly év
végén mar egyes banki Ggyfelek kozott kozvetleniil, vagy pe-
dig az elérhet6 33,9 ezer elfogadd kereskedd valamelyikénél
torténhettek. Az infrastruktura kiépilésével és uj elfogadasi

szolgaltaték megjelenésével pedig ezen a téren is tovabbi
bdviilés varhatd. 2025-ben az online kartyas tranzakciok
atlagértéke 21 ezer forint volt. Ezzel szemben a jelenleg
szintén elsGsorban online fizetések terén népszer( qvik
QR, NFC és Link fizetési modok atlagos tranzakcids értéke
65 ezer forint volt. Mivel ennek a fizetési megoldasnak az
elterjedtsége még joval kisebb a kartyaénal, egyes specidlis
fizetési helyzetek nagy mértékben befolydsoljak az atlagér-
tékének alakuldsat.

29. abra
A qvik szolgaltatasok logdja

% qu|KéRELEM % qu|L|NK

A 2025. évben az elsGsorban személyek k6zotti fizetések-
re hasznalt qvik kérelem forgalma is tobbsz6rosére nétt.
A forgalom béviilését tamogatja, hogy a qvik kérelemre va-
laszul inditott atutalasok kotelez6en ingyenesek. Az év soran
5,4 millié tranzakcié indult qvik kérelemre vélaszul 2,3 ezer
milliard forint 6sszértékben. Ezen tranzakcidk atlagértéke
420 ezer forint, ami jelent6sen magasabb a teljes azon-
nali fizetési forgalomban megfigyelhetd atlagértéknél, igy
valdszinUsithetd, hogy kilondsen azon utaldsok esetében
népszer( ez a fizetési megoldas, melyek egyébként jelentds
banki koltséget okoznanak az tgyfelek szdmara.

1.1.3. A készpénzforgalom alakulasa

Az ATM forgalomban megnyilvanulé lakossagi készpénzke-
reslet 2025 folyaman — az inflacio és ezzel parhuzamosan
a kamatok viszonylag magas szintje ellenére — a korabbi
tendenciahoz illeszked6k voltak, a tranzakciok értéke 0,2

szazalékkal béviilt, 9273 milliard forintot ért el. Az elmult
évben 83,8 millid darab készpénzfelvételi tranzakcidt végez-
tek ATM-en, amely 7,4 szdzalékos mérséklédést jelent az
év soran. Ugyanakkor az ATM-en bonyolitott készpénzfel-
vételek atlagos értéke 8,2 szazalékkal haladta meg az el6z6
éves értéket, igy a készpénzfelvételi tranzakciok atlagértéke
110 637 forintot ért el.

A banki pénztarak készpénzforgalmaban tovabb folytato-
dott a korabbi id6szakban is megfigyelt dinamikus csékke-
nés. Ezt a lakossagi készpénzigény alakuldsan tul a hitelinté-
zetek dijpolitikaja, a pénztari kapacitasok és a szolgaltatasok
korlatozasa, tovabba az Ggyfél altal kezelt bankjegy-befizeté
gépek forgalmanak névekedése nagymértékben meghata-
rozta. A befizetések értéke 7,9, mig a kifizetések értéke 12,1
szazalékkal csdkkent az el6z6 évhez képest, igy 2025-ben
a pénztdri befizetések értéke 3714 millidrd forintot, a kifi-
zetések értéke 2758 millidrd forintot ért el.

30. abra

ATM-bdl torténd készpénzfelvételek darabszamanak és értékének alakulasa
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2025-ben tovabb folytatédott az ATM-en keresztiil vég-
zett készpénzbefizetések forgalmanak dinamikus bdviilése,
a novekedés 25,7 szazalékot ért el. Az lgyfelek altal kezelt
gépek a teljes készpénzbefizetési forgalom 54,9 szazalékaért

feleltek 2025-ben, ami az el6z6 évben elért ardnyhoz képest
7,8 szazalékpontos névekedést jelentett. Az ilyen médon
befizetett bankjegyek éves értéke 2025-ben elérte a 4 526
milliard forintot.

31. abra

A hitelintézetek pénztaraiban teljesitett készpénz be- és kifizetések dsszesitett értékei
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1.2. Elektronikus pénzforgalommal
kapcsolatos attitlidok valtozasa

Az elektronikus pénzforgalom aranyanak stabil névekedé-
se nem lenne lehetséges az ezzel kapcsolatos attitlidok
folyamatos valtozasa nélkiil. Folyamatosan né az elektro-
nikus fizetést preferalok aranya, 2025-ben a legnagyobb
mértékben a kényelem szerepe értékel6dott fel. A lakos-
sag kozel 72 szazaléka fizet(ne) szivesebben elektronikusan,

ami ugyan meghaladja az el6z6 évi értékeket, azonban
a novekedés lteme csokkent a kordbbi évekhez képest.
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszerben meghatdro-
zott cél, a folyamatos novekedés azonban igy is teljesilt.
A legnagyobb novekedés azok kozott volt, akik a kényelem
miatt fizetnének szivesebben elektronikusan, amit az Uj és
kényelmes qvik fizetések, valamint a mobiltarcas fizetések
egyre szélesebb korben torténd elterjedése és az online fi-
zetések térnyerése befolyasolhatott leginkabb.

32. dbra

Az elektronikus fizetést preferalok aranya a feln6tt lakossag korében
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Szintén jelentGsen befolyasolja elektronikus fizetések hasz-
nalati hajlanddsagat a jovedelem formdja. A csak elekt-
ronikus jovedelemmel rendelkez6 feln6tt lakosok aranya
kis mértékben, 70 szazalékra emelkedett 2025-ben, tehat
a korabbi évekhez hasonléan tovabbra sem keriiltiink ké-
zelebb a kit(izott célhoz (80 szazalék) ezen a téren. Ezek
mellett a csak készpénzes és vegyes, (részben elektronikus,

részben pedig készpénzes) jovedelemmel rendelkez6k ara-
nya lényegében nem valtozott 2024-hez képest. A teljesen
elektronikus jovedelemmel rendelkez6k esetében az elmult
években tortént nagyobb csokkenésben, illetve a jelenlegi
stagnalasban szerepe lehetett az elmult évekre jellemzé
magas inflacios kdrnyezetnek és a stagnald gazdasagi ak-
tivitasnak.

33. abra
A rendszeres jovedelem formaja
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Megjegyzés: A célérték az MNB 2030-as elektronikus pénzforgalmi stratégidjaban meghatdrozott célértéket jeléli.
34. abra
A felnétt lakossag elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolodo ismeretei
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Jelent6sen néttek a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutato-
rendszerben nyomon kovetett pénzforgalmi ismeretek,
a feln6tt lakossag fele ismeri az innovativ pénzforgalmi
funkcidkat, a qvik markanevet a lakosok 60 szazaléka hal-
lotta mar vagy latta a logéjat. A korabbi évekhez hasonléan
az azonnali fizetést a lakossag haromnegyede ismeri és tu-
datdban van annak, hogy barmikor utal, az 6sszeg azonnal
megérkezik a kedvezményezett szamldjara. Mar szinte min-
denki tudja, hogy a legtébb tranzakcidt lefed6 fizetési hely-
zetben, a boltokban lehetGsége van az elektronikus fizetés
valasztasdra. A biztonsaggal kapcsolatos alapismeretekkel
a lakossag haromnegyede van tisztaban.

2025-ben 2 szazalékponttal n6tt az aktivan elektronikusan
tranzaktalok aranya, igy mar a szamlaval rendelkez6k 51
szazaléka volt aktiv ezen a téren, tehat az MNB elektroni-
kus pénzforgalmi stratégiajanak egy tjabb, 2030-ra kit(izott
célja (legaldabb 50 szazalék) teljesiilt. A szdmlatulajdonosok
40 szazaléka havi 16-nal kevesebb alkalommal tranzaktal
elektronikusan, 10 szazalék pedig egyaltalan nem indit elekt-
ronikus tranzakciot. Az aktivan elektronikusan tranzaktalé
Ugyfelek aranya kis mértékben, de folyamatosan ng, amiben
szerepet jatszik, hogy a legtobb fizetési helyzetben mar van
lehet&ség elektronikus fizetésre, illetve, hogy a felmérések

alapjan egyre tobb Ugyfél tekinti ezeket gyorsabb, kényel-
mesebb megoldasoknak.

1.3. A pénzforgalmi infrastruktura
valtozasa

1.3.1. Az elektronikus pénzforgalmi infrastruktura
fejlédése

2025-ben a hazai szolgaltatoknal 11,8 millio fizetési szam-
lat és 10,4 millio fizetési kartyat birtokoltak az tigyfelek,
valamint a hazai ligyfeleknek tovabbi 2,8 millié szamlaja
és 1,5 millié fizikai kartyaja volt kiilféldi szolgaltatoknal
és ezek egyre nagyobb részét hasznaljak digitalisan is. Ez,
a mar évek 6ta magas szint( infrastruktura lefedettség, teszi
lehetdvé az elektronikus pénzforgalom gyors titem( béviilé-
sét. Fontos azonban kiemelni, hogy a kulféldi szolgdltatdkat
tovabbra is jellemz&en masodik szamlaként hasznaljak az
tgyfelek, igy ezek a szamlalefedettséget érdemben nem
novelik. Egy év alatt tdbb mint 500 ezerrel nétt mind az
interneten vagy mobilbankon keresztil elérheté fizetési
szamlak szama, tovabba azoknak a szamlaknak a szama,
melyrél inditottak mobilbanki atutalast, ez alapjan tehat
szintén bévilt a lakossag pénzforgalmi digitalizacidja.

35. abra

Lakossagi ligyfelek aranyanak a megoszlasa az elektronikus fizetés hasznalata alapjan képezett csoportok k6zott
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36. abra
Fizetési szamlak és kartyak szama

Millié darab

Millié darab

2020
2021
2022

2023
2024
2025

I Fizetési szamldk szamldk kilféldi szolgaltatokkal
[ Fizikailag kibocsatott kartyak kilfoldi szolgaltatokkal

I Fizetési szamldk
= Fizikailag kibocsatott kartydk

Tovabb béviilt 2025-ben a 60 év felettiek szamlalefedettsé-
ge, igy mar 81 szazalékuk rendelkezett sajat bankszamlaval,
tehat tovabbra is folyamatos az emelkedés ezen a téren,
a 2030-ra kitlizott 91 szazalékos célértékt6l azonban még
tovabbra is jelentds az elmaradas. A teljes felnétt lakos-
sag 93 szdzalékdanak van sajat bankszamldja, ez az utdbbi
években kis mértékben nétt. A 60 évnél fiatalabb lakossagi
Ugyfelekrdl altalanossagban elmondhato, hogy szinte mind-
egyikik rendelkezik legalabb egy bankszamlaval. Ebbdl az
a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az Ggyfél dltal elsGdlegesen
preferdlt fizetési mddtdl fliggetlenil a bankszdmlahaszndlat
mar az Ugyfelek széles korében elterjedt és tobbséguknél
alapvetGen szlikséges a pénziigyeik intézéséhez.

Tovabb novekedett az innovativ fizetési megoldasokat
hasznalok aranya. 2025-ben a hazai fizetési kartyak

egyharmada, tobb mint 3 millié kartya volt mobiltar-
caba regisztralva, valamint a fizetési szamlak 5 szazalé-
kardl inditottak fizetési kérelmet, 4 szazalékarol pedig
egyéb qvik fizetést. Az év végén mar tobb mint 4 millio
szamlardl inditottak mobilbanki atutaldst. A mobiltarcaba
regisztralt kartyak aranyanak névekedése kovetkeztében
pedig a mutatérendszer vonatkozod értéke is 5 szazalék-
ponttal novekedett, a 30 szazalékos arany azonban még
nagymértékben elmarad az 58 szazalékos célértéktdl.
A masodlagos azonositékat hasznaldk aranya tovabbra
sem valtozott érdemben, azonban ez a megoldas igy is
tovabbi szolgaltatasfejlesztési lehetséget jelent a pia-
ci szerepl6knek, melyre épitve szektorszinten elérhetd
szolgaltatasokat vezethetnek be. Ezeket a szolgaltata-
sokat kezdetben nagyrészt egymassal atfedd tgyfélkor
hasznalja.

37. abra
A 60 év felettiek bankszamlahozzaférésének aranya

100 -
90 4
80 4
70 4
60 -
50 -
40 4
30 -
20 -
10 -
0 4

- 100
L 90
L 80
L 70
- 60
- 50
- 40
- 30
- 20
- 10

Felnétt lakossag

. 2020
. 2023
I 2024
I 2025
@ Célérték 2030: legalabb 91%

60 év felettiek

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER



FOBB PENZFORGALMI FOLYAMATOK

38. abra
Innovativ fizetési megoldasokat hasznalék aranya
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Az inaktiv kereskedGi szerz6dések megsziintetése miatt
a kartyaelfogadd haldézatban kismértéki csokkenés lat-
hatd, azonban az elfogadéi haldzat lefedettsége tovabbra
is magas szinten maradt. Az év soran a fizikai kereskeddi
kartyaelfogaddhelyek szama 3,8, az ezeken tGizemel6 POS
terminaloké 8 szazalékkal csdkkent. Viszont ennek ellené-
re is tobb mint 150 ezer kereskeddnél tdbb mint 250 ezer

POS terminalon volt elérhet6 kartyas fizetés. Tovabb nove-
kedett viszont az elfogaddi infrastruktura kihasznaltsaga, az
elektronikus elfogadast biztositd lzletek 46 szazalékaban
mar tobbségben volt az elektronikus fizetési megolddsok
hasznalata, ami jelent6sen meghaladja a 2030-ra kitlzott
40 szazalékos célértéket.

39. abra

50%-ndal magasabb elektronikus tranzakciéarannyal rendelkezé lizletek aranya
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I Tobb, mint 50%-os elektronikus tranzakciéarannyal rendelkezé tizletek aranya
e Célérték 2030: legalabb 40%

Egyre tobb iizletben emelkedik az elektronikus infrastruk-
tara kihaszndltsaga, hiszen egyre tébben valasztjak az
elektronikus fizetéseket. A 30 szazalék vagy annal kevesebb
elektronikus arannyal rendelkezd lizletek szama fokozatosan
csokkent az elmult évek sordn, mig az 50 szazalék és afeletti

elektronikus arannyal rendelkezéké fokozatosan nétt. Mig
2021-ben csak az lzletek 6todénél valasztottak tobben az
elektronikus fizetést, mint a készpénzt, addig 2025-re mar
az Uzletek kozel felénél jellemz6 az elektronikus tranzakcid-
tobblet.
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40. abra

Elektronikus fizetések aranya az elektronikus fizetési megoldast elfogadé hazai kiskereskedéknél

Az adott kategéridba tartozo lzletek szdma (ezer darab)
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Uzletek elektronikus tranzakcidinak ardnya

== Elektronikus fizetési megoldast elfogadd lizletek szama 2021
mmm Elektronikus fizetési megoldast elfogadd tizletek szama 2022
I Elektronikus fizetési megoldast elfogadd uzletek szama 2023
I Elektronikus fizetési megoldast elfogadd uzletek szama 2024
I Elektronikus fizetési megoldast elfogadd uzletek szama 2025

A qvik elfogaddhelyek szama mar a kartyaelfogaddhelyek
szamanak majdnem hetedét elérte. A miikodésének elsd
teljes évében, 2025-ben a qvik-et elfogado kereskeddk sza-
ma mar 14,1 szazaléka a kartyat elfogado keresked6kének.
A magasabb biztonsagot nyujté online elfogadasba torté-
ng atterel6déssel a postai, telefonos elfogaddhelyek szama
25,2 szazalékkal csokkent.

Online vasarlasnal mar szinte minden esetben elérheté
online és utanvétes elektronikus fizetés is. 2025-ben mar
a hazai webshopok 91 szazalékaban volt elérhetd online

kartyas fizetés, és 81 szazalékaban szamla alapu (atutala-
sos vagy qvik-es) fizetés. Tehat ezekben az esetekben volt
lehet8ség mar a vasarlds sordn, még a termék atvétele el6tt
fizetni. Azonban mar nem csak a vasarlaskor torténd fize-
tésnél, de utanvétnél is jellemzGen elérhetd elektronikus
fizetési mdéd. Minddssze harom szazalékpont a kiilonbség
azon Uzletek aranydban, amelyek utanvétes esetben kész-
pénzes fizetést elfogadnak (91 szazalék) és melyek vala-
milyen elektronikus fizetési lehetGséget biztositanak (88
szazalék), tovabba szintén ugyanez a minimalis kilonbség
lathat6 a boltban, atvevéhelyen torténd fizetések esetén.®®

41. abra
Az elektronikus elfogadéi halézat fé6bb adatai
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[ Fizikai kereskeddi elfogaddhelyek széma
3 Elfogaddhelyeken tizemel6 POS-termindlok szama

A qvik elfogaddhelyek szama

15 Forras: PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/I1.
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42. abra
Webaruhazakban elfogadott fizetési médok
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Forrds: PwC Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2025/I1.

) Készpénzes
fizetés
boltban

Kartyas
fizetés
boltban

alapu
fizetés

[ Fizetés rendeléskor

1.3.2. A készpénzes infrastruktura valtozasa

A kereskedelemi banki készpénzes infrastruktura jelen-
t6sen atalakult 2025 folyaman, intenziv litemben folyta-
tédott az ATM-ek szamanak novekedése, mig a bankfioki
pénztarak szama csokkent. A pénztarral rendelkez6 bankfi-
Okok szama 983 volt 2025 végén, ami 48 haldzati egységgel,
4,7 szazalékkal alacsonyabb az el6z6 év azonos idészakdahoz
képest. A befizets és visszaforgatd gépek szama 1 782 volt
2025. végén, ami 279 darabbal, 18,6 szazalékkal haladja
meg az egy évvel korabbit. Az ATM-ek szama 2025. decem-
ber 31-én 5 690 volt, egy év alatt 511 géppel, 9,9 szazalékkal
ndvekedett a haldzat. A bévulést 2025 elsé félévében az
MNB &ltal a Bankjegyrendeletben'® 2023-ban eléirt kote-
lezések és haldzatbdvitési elvarasok teljesitésével fligg 6sz-
sze amely elsGsorban Budapestre és a nagyobb lélekszamu
telepilésekre fokuszalt. 2025 masodik félévében pedig az

ATM térvény!” rendelt el telepitési kotelezettséget az ATM
kifizet6géppel még nem rendelkez6, 1000 f6t meghaladd
lakossagszamu telepiiléseken, ennek kovetkeztében 2025
folyaman 286 darabbal emelkedett az ATM kifizet6 gépek
szama. A lakossagaranyos ATM darabszam az orszag teljes
teriletén emelkedett, a legnagyobb mértékben Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Heves és Nograd varmegyékben.

A lakossagaranyos ATM darabszdm az orszag teljes te-
riilletén emelkedett, a legnagyobb mértékben Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Heves és Nograd varmegyékben. A leg-
kisebb bévulés 3,7 szazalékkal Budapesten valdsult meg.
Fontos ugyanakkor, hogy Budapesten a varmegyei értékek-
hez képest mar eddig is kimagaslo volt az egy lakosra jutd
ATM-ek szdma. Ennek egyik oka, hogy a bankoktdl fligget-
len ATM szolgdltatok jellemzGen a turisztikai szempontbdl
frekventalt régidkba telepitik a gépeiket, ami az altaluk

43. abra

Az ATM-ek szamanak valtozasa 2025-ben (2024 = 100) és a 100 ezer fére jutéo ATM-ek szama (2025.12.31-én)

49,4

161/2023 (1.17.) szdmu MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazésrél és hamisitas ellenei védelmérdl

17.2025. évi XVIII. térvény az automata bankjegykiadd gépek telepitésérdl
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Uzemeltetett ATM-ek koncentracidjat okozza, igy a févaros-
ban 87,3 ATM jutott 100 ezer lakosra. A fliggetlen szolgalta-
tok berendezései nélkiil 2025. december 31-én 57,1 darab
volt a 100 ezer f6re jutd budapesti ATM-ek szama.

1.4. A pénzforgalmi bevételek alakulasa

2025-ben a magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok
pénzforgalmi bevételei és igy az ugyfeleik kéltségei 18

szazalékkal 1145 milliard forintra novekedtek. Ennek 30
szazalékat, 344 millidrd forintot a lakossag, tobb, mint felét,
588 milliard forintot a vallalatok fizették meg. A fennmara-
do részt az egyéb, egyedi lGgyfélszegmensek koltségi adjak,
példaul pénzigyi vallalatok, 6nkormanyzatok, kormanyzati
szervek. A pénzforgalmi koltségek magas szintje és folya-
matos novekedése tovabbra is lassitja az elektronikus fi-
zetési médok hasznalatanak terjedését és rontja az orszag
versenyképességét.

44. abra
Pénzforgalmi bevételek szektoronkénti bontasban
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A pénzforgalmi bevételek ujabb nagyaranyu névekedé-
se mellett a bevételek jogcim szerinti eloszlasdban nem
tortént nagy mértékii valtozas, legnagyobb mértékben
a kartyaelfogadashoz és atutaldsok inditasahoz kapcsolé-
do bevételek néttek; 26,5, illetve 23,6 szazalékkal. Ezzel
az atutalashoz kapcsolddo bevételek a teljes pénzforgalmi
bevétel 28,6, a kdrtyaelfogadashoz kapcsolodok pedig 13,3

szazalékat tették ki. Ezek mellett még a szdmlacsomagokhoz
kapcsolddo bevételek jelentésebbek, ezek a bevételi témeg
18,8 szazalékat adjak.

Az 6sszes banki bevételen beliil a pénzforgalmi bevételek
sulya 2025-ben masfélszeresére, 6,4 szazalékrdl 9,1 sza-
zalékra, kozel 3 szazalékponttal emelkedett, tehat egyre

45. abra

Banki bevételek megoszlasa a f6bb bevételi kategoridk szerint
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fontosabb ez a bevételtipus a szektor szamara. Fontos
azonban, hogy a szektor dltal fizetett tranzakcids illeték
pénzforgalmi bevételekhez viszonyitott aranya is emelkedett
az elmult években, tavaly mar meghaladta az 51 szazalékot

és igy megkozelitette az 540 millidrd forintot, tehat a no-
vekv6 pénzforgalmi bevételek nem feltétlendl jelentik azt,
hogy érdemben jovedelmez&bbé valt volna ez az Gzletag.

1. tablazat

A hitelintézeti szektor pénzforgalom szempontjabol f6bb bevételi és koltség adatai (milliard forint)

2023 2024 2025
Pénzforgalmi bevételek 739,7 872,6 1041,4
Osszes bevétel 15 558,2 13 603,2 11 404,4
Ezen belll pénzforgalmi bevételek aranya 4,8% 6,4% 9,1%
Fizetett tranzakcids illeték 305,3 407,6 537,8
Tranzakcids illeték / Pénzforgalmi bevétel arany 41,3% 46,7% 51,6%

Megjegyzés: A fenti tabldzat a hitelintézeti szektor adatait tartalmazza, az adatok nem tartalmazzdk a kiilféldi fioktelepek és a nem hitelintézeti

formdban miikédé pénzforgalmi szolgdltatok adatait.

Az elmult évek tranzakcios illeték atharitasai és a magyar
bankok inflaciékovet6 arazasi gyakorlata miatt 2010-hez
képest a régidban itthon néttek a leggyorsabban a lakos-
sag pénzforgalmi koltségei. 2010-vez viszonyitva tavaly
mar kozel 150 szazalékkal voltak magasabbak ezek. A ré-
gids darszint 2010 6ta 60 szazalékkal, az uniods atlag arszint
pedig 50 szazalékkal emelkedett. A pénziigyi szolgdltata-
sok magas arazdsa rontja a hazai gazdasag versenyképes-
ségét.

A bankszektor pénzforgalmi bevételeinek tobb mint 60 sza-
zaléka kozvetleniil a tranzakciékhoz (f6leg a tranzakciék
értékéhez) kapcsolddik, ezért a gyakoribb hasznalattal

és a nagyobb tranzakcids értékkel az ligyfelek koltségei
automatikusan, banki dijemelés nélkiil is emelkednek.
A bankok hdaztartdsoktdl szdrmazé 344 millidrd forintos
pénzforgalmi bevételein belil is tovabb nétt a tranzakci-
0s bevételek sulya 2025-ben. A koltségek annak ellenére
emelkedtek nagy mértékben, tébb mint 15 szazalékkal, hogy
tavaly nem volt pénzforgalmi dijemelés ebben az ligyfélszeg-
mensben. Azonban a tranzakcids illetékemelés atharitasa,
illetve a tranzakcids forgalomtdl fliggé dijak magas aranya
ettdl fuggetlenil is novelte az Ugyfelek koltségeit. Ez az
arazasi struktura lassitja az elektronikus fizetések tovabbi
terjedését, hiszen a gyakoribb hasznalat nagyobb kéltséget
eredményez az ligyfeleknek.

46. abra

Pénzligyi szolgdltatasok fogyasztoi aranak valtozasa (2010=100%)
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Forrds: Eurostat, sajat szamitdsok
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47. abra

A haztartasok pénzforgalmi koltségeinek megoszlasa a fébb koltségkategoriak szerint
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Az ingyenes lakossagi atutalasok aranya 2025-ben 48 sza-
zalék volt, ami jelentGsebb, 7 szazalékpontos névekedést
jelent az el6z6 évhez képest, azonban a 80 szazalékos célér-
tékhez tovabbi névekedésre van sziikség. A lakossag szamara
ingyenes atutalasok szamat novelte az elmult évben, hogy
a qvik fizetési megolddasok (fizetési kérelem és QR-kédos,
Deeplinkes, vagy NFC-s fizetések) egyre szélesebb korben,
egyre tobb fizetési helyzetben jelentek meg. A qvik fizetések
minden lakossagi ligyfél szdmara darabszamtdl és értéktdl
flggetlenil ingyenesek. Az ingyenes atutaldsok szdmat n6-
velte az is, hogy egyre tobb banknal érhetd el olyan szamla-
csomag, ahol tranzakcids dijak nélkil lehet atutaldsokat indi-
tani legaldbb bizonyos 6sszeghatarig. Ezen felill a tranzakcios
illeték alsé hataranak megemelésével az 50 ezer forint alatti
lakossagi atutalasok illetékmentessé valtak, aminek kovetkez-
tében ezek a tranzakciok tobb banknal is ingyenesek lettek.

Az Gsszes fizetett dijat figyelembe véve jelentGs, akar
tizszeres, tobb tizezer forintos kiilonbségek is vannak

az azonos fizetési szokasokkal rendelkezé ligyfelek éves
pénzforgalmi koltségei kozott, tudatos szamlahasznalat-
tal és szamlavalasztassal pedig jelentsen csokkenthetd-
ek lennének a banki koltségek. Az Ggyfelek jelentds része
még mindig draga szamlacsomagot hasznal, pedig minden
ugyféltipusnal elérhetd mar évi néhany ezer forintos kolt-
séggel hasznalhatd teljes értékli szamlacsomag, ami min-
den lényeges szolgaltatast tartalmaz. Az elmult években
pedig tobb banknal is megjelentek olyan Uj szdmlacsoma-
gok, amelyekkel érdemben csdkkenthet6ek a pénzforgalmi
koltségek, tovabba tobb bank is aktivan terelte az ligyfe-
leit ezek felé. Ezen fellil a bankok tobbségénél elérhetéek
szamlanyitdsi kedvezmények, igy Uj bankkapcsolat létesi-
tése esetén akdr tobb tizezer forint jovairast kaphatnak az
Ggyfelek, ami ideiglenesen ellensulyozhatja a fizetett dijak
mértékét. Fontos azonban, hogy a koltségek csokkentéséhez
az ugyfelek jelent6s részének még bankot sem kell valta-
nia, elég egy masik szamlacsomagra atszerz6dni a bankjan
beldl.

48. adbra
Az ingyenes lakossagi atutalasi tranzakcidk aranya
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49. abra

Lakossagi ligyfelek altal fizetett, pénzforgalomhoz kotheté havi koltségek havi atlagos elektronikus

tranzakciészamonként képzett csoportonként 2025-ben
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Tovabb emelkedtek a kartyas fizetések elfogadasi kolt-
ségei a legkisebb forgalmu kereskeddi kategériakban,
azonban az elektronikus fizetések kereskeddi koltségei
csokkenthet6k a qvik elfogadas bevezetésével. 2025-
ben a negyedévenként 1 millid forintnal kevesebb kar-
tyas forgalmat bonyolité keresked6k forgalomaranyos

kartyaelfogadasi koltsége mar 3,7 szazalék volt, ami 0,3
szazalékpontos novekedés 2024-hez képest és tobb mint
a dupldja az MNB 2030-as pénzforgalmi stratégidjaban
meghatarozott 1,5 szazaléknak. A qvik szolgdltatdssal ezek
a koltségek akar a tobb szazalékponttal is csokkenthetéek
lehetnek.

50. abra

Az elfogaddi kéltségek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas

forgalma szerinti kategériakban

%

%

45 - - 45
4,0 A L 4,0
3,5 - L 35
3,0 - L 30
2,5 1 L 25
2,0 - L 20
1,5 A — L 15

\
1,0 4 — .., 10
0,5 - ~— L 05
0,0 - : ; : 0,0

o < wn o ~ [ee] [e)} o i o~ o < wn

- — - i i ol — o o o o o o

o o o o o o o o o o o o o

o~ o o~ o~ o o~ o o~ o~ o~ o~ o o~

e 0 —1 milli6 forint
1 —2,5 millié forint
2,5 —25 millié forint

e 25 — 250 milli6 forint
= 250 milli6 forint felett
e Célérték 2030 (0-1 millié forint): legfeljebb 1,5%
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1.5. A verseny intenzitasa a pénzforgalmi
piacon

Szamottevéen emelkedett 2025-ben a tranzakcidk szama
szerinti piaci koncentracié a hazai pénzforgalmi piacon,
ami a banki ligyfelek szempontjabdl kedvezétlien, mivel
a banki koltségek emelkedését és az innovacio lassulasat
eredményezheti. EI6z6 évhez képest a koncentraciot méré
HHI-index értéke 7,7 szazalékkal emelkedett, ami a piaci

szerepl6k kdzotti verseny intenzitasanak tovabbi csokkené-
sét jelenti. A pénzforgalmi szolgaltatok piaci részesedései
kozotti novekvé egyenlbtlenségek csokkentheti a bankok
hajlanddsagat, hogy ugyfeleiknek jobb és olcsébb szol-
gdltatdsokat nyujtsanak. Ugyanakkor a piaci koncentracio
csokkenését eredményezheti egy Uj, jelent6s tranzakciot
generald szerepld megjelenése, valamint a jelenleg kisebb
forgalmat bonyolitd hitelintézetek tranzakciészamanak
emelkedése.

51. abra

Herfindahl-Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi tranzakciok piacan
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Szintén hozzajarulhatnak a koncentracié csokkenéséhez
a hazai pénzforgalmi szolgaltaték mellett mar hosszabb
ideje itthon is jelenlévd kiilfoldi pénzforgalmi szolgaltatdk,
melyek tdbb piaci szegmensben mar jelenleg is jelentdsen
élénkitik a versenyt. 2025 végére a kilfoldi szolgdltatdk
hazai Ggyfélkore mar nagyjabdl 2,7 millié fére nétt. Mivel
némelyik ilyen szerepl6 mar tobb éve nyujtja szolgaltatasait
Magyarorszagon, ezek népszerliségéhez a novekvd ismert-
ség és bizalom is hozzdjarulhat. Ezzel mar egyre nagyobb
mértékben lehetnek képesek ligyfeleket magukhoz vonzani
a hazai szerepl6ktél. A jovében pedig, ahogy ezek a kalféldi
szereplGk egyre tobb itthoni piacra szabott szolgéltatast ve-
zetnek be, varhaté ezek tovabbi térnyerése.

A kulfoldi szolgaltatok er6s6d6 szerepét mutatja, hogy to-
vabb emelkedtek a szamlafelt6ltési tranzakcidk 2025-ben,
az év soran mar osszesen 2,6 ezer milliard forint értékben
tortént kiilfoldi online szamlafeltoltés. Ez az 6sszeg 6sz-
szesen 39 millid tranzakcidbdl szarmazott, ez éves alapon
tranzakcidszamban 38,9, értékben pedig 55,6 szazalékos no-
vekedést jelent. Ezzel ezek a szamlafeltdltések mar az 6sszes
kartyas tranzakcio értékének 11, az online forgaloménak
pedig 29,2 szazalékat tették ki. Bar ezek biztos megbonta-
sa nem ismert, de vélhet6en az ilyen tranzakcidk jelentGs

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER

része a kulfoldi székhely( fintech szolgaltatok szamldinak
feltoltését eredményezte.

Felteheten a kiilfoldi szolgaltaték sokszor nem teljeskord
szolgaltatasi palettaja miatt sok iigyfél tovabbra is masod-
lagos bankszamlaként hasznalja ezeket a szolgdltatdkat, f6-
leg online és kiilfoldi vasarlasokhoz. Ezt aldtdmasztja, hogy
mig a hazai szolgaltatoknal a kartyas tranzakcioknak csak
20 szdzaléka online, a kulféldi szolgaltatdknal ez az ardny
35 szazalék. Hasonldan, a hazai szolgaltatoknal a kilfoldi
fizetések aranya 12 szazalék, mig kilféldi szolgaltatéknal 31
szazalék. Ebben szintén jelentds valtozast hozhat a kilféldi
szolgaltatok folyamatosan bG6vils szolgaltatasi kore, ami-
vel egyre inkdbb haszndlhatdéva valnak elsédleges szamla-
ként is.

A fenti korlatokkal egyiitt is a kiilféldi szolgaltatok ligyfél-
szam és forgalom alapjan egyarant a legnagyobb magyar
bankok kozé tartoznak. Az 6sszesitett tigyfélszam alapjan
ezen szolgdltatdk a hazai intézmények kézil a masodik he-
lyet, mig kartyas forgalom alapjan az 6todik helyet foglalnak
el. Azonban ennek ellenére betétallomanyban és kilondsen
egyéb banki szolgdltatdsok terén még jelentésen elmarad-
nak ezek a szerepl6k a hazai szektortdl.
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52. abra

Kilfoldi szolgaltatok f6bb pénzforgalmi adatainak aranya a magyar bankszektorhoz képest 2025-ben
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1.6. A készpénzallomany alakulasa

2025-ben 4,6 szazalékkal névekedett a forgalomban lévé
készpénzallomany. Az el6z6 év azonos id&szakahoz képest
a forgalomban |év§ készpénzallomany 409,6 milliard forint-
tal bévilt, igy 9401,7 millidrd forintot ért el az év végén.
Ezzel 6sszhangban 2025 végén 737,5 millié darab bankjegy
volt forgalomban, ami 2,9 szazalékkal haladta meg az egy
évvel korabbi értéket. A bankjegycimletek kozul a legna-
gyobb ardnyt (48,9%) tovabbra is a hiszezer forintos képvi-
seli, 352,9 millié darab volt forgalomban az év végén, ami
7,7 szazalékkal magasabb az egy évvel korabbinal.

A GDP aranyos készpénzallomany 2020-ig folyamatosan
novekedett, annak ellenére, hogy az elektronikus fizetések
dinamikus terjedése miatt a tranzakcios célu készpénzhasz-
nalat folyamatosan visszaszorult. A novekvé tendenciahoz
az alacsony inflacié és a haztartasok vagyonanak névekedé-
se jarult hozza a legnagyobb mértékben. 2020-tdl csokkend

készpénzintenzitas volt megfigyelhetd, azonban a mérsékld-
dés 2023-ban megtorpant, a mutato értéke azdta stagnal, igy
2025-ben 10,8 szazalékot ért el. Korabbi éveket vizsgalva leg-
utébb 2013-ban alakult hasonld szinten a GDP aranyos kész-
pénzallomany, amikor a mutaté 10,6 szazalékos szintet ért el.

A tranzakcios célu készpénzhasznalat az online pénztar-
gép adatok alapjan mind darabszamban, mind értékben
csokken, azonban ennek teriileti mintazatat tobb tényezé
egyiittes hatasa alakitja hosszu tavon. A legjelent6sebb ne-
gativ irdnyu kapcsolat a bruttd atlagkeresetek terileti ala-
kuldsaval mutathato ki, altalanossagban ez azt jelenti, hogy
ahol magasabb az atlagkereset, ott alacsonyabb a készpénz-
haszndlat aranya. Ezen kivil negativ iranyu a készpénzes
tranzakciok darabszam és érték szerinti aranyanak kapcsola-
ta a foglalkoztatasi rataval, a népességgel és a vallalkozdsok
szamanak népességhez viszonyitott aranyaval. Ugyanakkor
a nyugdijasok aranya a vdrmegyei népességen belil pozitiv
irdnyu kapcsolatban all a készpénzhaszndlattal.

53. abra
Ev végén forgalomban levé készpénzallomany és a GDP aranyos készpénzallomany
Milliard forint %
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Osszességében ez azt jelenti, hogy a nagyobb népességii
varmegyékben, ahol tébb vallalkozas mikodik, vagy ma-
gasabb a foglalkoztatas, a készpénzhasznalat visszaszorul.
Ezen tulmenden a nagy lakossagszamu varmegyékben kony-
nyebben elérhetbk az alapvetd és a pénziigyi szolgaltatasok,
valamint a kereskedelmi egységek is. A nyugdijban, ellatas-
ban, jaradékban részesiil6k készpénzhasznalatat két ténye-
z6 alakitja jellemzGen. Egyrészt atlagos jaranddsaguk jelen-
tésen alacsonyabb, mint az atlagkereset, 222 423 forint volt
2025 janudrjaban, ez a teljes munkaidGben foglalkoztatottak
nettd atlagkeresetének 50 szazalékat érte el. Az alacsonyabb
jovedelem beosztasdanak nehézségei miatt a készpénzhasz-
nalat ebben a kérben valdszinlbb, a mentdlis kényvelés

alkalmazasa elterjedtebb lehet. Mdsrészt az élethelyzet
(példaul, idés kor miatti nehezebb kozlekedés, fogyatékkal
él6k nehézségei) szintén eredményezheti az intenzivebb

készpénzhasznalatot, amit felerGsithet a lakohely tavolsaga
a szolgaltatasi, kereskedelmi egységektdl.

A tranzakcios cél mellett a készpénztartas masik nagy mo-
tivacioja a felhalmozasi cél. Az MNB altal végzett lakossagi
kutatas'® ravilagitott, hogy bar a kbézgazdasagi szaknyelv-
ben a megtakaritas a jovedelem el nem koltott részeként
azonositott egyértelm( kategoria, a kdznyelvben a megta-
karitds szemantikai szempontbdl nehezebben lehatdrolha-
t6 fogalom, egyarant jelolhet allomanyi és flow értéket is.

54. dbra

A készpénzes tranzakciok értékének aranya varmegyénként, 2025-ben

Készpénzes tranzakcidk értékének ardnya,
2025. (szazalék)

Brutto atlagkereset, 2025.
(ezer forint/f6/hd)

55. abra
A haztartasok készpénztartasanak indokai
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dontések analizise a hazai lakossdg korében végzett fokuszcsoportos interjuk alapjén, Statisztikai Szemle 104. évfolyam 1. szam 5-43. old.
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FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER


http://www.ksh.hu/statszemle_archive/all/2026/2026_01/2026_01_005.pdf
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/all/2026/2026_01/2026_01_005.pdf
https://doi.org/10.20311/stat2026.01.hu0005
https://doi.org/10.25201/HSZ.25.2.98
https://doi.org/10.25201/HSZ.25.2.98

FOBB PENZFORGALMI FOLYAMATOK

A megtakaritds szinonimadi — példaul a félretett pénz, be-
fektetés, biztonsagi tartalék, vésztartalék, tartalék vagy va-
gyon — az egyén kognitiv értékelésében eltérs jelentéssel,
céllal, funkciéval és érzelmi tartalommal birnak, valamint
ala-félérendeltségi viszonyban allnak egymassal. Ez a hie-
rarchia magyarazza, hogy a lakossdag a felhalmozott vagyon
egy részét készpénzben vagy mas likvid formaban tartja,
mivel a tartalékképzés alapvetd szikséglet. A felhalmozasi
folyamat elsGdleges célja a biztonsagi tartalék létrehozasa,
amelyre még azok is toérekednek, akiknek jévedelme nem te-
szi lehet6vé a megtakaritasok vagy befektetések kialakitasat.
A kovetkez6 szint a megtakaritds, amely valamilyen jovébeli
fogyasztasi cél elérését szolgalja, mig a befektetések a hosz-
szU tavu jovedelemszerzés eszkozei. A készpénz elsGsorban
korlatlan likviditasa miatt a biztonsagi tartalék képzésében
jatszik szerepet, de kisebb mértékben a megtakaritasok ko-
z0tt is megjelenik, példaul amikor valaki készpénzben gy(ijti
0ssze megtakaritott vagyonat. A készpénzben tartott megta-
karitasokat a vagyon, a kamatok és a pénziigyi szolgaltatasok
aranak alakuldsa hatarozza meg, mig a biztonsagi tartalék
képzésére a bizonytalansag gyakorol szignifikans hatast.

1.7. Az elektronikus pénzforgalmon
keresztiil megfigyelhetd visszaélések

Az MNB dltal kezdeményezett intézkedéseknek és a ban-
kok aktiv fellépésének kdszénhetGen a visszaéléseke szint-
jét jellemz6 meredek emelkedés megallt. igy 2025-ben az
visszaélések szama 226 ezerr6l 214 ezerre, értéke kozel 42
millidrd forintrél kézel 27 milliard forintra csokkent. A visz-
szaélési tranzakciok 91 szazalékat hazai kibocsatasu kartyak-
kal kovették el, az 6sszes visszaélési érték haromnegyede
viszont 4tutaldsos visszaélésekhez kdtheté.

A kibocsato oldali fizetési kartyas visszaélesek szama kozel
12 800 darabbal, értéke megkozelitéleg 3,5 milliard forint-
tal csokkent 2025-ben, azonban még igy is magas szinten
vannak a kartyas visszaélések. Hazai kibocsatasu fizetési
kartyakkal valamivel tdbb, mint 194 ezer darab visszaélést
kovettek el, ennek 0sszértéke kozel 7,2 milliard forint volt,
igy el6z6 évhez képest a visszaélések szama kozel hat sza-
zalékkal, értéke harmadaval csokkent.

Az el626 évhez hasonléan tovabbra is az adathalasz méd-
szerekkel torténik a legtobb kartyas visszaélés, ahol a bi-
n6z6k kezdeményezik a tranzakciokat az ligyfelektdl meg-
szerzett kartya- és hitelesit6 adatokkal. Aranyuk az 6sszes
kartyas visszaélésbdl 55 szazalékot tett ki 2025-ben. Ennél
a fizetési mdédnal a jellemzd elkovetési mdédszerek kozé tar-
tozik az online hirdetési csalds, az Ugyfelekt6l megszerzett
mobiltarca aktivalé kédokkal elkdvetett visszaélések, a szol-
géltatok (pl. kozmlicégek) nevében kildott hamis fizetési
felszélitast tartalmazé adathalasz izenetek, vagy a csalard
online keresked&knél torténd vasarlast kovetGen ismétls-
dg, kis 6sszegli tranzakcioként, megujuld jelleggel jogtalanul
levont 0sszegek.

Az atutaldsos visszaélések értéke minden szektorban cs6k-
kent, igy 6sszesen 11,5 millidrd forinttal volt kevesebb, mint
el6z6 évben. A lakossagi atutaldsos visszaélések szamanak
évek Ota tartd emelkedése megallt a tranzakcios limitkezelés
széleskorl bevezetésének kovetkeztében. A bankok 2025-ben
a folytattak a 2024-ben megkezdett visszaélés-megel6zési
intézkedések megvaldsitasat és fokoztak Ggyféltajékoztatasi
tevékenységliket, mely szintén a megel6zést szolgalja. A bl-
n6z6k reagalva a lakossagi visszaélések ellen hozott szigorubb
intézkedésekre a korabbindl nagyobb szamban kiséreltek meg

56. abra

Visszaélések szamanak és értékének alakuldsa kibocsatoé oldali kartyas visszaéléseknél (bal oldali abra) és

atutalasokhoz k6t6d6 visszaéléseknél (jobb oldali abra)
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visszaélést a vallalati ligyfeleknél; el6z6 évhez képest szamuk
kétszeresére emelkedett. Ez arra figyelmeztet, hogy — a lakos-
sagi visszaélésmegel6zési tevékenységhez hasonléan —a val-
lalati Ugyfeleknél tovabbi banki intézkedések sziikségesek,
hogy a jov6ben ne emelkedjen jelent&sen ezek értéke.

A visszaélések 60 szazaléka pszicholégiai manipulaciéhoz
kothetd, mely soran a blin6z6k érzelmi nyomasgyakorlasa-
nak hatasara az ligyfelek maguk inditottak az atutalasokat.
Ezen eseteknél leggyakrabban a bank vagy mas szervezet
(pl. kdzmUszolgaltatd, rendGrség) nevében torténd fiktiv
telefonhivassal, kiemelked6 hozamot kinalé hamis befek-
tetési ajanlatokkal manipuldljak az Ggyfeleket. Az adathalasz
modszerekkel elkovetett visszaélések szamanak aranya is
jelent8s, mely az érintett tranzakciok 30 szazalékat tette
ki. Szintén egyre gyakoribb a pszicholdgiai manipulacios
visszaélések kozott megjelend, a vallalati lgyfeleket cél-
z6, szamlaeltéritéssel elkovetett visszaélés, mely soran

a blin6z6 behatol a keresked6 szamlazasi rendszerének fi-
Okjaba és a bankszamlaszamot a sajatjara kicserélve éri el,
hogy a szamla ellenértékét eltéritse.

A tranzakcids limitkezelésnek kdszénhet6en a nagy ér-
tékii'° lakossagi atutaldsos visszaélési tranzakciok ésszér-
téke kozel 4,6 milliard forinttal csékkent 2025-ben. Az ligy-
felek szabadon és dijmentesen mdédosithatjak limitjlket,
illetve egyes bankok kézpontilag bedllitottak lakossagi Ggy-
feleik részére egy felss korlatot, és ezek eredményeképp si-
keriilt tovabb csokkenteni a nagy érték( lakossagi dtutaldsos
visszaélések szamat és értékét. 2025-ben az 1 millié forintot
meghaladé visszaélések szama tdbb, mint 1 700 darabbal
(kozel 41 szazalékkal) volt kevesebb, mint 2024-ben, ezek
értéke pedig 14,6 millidrd forintrél 10 millidrd forintra csok-
kent. Az 1 milli6 forint alatti visszaélések szama el6z6 évhez
képest emelkedett, de kisebb szamban, mint amennyivel
csokkent az ennél nagyobb 6sszegli visszaélések szama.

57. abra

Atutalasokhoz k6t6dé visszaélések szamanak (bal oldali abra) és értékének alakulasa (jobb oldali abra) szektorok

szerinti bontasban
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58. abra
Lakossagi atutalasokhoz kot6d6 visszaélések szama (bal oldali abra) és értéke (jobb oldali abra) a tranzakcio
értéke szerint
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FOBB PENZFORGALMI FOLYAMATOK

Az Eurépai Bankhatdsag és az Eurépai Kozponti Bank leg-
frissebb jelentése?? alatdmasztja, hogy sziikségesek voltak
az MINB visszaélés megelGzési ajanlasaval 6sszhangban
lIévé banki intézkedések, melyek altal 2025-ben eredmé-
nyesen sikerilt csokkenteni a visszaélések szamat és ér-
tékét. A jelentés szerint 2024-ben a fizetési forgalomban
az EGT orszagok tobbségét meghaladd mértékben emelke-
dett a visszaélések értéke Magyarorszagon, mely nemcsak
hazankban, hanem a tobbi eurdpai orszagban is kihivast
jelent. A fizetési kartyas forgalomra jutd visszaélések ér-
tékének ardnya 2023. elsé feléhez képest az EGT orszagok
kozel harmadanal emelkedett 2024-be, értéke hazankban
volt a masodik legmagasabb. Atutalasokndl a forgalommal
aranyos visszaélési érték alapjan az 6t legrosszabb helyzet-
ben 1évé6 orszag kozott szerepelt hazank.

El6z6 évhez képest csokkent az ligyfelek altal viselt kar
aranya, de tovabbra is 6k viselik annak legnagyobb részét.
A kartyabirtokosokra es6 kar aranya 72 szazalékrdl 76 sza-
zalékra emelkedett. Atutaldsos visszaéléseknél az tigyfelek
altal viselt kar aranya 98 szazalékrol 87 szazalékra mérsék-
|6dott, de ennek kapcsan fontos kiemelni, hogy az Ggyfélkar
ilyen mértékl csokkenéséhez hozzijarult egy sok lgyfelet
érint6 visszaélési eset, mely kapcsan a szamlavezet6 bank
a kar értékének jelents részét atvallalta az tgyfeleitdl.

A veszteségek fizetési modonként eltéréen oszlanak meg
a karviseld felek ko6zott, de altalanossagban elmondhato,
hogy tovabbra is minden fizetési médnal az ligyfélkar ara-
nya volt a legmagasabb. A kdrviselés megoszldsa szorosan
Osszefligg a visszaélési modszerekkel, a karviselésre érvé-
nyes szabalyokkal, valamint a banki Ggyfelek rendelkezésére

allé jogorvoslati mechanizmusok hatékonysagdval. A kartya-
birtokosokra es6 kar aranya 72 szazalékrdl 76 szazalékra
emelkedett, mig atutalasos visszaéléseknél az tgyfelek altal
viselt kar aranya 98 szazalékrol 87 szazalékra mérséklédott.
Az atutaldsos Ugyfélkar ilyen mértékd csdkkenéséhez hoz-
zajarult, hogy 2025-ben egy szamos lgyfelet érintd vissza-
éléssorozat kapcsan az érintett hitelintézet atvallalta a kar
nagyobb részét. EI6z6 évhez képest tovabbi valtozast jelent,
hogy a fizetési kartyas karértéken beliil szamottevéen emel-
kedett a kartyaelfogadd bankokra és hazai kereskeddkre ter-
helt veszteségek aranya.

A hazai pénzforgalmi szabalyozasban tobb olyan véltozas
tortént az elmult évben, ami jelent6sen tamogatja a visz-
szaélések megelGzését, igy pedig erdsiti az elektronikus
pénzforgalomba vetett bizalmat. A pénzforgalmi szolgalta-
tds nyujtasarol sz6lo6 torvény tébb helyen mdédosult, mely
modositdsok meghatdrozd részben a pénzforgalmi szol-
gdltatast igénybe vevék csaldsokbodl fakadd kockazatanak
csokkentését szolgaljak. A pénzforgalmi visszaélések elle-
ni kiizdelem jegyében a hazai szabalyozds ugy mddosult,
hogy — a fizet6 fél csalard magatartdsa kivételével — a pénz-
forgalmi szolgaltatok viselik a kdrt minden olyan esetben,
amikor nem alkalmaztak er&s tigyfél-hitelesitést. Tovabba
a pénzforgalmi szolgdltatdék szamdara immar biztositott az
a lehet@ség, hogy visszautasitsak a fizetési mivelet teljesi-
tését, amennyiben a kockazatértékelésiik alapjan visszaélés
gyanusként azonositjak azt. A készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzokkel kapcsolatos visszaélések bejelentésére immar
kotelez6en biztositani kell a hét minden napjan folyamato-
san az ligyintéz6 utjan torténd telefonos bejelentés lehe-
téségét. A piaci szerepl6k szamara tovabba meghatarozo

59. abra

Kibocsato oldali fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar (bal oldali abra), és az els6sorban atutalasokhoz
kot6do visszaélések kapcsan leirt kar megoszlasa karviselés alanya szerint (jobb oldali abra)
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20 EBH, EKB. (2025. december). 2025 Report on payment fraud. https://www.ecb.europa.eu/press/intro/publications/pdf/ecb.ebaecb202512.

en.pdf
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jelent6ségl valtozas volt, hogy 2025. julius 1-t6l hatalyba
|éptek a Kbzponti Visszaélésszlir6 Rendszert szabalyozé ren-
delkezések, ami alapjan az atutalasok széles korét kotele-
z6 még a tranzakcio lebonyolitasat megel6z6en bekildeni
a rendszerbe.

2. FELVIGYAZOTT PENZUGY!I
INFRASTRUKTURAK

A pénziigyi infrastruktirak megbizhaté és hatékony mii-
kodése elengedhetetlen ahhoz, hogy a realgazdasagi és
pénziigyi tranzakciék megvaldsuljanak. A jegybanki vagy
kereskedelmi banki szamlapénzben torténd fizetések, va-
lamint az értékpapirokkal és egyéb pénzigyi eszkdzokkel
végrehajtott tgyletek lebonyolitasdahoz olyan kozponti
rendszerekre van sziikség, amelyek biztositjdk a tranzak-
cidk elszamolasat és kiegyenlitését. A Valods Idejl Bruttd
Elszdmolasi Rendszer (VIBER) az MNB altal Gzemeltetett
valés idejl brutto kiegyenlitési rendszer, amely elsGsorban
a résztvevlk egymas kozotti, valamint azok lgyfelei nagy
Osszegli pénz- és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve a kapcso-
16dd pénzigyi infrastruktirak (Bankkozi Kliring Rendszer
(BKR), KELER-csoport, Continuous Linked Settlement System
(CLS)) elszamolasanak kiegyenlitésére szolgal. A BKR a GIRO
Zrt. (GIRO) altal miikddtetett, f6ként a lakossag és vallalatok

kisosszegl fizetéseit elszdamold bruttd fizetési rendszer,
amelynek harom elszamolasi mddja az azonnali elszamolas,
a napkozbeni elszamolas és az éjszakai elszamolas. A KELER-
csoport tagjai, vagyis a kdzponti értéktar (KELER) és a koz-
ponti szerz6d6 fél (KELER KSZF), értékpapir-elszdamolasi és
-kiegyenlitési szolgdltatast végeznek, valamint nyilvantartjak
a hazai kibocsatasu értékpapirokat. A CLS a CLS Bank altal
mikodtetett nemzetkozi devizakiegyenlitési rendszer, amely
tobb devizaban torténd fizetés-fizetés-ellenében (PvP) me-
chanizmuson alapul és a devizakiegyenlitési kockazatok ki-
kiiszobolését teszi lehet6vé.

A pénziigyi infrastrukturak forgalmanak értéke az év so-
ran bar valtozéo mértékben, azonban minden rendszer
esetében novekedett. A megnovekedett forgalom ellenére
2025 soran a VIBER és BKR résztvevék likviditasa tovabbra
is b6ségesen elegendd volt a fizetési forgalom lebonyoli-
tdsdhoz, ugyanakkor mind a maximalis hitelkeret kihasz-
néltsagi szintek?!, mind pedig a sorban &llt tranzakciék??
szama némiképp emelkedett az év sordn, ami G6sszeflig-
gésben allhat az érintettek likviditaskezelési gyakorlataval.
2025-ben Osszességében a pénzigyi infrastrukturak rend-
szerrésztvevGi tovabbra is zokkenémentesen szamolhattak
el és egyenlithették ki fizetési miveleteiket és értékpapir
tranzakcidikat.

2. tablazat

Forgalom alakulasa a hazai pénziigyi infrastrukturakban (2023-2025)

Felvigyazott rendszerek Darabszam (ezer db) Erték (ezer milliard forint)
2023 2024 2025 2023 2024 2025

VIBER 2244 2287 2591 3555 2 562 2576
BKR éjszakai elszamolas 70 830 68 149 69 851 6 7 7

napkozbeni elszamolas 151 001 151 437 150 275 190 196 209

azonnali elszamolas 162 406 183 501 219 228 30 37 50
KELER 622 619 734 409 733 757
KELER KSZF* 1693 1694 2 051 6 7 8

* Az adatok a tékepiacra vonatkoznak.

21 A fizetési rendszer résztvevdi a fizetési miveleteket nem csak a rendelkezésre all6 szamlaegyenleg terhére, hanem jegybankképes fedezet ren-

delkezésre allasa esetén hitelkeret terhére is lebonyolithatjak.

22 A sorban all6 fizetési tranzakcio egy olyan banki folyamat, amely akkor kévetkezik be, ha a fizetési szamlan nincs elegendd fedezet a beérkezé

fizetési megbizas teljesitéséhez.
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FELVIGYAZOTT PENZUGY! INFRASTRUKTURAK

A pénziigyi infrastrukturak jegybankok altal torténd fel-
vigyazasa a pénzigyi stabilitas egyik zaloga, amely az
Eurdpai Unidban a jegybankok feladatkorébe tartozik.
A kritikus pénzlgyi infrastrukturak felvigyazasa kozvetle-
nil a pénzugyi stabilitas meg8rzését szolgalja, mivel ezen
rendszerek zavara gyorsan rendszerszint( kockdzatokat és
az elektronikus pénzforgalomba vettet bizalom elvesztését
idézhetné elb. A felvigyazas célja annak biztositasa, hogy
a pénzforgalom, a fizetési m(iveletek és értékpapir ligyletek
elszamolasa és kiegyenlitése biztonsagosan, folyamatosan
és ellendllé médon mikddjenek még stresszhelyzetekben is.

A felvigyazasi tevékenység egységes, kockazatalapu keret-
rendszer mentén biztositja a pénziigyi infrastrukturak biz-
tonsagos és hatékony miikédésének folyamatos nyomon
kovetését. A felvigyazok egységes kockazati besorolas alapjan,
harom 6 kockazati pillér mentén vizsgéljak a rendszerek m-
kodését: (1) a szolgaltatas elldtasanak kockazatét, (2) az elsza-
molasi és kiegyenlitési kockazatot, valamint (3) a kapcsolédd
rendszerekbdl ered6 kockazatokat. Ezen tul kiemelt figyelmet
forditanak a rendszerek hatékonysagara is, amelyet a piaci igé-
nyekhez vald illeszkedés, az alkalmazott technoldgia, valamint
az er6forrasok megfelel6 felhasznalasa befolyasol. A m(ikodés
értékelésében fontos szerepet jatszanak a rendelkezésre allasi
mutatdk, amelyek egységes modszertan alapjan mérik az inci-
densek hatdsat, és killonbséget tesznek a teljes szolgaltatds-ki-
esés és a részleges funkcidcsokkenés kozott. A belsd és kiilsd
mutatdk egyarant hozzajarulnak a kockazatok feltarasahoz és
a szlikséges felvigyazoi intézkedések meghozataldhoz.

A hazai pénziigyi infrastrukturak 2025-ben biztonsagosan
miikodtek és jelentGsebb problémadk nélkiil tamogattak

a fizetési, az értékpapir, valamint az energiapiaci tranz-
akcidk lebonyolitasat. A hazai pénziigyi infrastrukturak
megbizhatd mikodésiikkel évek 6ta biztositjak a gazdasagi
szerepl6k kozotti biztonsagos, hatékony, gyors és kiszamit-
haté pénzdramlast és értékpapir miveleteket, tamogatjak
a rendszerrésztvevdk likviditdshoz vald hozzaférését, vala-
mint csokkentik a pénziigyi kockdzatokat. MUkodésikkel
2025-ben is szervesen hozzajarultak a pénzigyi stabilitas
fenntartdsahoz, a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom meg-
Grzéséhez és 6sszességében a nemzetgazdasag napi miko-
déséhez.

2.1. Pénziigyi infrastrukturak forgalmanak
alakulasa

A VIBER forgalma tételszam tekintetében jelentGsen nétt
2025-ben, ill. szerkezetében és idGzitésében is jelentds at-
alakulason ment keresztiil az elmult évek soran. Mikozben
a tranzakciok szama dinamikusan nétt, a tranzakciok érté-
kének visszafogottabb novekedése miatt az atlagos tranz-
akcidméret csokkent. A rendszer m(ikddése stabil maradt,
pénzforgalmi mintazatokra jelentds hatdssal 1évé jegybanki

eszkoztar atalakitdsok nem torténtek a 2025-6s év soran.

Az elmult évben tovabb er6so6dott az azonnali fizetések
szerepe Magyaroroszagon. Az azonnali fizetések forgal-
manak bévilése tovabbra is meghaladta a napkozbeni és
éjszakai elszamoldsokét, mikdzben utdbbiak is névekedést
mutattak érték tekintetében. Az dtrendezddés kovetkezté-
ben az elszamolasi szerkezet egyre inkdbb az azonnali tranz-
akciok felé tolddik, amelyek darabszdmban és értékben is
dinamikusan novekednek.

60. abra

Azonnali elszamolas forgalma és likviditasa (2024 — 2025)
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Megjegyzés: 5 napos mozgddtlaggal szdmolva. VIBER lizemidében az
mivel akkor a napkézbeni hitelkeretet lehet igénybe venni.

ngely)

azonnali elszdmolds likviditdsa kb. 10 szdzalékkal magasabb szinten dll,
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2025-ben a KELER értékpapir-kiegyenlitési rendszerében
a forgalom bdviilése mellett a kiegyenlitési szerkezet
enyhe atrendezGdése is megfigyelhet6 volt. A KELER altal
lebonyolitott értékpapirtgyletek forgalma tovabb bévilt.
Az 6sszérték mérsékelten emelkedett, mikézben a tranzak-
cidk szdma is ndvekedni kezdett. Ezzel parhuzamosan a ki-
egyenlitési szerkezetben finom elmozdulds toértént a fizetés
nélkiili (FoP)?3 tipusu tranzakcidk iranydba, ami enyhén né-
velte a kockazatokat, ugyanakkor a jegybankpénzben tor-
ténd elszamolds magas aranya tovabbra is erds stabilitast
biztositott a rendszer szamara.

Tavaly a KELER KSZF miikodését az alacsony szolgaltatasi
kockazat mellett jelentGsen boviil6 elszamolt piaci for-
galom jellemezte. 2025-ben a KELER KSZF stabilan és biz-
tonsagosan miikodott, mikozben az altala elszamolt piacok
forgalma jelentGsen, 6sszességében 29 szazalékkal béviilt.
A rendelkezésre allas két hdnapban elmaradt a felvigyazoi
elvarastdl, de a szolgdltatds kockazata tovabbra is alacsony
maradt. A novekedést elsGsorban a tékepiaci és az ECC-hez
kapcsolodd energiapiaci elszamolasi forgalom er6sodé-
se hajtotta, mikdzben a hazai gazpiacokon visszaesés volt
megfigyelhetd.

2025-ben a KELER KSZF tevékenysége uj piac elszamolasa-
val béviilt, mikozben a nemteljesitések cs6kkenése mér-
sékelte a hitelkockazatokat. Az elmult évben a KELER KSZF
engedélyt kapott a Balkan Gas Hub azonnali és hataridGs
gazpiaci termékeinek elszdmoldsdara. Ezzel parhuzamosan
a nemteljesitések szdma és értéke is jelentdsen csokkent,
ami mérsékelte a hitelkockazatokat. Bar az év sordn el6-
fordultak értékpapir-oldali nemteljesitések, ezek kezelheté
szinten maradtak, és nem vezettek a tobblépcsGs veszte-
ségkezelési folyamat meginditasahoz.

A CLS devizakiegyenlitési rendszerben szamottevéen emel-
kedett a forint brutté forgalom értéke 2024-hez képest.
2025-ben a CLS rendszer Uj csucsot dontott, a nettdsitds
hatékonysaga rekordmagas szintet ért el. A CLS elszamolas-
ban résztvevék kbre immar magyar intézménnyel is béviilt,
a napi forint forgalom pedig év végére kiemelked§ szinteket
ért el. Ez a dinamikus névekedés a CLS rendszer forint forgal-
manak egyre hangsulyosabb szerepét és mélyuls integraci-
Ojat tlikrozi. 2025-ben a forint CLS-forgalom zavartalanul és
kiemelked6 megbizhatdsag mellett zajlott, a rendszer egész
évben teljes rendelkezésre alldssal miikodott. A likviditas

biztositasa soran csak elvétve fordultak el késedelmek,
amelyek hatdsa is minimalis maradt, igy a mikodés foly-
tonossagat csak marginalisan érintették kisebb incidensek.

2.2, Pénziigyi infrastrukturak rendelkezésre
allasa

2025-ben a VIBER tovabbra is megbizhatéan és magas
rendelkezésre allas mellett miikodott, mikézben a szol-
galtatas ellatasanak kockazata enyhén emelkedett. Az év
soran minddssze néhany rovid idejl kiesés tortént, és bar
két hdnapban nem teljesiilt teljes mértékben az elvart ren-
delkezésre allas, a rendszer 0sszességében stabil maradt.
Kiemelked6 fejlemény volt a SWIFT 1SO020022 szabvanyra
valé zokkenémentes atallas. Fontos, hogy minden incidens
esetében feltartdk az okokat és megtették a szlikséges |é-
péseket a jov6beli hibak megel&zésére.

A BKR rendszerei kiemelked6en stabil, magas rendelke-
zésre allas mellett mikodtek. Az elvart rendelkezésre allasi
szinteket szinte minden hdnapban teljesitették a rendsze-
rek. Az év soran csupan néhany rovid idejli fennakadas érin-
tette a rendszert, igy az Ugyfelek tobbsége alig érzékelte az
incidensek hatasat. A stabil mikodés mellett ugyanakkor
elszortan el6fordultak kisebb fennakadasok, kiilonosen az
azonnali fizetéseknél, ahol az elszamoldsban id6tullépés mi-
att visszautasitott azonnali atutalasokkal szembesilhettek
az érintettek.

Tavaly a KELER miikodését a stabil alapfolyamatok, a gyors
incidenskezelés és a DORA-megfelelésre valé felkésziilés
egyiittesen hataroztak meg. 2025-ben a KELER m(ikodése
tovabbra is stabil és biztonsagos maradt, mikézben az in-
cidensek tobbsége nem a kritikus folyamatokat érintette.
A rendelkezésre allasi mutatok ugyan vegyes képet mutat-
tak, de a legfontosabb kiegyenlitési funkcidk gyors hely-
redllitdsa fenntartotta a rendszer megbizhatdsagat. Az év
soran emellett kiemelt szerepet kapott a DORA rendeletnek
valé megfelelés biztositdsa, amely jelentGsen kiszélesitette
a kritikus szolgaltatasok korét és erGsitette az informatikai
kockdzatok kezelését.

2.3. Likviditas a fizetési rendszerekben

2025-ben a VIBER és a BKR rendszerek likviditasa stabil ma-
radt, a valtozo feltételek ellenére is biztositva a zavartalan

23 Fizetés nélkili, Ggynevezett FoP tipusu tranzakciorél beszéliink akkor, ha az értékpapirmozgashoz pénzmozgés kézvetleniil nem kapcsolédik. Ez
nem azt jelenti, hogy nem torténik meg az értékpapir vételaranak kifizetése, csupan azt, hogy olyan csatornan keresztil torténik, amelyrdl
a kozponti értéktarnak nincsen tudomasa. A fizetési muivelet és értékpapir transzfer elkiilonilése miatt az FoP tranzakcidk bizonyos tekintetben

kockazatosabbnak tekinthet6k, mint a DvP lgyletek.
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pénzforgalmat. A VIBER és a BKR likviditdsa szorosan 6sz-
szefonddik, mivel ugyanazok a forrasok szolgaljak mindkét
rendszer mikodését, az azonnali fizetésekhez pedig kilon
fedezeti megoldas biztosit rugalmassagot. 2025-ben a lik-
viditasi kdrnyezet 6sszességében stabil maradt. Bar a VIBER
szamlaegyenlegek némiképp csokkentek, ezt az emelkedd
napkozbeni hitelkeretek és a fedezeti struktura atrendezé-
dése ellensulyozta, fenntartva a pénzforgalom zavartalan le-
bonyolitasat és egy kiegyensulyozott miikodési kdrnyezetet.

VIBER

2025-ben a VIBER miikodését a névekvd forgalom, a korai
teljesitések dominancidja és az aktivabb likviditaskezelés
egyarant meghatarozta. A rendszerben b&séges likviditas
biztositotta a zavartalan mikodést, igy a sorban allasok
aranya tovabbra is alacsony maradt, még ha szamuk egyes
szerepl6k miatt emelkedett is. Ekdzben a résztvevék akti-
vabban hasznaltak a napkozbeni hitelkereteket, ami finom
elmozdulast jelez a likviditaskezelési gyakorlatokban és
a rendszer napi m(ikodésében.

BKR azonnali, napkézbeni és éjszakai elszamolas

Az elmult évben a BKR rendszerek miikédését a tudatos
likviditastervezés és a kiegyensulyozott, alacsony kockaza-
tu miikodés jellemezte. 2025-ben a BKR likviditasi folyama-
tai kiegyensulyozottan és tudatos tervezés mellett mékod-
tek. A résztvev6k minden elszamoldsi formaban megfelel
fedezetet biztositottak. A stabil m(kodést az aktiv likvidi-
taskezelés és a jol tervezett forgalom tamogatta, mikdzben
az elszigetelt fedezethidanyos esetek nem jelentettek rend-
szerszint(i kockazatot, igy az elszdmolasok folyamatosan és
megbizhatdan zajlottak.

CLS

A CLS?* felé torténd befizetések az érintett résztvevéknek
2025-ben sem okoztak likviditasi problémat. 2025-ben
a CLS-hez kapcsolddo forintbefizetések zokkenémentesen
zajlottak, nem okozva likviditasi fesziiltséget a résztvevék
szamara. A jelent6s volumend napi forgalom ellenére
a sziikséges fedezetet jellemz6en sajat szamlaegyenleghdl
biztositottak, igy a VIBER-ben az ehhez kapcsolddé kockaza-
tok tovabbra is alacsony szinten maradtak, erésitve a rend-
szer stabil m(kodését.

3. A PENZFORGALOM STABILITASAT
ES FEJLODESET TAMOGATO
INTEZKEDESEK

3.1. Pénzforgalmi ellenérzések

A hatosagi ellendrzési tevékenység a pénzforgalmi szol-
galtatok jogszabalykoveté magatartasanak erdsitésével
hozzajarul a pénziigyi kozvetitérendszer megbizhato,
szabalykoveté miikodéséhez, az ugyfelek szamara ki-
szamithato folyamatok biztositasahoz és ezen keresztiil
a szolgaltatasokat igénybe vevd ligyfelek hatékony kiszol-
galdsahoz, tovabba az alacsony egyéni érdekérvényesité
erével biré fogyasztok védelméhez. A 2025-ben kikiildott
vizsgalati jelentésekben Gsszesen 124 jogsértést allapitott
meg az MNB, és tovabbi 24 olyan megallapitast tett, melye-
ket vezetdi levél formajaban kildott meg az intézmények
részére. Ezek a megadllapitasok a visszaélések megel6zésé-
rél sz616 ajanlashoz, valamint a qvik ajanlashoz kapcsoléd-
tak. 2025-ben tizenkét ellendrzési eljaras kerilt lezarasra,
ezek kozil hat esetében tortént meg az intézkedésekrdl
a beszamolas is. Tovabbi hat ellenGrzési eljaras esetében
az év végeéig a hatdrozatok, illetve fidktelepek esetén a fi-
gyelmeztetd levél kozlésével lettek befejezve a vizsgalatok.
A hatdrozatokban 6sszesen 252 millié forint 6sszeg( birsag
kiszabasara kerilt sor, azonban ezeknél az intézmények-
nél a hatdrozatba foglalt intézkedésekrél a beszamolasok
és az azokat kovetd lezardsok varhatéan 2026-ban fognak
megtorténni. Az MNB a korabbi években meghozott ha-
tdrozataiban foglaltak hatdrid6re torténd teljesitésének
részbeni elmulasztdsa miatt Gjabb hatdrozatokban kote-
lezett egyes intézményeket a jogsértés megsziintetésé-
re, egyuttal 6sszesen 86 millid forint 6sszegli birsagot is
kivetett.

Tekintettel arra, hogy a visszaélések jelentds része a digi-
tdlis térbe helyez6dott at, igy a kiberbiztonsag és az ehhez
kapcsolédo kontrollok, monitoring, valamint incidenske-
zelés kiemelt jelentGséglivé valt a pénzforgalmi szolgal-
tatasok miikodésében is. Emiatt 2025-ben két kapcsolddo
témaban inditott az MNB szektorszint( vizsgalatokat, mely-
b6l az egyik a 2025. jalius 1-én indult KVR?>-hez kotédik.
Ennek soran 22 intézménynél indult vizsgalat, melyek ko-
zUl harom intézmény esetében a hatdrozathozatal meg-
tortént, illetve a figyelmeztetd levél kikildésre kerilt 2025
végéig.

24 A magyar forint — 18. kiegyenlitési devizaként - 2015. november 16-an csatlakozott a Continuos Linked Settlement (CLS) devizakiegyenlitési
rendszerhez. A CLS a devizaligyletek kiegyenlitési kockdzatanak kikiliszobolését teszi lehetbvé.

25 Kdzponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer
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Az elektronikus fizetések akkor versenyképesek, ha inno-
vativ megoldasokkal biztonsagos és ligyfélbarat fizetési
maddot nyujtanak az ligyfelek szamara, melyet az MNB
a hatosagi vizsgalatokon keresztiil is ellendriz. Ehhez kap-
csolddik a masik szektorszintl témavizsgdlat, ami a vissza-
élések megelBzésérdl sz616 ajanlas?®, valamint az azonnali
fizetésekhez kapcsoldédd elGirasok (a 2024. szeptember
1-jén elindult qvik fizetéshez kapcsolédé jogszabalyi ren-
delkezések, és a 2025-ben aktualizalasra kerlt qvik ajanlas),
tovabba a qvik fizetésekhez kapcsolddd arculati kézikonyv
ellen6rzésére terjedt ki. Ezen vizsgalat a 11 legnagyobb hi-
telintézetnél indult meg, az adatok begy(jtése megkezd6d6-
dott tavaly, és az érdemi vizsgalatra 2026 I. felében kertil sor.
A szektorvizsgalat célja, hogy el&segitse a qvik szolgdltatas
Ugyfélbarat banki megvaldsitdsat és ezen keresztil tamo-
gassa annak elterjedését.

Az ellen6rzések soran feltart hibak jelents része a pénz-
forgalmi torvényhez?” k6tédott. Ezen beliil a jogsértések
tobb mint fele (53 szazaléka) a KVR-hez kapcsolddott, te-
kintettel arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdk jelentds
része nem a megfelel6 mdédon adta at az adatokat a KVR
részére. Ennek kovetkeztében az egyes intézmények akada-
lyoztdk a KVR megfelel§ miikodését, és ezdltal a rendszer
nem tudott informaciét koézvetiteni a tdbbi piaci szerepl6
felé sem, valamint a mulasztasok és hibas adatatadasok
hatraltattak a KVR hatékonysaganak a novelését. A KVR-rel
kapcsolatos azon jogsértést, miszerint az adott hitelinté-
zet a torvényben meghatarozott hataridét figyelmen kivil
hagyta és nem kildott adatokat a KVR részére, az MNB
a szankcionalasi mddszertan alapjan sulyos szabdlyszegés-
nek értékelte, mivel ennek nagy jelent6sége volt a visszaélé-
sek megel6zésének érdekében folytatott kiizdelem soran.
Az MINB a 2026-0s évben is jelentés figyelmet fordit a KVR
adatmin8ségének javitasara.

A pénzforgalom lebonyolitasarél sz616 MNB rendelet?® ese-
tében uj tipusu megallapitasnak szamit a korabbi évekhez
képest, és egyben a leggyakoribb hiba is volt 2025-ben
a qvik kérelemmel kapcsolatos elGirasok megsértése.
A vizsgdlatok soran feltart jogsértések kozé tartozott a fi-
zetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként értesités kildése
a fizet6 félnek a qvik kérelemrdl, a qvik kérelemmel kez-
deményezett azonnali dtutaldsi megbizas benyujtasa leg-
feljebb négy mdvelettel, és az arculati elemek hasznalata.
A fizetési kérelemmel kapcsolatos elGirasok megsértését
az MINB szintén sulyos szabalyszegésként értékelte, ugyan-
is az el6irasok betartasa elengedhetetlen ahhoz, hogy az

lgyfelek szamara kényelmes és egyszer( legyen a szolgaltatds
haszndlata.

A 2025. évi intézkedések fontos eleme volt a pénzforgalmi
szolgaltatdk visszaélésmegel6zési tevékenységére vonatko-
26 pénzforgalmi ellendrzések elinditasa. Az év sordn, tobb
Uj hatdsagi eljaras indult, amelyek a pénzforgalmi szolgal-
tatdsokon keresztil megfigyelhet6 visszaélések megel6zé-
sérél, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl sz616
jegybanki ajanlas megvaldsitasara és a KVR mikodéséhez
kapcsolddo, a pénzforgalmi szolgdltatékra vonatkozo jogsza-
balyok betartdsanak ellenérzésére iranyultak. A feligyeleti
fellépés célja az volt, hogy a piaci szerepl6k ne kizardlag
technoldgiai fejlesztésekkel, hanem mkoédésiik és kontroll-
kornyezetlk egészének megerdsitésével is alkalmazkodjanak
a névekvd kockazatokhoz.

A fizetési kartyak tarcaszolgaltatasokba térténé mentése
kapcsan az MNB t6bb intézmény szamdra is elGirta, hogy
modositsa a kartyaregisztracids folyamatait és tegye biz-
tonsagosabba a hasznalatot, ezzel tobb intézmény eseté-
ben jelentGsen csokkent a visszaélések szama. A hitelinté-
zetek nem minden esetben alkalmaztak a kartya adatainak
mentése sordn az er@s lgyfél-hitelesitésre vonatkozé sza-
balyokat, azaz a fizetési kartya rogzitését oly mdédon en-
gedélyezték, hogy a folyamat sordan nem alkalmaztak erés
Ugyfélhitelesitést. Az erés lgyfél-hitelesités és a biztonsagos
kommunikacidra vonatkozod szabalyok betartasat kiilonésen
indokoltta teszi, hogy a visszaéléseket elkoveték a techno-
|6giai fejlédés nyujtotta lehet&ségek hatasara egyre inkabb
a digitalis teret, illetve ezzel pdrhuzamosan az elektronikus
pénzforgalmi szolgaltatdsokat veszik célba.

Az MINB szamara kiemelten fontos a verseny transzparens
tadamogatdsa, amelynek egy fontos eleme, hogy az tigyfelek
a valésagnak és a jogszabalynak megfelel6en tajékozéd-
hassanak a szolgaltatasokért fizetett dijakrdl. A pontatlan
vagy éppen hianyos dijkimutatasokhoz kapcsolédé megdl-
lapitasok szama a 2025. évi szabalyszegések 11 szazalékat
tette ki, ami nagyon magas értéknek tekinthetd. A legtipi-
kusabb hiba, hogy azért nem volt megfelel6 a fogyaszté ré-
szére adott dijkimutatds, mert az nem tartalmazta az 0sszes
koltséget, vagy nem kellG részletezettséggel tartalmazta az
adatokat. Mindezek kévetkeztében nem volt biztositott az,
hogy a fogyasztd szamdra pontos, atlathato és egyértelm(
legyen a dijkimutatas. Ezaltal az a cél sem teljesiilhetett,
hogy az ugyfél a dijkimutatas segitségével 6ssze tudja ha-
sonlitani kiilénb6z6 szolgaltatdk ajanlatait.

26 A Magyar Nemzeti Bank 5/2023. (VI.23.) szamu ajénlésa

27 A pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasardl szél6 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.)

28 pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendeletet

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2026. SZEPTEMBER



A PENZFORGALOM STABILITASAT ES FEJLODESET TAMOGATO INTEZKEDESEK

61. abra

A pénzforgalmi ellen6rzések soran azonositott fébb hibatipusok aranya (2023-2025)

Pft. - M(ikodési és biztonsdagi kockazatok, hitelesités, KVR

Dijkimutatas Vhr. - Dijjegyzék

MNBr. - Az dtutalds kulonos szabalyai (AFR),
atutalas altalanos szabdlyai, beszedés

MNBr. - A fizetési megbizas atvétele, azonositdsa, fizetési
mdvelet teljesitésének pénzforgalmi szolg. kdzotti visszautasitdsa

Aszr./Fszvr. - Nyilatkoztatasi kotelezettség, Uj pénzforgalmi
szolgaltatd kotelességei, szlavaltds visszautasitasa

Pft. - ElGzetes tajékoztatds, keretszerz6dés
maddositasa megsziintetése (keretszerz&dés)

Pft. - A fizetési szamla megnyitdsa, ingyenes készpénzfelvétel

SCAr. - Altalanos rendelkezések (altalanos hitelesitési
kovetelmények és a biztonsagi intézkedések fellilvizsg.)

Egyéb (Pft., MNBr., SCAr.), CBPR2, Hpt., Adatszolg. Rendelet

MNBr. - A fizetési mivelet 0sszegének jovairasa

SCAr. - Az erGs ugyfél-hitelesités alkalmazdsara vonatkozd
biztonsagi intézkedések, az erés Ugyfél-hitelesités aldli kivételek

Pft. - A fizetési m(iveletek jévahagydsa valamint
helyesbitése, a felelGsségi és kdrviselési szabalyok

SCAr. - K6z06s és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardok

MNBr. - A fizetési megbizas pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti teljesitése
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3.2. Intézkedések a visszaélések
megel6zése érdekében

A Magyar Nemzeti Bank 2025-ben atfogé intézkedéscsoma-
got alakitott ki az elektronikus pénzforgalomban megjele-
ng visszaélések visszaszoritasa érdekében. Az intézkedések
célja az elektronikus pénzforgalom biztonsaganak erésitése
és a pénzforgalomba vetett bizalom fenntartdsa volt. Az , 0t
csapas” intézkedéscsomag egymast kiegészitd technoldgi-
ai, szabdlyozasi, kommunikacids, és az eléz6 fejezetben be-
mutatott felligyeleti eszkdzokkel célozta a pénzigyi kiber-
csalasok megelGzését, kisz(irését és a karok mérséklését.
Az intézkedések egyiittesen azt szolgaljak, hogy a pénzfor-
galom szereplGi gyorsabban és Gsszehangoltan tudjanak

reagalni az egyre Osszetettebb visszaélési mddszerekre.

A 2025. évi intézkedések egyik kozponti eleme a K6zponti
Visszaéléssz(ir6é Rendszer (KVR) elinditasa volt. A KVR m-
kodésének elsé szakasza 2025. julius 1-jén indult el, a rend-
szert az MNB kezdeményezésére a GIRO Zrt. hozta létre és
lizemelteti. Ett6l kezd6d6en a hazai pénzforgalmi szolgalta-
tok kotelesek az azonnali dtutaldsok meghatdrozott adatait
a KVR-be bekilldeni még a tranzakcié lebonyolitdsa el6tt.
A rendszer célja, hogy az dtutalasokhoz kapcsolodo adatok
kozponti elemzésével, tovabba szabalyalapu és gépi tanulasi
maddszerek alkalmazédsaval a tranzakcid teljesitése el6tt érté-

P

kelje a visszaélési kockdzatot. A KVR altal elGallitott kockazati
értékek sajat banki szlir6rendszerekbe torténé beépitése
pedig a bankokkal szembeni jegybanki elvarasként jelent
meg. Ezért a fejlesztés a pénzforgalmi infrastruktura biz-

tonsagi szintjének emelése mellett az egyes piaci szerepl6k
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visszaélés-megelGzési és szlirési képességeinek erdsitését
is tAmogatta.

A technoldgiai fejlesztéseket célzott szabalyozasi és jogal-
kotasi lépések egészitették ki. Az ,Ot csapas” intézkedés-
csomag keretében a jegybank térvénymoddositasi kezde-
ményezéseket is megfogalmazott annak érdekében, hogy
a bankok karviselési felelGssége kozelebb keriljon a nem-
zetkozi gyakorlathoz. Az elfogadott torvénymaddositas szerint
a kereskedelmi bankok viselik a kart minden olyan esetben,
amikor nem alkalmaztak erds ligyfél-hitelesitést. Ez a |épés
egyrészt arra 6sztonzi a pénzforgalmi szolgaltatdkat, hogy
erdsitsék a visszaélés megel&zési tevékenységiliket, masrészt
mérsékli az ligyfelek altal viselt kar mértékét.

A visszaélések visszaszoritasat intézményi egyiitt-
miikodések és célzott kommunikacié is tamogatta.
A Bankszovetséggel folytatott egyeztetések sordn a kiber-
csalasok visszaszoritdsa kiemelt témaként jelent meg, és
a jegybank jelezte, hogy az ,Ot csapas” intézkedéscsomag
megvaldsitasaban szamit a bankszektor aktiv tigyféltajékoz-
tatdsarais. A jegybanki fellépéshez igy aktiv kommunikacio
is kapcsolédott, amely a visszaélési kockazatokra és a meg-
el6zés lehetbségeire hivta fel a figyelmet. 2025 oktdberében
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara is csatlakozott ehhez
a fellépéshez, a vallalati szektort érint6 visszaélésekkel kap-
csolatos kommunikdcidval.

3.3. A qvik szolgaltatas helyzete és
a koézeljovo varhaté fejleményei

Az azonnali fizetésen alapulé qvik fizetési megoldasok sze-
repe novekszik, amely az egyre tobb fizetési helyzetben
valé alkalmazasukban és a tranzakciészam emelkedésében
is tlikr6zddik. A qvik fizetés 2024. évi indulasakor az MNB
szabdlyozdi eszkdzokkel biztositotta a széleskorl bevezetést,
igy a pénzforgalmi szolgdltatok szamara elbirta a fizetési

kérelmek fogaddsanak biztositasat, valamint az egységes
adatbeviteli megoldasok, igy a QR-kdd, a deeplink és az
NFC kezelését a mobilbanki alkalmazdsokban. Az elmult év-
ben mar a quik fizetések elfogaddi haldzata is dinamikusan
bdviilt: 2025 végére mar tobb mint 32 ezer kereskeddénél
valt elérhetévé a szolgaltatas. Az indulds 6ta eltelt mint-
egy masfél év soran dsszesen tobb mint 2,3 millié quik-QR,
qvik-NFC és qvik-link fizetés teljesiilt, kozel 94 milliard forint
osszértékben. Emellett a fizetési kérelmek szama is jelentGs
novekedést mutatott: eddig 6sszesen 6,6 millid qvik-kérelem
teljesiilt, mintegy 2382 millidrd forint értékben.

A qvik szolgaltatas fejlesztésének rovid tavu céljai k6zott
tovabbra is kiemelt helyen szerepel a banki alkalmazasok
fizetési folyamatainak egyszer(isitése, valamint az elfoga-
doi halézat bévitése, kiilonos tekintettel a nagyobb piaci
szereplSk bevondasara. Az MNB a qvik fizetési megoldasok
egységes és Ugyfélbarat miikodésének el&segitése érde-
kében ajanlasban fogalmazta meg elvarasait a hazai bank-
szektor szdmara. A 2024 juliusaban, majd 2025 aprilisaban
publikalt ajanlasok olyan elvardsokat és j6 gyakorlatokat
tartalmaznak, amelyek hozzajarulnak az egységes, kényel-
mes és gyors felhasznaldi élmény kialakitasahoz, ezaltal
a szolgaltatas széleskorl elterjedéséhez. A megvaldsitast
az MNB egy technikai segédlettel is tamogatta, amely rész-
letes iranymutatast nyujtott a fejlesztések soran felmerilé
technikai kihivasok egységes kezelésének mddjara. Emellett
az egységes markamegjelenités és az ajanlasnak valé megfe-
lelés tdmogatasa érdekében létrehozott Arculati kézikonyvet
az MNB egyértelm(ibbé tette, és 2025. oktdberben kdzzétet-
te annak legfrissebb verzidjat. A mobilbanki alkalmazasok
tgyfélbarat kialakitdasara vonatkozd elvarasok pénzforgalmi
szolgdltatok altali megvaldsitasanak hatarideje 2025. junius
1-je volt, ugyanakkor a megfelelés nem minden pénzfor-
galmi szolgaltatd esetében valosult meg teljeskorden, igy
ezen a terileten tovabbi fejlesztések és finomhangolasok
szikségesek, az MNB egyuttal a tovdbbiakban is elvarja

62. dbra
A qvik szolgaltatasok felhasznalasi teriletei
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a qvik fizetési folyamatok, valamint a banki mobil alkalma-
zasok lgyfélbarat kialakitasara vonatkozo ajanlasnak vald
maradéktalan megfelelést. KereskedGi és szamlakibocsatoi
oldalon jelenleg is zajlanak technikai és tzleti integracids fej-
lesztések, amelyek eredményeként a qvik elfogaddi haldzat
a mar elindult kereskeddi csatlakozasi folyamatokra épitve
az év soran folyamatosan bévil, beleértve t6bb jelentSs
piaci szerepl6 folyamatban |évé csatlakozasat is, mikozben
a szolgdltatas az eddigi tapasztalatok alapjan varhatodan a pi-
aci szereplék még szélesebb korében is megjelenik.

A jovBben a qvikre épiil6 szolgaltatasok és a felhasznalasi
lehetGségek béviilése varhato. A szolgaltatas fejl6désének
fontos mérfoldkove volt, hogy 2025-ben 4j, qvik alapu meg-
oldast vezetett be egy nagy tgyféldllomannyal rendelkezé
hazai pénzforgalmi szolgéltatd, amely lehet6vé teszi a qvik-
QR és qvik-NFC fizetések alkalmazasat személyek kozotti
tranzakcidk esetében is. Ez az Uj szolgaltatas jelent&sen hoz-
zajarul a markaismertség novekedéséhez, valamint elGsegiti
az Ugyfelek edukacidjat a qvik fizetésekkel kapcsolatban, és
igy a quik egyéb fizetési helyzetekben térténé hasznalatat is
tamogathatja. Az MNB varakozasai szerint 2026-ban a tranz-
akcioszam tovabbi jelent8s ndvekedése varhatd, amelyet
az elfogaddi haldzat tovabbi béviilése, az Uj szolgaltatasok
megjelenése, valamint a kdzponti kommunikacids kampany
és a piaci egylittm(ikodések egyarant tamogathatnak.

3.4. A Cselekvési Terv 2025-6s eredményei

A pénzforgalmi stratégiai céljainak elérése érdekében az
MNB a 2025-2026-os id6szakra vonatkozéan részletes cse-
lekvési tervet dolgozott ki, amely a fejlesztendd teriiletek
mentén meghatarozott, konkrét intézkedésekre vonatko-
20 javaslatokat tartalmaz. A Cselekvési Tervben szerepld
intézkedések célja a hazai pénzforgalom hatékonysaganak,
biztonsaganak és innovacios képességének erdsitése, vala-
mint az elektronikus fizetések ardnydnak tovabbi névelése.
Ennek keretében kiemelt hangsulyt kap a verseny élénkité-
se, a pénzligyi tudatossag fejlesztése, a pénziigyi bevonddas
er@sitése, valamint a korszerd, digitalis fizetési megoldasok
elterjedésének tdmogatasa.

A Cselekvési Terv végrehajtasa az MNB elsédleges koor-
dinacidja mellett, a hazai pénzforgalmi 6koszisztéma sze-
repl6inek aktiv kozremiikodésével valdsul meg. Az egyes
részterlletekhez kijelolt témakoordinatorok felelGsek az
intézkedések kidolgozasaért és végrehajtasaért, mikozben
az MNB folyamatos monitoring tevékenységgel koveti nyo-
mon az el6rehaladast. A 2025-0s év sordn tobb alkalommal

kerilt sor bilaterdlis egyeztetésekre az érintett koordina-
torokkal, amelyek keretében a felek attekintették a meg-
tett Iépéseket, valamint az egyes intézkedések statuszat.
A Pénzforgalmi Konzultacios Testiilet 2025. szeptemberi
lésén a témakoordinatorok beszamoltak a Cselekvési Terv
végrehajtdsanak elsé évében elért eredményekrél, ami alap-
jan megallapithatd, hogy tobb fejlesztendd teriileten érdemi
el6relépés tortént.

A piaci szereplGk is jelentGsen hozzajarultak ahhoz, hogy
a Cselekvési Terv tobb kitlizott intézkedése kapcsan fon-
tos eldrelépés tortént 2025-ben. A Cselekvési Terv egyik
kiemelt eleme a pénzforgalmi szolgdltatdsokhoz kapcsolé-
do folyamatok digitalizacidja, aminek keretében az elmult
évben tobb pénzforgalmi szolgaltatd is digitalizalta a korab-
ban papiralapu folyamatait. Ennek egyik példdja, hogy egyes
intézmények a bankfioki tUgyintézés soran is lehet6séget
biztositanak mar papirmentes szerz6déskotésre. Tovabbi
példaként emlithetd, hogy a szolgaltatdk egyre szélesebb
koérben 6sztonzik tgyfeleiket arra, hogy szamlakivonataikat
elektronikus csatornakon keresztil igényeljék a papiralapu
megolddasok helyett. A Cselekvési Terv masik kiemelt célki-
tlizésével, a pénziigyi bevonddas tamogatasaval 6sszhang-
ban a pénzforgalmi szolgdltatok nagy hangsulyt fektettek
a digitdlis fellleteik, igy kiilonésen a mobilbanki és netbanki
alkalmazasaik akadalymentesitésére. Ennek keretében tobb
intézmény a digitalis feltleteik fejlesztése soran kiemelten
fontos szempontként kezeli, hogy azok szélesebb tigyfélkor
szamara is kdnnyen és biztonsagosan hasznalhatdk legye-
nek, példaul a képerny6olvasd programokkal valé kompa-
tibilitas, az egyszerlibb navigacios lehet6ségek, valamint
a jobb olvashatdsagot tamogatd funkciok alkalmazasaval.
Fontos el6relépést jelent, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok
hatékony tdmogatasdaval az elektronikus fizetéseket elfogadd
kereskeddi kor az online pénztargép kotelezettség ala tarto-
26 szerepl6kon tul is bovilt, és egyre tobb szamlakibocsatd
vezetett be azonnali fizetésen alapuld fizetési megolddso-
kat. Az MNB felmérése alapjan a kérnyezeti fenntarthatoé-
sag szempontjabdl is kedvezd irdnyl valtozasok torténtek
2025-ben, amelyek a papiralapu folyamatok digitalisra cse-
rélését tamogatjak, tovdbba egyre nagyobb hangsulyt kap
az Ujrahasznositott anyagok alkalmazasa és a zold kezde-
ményezések tamogatdsa. Mindezek mellett a pénzforgalmi
szolgaltatdk a biztonsag erGsitésére is kiemelt figyelmet for-
ditottak, részben a Kdzponti Visszaéléssz(ir6 Rendszerhez
valo csatlakozassal, részben sajat fejlesztésii kontrollmecha-
nizmusok bevezetésével, valamint pénziigyi és biztonsagi
tudatossagot erdsité kampanyok lebonyolitdsaval.
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63. abra

FGbb el6relépések a 2025-2026-0s cselekvési terv egyes teriiletein
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3.5. A pénzforgalmi szolgaltatasok
arszintjét mérséklo intézkedések

A lakossagi kéltségek nagy mértéki emelkedésének lassi-
tasa érdekében, az NGM és a bankok kozotti megallapo-
das alapjan a bankok 2025 aprilisaban vallaltak, hogy 2026
kézepéig nem emelik a lakossagi pénzforgalmi dijaikat.
A megallapodasnak megfelel6en az inflacidra és a miko-
dési koltségeik emelkedésére hivatkozva sem 2025-ben, sem
pedig 2026 elején nem emelték a bankok a dijakat. 2025.
januar 1-t6l, a jogszabalyi korlatozds megsz(inését kovetben
azonban lehet8séglik volt atharitani a 2024-es tranzakcids
illetékemelést a lakossagi tigyfeleknél is, ez pedig minden
bankndl meg is tortént. Ezek mellett az MNB és a Magyar
Bankszovetség 2025. 4prilisi 5 pontos megéllapodasa alap-
jan javult az tgyfelek tdjékoztatasa és egyszer(ibbé valt
a szamlavaltas.

Az MINB negyedéves gyakorisagu, tételes adatpublikaci-
6t?° inditott a szamlacsomagok koéltségeirdl, ami széles
tigyfélkor szamara teszi lehet6vé az egyszeri tajékozo-
dast a témaban. A pénzforgalmi szolgaltatasok arszintje
hosszu tdvon csak a verseny erdsitésével és az Ugyfelek

aktivitdsanak novelésével mérsékelhet6. Az Gj publikacid
atlathatobba teszi az ligyfelek szdmara a szamlacsomagok
arazasat, egyszer(siti a koltségeik 6sszehasonlithatdsagat,
ezaltal tamogatja az Ugyfeleket abban, hogy a szamukra
legolcsébb szolgaltatasokat megtaldljak. A szamlacsoma-
gok éves pénzforgalmi koltségeit az MNB 7 Ugyféltipusra
szamitja ki, igy mindenki megtalalhatja a fizetési szokdsaihoz
leginkabb hasonlitd profilt és a szdmara elérhet6 szamlacso-
magokat koltség szerint névekvd sorrendben. Ezek alapjan,
ha példdul valaki vegyesen, elektronikus megoldasokat
és készpénzt is hasznal, valamint SMS értesitést kér, akkor
mar bankon bellli szamlavaltdssal is tobb tizezer forintot
takarithat meg, ha a legolcsdbb szamlacsomagot valasztja.
Egy digitalis3!, vagy prémium?3? ligyfél pedig szinte minden
banknal talalhat ingyenesen, vagy évi néhany ezer forintért
szamlat. A publikacio tartalmazza az 0sszes hazai bank je-
lenleg forgalmazott szolgaltatdscsomagjat, igy az ligyfelek
minden fizetési szokds esetén tébb, mint 60 szamlacsomag
kozil vélaszthatnak. Erre alapozva az MNB tovabb folytat-
ja az drazassal kapcsolatos tgyféltajékoztatast. Azzal, hogy
az Ugyfelek részletes képet kapnak az elérhetd szamlacso-
magokrol, azok koltségeirdl, illetve rendszeres tajékozta-
tast kapnak az elérhetd szolgaltatasokrdl és azok tudatos

2% Szamlacsomagok kéltségei: https://www.mnb.hu/penzforgalom/szamlacsomagok-koltsegei

30 Vegyes fizetési szokasokkal rendelkezd tigyfelek kéltsége | MNB.hu
31 Digitdlis fizetési szokdsokkal rendelkez8 tigyfelek kdltsége | MNB.hu
32 prémium Ggyfelek kéltsége | MNB.hu
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haszndlati lehetGségeirdl, maguk is aktivan tudnak tenni
a pénzforgalmi koltségeik csokkentéséért.

Fontos azonban, hogy a dijkimutatas elérhet6ségét tovabb
kell javitani, mert a bankok tébbségénél nehezen taldlha-
té meg a netbankban, esetenként a mobilbankban nem
elérhetd, egyes bankok pedig nem is értesitik év elején
az ugyfeleiket arrdl, hogy elérhetévé valt ez szamukra.
Jelenleg a banki pénzforgalmi szolgaltatasok dijstrukturaja

nehezen atlathatd az tgyfelek szamara, sok esetben van
minimum, maximum dij és értékkel aranyos dijelemek is.
Ezen fellil nehezen talalhatéak meg az arazasi informaciok,
jellemzéen az ligyfelek nem tudjak elére, hogy mennyit kell
majd fizetniuk egy adott tranzakcidért. Ezen a téren egysze-
rlsitheti az ligyfelek tajékozddasat a dijkimutatas. Tovabba
idén a bankoknak a dijkimutatassal egy(tt tajékoztatniuk
kellett az Ugyfeleiket arrdl is, ha elérhet6 volt szamukra ol-
csébb szamlacsomag.

64. abra

A pénzforgalmi koltségek csokkentését tamogaté ligyféltajékoztaté eszkozok
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A megallapodas alapjan tovabba ideiglenesen (amig az
inflaci6 harom egymast kovet6 honapban 4% ald nem
suillyed) ingyenessé valt az alapszamla is. Ugyan az ingye-
nesség osszesen kozel egy évig allt fenn (2026 marciusig),
ez nem volt elegendé ahhoz, hogy érdemben novekedjen az
érdekl6dést a szamlatermék irdnt. Ezen feliil az online szam-
lazardssal és a jegybanki szamlavalaszto alkalmazas bankok
altali hasznalata Ggyféltajékoztatasra szintén noveli az igy-
felek tajékozottsagat és konnyebbé teszi a szamlavaltast.

Szintén hatassal lehet a lakossag pénzforgalmi koltségeire,
hogy 2026. februartdl duplajara, 300 ezer forintra emel-
kedett a havi ingyenes készpénzfelvételi limit. Az MNB
felmérései és a lakossagi fizetési szokdsok klaszterelemzé-
se alapjan a jovében a feln6tt lakossag 6todénél merilhet
fel rendszeres igény az eddigi ingyenes limitnél nagyobb
Osszegli készpénzfelvételre, mert korabban az alacsonyabb
limit hatassal volt arra, hogy milyen ardnyban hasznalnak
elektronikus fizetést és készpénzt. Tovabbi 18 szazaléknal,
akik els6sorban a készpénzhasznalatot preferaljak, a limi-
temelés a jovGbeni motivaciét csokkentheti az elektroni-
kus fizetések hasznalatara azaltal, hogy lehetGségiik van
nagyobb Osszegben ingyen készpénzhez jutni. Azoknak az
tgyfeleknek, akik eddig is havi 150 ezer forint feletti kész-
pénzt vettek fel, 300 ezer forintig csokkenhetnek a kolt-
ségeik, amennyiben legfeljebb havi 2 alkalommal veszik
fel a sziikséges készpénzmennyiséget. A lakossag fenti

csoportjaindl emiatt az intézkedés a pénzforgalmi kdltségei-
ket, ezaltal a banki bevételeket is csokkenti. Fontos azonban,
hogy a kordbbi tapasztalatok alapjan varhatdan az ingye-
nes készpénzfelvétel koltségét a bankok kozvetett mddon
atharitjak az tgyfeleikre a kiesd bevételeik kompenzalasa
érdekében, ennek hatdsara pedig egyes ligyfélszegmensek-
ben tovdbb emelkedhetnek az elektronikus pénzforgalom
koltségei.

Az tigyfelek gyakran szamlacsomag valtas nélkiil is tudnak
koltséget megtakaritani az egyes szolgaltatasok tudatos
haszndlataval, ezért fontos, hogy e téren is névekedjen
a tajékozottsaguk. Példaul szamos lgyfélnek megfeleld le-
het az ingyenes mobiltelefonos értesités a koltséges SMS
értesités helyett, vagy egy prémium bankkartya helyett egy
olcsobb, bolti és internetes vasarlasra, valamint készpénz-
felvételre azonos mddon hasznélhaté bankkartya. Ezen feldl
érdemes a mindenki szdmara ingyenes qvik fizetéseket és
fizetési kérelmet hasznalni. Az ingyenes készpénzfelvétel-
rél sz6l6 nyilatkozattal havi 2 alkalommal 300 ezer forintig
ingyenesen vehet6 fel készpénz. Tovabba az 50 ezer forint
alatti atutaldsok tranzakcios illetékmentesek, ezért tobb
banknal ingyenesen, vagy olcsébban lehet 50 ezer forint
alatt utalni, amit szintén érdemes figyelembe venni az dtuta-
lasok inditasakor. A fizetési szokdsokhoz leginkabb illeszked6
szamlacsomag megtalalasban segitheti a szdmlatulajdono-
kat az MNB bankszdmlavalaszt633 programja is.

33 Bankszémlavalasztd: https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator
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A pénzforgalmi koltségeket cs6kkentd, minden ligyfél szamara elérhet6 szolgaltatasok
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3.6. Fejlemények a pénzforgalmi
szolgaltatasok szabalyozasaban

Varhatdan az idei évben elfogadasra keriil az uniés pénz-
forgalmi rendelet, mely alapvet6 valtozasokat hoz a pénz-
forgalmi szolgaltatasok terén, elGre lathatélag 2028-t4l.
Az uniods pénzforgalmi szabdlyozési javaslatcsomag3* var-
hatéan még ebben az évben megjelenik az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban. Az (j szabalyokat egy kozel kétéves
felkészlilési id6szakot kdvetGen, varhatéan 2028 masodik
felétdl kell majd alkalmazni. A valtozas két szempontbdl is
jelentds lesz: egyrészt a szabalyozds jellege megvaltozik,
mdsfeldl a szabdlyozas tartalma is valtozik, jelentésen béviil.
Az el6bbi kapcsan a valtozast az jelenti, hogy pénzforgal-
mi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos elGirdsok ezen-
tul nem iranyelvi szinten harmonizaltan, a tagallami jogba
implementaltan jelennek majd meg, hanem unids szinten
egységesen, kdzvetlenil alkalmazandé unids rendeletben®.
Ily médon tehat a pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd
szabdlyozas a teljes unidban egységesen keril majd alkalma-
zasra, a tagdllami implementacidbdl fakadd — a szabalyozas
és jogértelmezés szintjén is megjelené — eltérések pedig
megszlnnek.

A valtozo szabalyozasnak valé megfelelés a jogalkoté és
jogalkalmazo szervek mellett jelentés munkat general
a piaci szerepl6k szamara is a kdvetkez6 években. A tars-
jogalkotdk nyilatkozatai®® alapjan a piaci szerepl6k szamara
mar ismertek lehetnek az eredeti bizottsagi javaslathoz ké-
pest fontosabbnak tartott iranyok. A megujulé szabalyozas
fokuszaban a fogyasztok csaldsokkal szembeni nagyobb
védelme, a banki és nem-banki pénzforgalmi szolgaltatok
kozotti verseny kiegyensulyozottabba tétele, az arazas

atlathatésaganak novelése és a készpénzhez valé hozzafé-
rés javitasa all:

— A pénzforgalmi csalasokkal szembeni védelem tekin-
tetében még nagyobb felelGsség harul a pénzforgalmi
szolgaltatékra. Az elektronikus fizetések terén tapasztal-
hatd visszaélések visszaszoritdsanak és igy a pénzforgalmi
csaldsokhoz kapcsolodo fogyasztoi karok mérséklésének
kulcsszereplGi tovabbra is a pénzforgalmi szolgaltatok
maradnak. Szerepik, felel6sséglk azonban nagyobb lesz,
ennek biztositasara a jogalkotdk tovabbra is alapvetéen
kétféle eszkodzt haszndlnak:

e Egyfel6l meghatdrozzak, hogy milyen tovabbi intézkedé-
seket kell tennitik a pénzforgalmi szolgaltatéknak a csa-
lasi kockazatok csokkentése érdekében: ilyen immar
kotelez6en alkalmazandd intézkedések lesznek példaul
a kedvezményezetti szamlaszam-ellenGrzési szolgaltatas,
a tranzakcids limitek és a bankkartyak, mobilapplikaci-
ok tiltasara vonatkozo részletesebb elGirasok, valamint
a tranzakcidk csalas-gyanu esetén valo felfliggesztésé-
nek a lehet&sége.

Masfel6l az ugyfeleket ért veszteségekért vald szolgalta-
toi felel6sségvallalas korét is bévitené a jogalkotd: a jova
nem hagyott fizetési mUveletek kére pontosabban kerdl
meghatdrozasra, megjelenik a megszemélyesitéses csa-
lasokért valo felelGsségvallalas, valamint Uj szerepl6ket
is bevon a felelGsségvallalasi lancba, példaul online plat-
formokat, keresé motorokat.

—Javul a szamlainformacids szolgaltatok és fizetéskezde-
ményezési szolgaltatok (TPP-k) versenyhelyzete. A TPP-k

34 A javaslatcsomag két eleme az implementacié nélkil, kézvetlendl alkalmazandé belsé piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrdl szé16 rendeletterve-
zet (PSR) és a tagallami jogokba implementalandé belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és elektronikuspénz-szolgdltatdsokrol szol6 irany-

elv-tervezet (PSD3).

35 Ez nem vonatkozik a nem hitelintézeti pénzforgalmi szolgaltatok engedélyezésével, feliigyeletével kapcsolatos el8irdsokra, melyek tovabbra is
iranyelvi szinten harmonizaltan, a tagallami jogokba implementalva jelennek majd meg.
36 Az Eurdpai Unid Tandcsanak nyilatkozata: Payment services: Council and Parliament agree to step up the fight against fraud and increase trans-

parency - Consilium (2026.04.14.)

Az Eurdpai Parlament nyilatkozata: Payment services deal: More protection from online fraud and hidden fees | News | European Parliament

(2026.04.14.)
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szamos akadallyal szembesilnek szolgaltatdsnyujtasuk
kapcsan, ami gyengiti a piaci lehetGségeiket, az Uj szaba-
lyozadsban ezen akadalyok felszamolasa is fékuszba kerdil.
Ennek keretében jogszabalyi szinten keriilnének rogzi-
tésre, hogy a szamlavezetSknek hogyan kell tamogatniuk
a TPP-k szolgaltatasnyujtasat, a szamlavezet6knek pedig
az lUgyfél-jévahagyasok atlathatdsaganak biztositasara az
Ugyfelek szamara egy, a hozzajarulasok egyiittes kezelésé-
re kialakitott fellletet kell majd biztositaniuk.

Ezek mellett hangsulyosan megjelenik az ATM-nél torténdé
készpénzfelvétel drazdsanak atlathatobba tétele, a kész-
pénzhez vald hozzaférés javitdsa kapcsan pedig a bolti kész-
pénzfelvétel lehetGségét immar vasarlas nélkil is igénybe
lehet majd venni. Jelent8s valtozast hoz tovabba, hogy az
alternativ vitarendezési forumok (amilyen itthon a Pénziigyi
Békéltetd Testilet) eljarasaban vald részvétel kotelez6vé val-
na a pénzforgalmi szolgaltatdk szamara.

A pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 MNB rendelet-
ben3” a masodlagos szaimlaazonositok hozzarendelésére
vonatkozé rendelkezések mddosultak. Lehet6vé valt, hogy

a masodlagos szamlaazonosito regisztracidjat harmadik fél-
nél, azaz ne csak a szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltaténal
lehessen kérelmezni, illetve a masodlagos szamlaazonositok
egy éves érvényességi ideje megsziintetésre kerllt azzal,
hogy a pénzforgalmi szolgéltatéknak évente figyelemfelhivd
Gzenetet kell kiildenitk az tgyfeleknek arrdl, hogy célszer(
a megfelelGségét ellendrizni.

A nem hitelintézeti pénzforgalmi szolgaltatok szamara is
lehetdvé valt 2025-ben, hogy immar barmely unids kijelolt
fizetési rendszerhez csatlakozhassanak, ily médon ergsitve
a szolgaltatok kozotti versenyt. A hazai szolgaltatok kozotti
verseny fokozdsa érdekében az MNB az unidban elséként
tette lehet6vé a pénzforgalmi intézmények és elektroni-
kuspénz-kibocsaté intézmények (nem-banki pénzforgalmi
szolgaltatok) szamara, hogy a hazai kijelolt fizetési rend-
szerekhez csatlakozhassanak. A fizetési és értékpapir-el-
szdmol3asi rendszerekben az elszamolasok véglegességérdl
sz616 iranyelv®® (SFD) médositasa alapjan immar minden,
az SFD szerint kijel6lt tagallami fizetési rendszer koteles biz-
tositani a nem-banki pénzforgalmi szolgaltatéknak a lehe-
t6séget a rendszerhez torténd csatlakozasra. A modositast
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Az unids pénzforgalmi szabalyozasi keretrendszer valtozasa

Feladatok

Témakorok

2026 Q4
PSR és PSD3 elfogadasa

Felkésziilési id6

¢ Szabalyozas, jogalkalmazas:
e Kapcsolodd RTS-ek, ITS-ek, GL-ek
unios szintd kidolgozasa
e Implementacio
e Tagallami jogalkalmazasi
gyakorlatok (MNB ajanlasok)
feltlvizsgalata
o Pénzforgalmi szolgdltatok:
e Sziikséges fejlesztések
e Szerz6dések felllvizsgalata
e Belsé szabalyzatok, folyamatok
felllvizsgalata

2028 Q4
Alkalmazas megkezdése

Elektronikuspénz-kibocsatas,
-visszavaltas
Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
letiltasa
Kivételszabalyok
Elektronikuspénz-token tranzakcidk
és walletek
Szerz6dés mddositds- és felmondas
Kotelez6 pénziigyi békéltetés
T4jékoztatasi kotelezettségek
Dedikalt interfészek
Kedvezményezett ellenGrzését biztosito
szolgaltatas
Iparagak kozti egylittm(ikodések
Megszemélyesitéses csalasok felelGsségi
szabalyai
Fizetési miveletek jovahagyasa
Fizetési miiveletek visszautasitasa
és felfuiggesztése
Tranzakcios limitek médositasa
Tranzakcidmonitoring és felel6sség
Atlathatobb dijak
Elektronikus hirkozlési szolgéltatok,
eszkozgyartok
Szamlanyitasi politikak
Fraud-informacié megosztas
ATM-lzemeltet6k

37 A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet

38 A fizetési és értékpapir-elszamolasi rendszerekben az elszdmoldsok véglegességérdl sz6l6 1998. majus 19-i 98/26/EK Eurdpai Parlamenti és

Tandcsi iranyelv
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a nem-banki pénzforgalmi szolgdltatdok és a bankok kozotti
egyenlé versenyfeltételek kialakitdsara vonatkozo torekvés
indokolja, valamint a hazai szolgaltatok szamara lehetévé
teszi eurd-alapu szolgaltatasainak fejlesztését. Ezzel Gssze-
fliggésben egyuttal az ezen rendszerekhez csatlakoz6 fizeté-
si szolgaltatokkal szemben szigorubb elvarasok rogzitésére
kerult sor. Ezek célja a kijelolt rendszerek résztvevéi kozotti
egyenl6bb versenyfeltételek biztositasa, e rendszerek sta-
bilitasanak és integritasanak fenntartasa, valamint a fizetési
szolgdltatok atfogd kockazatkezelésének biztositasa.

Az euro-atutalasokkal kapcsolatos szabalyozasi fejlemé-
nyek is fejlesztési igényeket indukalnak a hazai piaci sze-
reploknél a kévetkez6 években. Az egységes euro fizetési
6vezetrdl szol6 unids rendelet® (SEPAr.) jelentés mddosita-
sa’, hogy kételez6vé teszi az azonnali eurodtutalasi szolgal-
tatas biztositasat. A hazai pénzforgalmi szolgaltatéknak az
eurdban vezetett szamlak esetén 2027 folyaman, tébb lép-
csében kell megfelelnitik az azonnali atutaldsok fogadasara
és inditdsara vonatkozo elGirasoknak, majd 2028-tdl a forint-
ban vezetett szamlak tekintetében keril szakaszosan alkal-
mazasra az elGirds. Emellett a SEPAr. az azonnali és a normal
euroatutalasok esetén kotelez6vé tette a kedvezményezetti
név és szdmlaszam Osszetartozasdnak ellen6rzését. Az eurot
hasznald tagédllamokban taldlhatd szolgaltatok szamara leg-
késSbb 2025. oktdberig kellett megfelelni az elGirasoknak,
a hazai pénzforgalmi szolgaltatokra pedig 2027-t6l kotele-
z6ek ezek az elGirdsok.

Az osztott fékdnyvi technoldgian (DLT) alapulé megolda-
sok egyre inkabb teret nyernek a pénzforgalomban is, ami
kapcsan a legfontosabb kérdés, hogy hogyan lehet ezen uj,
innovativ megoldasok elterjedésének tamogatasa mellett
azok egyenértékii kezelését biztositani. Az elmult id&szak-
ban tobb szabalyozdi |épés is tortént ebben a témdban:

— Elektronikuspénz-token, mint pénz: Az elektronikus pén-
zek lényege, hogy a szolgaltatdk az Ggyfelektdl atvett pénz-
eszkozok ellenében bocsatjak azokat ki, majd — jellemzéen
— sajat rendszereikben biztositanak velik fizetési lehetdsé-
get és biztositjak, hogy az tigyfelek barmikor kérhessék az
elektronikus pénz visszavaltasat, azaz ellenértékének fiat
pénzben valo kifizetését. A kripto-eszkozok egyik altipusat

jelent6 elektronikuspénz-tokenek (EMT-k) pénzforgalmi
relevancidjat a kriptoeszkozok piacairdl sz6l6 rendelet 4
(MiCAr.) tette teljesen egyértelm(ivé azaltal, hogy rogzi-
tette: az EMT-nek mingsul6 kripto-eszkozok elektronikus
pénznek mindsilnek.

—DLT-n alapulé fizetési- és elszamolasi rendszerek:
Az Eurdpai Bizottsag az SFD fellilvizsgalatara vonatkozé
javaslataban®? immar technoldgiasemleges megkdzeli-
tést javasol, azaz lehet6vé tenné, hogy osztott f6konyvi
technoldgian alapuld fizetési, és elszamolasi rendszerek is
a teljesités véglegességét biztositd rendszerként keriilhes-
senek kijelolésre, ezen a téren is tdmogatva az innovativ
megolddasok alkalmazasat.

Az elektronikuspénz-tokenek, illetve az azokra nyujtott
szolgaltatasok pénzforgalmi rezsim ala keriilése egyfeldl
szabdlyozoi-jogalkalmazéi alkalmazkodast indukalt, mas-
fel6l a piaci szerepl6k szamanak novekedését és a pénz-
forgalmi tranzakcidk korének bdéviilését eredményezte
unid-szerte. A tagallami pénzforgalmi szabalyozasok nem
reflektalnak a MiCAr.-ben foglaltakra, ami jogalkalmazasi
bizonytalansagot eredményez az érintett kripto-szolgalta-
tasok pénzforgalmi szempontu értékelése soran is. E bizony-
talansdg az elmult id6szakban két szabalyozéi-jogalkalma-
26i fellépés keretében keriilt feloldasra: egyfelSl az unids
pénzforgalmi rendeletet (PSR) el6készité munka soran kiilon
is targyaltak, hogy az EMT-kre nyujtott pénzforgalmi szol-
galtatasok tekintetében milyen esetekben szlikséges — pl.
a technoldgiai sajatossagok miatt vagy a duplikalt szaba-
lyozas elkerilése végett — eltérs szabdlyok rogzitése, a PSR
hatalyba |épéséig terjedd idGszakra vonatkozdan pedig az
Eurdpai Bankhatdsag (EBA) véleményében adott irdnymuta-
tast a felgyeleti hatdsagoknak, hogy a PSD2 rendelkezése-
it meglatasa szerint hogyan sziikséges értelmezni a MiCAr.
el6irasainak tiikrében. A kripto-szolgaltatasok pénzforgalmi
szolgaltatasokkal valé atfedése emellett piaci alkalmazko-
dast is igényelt: a kripto-piaci szerepl6k azon részének, me-
lyek tevékenysége pénzforgalmi szolgaltatdst is megvaldsit,
pénzforgalmi engedélyt is kellett szereznie, azaz biztosita-
nia kellett, hogy az EMT-kre nyujtott pénzforgalmi szolgal-
tatdsat a pénzforgalmi targyu el6irdsoknak megfelelGen
nyujtja.

39 Az eurodatutaldsok és -beszedések technikai és (izleti kévetelményeinek megallapitasardl és a 924/2009/EK rendelet moédositasardl sz616 2012.

marcius 14-i 260/2012/EU Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet

40 A 260/2012/EU és az (EU) 2021/1230 rendeletnek, valamint a 98/26/EK és az (EU) 2015/2366 iranyelvnek az azonnali euroatutalasok tekinteté-
ben térténd modositdsardl szol6 2024. marcius 13-i 2024/886/EU Eurdpai Parlamenti és Tandcsi rendelet

41 A kriptoeszk6zdk piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabba a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 iranyelv mddo-
sitasdrdl sz816 2023. maéjus 31-i 2023/1114 (EU Eurdpai Parlamenti és Tandcsi) rendelet

42 3 kiegyenlités véglegességérdl, a 98/26/EK irdnyelv hatédlyon kiviil helyezésérél, valamint a pénziigyi biztositékokrdl sz616 megéllapodasokrol
sz616 2002/47/EK irdnyelv mddositdsardl szol6 2025.december 4-i 2025/0381(COD) szamu Eurdpai Bizottsagi Javaslat
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F6bb szabalyozasi tendenciak a pénzforgalomban

Szabalyozasi tendenciak a pénzforgalomban
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PA) Azonnali EUR-4tutaldsok és az EURVOP-szolgéltatasok elindulnak

Kriptoeszk6z6k/DLT-technoldgia szabélyozott keretek kozé kerdl

@ Nem-banki szolgaltatdk teret nyernek az eurdpai fizetési rendszerekben

\
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1. keretes iras
Digitalis euro — aktualis helyzet és fébb 2025-6s mérfoldkovek

Az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) égisze alatt futo digitalis euro projekt kozvetlen hatassal lehet a teljes magyar
pénziigyi rendszerre, ezen beliil a jelenlegi elektronikus pénzforgalomra is. A digitalis euro technikai kialakitasaért
az EKB, mig a szabdlyozasi keretrendszer kialakitasaért az Eurdpai Bizottsag a felelds. Az EKB célja a digitdlis eurdval
elsGsorban az, hogy biztositsa az euro monetdris horgony szerepét és az eurozéna monetaris szuverenitasat.

Pénzforgalmi szempontbdl a digitalis euro relevanciaja elsGsorban ott jelenik meg, hogy ezaltal az EU-nak is lenne
egy egységes, széles korben hasznalt elektronikus fizetési megoldasa és egy azt elfogado kereskedGi halézat. Ez
azért kulondsen fontos, mert jelenleg a kisértékd elektronikus fizetések szegmensét egész Eurdpdban az amerikai
kartyatdrsasagok dominaljak, és az ennek a helyzetnek a megvaltoztatdsara alkalmas azonnali fizetés bevezetése
az eurozénaban csak lassan halad. Emellett az eurozédndban egységesen és széles korben haszndlt digitalis euro
bevezetésével az is lehetévé valik egy kés6bbi fazisban, hogy az euro alapu eurdpai fizetési megoldasok globalisan
is versenytarsaiva valhassanak a nemzetkozi kartyatarsasagoknak, ezaltal is erdsitve az euro nemzetkoézi szerepét.

A digitalis euré projekt 2025-ben olyan szakaszba jutott, ahol a hangstily mar nem az alapelvek tisztazasan, hanem
a gyakorlati megvaldsitas feltételeinek kialakitasan volt. Az EKB 2021-ben inditotta el a digitalis euro fejlesztési
projektet egy 2 éves vizsgélati (investigation) szakasszal, majd 2023-ban megkezdte az el6készit6 (preparation) fazist.
2025-ben az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) és az eurodvezeti jegybankok tovabb dolgoztak a digitélis euréd mikodési
modelljének, technikai architektlrajanak és szabalykonyvének részletes kidolgozasan. Az év meghatarozo fejleménye
volt, hogy az EKB oktéber végén lezarta az elGkészitési szakaszt, és a projektet a kovetkezd, technikai felkésziilést
szolgalo fazisba Iéptette.

A 2025. évi mérfoldkovek alapjan a projekt technikai és piaci el6készitésében is torténtek elérelépések. Folytatodott
a digitalis eurd szabalykdonyvének kidolgozasa, amely az egységes miikodés, a szolgdltatoi szerepkorok és az alapvetd
eljarasi szabalyok keretét adja. Az EKB kozel 70 piaci szereplé bevonasaval végzett kisérleteket annak feltarasara,
hogy a digitalis eurd milyen gyakorlati felhasznalasi modokat és Uj szolgdltatdsokat tdmogathat. A tapasztalatok
alapjan a feltételes fizetések, ezen belll kiilondsen a vallalkozasok kozotti fizetések standardizélasa és az elektronikus
nyugtak integracidja emelhetd ki a legfontosabb vizsgalt terlletek kdzott. Ezzel parhuzamosan megerdsitésre kerilt,
hogy az offline fizetés varhatdan a digitalis euré meghatarozo eleme marad.
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2025 végére az unids jogszabalyi keret elfogadasa valt a projekt tovabblépésének meghatarozo feltételévé.
Az Eurdpai Unid Tandcsa 2025 decemberében fogadta el a digitalis eurd jogi keretére vonatkozé tandcsi allaspon-
tot, amely lehet6vé tette az Eurdpai Parlamenttel folytatott targyalasok megkezdését. A tandcsi allaspont alapjan
a digitalis eurd online és offline formaban is elérhet6 lenne, magas szintli adatvédelmet biztositana, és a pénzigyi
stabilitdsi kockazatok mérséklése érdekében tartasi limitek kapcsolédndnak hozza. A projekt 2025 végére igy technikai
és koncepcionalis szempontbdl elérehaladott dllapotba jutott, mikdzben a tényleges bevezetés id6zitését tovabbra
is az unids jogalkotas lezarasa hatdrozza meg. Az EKB jelenlegi menetrendje alapjan a rendelet 2026. évi elfogadasa
esetén a probatizemi (pilot) szakasz 2027-ben indulhat, mig egy esetleges széleskori kibocsatasra 2029-ben nyilhat

lehet6ség.

3.7. T+1 kiegyenlitési ciklusra torténd
atallas

A T+1 kiegyenlitési ciklusra torténd atallas keretében
a tézsdei értékpapir tranzakciék kiegyenlitése 2027-t61 az
Eurdpai Unidban egységesen a kereskedést kévetd elsé
munkanapon torténik, a valtozas a tékepiaci értéklanc va-
lamennyi szereplGjére hatassal lesz. A kereskedési helyszin-
re bevezetett atruhazhato értékpapirok kiegyenlitésének az
Uzletkotést kovetd masodik naprol elsé napra (T+2-r6l T+1-
re) torténd atallasaval kapcsolatos egyeztetések eredménye-
ként 2025-ben az Eurdpai Bizottsdg és az ESMA véglegesi-
tette a kdzponti értéktarakrol sz616 2014/909 EU rendelet
(CSDR) moddositasara vonatkozo javaslatat. Ezt az Eurdpai
Parlament és Tandcs is elfogadta, és 2025. oktoberében az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban ki is hirdették. A CSDR-
modositas 2027. oktober 11-t6l lesz hatalyos, azaz ekkor
Iép életbe az EU-n belll az atallasi kotelezettség. Az EU-s
t6kepiacok versenyképességének megdbrzése, javitdsa, a har-
monizacié erdsitése, a globalis szabvanyositas, a kereskedési
hatékonysag novelése és a kockazatok csokkentése érde-
kében dontott az EU a bevezetés mellett, mert mar tébb
orszag is (kdztiik az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada és
Mexikd) sikeresen atallt a T+1 ciklusu kiegyenlitésre.

Az MNB a tulajdondban allé6 KELER Csoporton (KELER
és KELER KSZF) keresztiil koordinalja a projektet, és fo-
lyamatosan nyomon koveti a piaci szereplék el6rehala-
dasat valamennyi érintett szerepkdérében: feligyeletként
és piaci infrastruktura fejlesztéként. A KELER Csoport
a Bankszovetség altal feldllitott munkacsoportban rend-
szeresen egyeztet a piaci szerepl6kkel. A bankszovetségi
tagok mellett a Befektetési Szolgaltatdk Szovetségének és
a Befektetési Alapkezel6k és Vagyonkezel6k Magyarorszagi
Szbvetségének képviselbje is részt vesz a munkacsoport
Ulésein. A piaci szerepl6k megkezdték felkésziilésiket a T+1
atéllasra. A szerepl6k tulnyomé tdobbségében az elemzés
szakaszaban tartanak, még nem fogalmaztdk meg a piaci
infrastrukturakkal kapcsolatos fejlesztési igényeiket, ame-
lyek a munka tovabbi el6rehaladtaval varhatok.
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3.8. VIBER ISO 20022 szabvanyvaltas

A VIBER 2025. oktéber 27-én tért at az ilizenetkiildésben
az I1SO 20022 szabvanyra, igazodva a SWIFT nemzetkozi
szabvanyvaltasahoz. A SWIFT kivezette a hatdron atnyuld
fizetésekhez eddig hasznalt ISO 15022 lzenetformatumot,
helyette az ISO 20022 lizenetformatumot tette kdtelezévé
a publikus szolgaltatdsaban. Ennek kévetkeztében az MNB-
nek a VIBER esetében kovetnie kellett a SWIFT |épését, és
a VIBER-ben haszndlt tizenetek kapcsan végrehajtotta az ISO
20022 szabvanyra vald atallast.

Az 1SO 20022 szabvanyra valo attérés a pénziigyi szektor-
ban kulcsfontossagi modernizaciés Iépés, ami szamos
elénnyel jar a bankok és ligyfeleik szamara egyarant.
A viltas f6 el6nyei kozé tartozik, hogy a nemzetkozi fizetési
szabvanyokkal valé 6sszhang megteremtésével egysége-
sebbé és hatékonyabba valik a nemzetkozi és hazai fizetési
forgalom, valamint a jév6beni informatikai fejlesztések is
kdnnyebben végrehajthatok az egységesen alkalmazandd
szabvanyok alapjan. Tovabbi el6nyoket jelent a fokozott
adatgazdagsag, a gyorsabb tranzakciofeldolgozas és a rend-
szerek kdzotti jobb egylttm(ikodés lehetEsége. Az U szab-
vany strukturaltabb és részletesebb adatok nyujtasat teszi
lehetévé a fizetési Uizenetekben.

Az MNB felkészitette a VIBER-t az Uj szabvany hasznalata-
ra, valamint folyamatosan tamogatta és nyomon kovette
a kozvetlen VIBER-résztvevik és a kapcsolédé pénziigyi
infrastrukturak rendszeriizemeltetSinek a felkésziilését.
A VIBER résztvevik és a kapcsolddd pénzigyi infrastruk-
turdk rendszerizemeltet6i 2025-ben integracids és atal-
Iasi teszteken bizonyitottak, hogy képesek az Uj szabvany
hasznalatara. Az ISO 20022 szabvanyvaltas projekt a tervek
szerint haladt és a 2025. oktdber 27-i sikeres éles induldst
kovet6en mar az Uj formdtumban kozlekednek az lizenetek
a VIBER és a pénzforgalmi szolgaltatok kozott, az atallds zok-
ken6mentesen ment végbe.
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