EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrél a Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmény u. 5.),
masrészrol a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), harmadrészr6! a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) (a tovabbiakban egyiitt:

Felek) k6z6tt az alabbiak szerint:

Az egylittm{ikodési megallapodast a Felek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 12.
§ (3) bekezdésében foglaltak teljesitése céljabdl hozzak létre.

A Felek — figyelemmel az Fttv. megosztott hataskori rendszerére — tudataban vannak annak,
hogy a jogbiztonsag, a torvény altal megteremtett fogyasztéi jogok hatékony védelme, illetve
a vallalkozdsok szadmara kiszamithatd jogi koOrnyezet létrehozdsa érdekében kiemelt
jelentdsége van annak, hogy az Fttv. alkalmazasa soran fokozottan egyiittmuikddjenek. Az
egyittm(ikodés kiilondsen a Felek jogalkalmazasi gyakorlatanak kélcsonds megismerését, az
anyagi €s eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskori 6sszelitkozések elkeriilését,

illetve az esetleges hataskori vitak hatékony rendezésének eldmozditasat szolgalja.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti

Fogyasztévédelmi Hatdsag az alabbiak szerinti egylittm{ik6dést hataroztak el.

[. Fejezet

Az egylttmikddésben részt vevd hatosagok

1. A Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatdsdg vallalja, hogy szakmai iranyitd szervként a
jogszabalyok 4ltal rendelkezésére allé eszkdzokkel biztositja az egylittmikddési
megallapodasnak az Fttv. végrehajtdsa soran az elsé foku hatosagi feladatokat ellatd, a
fovérosi és megyei kormdanyhivatalok szervezetében szakigazgatasi szervként mikodo

fogyasztovédelmi felligyeldségek (a tovabbiakban: feliigyeldségek) altali betartasat.



II. Fejezet
Az eljarasinditasrol, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalma megsértésének észlelésérdl torténd értesités modja

Az Fttv. 20. § (3) bekezdésében, 23. § (3) bekezdésében, 25. § (3) bekezdésében,
valamint 26. § (2) bekezdésében eldirt értesitési kotelezettségiiknek a Felek az 1.
mellékletben foglalt, megfeleléen kitsltott formanyomtatvany megkiildésével tesznek
eleget.

A Felek olyan értesitési rendszer kialakitasat tiizik ki célul, amely hatékony, egyszert,
koltségtakarékos, gyors, a hatosagi joggyakorlat szamara folyamatosan, hosszutavon is
hasznosithatd, az tligyek folyamatos nyomon kovetését, keresését lehetdvé teszi, és

maradéktalanul megfelel az adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek.

ITI. Fejezet
A Felek jogalkalmazasi gyakorlatanak kélcsonds megismerését

szolgalo eszkozok

A Felek — a 2. pont szerinti értesitések kozlésével azonos moddon és formaban —
kolecsondsen megismerhetové teszik egymas szamara az Fttv. alkalmazasa soran hozott
érdemi dontéseiket, valamint az azok feliilvizsgalata targyaban sziiletett érdemi birosagi
dontéseket, tovabba az egyes dontésekkel kapcsolatosan az 1. mellékletben meghatarozott
adatokat.

A 4. pont alkalmazasaban érdemi dontés alatt

a) a fogyasztovédelmi hatdsag kozigazgatisi hatosagi eljardsdban az tligy érdemében

hozott dontést, |

b) a Gazdasagi Versenyhivatal esetében

ba)a bejelentéssel Osszefliggd eljarasban a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo6 1996. évi LVIL. torvény 43/H. § (7) bekezdése szerinti
ddntést,

bb) a versenyfeliigyeleti eljarasban az ligy érdemében hozott dontést,

¢) a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasaban az ligy érdemében

hozott dontést



kell érteni.

[V.Fejezet
A hataskori vitdk hatékony rendezésének elémozditasat, az anyagi jogi
és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat szolgalo

mechanizmusok

6. A hataskori Osszeiitkozések elkeriilése érdekében a Felek — els6dlegesen a 2. pont szerinti
értesitések, illetve a 4. pont szerint megismerhetévé tett dontések alapjan — folyamatosan
figyelemmel kisérik egymas Fttv.-vel kapcsolatos jogalkalmazasi gyakorlatat, és
torekednek arra, hogy az egyes jogalkalmazasi kérdésekben, igy kiilondsen a hataskori
szabalyok alkalmazasaban kovetkezetes és atlathatd, a jogszabalyi kereteken beliil a Felek
kolesonos egyetértésével kialakitott gyakorlatot kdvessenek.

7. Ha barmely iigyben olyan — anyagi jogi vagy eljarasjogi — jogkérdés mertil f6l, amelynek
megitélése nem nyilvanvald, s az adott kérdés uj, vagy annak megvalaszolasdban
egységes gyakorlatot még nem alakitottak ki a Felek (a hataskori kérdéseket is ideértve),
az a Fél, akinél a jogkérdés folmeriilt, azt megvitatasra az Allandé6 Munkacsoport elé
terjesztheti.

8. Ha barmelyik Fél konkrét iigyben megkérddjelezi a 2. pont szerinti értesitést kiildé Félnek
az értesitésben foglalt, hataskorre vonatkozo megallapitasat, és a Felek kozott
megegyezés nem sziiletik, a megallapitast megkérdodjelez6d Fél kezdeményezi, hogy az
Allandé Munkacsoport is vitassa meg a kérdést.

9. A Felek a kolcsondsen megvitatott és egyeztetett kérdések tekintetében az t1jabb
ugyekben az egyetértéssel kialakitott gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kozott

megfelelden figyelembe veszik.

V. Fejezet

Az egylittmikodés szervezeti keretei

Kapcsolattartok

10. A Felek az egyiittm{ikodési eljaras csatornainak ésszerii mértékii centralizalasat tartjak
indokoltnak. Ennek érdekében Felek az egyiittmiikodési megéllapodas végrehajtasahoz

sziikséges kozvetlen kapcsolattartasra vezetdi munkakort betoltd kapesolattartd személyt,



11.

12.

13.

14.

15.

illetve az annak akadalyoztatisa esetén vald helyettesitésére jogosult személyt (a
tovabbiakban egyiitt: kapcsolattartok) jelolnek ki, akiknek nevérdl és elérhetdségeirdl
egymast irdsban tajékoztatjdk. A Felek a kapcsolattartok személyében, illetve
elérhetdségeiben bekovetkezett valtozasrol haladéktalanul irdsban értesitik a tobbi Felet.
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag az egylittmikodési megallapodassal kapcesolatos
altalanos kapcsolattartds céljara egy kozponti kapcsolattartét, mig a 2. pont szerinti
értesitések, valamint az elsé fokd dontések 4. pont szerinti megismerhetdvé tétele,
tovabba a feliigyelOségek eldtt folyamatban 1€vé tigyekben a hataskori kérdésekben vald a
19. pont szerinti egyeztetés céljara az egyes feliigyeldségek tekintetében kiilon
kapcsolattartdkat jeldl ki.

A 11. pont szerinti kérdésekben a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank —
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozponti kapcsolattartdjanak egyidejli tajékoztatasa
mellett — kozvetleniil az tgyben eljaro felligyeldségekkel tart kapcsolatot. Egyéb
esetekben, illetve a feliigyeldségekkel vald kapcsolattartds eredménytelensége esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag kijelolt kozponti kapcesolattartojaval kozvetlenil tartja kapcsolatot.

A Felek szervezetiikbn beliil biztositjak, hogy az egylittmikodés a kijelolt
kapcsolattartokon keresztiil valésuljon meg, és sa kapcsolattartok- gondoskodjanak az
érintett szervezeti egységek sziikség szerinti bevondsardl. Az egylittmikodési
megallapodasban meghatarozott kozlések — a 14. pontban irt eltéréssel — csak akkor
hatalyosak, ha a kapcsolattartoktdl szarmaznak.

A kapcsolattartok (a fogyasztovédelmi hatdsagok részérdl a kdzponti kapcsolattartd),
kilondésen, ha az Ugy természete azt indokolja, megallapodhatnak arr6l, hogy az
egylittm{ikodés keretében egyes konkrét tigyekben kozvetlenil az adott tiggyel foglalkozo
ligyintézdk tartsanak kapcsolatot mind a megkeresd, mind a megkeresett Fél
kapcsolattartojanak egyidejii tdjékoztatdsa mellett. Az ilyen iligyekrdl és az eljaro
ligyintéz6k személyérol, elérhetdségeirdl, illetve feladatkorérol a Felek irdsban, a

kapcsolattartokon keresztil tdjékoztatjak egymast.
Allandé Munkacsoport

Az egységes jogalkalmazast elosegitendd ¢€s tamogatanddé a Felek Allandé
Munkacsoportot hoznak létre, melynek munkajdban részt vesznek allandé tagként a

kapcsolattartok (a fogyasztovédelmi hatosdgok részérdl a kozponti kapcsolattartd),



16.

17.

18.

19.

20.

21.

tovabba a Felek részér0l a megvitatandé kérdésre figyelemmel — eseti jelleggel delegalt
személyek.

Allandé Munkacsoport negyedévenkénti rendszerességgel iilést tart. A rendszeres iilésen
mindegyik Fél rovid Osszefoglalast nyUjt az elmult idészak fontosabb és a tobbi Fél
érdeklodésére is szamot tarthaté ligyeir6l, a felmeriilt problémakrél, valamint a
joggyakorlat alakulasar6l. A rendszeres iilésen barmely tovadbbi, valamely Fél altal
fontosnak tartott kérdés is megvitathato.

A rendszeres lilések 0sszehivasat a Felek féléves rotacioban, a Gazdasagi Versenyhivatal
— Magyar Nemzeti Bank - Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag sorrendben
kezdeményezik és vezetik le.

Az Allandé Munkacsoport rendszeres iilései mellett hataskori vagy egyéb jogértelmezési
kérdésben eseti lilést kezdeményezhet barmelyik Fél. Az eseti tilés idOpontjat az érintett
konkrét eljaras ligyintézési hataridejére figyelemmel kell kitlizni. Az eseti ilésre a
megvitatandd kérdésrdl az ilést kezdeményezd Fél rovid osszefoglalast készit, lehetdség
szerint megoldasi javaslattal. Az eseti lilés helyszinét az ilést kezdeményezd Fél
biztositja.

Az Allandd6 Munkacsoport iiléseirél emlékeztetd készil. Az emlékeztetst az iilést
kezdeményez6 Fél Készitiel, €s eljuttatja a tobbi Félnek.

Az elée tart hataskori, jogértelmezési, illetve egyéb kérdésekben az Allandd
Munkacsoport az egyeztetés eredményét irasba foglalja. A Felek — lehetdség szerint a 3.
pont szerinti rendszer keretében — gondoskodnak az ilyen egyeztetések eredményeinek
rendszerezett formaban torténd megdrzésérdl és a Felek szaméara valo

hozzaférhetéségérol.
Vezetdi konzultdcio

A Felek megallapodnak abban, hogy az egyiittmiikddés alapvetd kérdéseirdl a sziikséges
gyakorisaggal és idépontban, de legalabb évente egyszer vezetdi konzultiaciodt tartanak. A
vezetdi konzultacion a Gazdasagi Versenyhivatal részérél az elnok vagy az altalanos
elndkhelyettes, a Magyar Nemzeti Bank részérol az elndk vagy a fogyasztovédelemeért
felelds alelndk, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg részeérdl pedig a foigazgatd vagy
foigazgatd-helyettes vesz részt. A vezetdi konzulticiora a Felek tovabbi vezet6i

munkakort betdlté munkatarsakat is meghivhatnak.



22.

23.

24.

25.

26.

VI.Fejezet

Kommunikacidés tevékenység

A Felek torekednek arra, hogy Osszehangoljak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kommunikacids
tevékenységiiket.

A Felek vallaljak, hogy ha a szélesebb nyilvanossagot az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos
Uj, lényeges és a tobbi Felet is érintd kérdésrol kell tdjékoztatni, akkor a tajékoztatast
megelézoen egységes dallaspont kialakitasat kezdeményezik, feltéve, hogy az adott
koriilmények kozott erre lehetdség van.

A Felek az altaluk szervezett, a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal,
illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket érint6 sajtotajékoztatokrol, szakmai
eléadasokroél, konferencidkrol és egyéb rendezvényekrdl egymast tajékoztatjak, azokon a
tobbi Fél részvételét — lehetOség szerint kedvezményes feltételek mellett — lehetdvé

teszik.

VII. Fejezet

Jogszabalytervezetek véleményezése

A Felek vallaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az
Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos jogszabalytervezetekre vonatkozdan a kozigazgatasi
egyeztetés keretében tett érdemi észrevételeikrél — azoknak a kozponti kapcsolattartd
utjan, elektronikus dton torténd megkiildésével — egymast tdjékoztatjdk legkésobb az
észrevételnek a megkeresd részére torténd tovabbitdsaval egyidejlleg.

A Felek vallaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az
Fttv.  alkalmazasaval  kapcsolatos  jogalkotds, illetve  jogszabaly-mddositas
sziikségességének észlelése esetén egymast tajékoztatjak, arrol egyeztetnek egymassal, €s
— lehetoség szerint — kozds kezdeményezéssel fordulnak a jogszabaly-eldkészitésre

jogosult, illetve a jogalkoto felé.



27.

28.

29.

30.

31.

VIII. Fejezet

Egytlittmikodés kozérdekl igényérvényesités kapcsan

A Felek a fogyasztok széles korét érintd, az Fttv. rendelkezéseibe iitkdzd jogsértések miatt a
fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant inditandé Kkereseteikrol
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast. Ha az iigyben valamely masik Félnél panasszal,
bejelentéssel 0sszefliggd eljaras vagy hatosagi eljards van folyamatban, a keresetinditast
megel6ézéen egymadssal konzultdlnak. E kotelezettség nem érinti a Felek 6nallé

keresetinditassal kapcsolatos jogat.

[X.Fejezet

Egyuttmikddés a nemzetkodzi szervezetekhez fliz6do kapcsolatokban

A Felek vallaljak, hogy a nemzetkdzi szervezetekben, els6sorban az Eurdpai Bizottsag
keretében folyd munkdk soran a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal,
illetve az Fttv. alkalmazasdval kapcsolatos kérdésekben allaspontjaikat eldzetesen
egyeztetik. A nemzetk6zi szervezetek részére kozosen készitendd anyagok kidolgozasa
soran a kapcsolattartok egyeztetnek az anyagok elkészitése soran alkalmazandé
munkamegosztasrol. i ' '

A Felek vallaljak, hogy nemzetk6zi szervezetek részére készitendd anyagok Osszeallitasa
soran kérésre informaciok atadasaval is segitik egymas munkajat.

A Felek villaljak, hogy a nemzetkdzi szervezetek részére késziilt, a fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos
anyagaikat a tobbi Fél részére megkiildik olyan esetben is, ha a tébbi Fél az anyag
elkészitésében nem vett részt.

A Felek vallaljak, hogy szikség szerint egyeztetést folytatnak annak megtargyaldsa
érdekében, hogy mikor melyik Fél és milyen rendben vegyen részt az egyes nemzetkdzi
szervezetek Ulésein. Az Eurdpai Bizottsdg altal tdmogatott részvételi lehetdségek
igénybevételére roticiés rendszerben kerlil sor — az érintett rendezvényen targyalt

ligykort, témat is figyelembe véve.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

" X. Fejezet

A kapcsolattartds formai, a megkeresések teljesitésének hatarideje

A Felek az egyittmikodési megallapodas végrehajtasa sordn az elektronikus
kapcsolattartasi forma hasznalatara toérekszenek.

A Felek vallaljak, hogy a masik Fél részérdl érkezd, konzultacidra .irényulc’)
megkeresésnek — az elézetesen a kapcsolattartok kozott egyeztetett — hataridében, ennek

hidnyaban legkés6bb tizendt napon beliil eleget tesznek.

XI. Fejezet

Titoktartas, adatvédelem

A Felek az egyiittmiikddésiik soran a személyes és egyéb, torvény altal védett adatok védelmére

vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban; azok betartasaval jarnak el.

3

A Felek a valamelyik masik fél kdzremilkodésével késziilt dokumenfufnokat, igy kiilondsen a
kozos kutatasok eredményeit — a kozérdekii adatokrol és a kozérdekbd! nyilvanos adatokrdl sz616
torvény eltérd rendelkezése hianydban — csak a masik Félnek torténé bemutatas utan, annak
hozzajaruldsaval hozhatjak nyilvanossagra.

XII. Fejezet

Zard rendélkezések

Az egyuttmlkodési megallapodas a valamennyi Fél altali aldirdsanak napjat kévetd honap
elsé napjan 1€p hatélyba. '

A Felek vallaljak, hogy az egyiittmiikddési megallapodast sziikség — igy kiiléndsen az
egylittmikodést érintd jogszabalyi rendelkezések valtozdsa — esetén az egylittmilkddés
gyakorlata soran szerzett tapasztalatok alapjan az Allandé Munkacsoport keretében
feliilvizsgaljak, és sziikség szerint mddositjak.

A Felek a 3. pont szerinti értesitési rendszer megvaldsitasanak, finanszirozasanak
részletes feltételeit jelen megallapodas hatalybalépését kdvetd hat honapon beliil kiilon
megallapodas keretében rogzitik. Ennek hatalybalépéséig a Felek az 1. melléklet szerinti
tartalmu értesitéseket elektronikus levelezés utjan kiildik meg egymas szamara.

Hatalyat veszti



a) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete kozott 2008. szeptember 1-jén az Fttv. 12. § (3)
bekezdésének végrehajtasa céljabol megkotott megallapodds, valamint
b) a Gazdasagi Versenyhivatal és a Fogyasztovédelmi Foéfeliigyeloség kozott 2003.
november 13-an kotott egylittmikodési megallapodas.

40. A Felek az egyiittmiikddési megallapodas megkotésének tényérdl kozos sajtokozlemény
utjan tajékoztatjak a kozvéleményt.

41. Az egyiittmikodési megallapodas mindenkor hatalyos szovegét a Felek annak

hatalybalépésétdl szamitott 6t napon beliil honlapjaikon hozzaférhetdvé teszik.

’Magyér Nemzeti Bank

Hatosag

Budapest, 2ol decamber 22 Budapest, 261¢". 01. 2. Budapest, Zp 4/~ 02. 0¢ .



