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150. Altalanos fogyasztéi kérelem kitdltési Gtmutato

1. Az lirlap felépitése

Az tirlap 6t szekciobdl all, melyek a kovetkezok:

A pénziigyi intézményhez benytjtott panasszal kapcsolatos adatok
Nyilatkozat az eljaras meginditasat akadalyozo kizard okokrol
Kérelem targya és az okok bemutatésa

Kérelmezd(k) és meghatalmazott adatai

Nyilatkozatok

kW=

A kotelezé mezok piros csillag ( * ) karakterrel vannak jeldlve. Ezek kitoltése nélkiil nem
tudunk tovabbmenni az egyes szekciok kozott. Amennyiben valamelyik kotelezd mez6t nem
toltjiik ki, az oldal hibaiizenetet kiild egyrészt az adott mezd alatt, masrészt a lap aljan
(6sszegezve az Osszes hibalizenetet egymas alatt).

A mez0 alatt:

* pénziigyi szolgaltats

Valasszon: v
A lap aljan:

Az rlap a kivetkezd hibdkat tartalmazza

1. Pénzigyi szolgiltaté: A mezd kitdltése kitelezd

ra

. Kezdemeényezte lgyének rendezését a(z) pénzigyi szolgaltatondl?: A mezd kitdltése kitelezd

Bizonyos mezdk esetében rendelkezésiinkre all Sugd funkcid, amit a bal felsd sarokban, a

szoveg eldtt talalhato kis ’1” betll ( o) kattintasaval jelenithetiink meg. Ha csupan a kurzort
helyezziik az ,,i” betli f6l¢, akkor nem jelenik meg a Sug6. Az eltiintetéséhez az iizenet jobb
felso sarkaban talalhato x-re kell kattintanunk.



2. Az irlap kitoltése

2.1 A pénziigyi intézményhez benyujtott panasszal kapcsolatos adatok

Az els6 szekcid a Panasszal kapcsolatos informéciokat tartalmazza, ahol elsd 1épésként az
alabbi tajékoztatd szoveg jelenik meg:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békelteto Testiilet olyan pénziigyi szervezetekkel szembeni
fogyasztoi jogvitdk rendezése érdekében jarhat el, amelyet a Magyar Nemzeti Bank feliigyel. A
listabol kivalaszthatja azt a feliigyelt intezményt, amellyel vitds tigye van. Ha nem taldlta meg
a keresett szolgaltatot, kattintson a jelolonégyzetre.

Ezutan a pénziigyi szolgaltatot kell megadnunk (kotelezé mezd).

Itt legordiild listabol valaszthatjuk ki az elérhetd intézmények koziil azt, amelyikkel szemben
panasszal éltiink. Amennyiben nem talaljuk a listdban az altalunk keresett intézményt, ugy az
Intézmény valasztotol jobbra elhelyezkedd jelolonégyzet kipipalasaval jelezhetjiik, hogy ,,Az
intézmény nem talalhatdo a vélasztd listdban”. Amennyiben ezt bejeldljiikk, megjelenik az
,»Egyéb pénziigyi szolgdltatd” elnevezésii mezd. Ide szabad szovegesen beirhatjuk azt az
intézményt, amivel szemben panaszt szeretnénk tenni, €¢s amit nem talaltunk a valasztoban.

Ha az ,,Egyéb pénziigyi szolgaltatd” lehetoséget valasztottuk, akkor a kdvetkez6 mez6, amit ki
kell tolteniink, az a Pénziigyi szolgéltaté cime, ami kotelezd és szabad szoveges mezd, tehat
nekiink kell begépelniink az adott varost.

A Tovabbi pénziigyi szolgaltatdé adatai cimsor alatt lehetdségiink van tovabbi pénziigyi
szolgaltatd hozzaadasara, illetve megjelenik egy ehhez kapcsolodo tajékoztato:

Kérjiik, hogy ezt a pontot kizarolag abban az esetben toltse ki, ha a targyi jogvitaval
kapcsolatban tovabbi szolgdltatoval szemben is kéri az eljaras meginditdsat.

Amennyiben a ,,Kéri tovabbi szolgaltatoval szemben az eljaras meginditasat?” kérdésre az Igen
valaszt megjeloljik, akkor megadhatjuk a tovabbi pénziigyi szolgaltad adatait az el6zdekben
leirtak alapjan.

Amennyiben a listabol valasztottuk az intézményt, abban az esetben automatikusan kitoltésre
keriil az Intézmény nevével, cimével és a Kérelmet benyu;jté nevével egyiitt.

A Panasszal kapcsolatos adatok cimsor alatt a kdvetkezd kitoltésre vard kotelezd mez6 azt a
kérdést tartalmazza, hogy a felhasznalé kezdeményezte-e mar iigyének rendezését az adott
intézménynél. Itt a Nem vagy az Igen vélasz megjelolése lehetséges. A mezo kitoltése nem
kotelez6 Nemleges valasz esetén a kovetkezd tdjékoztatd szoveg fogad benniinket:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljarast, ha On a
peénziigyi szolgaltatondl kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését, és a panasza
elutasitasra keriilt. Ha a pénziigyi szolgaltatonal nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi Békélteto
Testiilet elott sem indithat eljarast.



Igen valasz esetén tovabbi mezdk jelennek meg, amelyeket ki kell tolteniink, amik azonban
nem kdtelezé mezok. Ezek a kdvetkezok:

Mikor nyujtotta be panaszat az <<adott intézmény>> felé? Itt az altalunk vélasztott/megadott
intézmény neve automatikusan kitoltésre keriil (abban az esetben is, ha az adott intézményt mi
magunk gépeltiilk be kordbban). A kérdés eldtt megtaldljuk a mar kordbban emlitett Sugo

funkciot ( o ), mely figyelmeztet benniinket, hogy a mez6 jovobeni értéket nem tartalmazhat.
Ha mégis jovobeli datumot adunk meg, tajékoztatd szoveg figyelmeztet benniinket a mez6 alatt
pirossal:

2023.06.17 ]

Jowébeni értéket tartalmaz.

A datumvélasztonal két lehetdségiink van, vagy kézzel beirjuk az adott datumot az alabbi
formatumban: EEEE.HH.NN, ahol az E=év, H=hoénap, N=nap, ponttal elvalasztva. A masik

lehetdség, hogy a naptar ( = ) jelet vélasztva a megjelend naptar funkcio segitségével
kattintunk ra az adott datumra. A naptar funkcidban elOre-illetve hatra mutatd nyilak
segitségével 1épkedhetiink a honapok kozott. Alapértelmezetten az a honap jelenik meg, amikor
a kérelmet kitoltjiik. Amennyiben a kivalasztott datum 30 napnal régebben volt, mint a kitoltés
napja, akkor a rendszer tovabbi teendd nélkiil tovabbenged benniinket. Ez nem szamit azonban
hibanak, tovabbléphetiink a rendszerben.

Ezutan a panasz feltoltésére van lehetség fajlok csatolasaval. Az egyik opcid, hogy ,,drag and
drop” jelleggel behuzzuk azt a fajlt a szamitogépiinkrdl, amely a panaszt tartalmazza.
Vialaszthatjuk  azt is, hogy a ,Fajlok kivalasztasa” gombra kattintunk:

Toltse fel panaszat!

Fajlok kivalasztasa

Ezutan a felugro ablakban a szamitogépiink f4jljai kozott tallozva valaszthatjuk ki a csatolni
kivantat. Tobb fajl csatolasara is van lehetdségiink, az (irlapon feltoltott fajlok Osszmérete
azonban nem haladhatja meg a 150 MB-ot. A fajlok formatuma lehet: *pdf, *.xlsx, *.docx,
*.doc, *.xls, *.TIF, *jpg, *.txt, *.es3, *.png, *.rtf, *.bmp, *.jpeg, *.tiff, *. mp4, *.m4a, *. mpeg,
* mpg, *.mp3, *.wav. Fontos, hogy jelszot ne tartalmazzon egyik fajl sem.

A mezbében megjelenik a fajl neve, formatuma, és a mérete is. A csatolmany a feliiletrdl meg is
nyithato.

Ha rossz fajlt toltottiink fel vagy valamilyen oknal fogva tordlni szeretnénk, a feltoltott f3l
melletti X jellel megtehetjiik ezt:

Toltse fel panaszat!
(]
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Ezutan arra a kérdésre kell felelniink (nem kotelez6 mezd), hogy mikor kaptuk meg az adott
intézmény valaszat. Itt két lehetéség koziil valaszthatunk, vagy kézzel beirjuk az adott datumot
az aldbbi formatumban: EEEE.HH.NN, ahol az E=év, H=hénap, N=nap, ponttal elvalasztva. A

masik lehetéség, hogy a naptar ( = ) jelet valasztva az eléugré naptar funkcid segitségével
kattintunk ra az adott datumra. A naptar funkcidoban elOre-illetve hatra mutatd nyilak
segitségével Iépkedhetiink a honapok kozott. Alapértelmezetten az a honap jelenik meg, amikor
a kérelmet kitoltjiik.

Kovetkezo 1épésként lehetdséglink van (nem kotelezé mezd) feltdlteniink az intézménytol
kapott valaszt, vagy a kérelem benyujtasat bizonyité dokumentumot (példaul feladovevényt).
Az egyik opcio, hogy ,,drag and drop” jelleggel behuzzuk azt a f3jlt a szamitdégépiinkrdl, amely
a panaszt tartalmazza. Valaszthatjuk azt is, hogy a , Fajlok kivalasztdsa” gombra kattintunk:

Toltse fel panaszat!

Fajlok kivalasztasa

Ezutan a felugré ablakban a szamitogéplink fajljai kozott tallézva valaszthatjuk ki a csatolni
kivantat. Tobb f3jl csatolasara is van lehet6ségiink, az trlapon feltoltott fajlok Osszmérete
azonban nem haladhatja meg a 150 MB-ot. A fajlok formatuma lehet: *pdf, * xlsx, *.docx,
*.doc, * xls, *.TIF, *.jpg, *.txt, *.es3, *.png, *.rtf, *.bmp, * jpeg, *.tiff, *.mp4, *.m4a, * mpeg,
* mpg, *.mp3, *.wav. Fontos, hogy jelszot ne tartalmazzon egyik fajl sem.

A csatolmany a feliiletr6l meg is nyithato.
Sikeres feltoltés esetén megjelenik az oldalon a feltdltott fajl neve, kiterjesztése és mérete.

Ha rossz fajlt toltottiink fel vagy valamilyen oknal fogva tor6lni szeretnénk, a feltoltott f4)l
melletti X jellel megtehetjiik ezt:

Toltse fel panaszat!
[® csatolmany. pdf 32 K@

Amennyiben tobb mezd esetén is hibdsan toltottiink ki valamit, vagy iiresen hagytunk egy
kotelez6 mezot, a lap aljan tombositve is megjelennek pirossal az adott oldal hibaiizenetei.
Amig ezeket nem javitjuk, és a hibalizenetek nem tlinnek el. A kovetkezd oldalra
tovabbléphetiink, de az lirlap bekiildése addig nem lehetséges, amig hibaiizenet van.

2.2 Nyilatkozat az eljaras meginditasat akadalyozo kizaro okokrol

Az lrlap masodik oldala a Kizard okokkal kapcsolatos informacidkat tartalmazza. Ebben a
részben négy db kotelezd mezore kell valaszolnunk, minden esetben ki kell valasztani a rank
igaz Nem vagy Igenvalaszt. Mivel mindegyik kotelezd mezd, igy ha legalabb egyre nem
valaszolunk, az oldal hibaiizenetet dob az adott mez0 alatt, illetve a lap aljan egyarant.



Amennyiben Nem-mel valaszolunk a kérdésekre (az oldalon 1év6 mind a 4 kérdésre igaz), ugy
nincs tovabbi teendd, Iéphetiink tovabb. Amennyiben valamelyikre Igen-nel feleliink, ugy egy
tajékoztato szoveg jelenik meg a mez0 alatt a kovetkezd szoveggel:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha a kizdrd okok
egyike sem dll fenn.

Ez egy t4jékoztatd szoveg, nem szamit hibanak, tehat ugyanugy mehetiink tovabb a kdvetkezo
mezore. A kérdések a kovetkezék:

- Ugyanabbol a ténybeli alapbodl, ugyanazon jog irdnt korabban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
elott eljarast inditott?

- Ugyanabbdl a ténybeli alapbol, ugyanazon jog irant korabban kdzvetitéi eljaras indult?
- Ugyanabbol a ténybeli alapbol, ugyanazon jog irant polgari peres eljaras folyamatban van?

- Ugyanabbdl a ténybeli alapbol, ugyanazon jog irant az ligyben mar jogerds itéletet hoztak,
vagy jogerds fizetési meghagyas van?

Amennyiben mind a négy kérdésre feleltiink, 1éphetiink tovabb a kovetkezd, harmadik oldalra
a mar korabban leirt modon.

2.3 Kérelem targya és az okok bemutatasa

A harmadik oldal a kérelem targyanak és az okok bemutatasanak a feliilete.

Az els6 mezdben nekiink kell begépelniink annak a szerz6désnek az azonosité szdmat, amellyel
kapcsolatban a vitds tligyiink van. Ha a stgora kattintunk, lathatjuk, hogy maximum 250
karakter beirdsara van lehetdségiink. Szamokat és betiiket egyarant irhatunk a mezébe. Nem
kotelez6 mezd, igy iiresen hagyasa esetén is tovabb léphetiink.

Ezutan arra van lehetdséglink, hogy, megadhassuk 0sszegszeriien az igénylinket forintban. A
sug6 funkciora kattintassal megtudhatjuk, hogy egy maximum tizjegyll szamot irhatunk be,
mely nem lehet sem negativ, sem tort szadm. Betlit szintén nem irhatunk ide. Amennyiben
ezekkel probalkoznank, az oldal hibatizenetben jelzi ezt:

© Ha tudja, jeldlje meg Gsszegszeriien az igényst (HUF-ban)

-1000

Amezd csak pozitiv szamokat tartalmazhat.

A mez0 nem kotelezd igy, ha tiresen hagyjuk, nem torténik valtozas.

Ezutan egy szabadszovegesen kitdltendd kotelezd mezd kovetkezik, ahol roviden le kell irnunk
a kérelmiink targyat. Erre Osszesen 250 karakter all rendelkezéslinkre. Ha ezt tullépjiik, a
rendszer figyelmeztet minket és nem enged tovabb:

Szintén kotelezé mezo, és maximum 2500 karaktert tartalmazhat a kévetkezé mezo, ahol a
kérelem okat kell részletesen bemutatni.



Tajékoztatd szoveg:

Kérjiik részletesen mutassa be azokat az okokat, ami a jogvitahoz vezetett. Mivel jelen eljaras
elsodleges célja a felek kozotti pénziigyi fogyasztoi jogvita békés rendezése, ezért kérjiik tegyen
ajanlatot a Pénziigyi Szolgadltatonak a jogvita rendezésére vonatkozoan; sziveskedjék
megjeldlni a Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére vonatkozo konkrét inditvanyat. Ennek
korében példaul osszegszeriisegeben megjelolheti, hogy milyen Osszeg megtéritésére keri
kotelezni a Pénziigyi Szolgaltatot, ezen Osszeg milyen tételekbol (részdsszegekbol) all, és az
egyes tételek Osszegszeriisége mi alapjan keriilt megallapitdsra.

Amennyiben tullépjiik a megengedett maximalis (2500) karakterszamot ¢és folytatni kivanjuk a
kérelem okanak részletes bemutatasat, az erre szolgalo mezd bejelolésével tovabbi 7500
karakter szoveget adhatunk meg.

Tadllépte a megengedett maximalis (2500) karakterszamot. Amenniyben folytatni kivanja, kérjik jeldlje az alabbi

mezoben!

Kerjik jeldlje, ha folytatni kivanja.

O * Kérelem okanak részletes bemutatasa:

e

Ezutan pedig dokumentumokat csatolhatunk, amely aldtdmasztja a kérelmet A korabbiakhoz
hasonldan az egyik opcid, hogy ,drag and drop” jelleggel behtizzuk azt a fajlt a
szamitogépiinkrdl, amely a panaszt tartalmazza. Vilaszthatjuk azt is, hogy a ,,Fajlok
kivélasztasa” gombra kattintunk.

Ezutan a felugré ablakban a szamitogéplink fajljai kozott tallézva valaszthatjuk ki a csatolni
kivantat. Tobb fajl csatolasara is van lehetdségiink, az (irlapon feltoltott fajlok Osszmérete
azonban nem haladhatja meg a 150 MB-ot. A fajlok formatuma lehet: *pdf, *.xlsx, *.docx,
*.doc, *.xls, *.TIF, *jpg, *.txt, *.es3, *.png, *.rtf, *.bmp, *.jpeg, *.tiff, *.mp4, *.m4a, *. mpeg,
*mpg, *.mp3, *.wav. Fontos, hogy jelszot ne tartalmazzon egyik f4jl sem. A csatolméany a
feliiletr6l meg is nyithato.

Ha rossz fajlt toltottiink fel vagy valamilyen oknal fogva tordlni szeretnénk, a feltoltott fajl
melletti X jellel megtehet;jiik ezt.

* Kérelmet aldtdmaszté dokumentumok
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Fajlok kivalasztdsa

Amennyiben minden kotelezd mez6t kitoltottiink, 1éphetiink is tovabb a kdvetkezd, negyedik
oldalra a korabban leirt médon.



2.4 Kérelmezo(k) és meghatalmazott adatai

A negyedik oldal a kérelmezd, illetve a meghatalmazott személy adatairdl szol. A lap tetején a
egy kotelez6 mezdt talalunk és két opcid koziil valaszthatunk: kérelmezdként vagy
meghatalmazottként toltjiik-e ki az trlapot. Els6ként nézziik azt az eshetdséget, amikor a
Kérelmezoként opcidt valasztjuk.

Ekkor a Kérelmez6 adatai blokkot kell kitdltenlink az aldbbi modon. A Kérelmezd neve ¢és
Sziiletési ideje mezOk automatikusan kitoltésre keriilnek, majd megadhatjuk a Kérelmez6
telefonszamat: els6ként ki kell valasztanunk, hogy magyarorszagi-e a telefonszam a megfeleld
Igen vagy Nem mezdk el6tti korok bejelolésével (alapértelmezettként az Igen van megjeldlve).
Magyarorszagi szam esetén az Orszaghivoszam automatikusan kitdltésre keriil (+36), igy
nekiink mar csak a korzetszamot (maximum két karakter) és a hivoszamot (maximum hét
karakter) kell begépelniink. Nem magyarorszagi szam esetén az Orszaghivoszamot nekiink kell
beirnunk, a kérzetszdm pedig maximum négy, a hivoszdm maximum 10 karakter lehet.

Ezutan a Kérelmezé lakcimadatait kell megadnunk, elsdkorben azt, hogy a lakcim
Magyarorszagon talalhaté-e (Igen/Nem), illetve, hogy a Kérelmezd lakcime megegyezik-e
levelezési cimével (Igen/Nem). Kotelez6 mezd az Orszag (alapértelmezettként Magyarorszag
van bedllitva), szintén kdtelezd az iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve. Az eldbb felsoroltak
szabadszoveges mezOk. Szintén kotelezd, azonban legoérdiild listabol vélaszthaté mezd a
Kozteriilet jellege, ami utdn szabadszovegesen a hazszamot kell megadni. Az egyetlen nem
kotelezd mezd a Lakcim egyéb adat. Amennyiben a lakcim és a levelezési cim nem egyezik
meg (tehat a Nem opcidt valasztottuk), ugy az elobb ismertetett moédon még egyszer meg kell
adni az adatokat, nemcsak a lakcimre, hanem a levelezési cimre vonatkozoan is.

A ,Kérelmezdi mindség” résznél a szovegek eldtti jelolonégyzet(ek) kipipalasaval lehet
megjeldlni a rank vonatkozd valaszt. A kovetkezd lehetdségek koziil valaszthatunk: ados,
készfizetd kezes, zalog kotelezett, 6rokds, biztositasi szerzddésnél szerzddd, biztositott,
kedvezményezett, pénztartag vagy egyéb. Tobb valaszt is ki lehet pipalni egyszerre, nincs
maximum korlat. Amennyiben az ,egyéb” opciot pipaljuk ki, Ggy megjelenik egy
szabadszoveges kotelezd mez0 ,,Kérelmezdi mindsége” felirattal, amit nekiink kell kitoltentink.

Lehetdség van tovabbi kérelmez6t megadni, ebben az esetben a Tovabbi kérelmezd adatai
blokk szintén megegyezik az eddig ismertetettekkel, mind a telefonszdm, mind a cim adatokat
illetden.

Az ezutan kitoltend6 kotelez6 mezd a kovetkezd: Kivan meghatalmazottat megjeldlni? Igen és
Nem lehetdségek koziil valaszthatunk. Amennyiben az Igen opcidt valasztjuk, megjelenik a
Meghatalmazott adatai blokk (ugyanigy megjelenik abban az esetben is, ha korabban a
LKérelmezoként vagy meghatalmazottként toltjiik-e ki  az drlapot” kérdésre a
Meghatalmazottként lehetdséget valasztjuk ki a legdrdiildsavbol).

A Meghatalmazott adatai blokk megegyezik a Kérelmezd adatai blokkal, tehat ugyanugy kell
kitolteniink mind a telefonszamra, mind a lakcimre/levelezési cimre vonatkozd adatokat. Az
egyetlen kiillonbség, hogy itt megjelenik egy mezd, ahova fel lehet tolteni a meghatalmazas
alairt példanyanak digitalizalt valtozatat.



Amennyiben a lap tetején ,,Az tirlapot kérelmezdként vagy meghatalmazottként nyujtja be?”
kérdésre a ,,Meghatalmazottként” opcidt jeloljik meg, akkor a Meghatalmazott neve” mez6
kertil automatikusan kitoltésre. Elétte azonban a Kérelmezd adatait kell megadnunk az
el6zdekben leirtakhoz képest azzal a kiilonbséggel, hogy a Kérelmezd neve és Sziiletési ideje
mezoket is ki kell tolteni.

2.5 Nyilatkozatok

A kérelem 6todik €s egyben utolsé oldalan egyrészt a hatarozott kérelem megadéasara, masrészt
a nyilatkozatok kitoltésére kertil sor.

Eldszor egy szabadszovegesen kitoltendd kotelezd mezd kovetkezik, ahol le kell irnunk a
hatarozott kérelmiinket a Pénziigyi Békélteto testiilet dontésére. Erre sszesen 2500 karakter all
rendelkezésiinkre. Ha ezt tullépjiik, a rendszer figyelmeztet minket és nem enged tovabb:

A fejléc alatt tdjékoztatod szoveget olvashatunk.

Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet a jelen kérelem alapjan indult
eljarasban, a kérelmemben megadott személyes adataimat — ennek kérében esetlegesen
megadott kiilonleges adataimat — az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Hozzdjarulasomat adom, hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet a jelen kérelem alapjan indult
eljarasban a személyes adataimon tul megadott esetleges kiilonleges adataimat is az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik személynek
torvenyi kotelezettség esetén dtadja.

Tudomdasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem

felelt meg a jogszabalyi kovetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé
adatvédelmi felelosének eljarasat, illetve birosaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacioszabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiizodo jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.

A checkbox-ot ki kell pipalnunk, ezzel jelezve, hogy elfogadjuk a nyilatkozatokat. A négyzet

kipipalasa kotelezo, enélkiil nem fogjuk tudni bekiildeni az {irlapot. Ezzel kész is az lrlap
kitoltése, biztosak lehetiink benne, hogy kitdltottiink minden kotelezé mezdt, hiszen kiilonben
nem engedett volna el minket a rendszer idaig. Természetesen van lehetdségilink visszamenni
és Ujra atnézni a valaszainkat. A lap bal oldaldn talalhato savban kivalaszthatjuk akarmelyik
oldalt, és ha rdkattintunk, arra az oldalra fogunk ugrani. A tomor kék sav jelzi azt, hogy most
épp melyik oldalon allunk:



1/5 - A penzigyi intézmen. ..
215 - Nyilatkozat az eljara. ..
3/5 - Kerelem targya és a. ..
4/5 - Kérelmezd(k) és me. ..

5/5 - Nyilatkozatok

Amikor mar minden oldal megfeleléen ki van toltve, akkor tetszdlegesen valtogathatunk a
lapok kozott, elére-hatra lapozgathatunk. Modosithatunk is a korabban beirt adatokon. Ha
esetleg egy kotelezO mezdbe beirt adatot tordlnénk, €s nem irndnk a helyére mast, a rendszer
hibaiizenetet kiild.

Az adatok atnézésében segitségiinkre lehet az oldal jobb alsé sarkaban taladlhaté kék szini
,Attekintés és bekiildés” gomb is, melyre ha rékattintunk, egy oldalon listizva megjelenik az
Osszes altalunk beirt adat. Amennyiben ezt atnéztiik, harom lehetdségilink van: Szerkesztés,
Kérelem nyomtatvany generalasa (PDF) vagy Kiildés.

Szerkesztés:

Az Attekintés nézetben modositani nem tudunk, ha észrevesziink egy hibat, a lap aljan talalhatd
»Szerkesztés” gombra kattintassal térhetiink vissza az lirlaphoz és modosithatjuk az adatokat:

& Szerkesziés = PDF

Amennyiben még kitoltés kozben elakadnank, meg kéne szakitanunk a folyamatot, de nem
szeretnénk, hogy az eddig kitoltott adatok elvesszenek, lehetdségiink van a folyamat egésze
alatt elmenteni az addig megadott adatokat. Erre a lap aljan talalhat6 ,,Mentés (munkapéldany)”
gombra kattintva van lehetdségiink. Ekkor a rendszer figyelmeztet, hogy egy vazlat mentésre
keriilt, 30 napon beliil van lehetdségiink folytatni:

Megerdsités

Avazlat mentésre kerilt. Az (rlap tovabbitasara 30 napon belil
van lehetdsege, utana a vazlatot tardljik a rendszerbdl.

=t

Kérelem nyomtatvany generaldsa:



Ha attekintésnél mindent jonak taldlunk, és nem szeretnék (tobbet) szerkeszteni, akkor
lehetdséglink van pdf formatumban letolteni az Grlapot a kit6lttt adatainkkal. Az oldal jobb
als6 sarkaban talalhaté PDF gombra kattintva a bongészdnk egy 1j ablakaban megnyilik a
dokumentum:

& Szerkesztés = PDF

Ezt a pdf-et nagyithatjuk, kicsinyithetjiik, letdlthetjiik, kinyomtathatjuk stb.
Kiildés:

Amennyiben szerkesztés nélkiill vagy utdn minden adatot jonak taldlunk, és szeretnénk
bekiildeni az trlapot, ugy a ,,Kiildés” gombra kattintva tehetjiik ezt meg.

A rendszer megerdsitést kér, ,,Biztosan bekiildi?” nem ¢és igen lehetséges valaszokkal. A Nem
gomb megnyomasaval visszatérhetiink a szerkesztéshez vagy megtekinthetjiik a PDF-et. Igen
valasznal elindul a bekiildés és a folyamat végén egy felugrd ablak tajékoztat benniinket arrdl,
hogy a bekiildés sikeres volt.

Bekiildes sikeres!

TAJEKOZTATAS: A megadott adatok alapjan elkészilt a kérelem
nyomtatvany, amelynek feldolgozasa folyamatban van. A
4 beklldott kérelem és az ahhoz csatolt mellékletek a feldolgozast
_ kdvetden a Folapon, a Benydjtoit beadvanyok menipontban

tekinthet meg.

Az OK gomb megnyomasaval a féoldalra jutunk.
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