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EInoki el6szo

A 2025. év 498-cal tobb Uj Gigyet hozott, mint az el6z6. Nagyon készondom minden kedves fogyasztonak, aki segitségért
hozzank fordult, igénybe vette szolgaltatasunkat és kdzvetitésiinkkel prébalta meg rendezni vitds ligyeit megtisztelve bizal-
maval, és kdszondm minden pénziigyi szolgaltatonak, hogy a 2025. évben is partner volt a pénziigyi jogvitak rendezésében.

A legtobb kérelem Kozép-Magyarorszag teriiletén, azaz Budapesten és Pest varmegyében él6 honfitarsainktdl érkezett.
A legtobb kérelmez6 a ,, PBT Online (igyintézés” alkalmazast hasznalta, melynek népszerlisége 2023. januarja 6ta egyre né.
A kérelmek 44 szazaléka a Testlilet honlapjan elérhet6 ezen alkalmazds haszndlata altal érkezett. Mivel ezen alkalmazas
a mar folyamatban lévé lgyekben, azok barmely szakaszdban is rendelkezésre all iratok benyujtasara, igy a kérelmezék 55
szazalékaval elektronikus Uton zajlott a kommunikacié. A Magyar Nemzeti Bank Kézponti Ugyfélszolgalatan, a békéltets
testileteken és a kormanyablakon keresztiil a Testlilethez eljuttatott kérelmek ardnya ndvekedett. A Pénziigyi Navigator
Tanacsado Irodahaldzat irodainak kdzvetitése 146 kérelmez6 esetében segitett a hozzank térténd eljutasban.

2025. januar 1-jén a folyamatban volt tigyek szama 613 volt, ebbdl 604 belféldi, 9 hataron atnyuld szolgaltatassal kap-
csolatos vitas Ugy volt. Az év folyaman 3.755 Uj ligy érkezett, ebbdl 3.694 belféldi Gigy volt, 61 kérelmezé hataron atnyuld
szolgaltatast vett igénybe. Az év végéig 3.670 ligyet zartunk le, ebbdl 3.616 belfoldi jogvita volt, 54 Gigyben hataron atnyulo
szolgdltatdssal kapcsolatban sziletett egyezség vagy hoztunk dontést.

A kérelmez6k tobbségiikben pénzpiaci szolgdltatasokkal 6sszefliggd Gigyekkel kapcsolatos jogvitaik miatt kérték a segitsé-
glinket, legtdbben hitelintézetekkel szemben probdaltak igényt érvényesiteni, legnagyobb részben sajnos a pénzforgalmi
szolgdltatashoz kapcsoldéddan a kiberbiztonsagot sérté cselekmények, ugynevezett kibercsaldsok miatt. A méltanyossa-
gi kérést tartalmazd kérelmezGi igények a pénzpiaci szolgaltatasokat érintették legnagyobb szdmban. A biztositasokkal
Osszefliggl jogvitak elsésorban a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasok és a vagyoni karok vitds lgyeit jelentették.
A befektetési szolgaltatasokkal és a pénztarakkal kapcsolatos vitdak szdama nem volt jelentds a pénzpiaci és a biztositasi
szektor ligyeihez képest.

A befogadott és érdemben elbiralt 2.746 Gigybd6l 800 belfoldi békéltetési tigy, 94 méltanyossagi ligy, egy hataron atnyuld
ligy zarult egyezséggel. Kotelezések és ajanlasok belfoldi békéltetési ligyekben sziilettek, 16 kotelezés és 6 ajanlas latott
napvilagot. A kérelmezék szamdra kedvezen zarult Ggyek, vagyis a Testllet altal jovahagyott egyezségek, kotelezések
és ajanlasok, valamint a formailag megsziintetéssel végz6dd, de a felek kdzott az eljarason kivili megallapodast jelentd
Ugyek (kvazi egyezség) egylttesen a belfoldi békéltetési ligyeknél 48 szazalékos, a méltanyossagi ligyeknél 46 szazalékos,
a hatdron atnyuld ligyeknél 67 szazalékos aranyt jelentettek, és az 6sszes ligy vonatkozasaban 48 szazalékot tettek ki.

Meghallgatas megtartasdra 2.148 alkalommal kerdlt sor, az éves atlagos ligyintézési id6 a belfoldi békéltetési tigyekben
68, a méltanyossagi Ugyekben 63, a hataron atnyuld tgyekben 73 nap volt.

K6szondm minden Ugyfellinknek, hogy partner volt egyezségek megkotésében. Bizom benne, hogy minden egyezséggel
sikerilt hozzajarulnunk a szolgaltatdk és tigyfeleik kozott a hosszu tavu és kolcséndsen elényos partneri kapcsolat fenn-
tartasadhoz.

A tizenkétéves elndki megbizatdsom 2026. februar 9-én lejar. A 2025. évi az utolsé Eves Jelentésiink, melynek készitésé-
ben részt vehettem. Ezlton is szeretném megkoszonni minden kedves tgyfellinknek és kolléganak az egylittm(ikodést.
Kivanok mindenkinek problémamentes, sikeres ligyintézést, j6 egészséget és boldog Uj évet.

Kollégdim a tovabbiakban is allnak rendelkezésre és probalnak segitséget nyujtani, mint eddig mindig, a 2026. évben és
azt kdvetben is.

dr. Kovacs Erika
elnék
Pénziigyi Békéltets Testlilet
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. Mikodés

1. A TESTULET MUKODESE, SZERVEZET ES IRANYITAS

A Testllet tevékenysége altal a Magyar Nemzeti Bank jovoltabdl olyan forum all rendelkezésre, ahol a felek személyesen
is taldlkozhatnak egymassal, szabad belatasuk szerint fejthetik ki véleményiiket, mondhatjak el a leirtakhoz képest az
uggyel 6sszefliggd mondanivaldjukat, tovabba egyszerd, gyors és koltségkiméld eljardsban egyezséget kothetnek. A m-
kddés célja a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevék jogos érdekeinek védelme és a pénziigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erésitése. A pénziligyi békéltetés életre hivasanak gondolata annak érdekében
fogalmazddott meg, hogy a pénzligyi szolgdltatok tgyfelei szamara férumot teremtsen a jogvitak rendezésére és segit-
séget nyujtson szakmailag jol felkészllt, tapasztalt, a pénzligyekben jartas jogaszok és kdzgazdaszok kozrem(ikodésével.

A Testllet megalakitasa 6ta minden eszkdzzel probdlja gyorsitani eljarasait. Folyamatos informatikai fejlesztéseket hajt
végre ugynyilvantarté rendszerében, annak funkcioit bévitve, gondoskodva arrdl, hogy a digitalizacié el6nyeit valamennyi
Ggyfél kihasznalhassa. A meghallgatasok alkalmaval az Ggyfelek kézhez kapjak az okiratokat, igy a meghallgatasokon felvett
jegyz6konyveket, egyezséget j6vahagyo és egyéb hatarozatokat, melyek az eljaras eredményeként keletkeznek, megtaka-
ritva ezzel a postdzas idGigényét és koltségét. Az egy lgyre forditott idGigény attdl fligg, hogy milyen esély lehet egyezség
megkotésére. A cél nem az, hogy a Testilet kdtelezést vagy ajanlast hozzon, hanem az, hogy a felek maguk jussanak el
a konszenzusig és hozzdak létre azt olyan tartalommal, amilyen nekik a legmegfelel6bb.

A Testilet mkodésének megkezdése 6ta kell6 mennyiségl tapasztalat gy(lt 6ssze és kialakult a sziikséges rutin is ahhoz,
hogy az tigyek gyors megoldasa biztositott legyen. igy mara mar tobb tigy targyalasara keriil sor egy testiileti tag altal
jegyz6konyvvezet( segitségével, mint haromtagu tanacsban. Az egy tag altal torténd lgyvitel lehetévé teszi, hogy azonos
id6 alatt tobb tggyel foglalkozzon a Testiilet, igy évrél évre egyre tobb tgy keril lezarasra.

Az elnok

A Testliletet a torvény szerint hat évre kinevezhetd elndke képviseli a Magyar Nemzeti Bank szervezetén beliil és kiviil,
gondoskodik a szervezet jogszer(i mikodésérdl, iranyitasardl. Mandatumanak lejarta utan hat évre Ujra kinevezhetd akar
tObbszor is. Ez tortént 2020. februar 10-én, amikor a 2014. februar 10-t6l 6 évre kinevezett elndk Ujabb hat évre kapott
manddatumot 2026. februar 9-ig terjedd id&szakra. 2026. februdr 10-t6l azonban 0j elndk all a Testiilet élén, akit a Magyar
Nemzeti Bank elndke nevez ki és gyakorolja folotte a munkaltatdi jogokat. Az elndk térvényben meghatarozott feladatainak
ellatdsa soran nem utasithatd.

A Testillet m(ikodésének rendjét és eljarasi szabalyait a honlapon kozzétett ,M(ikodési Rend” cim( elndki utasitasban az
elnok hatarozza meg, 6 jogosult megallapitani a belsé miikodés alapvet6 szabalyait, donti el a bels szervezeti felépitést,
hataroz indokolt esetben az egyes ligyek eljarasi idejének egy alkalommal, belfoldi ligyek esetében legfeljebb 30 napos,
hataron atnyuld ligyek esetében maximum 90 napos meghosszabbithatdsaga kérdésében, dont arrdél, hogy mely Ggyeket
targyaljon a Testlilet tanacsban és melyeket egy tag eljarasa altal. Gondoskodik az ligyteher osztalyok kozotti egyenld el-
osztasardl és iranyitdsi és munkaltatdi jogositvanyai vannak a Testiilethez tartozd valamennyi munkatars vonatkozasaban.
A testiileti tagokat szakmai kérdésekben és konkrét ligyekben nem befolyasolja, nem utasitja, az Gigyeket altalaban csak
utdlag ismeri meg, azonban gondoskodik arrél, hogy ugyanazon tartalmu tGgyekben ugyanolyan szakmai, jogi érvelésen
alapuld dontés sziilessen. Biztositja, hogy a beérkezd és kezelendd tigyek szamanak figyelembevételével, megfeleld lét-
szamu munkaerd mindenkor rendelkezésre alljon ahhoz, hogy a torvényi hatarid6k tartasaval az tgyek lezarulhassanak.

Az elnok kozvetlen jogokat gyakorol a hivatalvezet6 és az osztalyvezet6k munkakéri feladatainak teljesitése és a Testillethez
tartozoé valamennyi munkatars vonatkozasaban. Gondoskodik az operativ mikodés szakmai, technikai és targyi feltétele-
ir6l, évenként javaslatot tesz a Testiilet feladataihoz mért sziikséges létszamra. Meghatarozza a meghallgatasi sziinetek
id6pontjat és id6tartamat, megallapitja a szabadsagok kiadasanak rendjét. Az eln6kot akaddlyoztatdsa esetén a hivatal-
vezetd helyettesiti.
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A hivatal és a hivatalvezeto6

A hivatal biztositja a testileti mikodéshez szlikséges jegyz6kdnyvvezetést, a papir alapu és elektronikus adminisztraciot
az ott dolgozd hivatalvezetd, a jogi referens, a békéltetési szakértSk és az asszisztens munkakorokben foglalkoztatott
munkatdarsak dltal. A hivatalt a hivatalvezet6 vezeti, aki az eln6kot tavollétében helyettesiti, gondoskodik az adminisztrativ
feladatok id6ben torténd ellatasardl, a helyettesitések megszervezésérdl, kiszignalja az igyeket az osztalyokra, gondos-
kodva az Ugyteher osztalyok kozotti egyenld eloszlasardl, mikodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozas
munkalatait, gondoskodik az iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartdsardl. A peres eljarasokkal 6sszefliggésben
kapcsolatot tart a Hatdsagi perképviseleti fGosztallyal, gondoskodik az adatszolgdltatasrél. Kapcsolatot tart mas békéltetd
testiiletekkel, az MNB fogyasztévédelmi hatdsagi szakteriileteivel és a Testiilet ligyfélszolgalatat ellaté Ugyfélkapcsolati
Informacids Kézponttal.

A hivatal az osztdlyokon dolgozé testiileti tagok munkajat segiti, végzi a tevékenységiik maradéktalan és pontos ellatdsa-
hoz sziikséges adminisztraciét, munkatarsai részt vesznek a Testiilet m(ikodtetésével kapcsolatos egyéb feladatokban is.
A hivatal feladata tovabba a testiileti tagok tehermentesitése minden olyan tigyben, amely nem érdemi Ugyintézést jelent
és a hivatali munkatarsak altal ellathato. A hivatal altal torténik az Ggyfelek irasbeli tajékoztatdsa, a kbzérdekii adatigény-
lésekre torténd valaszadds, a honlap karbantartasi feladatainak végzése, konferencidk, szakmai események szervezése,
a sajtéval valod kapcsolattartds a Testiilet tevékenységét érintd témakban.

A hivatal munkatarsai az eljaras altalanos szabalyairdl kérésre és irdsban tajékoztatast adnak. Egyebekben a Testiilet Ugy-
félszolgélati feladatait az MNB ligyfélszolgélatat is jelentd Ugyfélkapcsolati Informéaciés Kdzpont latja el.

A testiileti tagok

A Testlilet jogi egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi végzettséggel rendelkezé
tagokbdl all. A testiileti tagok két osztalyba szervez6dnek. Mindkét osztaly foglalkozik pénzpiaci, biztositasi Ggyekkel.
A pénztarakkal kapcsolatos ligyeket csak az egyik osztaly végzi, a befektetési szolgaltatasokkal, a hataron atnyulod tgyekkel
kapcsolatos, valamint — 2025. jaliusaig — az Online Vitarendezési Platformon keresztiil benyujtott kérelmek alapjan indulé
ugyeket csak a masik osztaly intézi. Az osztdlyok munkdjat az osztalyvezetdk szervezik, akik felel6sek azért, hogy a rajuk
szignalt Ugyek hatarid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézésre keriljenek. Az osztalyvezetbk jelolik
ki az adott Gigyben eljard tanacsok tagjait vagy az egyediil eljaré testileti tagot. Nyomon kdvetik a folyamatban 1évé tgye-
ket, betartatjak a hatarid6ket. Gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasardl, beszamolnak az elndknek a mikodés
soran szerzett tapasztalatokrol, e tapasztalatokat feldolgozzak, sziikség esetén fogyasztévédelmi jelzést, jogszabalyalkotasra
vagy modositasra vonatkozd javaslatot tesznek.

Az eljaro tanacsok személyi osszetétele nem allandd, munkaszervezési vagy akaddlyoztatdsi okok miatt az eljardsok fo-
lyaman is valtozhat. Az eljaré tandcsokat minden esetben harom f6 alkotja, az ligyekért felelGs tag, a levezet6 elndk és
a jegyz6konyvvezetdi feladatokat ellatd tag. Minden tag lehet levezet§ elndk, jegyz6konyvvezet és ligygazda-el6ado is
mas-mas eljarasban. A meghallgatasok alkalmaval az eljard tanacsban el6adoként kijelolt tag ismeri meg az tigyet és annak
iratait a legalaposabban, de a tobbi taggal konzultalva alakit ki a tanacs egy egységes szakmai véleményt.

A testlleti tagok nevét, végzettségét és szakterileteit a Testllet honlapjan olvashatjak: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
szervezet/a-testulet
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MUKODES

Létszam

A Testuletnél minden munkatars a Magyar Nemzeti Bankkal munkaviszonyban 4ll6 és hatdrozatlan id6re sz6l6 munkaszer-
z6déssel rendelkez6 munkavallald, kivéve a Testiilet elnckét, aki hatarozott idére sz6ld kinevezéssel és munkaviszonnyal
bir. A Testiilet minden munkavallaléjara irdnyad6 az MNB torvényben foglalt minden olyan szabaly (példaul az 6sszefér-
hetetlenségre vonatkozo el6irds), mely barmely mas MNB munkavallaléra is vonatkozik.

2025. janudr 1-jén az aktiv dllomanyi |étszdam — az elnokot is ideértve — 25 f6 volt, ebbdl 17 testileti tag (elndk és hivatalve-
zetd is) és 8 f6 hivatali alkalmazott. 2025. augusztus hénap folyaman — kdszonhet6en a Magyar Nemzeti Banknal lezajlott
csoportos létszamleépitésnek —, a létszam 2 fG testlleti taggal és egy f6 asszisztenssel az év végére 22 f6re csokkent.

Meghallgatasok helyszine és a Testiilet elérhetdségei

A Testilet meghallgatasaira 2016. tavasza 6ta a Budapesten a XllI. kertilet Vaci ut 76. alatti Capital Square Irodahaz Dravai
utcai bejarata feldl, a féldszinten taldlhato 13 targyaldba varja tgyfeleit. A targyaldtermek mindegyike kényelmes és ottho-
nos kornyezetet biztosit az tigyfelek szamdra ahhoz, hogy ligyeikben kotetlen, de mégis szabalyozott keretek kozott kifejt-
hessék egymadsnak és a Testlilet eljaro tagjanak vagy tagjainak sz6l6 mondanivaldjukat. Az tgyféltérben kényelmes korul-
mények kdzott varakozhatnak a meghallgatasokra, kdzben tajékoztatod kisfilmek vetitése altal tudakozdédhatnak a pénziigyi
termékekkel kapcsolatos tudnivalékrol, esetleges kockazatokrdl, veszélyekrdl és informdcidt kapnak az aktualitasokrdl is.

A Testllet 2026. aprilis 10. napjatdl Gj helyszinen, a Budapest I. keriilet Krisztina krt. 55. cimen folytatja tevékenységét, ahol
6 targyaldban — az eddig megszokottakhoz hasonld — kényelmes és csaladias koriilmények koézott varja kedves tgyfeleit.

;‘.'.._'-_.__'_- I odB

A Testllet az alabbi elérhetdségeken kereshet6:

— Sajat honlapjan: www.mnb/bekeltetes

—Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
— Telefonon: az MNB Ugyfélszolgélat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 telefonszamain
— Postai uton: 1525 Budapest Pf.: 172.

— E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

— Elektronikus Uton: www.mo.hu honlapon

Az OVR rendelet szerinti online mdédon kotott szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatban az online vitarendezési plat-
formon keresztil, a www.webgate.ec.europa.eu/odr oldalon 2025. mdrcius 20-3ig lehetett panaszokat benyujtani.
2025. marcius 20-at kovetSen az OVR Platformon eljardst kezdeményezni mar nem volt lehetséges. Az OVR Platform
helyébe egy, a fogyasztok szdmara segitséget nyujto felliletet hoztak |étre, melyet a kdvetkezé linken lehet elérni:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu.
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A Testllethez intézend6 fogyasztoi kérelmek benyujthatok:

— elektronikus iratként KAU-s azonositast kévetéen a ,,PBT Online iigyintézés” alkalmazason keresztiil

—a www.mo.hu oldalon

— személyesen az MNB Ugyfélszolgélatan, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.

— barmely kormanyablaknal Magyarorszag teriletén

— postai uton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.

A Testlilet a pénzigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus tgyintézést biztosité informacios rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a ,,Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus Grlapokon nyujtjak be kozléseiket. A Testiilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb

kozlendGi ezen a kézbesitési tarhelyen valé elhelyezéssel kerlilnek kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MNB Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben tértént megkeresésre
telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban lévé liggyel kapcsolatban tajékoztatas nydjtasa nem torténik.

Az év folyaman a Testlilet két meghallgatasi szlinetet tartott. A nyari meghallgatasi sziinetre 2025. julius 28. és augusztus
17. kozotti idGszakban, a téli meghallgatasi sziinetre a 2025. december 15. és 2026. januar 5. kézotti idGszakban kerdilt
sor. A torvény szerint a meghallgatasi sziinetek napjai az eljarasi hatarid6be nem szamitanak bele.

2. JOGSZABALY! KORNYEZET, MUKODESI REND

A Testllet m(ikodése a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130/B.§-ban foglalt szabalyokon alap-
szik. A Testllet m(ikodésének alapjat és jogi keretét a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szabalyain
tul a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlas szerinti m(ikodési elvek adjak, melyek a kovetkezdk:

1. Fliggetlenség

A Testllet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithato szervezet,
mely flggetlenség nemcsak magara a Testlletre, hanem annak elnGkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB torvény 96. § (2),
97.§(2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és mikodésének szabalyairdl a Testllet folyamatosan tajékoztatdst ad kérésre és kérés nélkiil
is a honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes) és Eves jelentéseiben. — MNB térvény 99. §, 115. § és 129-130. §

3. Kontradiktdrius eljaras
Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat

szdban és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénzlgyi szolgaltatok pedig egylittmiikodésre kotelezettek. — MNB
torvény 108. §

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025


http://www.mo.hu
http://www.mnb.hu/bekeltetes

MUKODES

4. Hatékonysag

Az eljaras gyors, a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon beliili id6pontra a meghallgatas kitlizése meg-
torténik, az eljaras 90 napon belil befejezédik. Ezt a hataridét az elnok tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatdnak fizetnie nem kell, az dijmentes, de
a felmerdilt koltségeket (utazassal, postazassal sth. 6sszefligg6) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

5. Jogszerliség

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kbzgazdasagi egyetemi diplomaval rendel-
kez6, a pénziigyi szektor valamely teriiletén és/vagy birésagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, vala-mennyien
a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkdjat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhaszndlasaval,
szakszerlen végzi. A tagok az altaluk vitt tigyekben fuggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1) és (3) és 98.§ (4)-(7)

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testiilet ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben ugyanis a térvény biztositja a birdsagi jogorvoslat lehet6ségét. — MNB
torvény 116-117.§

7. A képviselet lehetGsége

Az eljarasokban a kérelmezék meghatalmazott nélkili személyes megjelenése és/vagy meghatalmazott altali képviselete
lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szer-
vezet is lehet. A kérelmez6 az eljarasban a meghallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal
képviselteti. A pénziigyi szolgaltatok meghatalmazott képviselSik Utjan vesznek részt az eljardsokban, meghatalmazottjaik
a szervezet alkalmazottai vagy allandg, illetve eseti meghatalmazassal rendelkezd tigyvédek. — MNB térvény 110. §.

A Mikodési Rend
A Testulet M(ikodési Rendjét az elndk a 2/2014 elndki utasitasban allapitotta meg, melynek egységes szerkezetbe foglalt

szbvege és az egyes mddositasok is a Testiilet honlapjan olvashatdk a https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/
mukodesi-rendunk elérhetdségen.

Jogszabalyvaltozasok vagy belsé okok, igy a Testlilet sajat, jogszabalyi kereteken beliili dontése miatt médosulhat. A moé-
dositasokat — atruhazott hatdskérben — a pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztévédelemért felel6s alelndk
hagyja jova.

A MUkodési Rend a 2025. év soran nem valtozott.
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3. UGYTIPUSOK, ELJARASOK

A Testllet tobb Ggytipusban is eljar. Minden Ulgytipus kozos jellemzGje, hogy valamennyi pénziigyi fogyasztoi jogvita,
mely alapot ad a Testiilet eljarasara és az MNB torvény hatalya ala tartozik. Az ligyek csoportra osztva négyfélék, ezeket
nevezziik Ggytipusnak.

1. abra
Ugytipusok

UGYTIPUSOK A PENZUGYI BEKELTETO

TESTULET ELOTTI ELARASBAN

1

Belfoldi Online

Méltanyossagi
tgyek

Hatdron atnyuld pénzligyi
tigyek jogvitdk
(OVR platform)

békéltetési
lgyek

Belféldi békéltetési ligyek

A Testlllet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illetékfizetési kotelezettség nem terheli. Minden kérelmezé eljarhat személyesen
vagy képviseletére meghatalmazast adhat barki masnak, igy nemcsak jogi képviseld részére. Az eljarasban a fogyasztoi
kérelem megkildésével a pénzligyi szolgaltatdt vélaszirat benydjtasara hivja fel az eljaro testilet vagy tag, és hetvenot
napon belil személyes meghallgatast tart. A személyes meghallgatds helyszine a Budapest, Vaci Ut 76. szam alatti Capital
Square Irodahaz foldszintjének valamelyik targyaldja volt 2025-ben az egész év folyaman. A meghallgatason lehet8ség nyilik
a felek kozotti személyes egyeztetésre. A pénziigyi szolgaltatd képviselGjének részvétele kotelezd. A kérelmezé elddnthet,
hogy jelen kivan-e lenni személyesen és/vagy meghatalmazottja utjan. A személyes jelenlét a kérelmezék szaméra nem
kotelez6, tavolmaradasuk az eljaras lefolytatasat nem akadalyozza, azonban az egyezség létrejovetelének esélye tavollét
esetén sokkal kisebb, igy javasolt a személyes részvétel.

Az eljaras lefolytatdsara kilencven nap all rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem beérkezésétdl kell sza-
mitani. Ez a nap a befogadas napja. Az eljardsi hatarid6be nem szamit bele az az id6tartam, amely a kérelem hidnyainak
potlasdval telik, illetve a Testllet nyari és téli meghallgatasi sziineteinek id6tartama sem. A kilencven napos hataridét
a Testiilet eIncke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. A Testiilet a felek k6zotti egyezséget jovahagyja, ha az
megfelel a jogszabalyoknak. Mdd van arra is, hogy a felek eljarason kivil allapodjanak meg (kvazi egyezség). llyenkor
egyezségik tartalmat nem kell megismertetnilk a Testllettel, igaz, arra jovahagyast sem kérhetnek.

Méltanyossagi ligyek

A Testiilet 2015. 6ta targyal Ugynevezett méltanyossagi ligyeket. Az erre vonatkozd igényt a deviza alapu hitelekkel 6sz-
szefliggé nagymértékl eladdsodas és késGbb, 2016-2017-ben a bankok és pénziigyi vallalkozasok altali hitel- és kdlcsén-
portfélié atruhazasok teremtették meg. Olyan ligyletek lehetnek méltanyolhatdk, amelyekben a kérelmez6 személyi vagy
anyagi kérilményeire tekintettel arra kéri a pénzlgyi szolgdltatot, hogy a szerz8désben foglaltakhoz képest kedvez6bb
feltételekkel teljesithesse fizetési kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kdtelezettség mérséklése, elengedése, a szerz6dés
modositasa, lezarasa, de jelenthet a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetési kondicidk iranti igényt is. Méltanyossagi eljarast
akkor is lehet kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsan fizetési meghagyas kibocsatasara kerilt sor vagy az adott ligyben
végrehajtasi vagy birdsagi eljaras van folyamatban. Az igény jogalapjat vagy 6sszegszer(iségét azonban nem lehet vitatni

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025



MUKODES

ebben az eljarasban. A Testiilet méltanyossag gyakorldsara nem kotelezheti a pénzigyi szolgdltatét, igy az ilyen tgyek
eredménye csak egyezség vagy megsziintetés lehet, ajanlds vagy kotelezés nem hozhato.

Hataron atnyuld ligyek

Amennyiben egy fogyaszt6 az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban (EGT tagéallamok) lakik,
panasza magyarorszagi székhely(i és az MNB felligyeleti jogkorébe tartozd pénziigyi szolgaltatoval kapcsolatos, vagy ma-
gyarorszagi lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdnak van vitas ligye egy EGT tagallambeli székhely(,
telephelyl pénziigyi szolgaltatoval szemben, akkor a FIN-Net halézat — melynek a Testllet is tagja — szabalyai alapjan
lehet eljarast lefolytatni. Kilfoldi illet6ségli pénziigyi szolgdltatd esetén az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a kiilfoldi
szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot tegyen. A FIN-Net az Eurdpai Gazdaségi Térség (EGT) orszagaiban a birésagokon kivdil
mUikodé pénzigyi vitarendez6 forumok haldzata, mely a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatdk kozotti jogvitak kezelésével
foglalkozik. A halézatot az Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A hatdron atnyuld pénziigyi jogvitdk rendezésében a FIN-
Net altal 6sszefogott férumok eljarasai segitik a fogyasztokat. Amennyiben jogvita keletkezik egyik orszag fogyasztdja és
egy masik orszagban miikodé6 pénziigyi szolgaltatd kozott, a tagszervezetek miikodnek kdzre a fogyasztonak a megfeleld
férummal vald kapcsolatfelvételében, valamint ellatjak a fogyasztokat a sziikséges informacidkkal az adott eljaras kapcsan.

A FIN-Net kérelemnyomtatvanyat és szabalyait a hatdron atnyuld tigyekben a Testliletnek az eurdpai vitarendezési halo-
zathoz vald csatlakozasa, 2012. januar 1. 6ta lehet hasznalni. Az eljaras néhany szabaly tekintetében kilonbozik a belfoldi,
azaz a hazai jog alapjan lefolytatott eljarasok szabalyaitdl, igy:

— kilfoldi szolgaltatoval szembeni eljaras meginduldasahoz aldvetés sziikséges és
— alavetés hidnydban a fogyasztdnak csak tajékoztatas adhatdé az eljarasrdl és arrdl, hogy milyen mas forumhoz fordulhat;

— eljaras meginditasa kizardlag FIN-Net (Financial Dispute Resolution Network) kérelemnyomtatvanyon a fogyaszté altali
kezdeményezésre (szigoru formakényszer) lehetséges;

—az eljaras kizardlag irdsbeli, meghallgatast az eljard tandcs kezdeményezhet, ehhez mindkét fél beleegyezése kell;
—az eljaras nyelve angol, de a kérelmezd koltségviselése mellett a szerz6dés nyelve is lehet;

— eljarasi hatarid6 hosszabbitasa egy alkalommal 90 nappal lehetséges.

Online pénziigyi jogvitak (OVR Platform)

Amennyiben a fogyaszté és pénziigyi szolgaltatdja kozott |étrejott online szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban meriilt
fel pénziigyi fogyasztdi jogvita, az Eurdpai Unid online vitarendezési platform honlapjan keresztiil kezdeményezhetett
a fogyasztd jogvitat nem birdsagi eljaras keretében 2025. marcius 20-ig. Pénzligyi fogyasztoi jogvita esetén csak a Pénzligyi
Békéltetd Testllet folytathatta le az eljarast és hozhatott dontést a fogyasztd és a pénziigyi szolgaltatd kozotti vitas tigyben.
A fogyasztonak az online vitarendezési folyamat elinditdsahoz regisztralnia kellett az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett
elektronikus felileten.

Az online platformot az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl) felhatalmazasa alapjan az Eurdpai Bizottsag inditotta el, mely a https://webqgate. ec.europa.eu/odr
cimen volt elérhetd. Ez a platform az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgdltatok kozotti, online szolgdltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild
jogvitak, igy a pénzligyi fogyasztoi jogvitdk, birdsagi eljdrdson kiviili rendezésére szolgdl. Fogyasztonak az OVR alapjan az
a természetes személy mindGsiil, ,aki nem kereskedelmi, Gizleti vagy szakmai célbdl vesz igénybe pénziigyi szolgdaltatast”.
A platform az Eurdpai Unié 6sszes hivatalos nyelvén, igy magyar nyelven is elérhets volt és a meglévé tagallami alternativ
vitarendezési rendszerekre épiilt, tiszteletben tartva a tagallamok hagyomanyait.
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A rendszer célja az volt, hogy leegyszerUsitse és megkonnyitse a felek, illetve a felek és az eljaré forum koézotti kommuni-
kacidt, ezaltal felgyorsitsa a vitarendezés menetét, novelje a konfliktuskezelés hatékonysagat. Az elmult évek tapasztalatai
azonban azt mutattak, hogy a kérelmez6k nem haszndltdk az OVR Platform adta lehetGségeket, inkabb a tradicionalis
modokon nyujtottak be kérelmiiket, vagy Ugyfélkapun, vagy az egyes testiiletek sajat online szolgaltatdsain keresztiil.
Az OVR Platform vart népszer(iségének elmaraddsat az Eurdpai Bizottsag is észlelte, igy javaslatot tett az 524/2013/EU
rendelet hatalyon kivil helyezésére, az OVR Platform megsziintetésére. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/3228
rendelete (2024. december 19.) elrendelte az OVR Platform megsziintetését.

A rendelet 2. cikke alapjan panaszokat az OVR-platformra 2025. marcius 20-ig lehetett benyujtani. 2025. marcius 20-at
kovetGen az OVR Platformon eljarast kezdeményezni nem volt lehetséges. A Bizottsag 2025. marcius 20. el6tt mar tajé-
koztatta az OVR-platform folyamatban lévé ligyekkel rendelkez8 felhasznaldit a megsziintetésrdl és segitséget kindlt az
ilyen felhaszndlék szamdra az Ugyeikkel kapcsolatos és szdmukra hozzaférhet6 adatok lekérdezéséhez, amennyiben erre
igényt tartottak. Az OVR-platformon tarolt Gigyekkel kapcsolatos valamennyi informacié, beleértve a személyes adatok
is 2025. julius 20-an torlésre kerdltek.

Az OVR Platform helyébe egy, a fogyasztok szamara segitséget nyujto fellletet hoztak Iétre, melyet a kdvetkez6 linken
lehet elérni: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu. A jelenlegi weboldal az EGT-n beliili alternativ vitarendezési
szervezetek listdjat tartalmazza. A tervek szerint kialakitasra fog kerilni egy felhasznaldbarat digitalis interaktiv eszkdz, mely
informacidkat fog tartalmazni — tobbek kozott — a fogyasztok jogorvoslati lehetdségeirdl, a hatdrokon atnyuld alternativ
vitarendezésrél, a fogyasztoi jogokrodl, az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontokrol.

Barmely eljarast kivanja elinditani a pénzligyi fogyasztd, az csak irasbeli kérelem benydjtasaval torténhet. Errél bévebben
a Testilet honlapjan — www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-az-eljarast — tajékozédhat, de az biztos, hogy
a folyamat minden esetben és barmely Ggytipusnal a kbvetkez6 lesz:

2. abra
Panasz vagy méltanyossagi kérelem benyujtasanak folyamata

PANASZA VAN VAGY MELTANYOSSAGI
® KERELMET NYUJTANA BE?

Szbban vagy irasban A szolgéltato 30 nem
jelzi a pénztigyi napon belil irasban, ——
szolgaltatonak indoklassal valaszol?

GJ’ igen\L igen\L
Elfogadja
Nem A pénzulgyi

fogadja szolgéltato
igen  Méltanyossagi elaz elutasitja
—

kérelem? indoklast

nem
lﬁ Keresetet vagy irasbeli

kérelmet nyujt be

igen

N2
Szerz6déses Jogszabaly-
jogvita sértés?

N

Magyar Nemzeti Bank <

|

Pénziigyi

Békéltetd

Testiilet Ugyfélszolgalat
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4. SZAKMAI CIKKEK A TAGOK TOLLABOL

A Magyar Nemzeti Bank szamos eszkozzel segiti a pénziigyi fogyasztokat a pénziigyi piac altal kinalt kiillonb6z6 termékek
és szolgaltatasok teriletén térténd eligazodasban. Ennek egyik formdja, hogy rendszeresen jelentet meg kiilonb6z6 té-
makban olyan szakmai cikkeket, melyek egyrészt az ismeretterjesztést célozzak, masrészt megtortént eseteket allitva az
olvaso elé, tanulsagul szolgalhatnak.

A Testliilet tagjai évrél évre tevékenyen részt vesznek ebben a munkaban. 2025-ben 14 szakmai cikk latott napvilagot,
melyek a Testiilet honlapjan és a 4. szamu mellékletben olvashatodk:

Szerzd

dr. Laké Anita

Cikk cime

Pénzigyi békéltetés babavard kolcsonoknél

ElérhetGsége

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-lako-anita-
penzugyi-bekeltetes-babavaro-kolcsonok-
eseteben.pdf

dr. Kantas-Barcsai Katalin

Miért érdemes a tarsashazi mellé sajat
lakasbiztositast kotni?

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-kantas-barcsai-
katalin-miert-erdemes-a-tarsashazi-melle-sajat-

lakasbiztositast-kotni.pdf

dr. Gazda Zsuzsanna

Esetek, amikor a kgfb-biztosito visszakérheti
a kifizetett kart — Visszkereseti jog a gépjarm-
biztositasban

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-gazda-
zsuzsanna-esetek-amikor-a-kgfb-biztosito-
visszakerheti-a-kifizetett-kart.pdf

dr. Cserépi Judit

Hogyan kosstink biztositast hazi kedvenclinkre?

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-cserepi-judit-
hogyan-kossunk-biztositast-hazi-kedvencunkre.pdf

dr. Rézsavolgyi Orsolya
Liptai Zoltan cikke alapjan

Ezt tegye, ha nem tudja fizetni a lakashitelt

https://www.blikk.hu/gazdasag/penz/
hitelproblemak-es-arveres-elkerulese/73gee95

dr. Rézsavolgyi Orsolya

Tul magas a hitel torleszt6je, mit tegyek

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-rozsavolgyi-
orsolya-tul-magas-a-hitel-torlesztoje-mit-tegyek.
pdf

Liptai Zoltan

Remények és esélyek : méltanyossagi tgyek
a pénzlgyi békéltet6knél

https://www.mnb.hu/letoltes/liptai-zoltan-
remenyek-es-eselyek-meltanyossagi-ugyek-a-
penzugyi-bekeltetoknel.pdf

dr. Tarpai Lajos Tamas

Sosem volt befektetéslink kifizetéséhez,
nyomozashoz csalnak ki banki adatainkat

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-tarpai-lajos-
tamas-sosem-volt-befektetesunk-kifizetesehez-
nyomozashoz-csalnak-ki-banki-adatainkat.pdf

dr. Sebestyén Adam

Megvaltoztatjak a lakadsbiztositasi piacot
a fogyasztdbarat konstrukciok

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-sebestyen-
adam-megvaltoztatjak-a-lakasbiztositasi-piacot-a-
fogyasztobarat-konstrukciok.pdf

dr. Sebestyén Adam

Megfontoltan érdemes donteni
a nyugdijbiztositasrol

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-sebestyen-
adam-megfontoltan-erdemes-donteni-a-
nyugdijbiztositasrol.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-nagy-olga-

dr. Nagy Olga Felmondjam a lakasbiztositdsom marciusban? felmondiam-a-lakasbiztositasom-marciusban.pdf

Rajki Kl4ra Hogyan valasszak bankszamIat? https://www.mnb.hu/letoltes/rajki-klara-hogyan-
valasszak-bankszamlat.pdf

dr. Nagy Olga Kgfb: buktatdk az e-kommunikdcié kapcsan https.//www.mnb.hu/letoltes/dr-nagy-olga-kefb-

buktatok-az-e-kommunikacio-kapcsan.pdf

dr. Jakab Agnes

Segitség a fogyasztasi hitelek Utveszt6jében

https://www.mnb.hu/letoltes/dr-jakab-agnes-
segitseg-a-fogyasztasi-hitelek-utvesztojeben.pdf
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5. KAPCSOLATOK

A Testilet belfoldi és nemzetkozi kapcsolatokkal is rendelkezik. Budapesten kivil nincs jelen, meghallgatasokat is csak
a févarosban tart, ezért is nagyon fontos minden olyan belféldi és kilféldi szervezettel a kapcsolat, melyek altalanos fo-
gyasztovédelmi és specialis pénzigyi kérdésekben a fogyasztok tajékoztatasaban vesznek részt és segitenek abban, hogy
minél tobb kérelmezd jusson el a Testlllethez, ha erre sziiksége van. Ehhez belfoldon kormanyzati és civil szervezetek
allnak rendelkezésre partnerként, kilféldon a FIN-Net haldzat tagjai jelentenek segitséget.

A kormanyablakok

]
hd

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT

A févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kertleti) hivatalokrdl szol6 568/2022 (XI11.23.) kor-
manyrendelet 10. melléklet 17. pontja alapjan fogadjdk a kormanyablakok a pénziigyi fogyasztok kérelmeit, segitenek
a kérelemnyomtatvanyok kitoltésében és a mellékletek helyes csatoldsaban, valamint téritésmentesen tovabbitjak is
azokat a Testilethez.

A kormanyablakok minden varmegyében és Budapesten, igy az orszag egész teruletén atveszik és tovabbitjak a kérelmeket
a Magyar Nemzeti Bank kdzponti iktatdja, majd azon keresztiil a Testllet részére. Kdzvetitenek tovabba az MNB részére
szant fogyasztdi jelzések atvétele és tovabbitdsa kapcsan is. A kormanyablakokban dolgozé ligyintéz6k szamara az MNB
és a Testllet oktatasi anyagot készit, frissit és juttat el rendszeresen segitve ezzel az ligyintéz6k munkajat és ismereteit.
A tapasztalat szerint a kormanyablakok altal nyujtott ezen szolgaltatast a kérelmez6k mar jol ismerik és egyre gyakrabban
veszik igénybe.

A kormanyablakok cime, adatai, elérhet&sége az MNB honlapjan kivil a https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
honlapon is megtalalhato.

A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat

penzugyinavigator

A pénziigyekre szakosodott tanacsado irodahaldzatot a Magyar Nemzeti Bank hozta |étre azzal a céllal, hogy azon honfi-
tarsainknak is lehetGsége legyen személyes Ugyintézésre, akik a févarostdl tavol élnek és nem all mdédjukban felkeresni az
MNB Ugyfélszolgalatat Budapesten a Krisztina krt. 6. szam alatt. A vdrmegye székhelyeken m(ik6dé iroddk tizemeltetését
a pénzigyi intézményektdl és szolgaltatoktdl figgetlen civil partnerek végzik. A tanacsadok jol felkésziiltek a pénzigyi
kérdések és problémak kezelésében, tudasukat és felkésziiltségliket oktatdsok és tovabbképzések garantaljak, melyrdl
rendszeresen vizsgdkon kell szamot adniuk. Az ingyenes tandcsaddsok alkalmaval részletes tdjékoztatast nyujtanak a kii-
16nb06z6 szolgdltatasok jellemzGirél, az egyes konstrukcidk elényeir6l és kockazatairdl, értelmezik az egyedi szerz6déseket,
segitenek a hivatalos dokumentumok, kérelmek megfogalmazasaban és benyujtasaban is, illetve a megfelel§ forumokhoz
iranyitjak a panaszos tigyekkel hozzajuk forduldkat.
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A Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahalézatnak a varmegye székhelyeken m(ikédik az iroddja, de a szakért6k rendszere-
sen tartanak kihelyezett tanacsaddsokat szamos tovabbi telepiilésen. Az egyes iroddkra és az Ugynevezett kitelepiilésekre
vonatkozd adatok az MNB honlapjan elérhet6k: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

INGYENES PENZUGYI =] -
TANACSADAS IE\\ i *

ORSZAGSZERTE

Keressen benniinket személyesen,
Forduljon bizalommal az MNB telefonon vagy online!

altal miikodtetett Pénziigyi

Navigator Tandcsadé Irodahalézat www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
figgetlen szakértSihez! tanacsado-irodak

A Magyar Nemzeti Bank részérél a fogyasztok jelent6s segitséget kapnak a Pénziigyi Navigdtor Fiizetek altal is. Ezekben
a tajékoztato kisflizetekben egy-egy pénziigyi termék kdzértheté magyarazata szerepel. Nyomtatott formaban a bankfié-
kokban és a Testllet Ugyfélterében, valamint az MNB lgyfélszolgalatan érhetGk el, elektronikus formaban itt taldlhatdk:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

Az MNB filmek, alkalmazasok és keres6k, valamint mobilapplikdcidk formajaban is segiti a pénzligyekben eligazodni ki-
vano lgyfeleket. A flzetek és a tajékoztatd kisfilmek a Testlletet és annak munkajat is bemutatjak, segitséget jelentenek
a bankokat, biztositokat, befektetési vallalkozdsokat és a pénztarakat érinté barmely kérdésben. A szolgaltatasok szintén
az MNB honlapjan talalhaték meg: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek és https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

A Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahdlézatot miikodtetd civil szervezetek kdzil néhany a pénzigyi fogyasztok tajé-
koztatasaval és segitésével is foglalkozik. Egyik ilyen a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Hitel-S Programja. A masik olyan
civil szervezet, melyhez a pénzigyi fogyasztdk bizalommal fordulhatnak és amely a pénzigyi fogyasztok szamara nyujt
pontos ismereteket és segiti az érdeklédbket a pénziigyekkel kapcsolatban, a Fogyasztovédbsk Magyarorszdgi Egyesiilete,
a FOME.

Fo m G Fogyaszt6védsk
Magyarorszagi Egyesiilete

Az Egyesllet a fogyasztdi érdekek védelmén tul kiemelt figyelmet szentel a fogyasztovédelmi szakemberek képzésére,
a fogyasztovédelmi szakma tudomdnyos mivelésére is. Ingyenes tandcsaddssal segit a hozza forduldknak. Honlapjan
— http://www.fome.hu — is barki tdjékozédhat barmely pénziigyi kérdésben és irdsban is tanacsot kérhet pénz-
lgyekben.

Békéltetd testuletek

A fogyasztovédelmi torvény szerint megalakult és 1999. 6ta mikodd békéltetd testiileti rendszer 2024. januar 1-t6l at-
alakitasra kerdilt. Orszagosan nyolc regionadlis békéltet§ testllet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
fogyasztdi jogvitak megolddsdban. A nyolc régidkdézpont mellett 12 nem régidkdzpont varmegye székhelyen, valamint
a 7 varmegyeszékhelynek nem mindsiilé megyei jogu varosban is van lehet6ség békéltets testiileti Uigyintézésre.
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O vesyeszenely
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FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

o BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém

Baranya, Somogy, Tolna

Régidkozpont: Pécs
Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Noégrad

Régidkozpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest

Régidkozpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hodmezévasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.nu

GYGR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régidkozpont: Budapest

Megyei jogui véros: Erd

www.pestmegyeibekelteto.hu

Készlilt az lgyi Mini: ium td

Kép forrdsa: Békéltetd testiiletek

A Testlilet egylittm(ikodése a tébbi, nem pénzligyi jogvitak rendezésével foglalkozd békéltets testilettel tobb évre visz-
szanyuld. Elsésorban — szakmai kérdéseken kivil —abban mutatkozik meg, hogy a hozza érkezé ligyeket a Testllet atadja
a tobbi testlilethez amennyiben az nem az 6, hanem mas illetékes és hatdskorrel rendelkezd testiilethez tartozik, és atveszi
azoktdl a neki szant ligyeket, ha 6 a hataskorrel rendelkezé és eljarni jogosult szervezet. A fogyasztok sokszor nem tudjak,
hogy mely Gigyben melyik testiiletet kereshetik meg elintézendd jogvitajukkal, igy alakult ki az a gyakorlat e testiletek
kozott, hogy az erre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés hidnydban is az Gigyeket egymasnak atadjak a nem megfeleld helyre
torténd kérelembenyujtas esetén.

2025-ben 258 Uigy atvétele és 31 ligy ataddasa tortént. A legintenzivebb egylttmikédés a Budapesti Békéltetd Testilettel
alakult ki.
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Financial Dispute Resolution Network
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=— Commission

A Testllet az el6z6 évekhez hasonldan a 2025. évben is nagy hangsulyt fektetett a nemzetkozi kapcsolatai dpoldséra
és a nemzetkozi egylittmiikodésben valo részvételre. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelmd bizonyitékai annak, hogy
a nemzetkozi szintl egylttmkodés jelentés mértékben képes novelni a pénzigyi békéltetés sikerességét és hatdrozottan
javitja a békélteté mechanizmusok, eljarasok mingségét. A Testilet nemzetkozi tevékenységében tovabbra is kiemelt sze-
repet tolt be a FIN-NET haldzatban, valamint az abban részes egyes szervezetekkel kiilén-kilon is megvaldsuld kapcsolat.

A FIN-NET haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia)
terlletén mikodd eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatdk kozott kialakult hatdron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésére létrejott szervezet. Az elnevezés angol nevének roviditésébdl — Financial
Dispute Resolution Network — szarmazik. A halézat 2001-ben jott |étre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és mara mar
tobb mint 60 olyan szervezetet tomorit, melyek valamilyen médon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dont6bi-
raskoddssal vagy mediacidval foglalkoznak a tagallamok valamelyikében. A FIN-NET abban segit a fogyasztéknak, hogy ha
egy masik tagallamban m(ikod6 pénzugyi szolgaltatéval — bankkal, biztositéval, befektetési vallalkozdssal stb. — jogvitajuk
tdmad, azt az adott orszag alternativ vitarendezési forumanak segitségével oldhassdk meg. A hatdron atnyuld jogvitaval
kapcsolatban minden tag, igy a magyar Pénzligyi Békélteté Testlilet is koteles barki kérésére haladéktalanul irasban vagy
mas megfelel6 formaban tajékoztatast adni a FIN-NET m(ikodésérdl, a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggh
hataron atnyuld pénzigyi fogyasztdi jogvita elbirdlasara hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-NET-ben részt
vev6é mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumrdl és annak eljarasarol. Minden tag folyamatos statisztikai adat-
szolgdltatast teljesit az elStte indult hataron atnyuld lgyekkel kapcsolatos eljarasokrdl az Eurdpai Unidnak.

A BREXIT a Pénzligyi Békéltets Testiilethez benyujtott tigyeket is érintette. 2020. januar 31-én az Egyesiilt Kirdlysag kilépett
az Eurdpai Unidbadl. Az Egyesiilt Kirdlysagban lakdhellyel rendelkez6 fogyasztok és az ott székhellyel rendelkez6 pénzigyi
szolgaltatdk a kilépésrél sz816 megallapodas keretében elfogadott dtmeneti id6szak végéig, azaz 2020. december 31-ig
tovabbra is a FIN-NET hdldzat alternativ vitarendezési férumainak segitségével rendezhették hataron atnyuld jogvitdikat.
2020. december 31. 6ta FIN-NET tag alternativ vitarendezési forum nem rendezhet Egyesiilt Kiralysagban laké fogyasztokat
vagy az Egyesiilt Kirdlysagban honos pénziigyi szolgdltatot érinté jogvitakat. Az egyesiilt kiralysagbeli fogyasztok nem tud-
nak a Testllet el6tt sem hatdron atnyuld pénzigyi vitakat kezdeményezni, illetve a Testiilet el6tt az Egyesult Kirdlysagban
honos pénzigyi szolgaltatdk ellen sem indithatd eljaras. A FIN-NET szervezetérdl és miikodésérél bévebb tdjékoztatast
a www.ec.europa.eu honlapon talalhaté.

2025. évben a FIN-NET haldzat a szokdsos két alkalmat, a tavaszi brisszeli plendris tlést személyes megjelenéssel és az
Gszi plendris Ulést online mddon szervezte. Az elsé kozgyllésen a Spanyol K6zponti Bank képviselGje el6adast tartott ar-
rél, hogy a fogyasztdi hitelmegéllapodasokrol sz616, 2008. aprilis 23-i 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
alapjan milyen kérelmek érkeznek hozzajuk. Az Eurépai Unid Birdsaganak a C-755/22 ligyben, 2024 januar 11-i dontése
alapjan a Birdsag kimondta, hogy a 2008/48 iranyelv 8. és 23. cikkét Ugy kell értelmezni, hogy azokkal nem ellentétes
az, hogy amennyiben a hitelez6 megsértette a fogyasztd hitelképességének értékelésére vonatkozd kotelezettségét, e
hitelez6t a nemzeti jognak megfelel6en a fogyasztéi hitelmegallapodas semmisségével és a megallapodas szerinti ka-
matkovetelésétdl valé megfosztassal szankciondljak, még akkor sem, ha e megallapodast a felek teljes egészében telje-
sitették, és a fogyasztot e jogsértés miatt nem érte karos kbvetkezmény. Erre a dontésre hivatkozva tobbfajta kérelmet
terjesztettek el6 fogyasztok. Megdllapitottak, hogy egy esetkorben nem rendelkeznek hataskorrel, ahol nem keletkezett
kara a fogyasztonak (ezekben az esetekben a Kérelmezdk a szerz8dés érvénytelenségének kimonddasat kérték), a masik
esetkdrben csaldk vettek fel hitelt a fogyasztok helyett és azzal érveltek a kérelmez8k, hogy a pénzigyi szolgdltatd nem
tett eleget az el6zetes hitelképességi vizsgalatnak, ami alldspontjuk szerint megakadalyozhatta volna a csalast.
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Az (ilést megel6z6en az olasz biztositasi gyekért felelSs testilet (IVASS) egy felmérést tett kozzé a FIN-NET tagok kozott,
amelynek az volt a célja, hogy megtudja, az egyes testilletek hogyan hatarozzak meg a sajat hatdskoriiket a biztositas
teriletén. Az el6adasban ennek a felmérésnek az eredményét ismertették. Tobb tagallam testiletei nyilatkoztak ugy, hogy
az orszagukon belil tébb mint egy testiilet rendelkezik hataskorrel biztositasi gyekre vonatkozéan. Ezek koézil néhanyan
azt valaszoltak, hogy a fogyasztd szabadon valaszthatja meg, hogy ezek kozul mely testllethez fordul panaszaval, a tobbi
esetben jogszabalyban vagy mas szabalyozasban pontosan le van fektetve az egyes szervezetek hatdskori megosztdsa.
A kérdGiv alapjan az is kiderilt, hogy néhany esetben kotelezs, néhany esetben dnkéntes a pénziigyi szolgdltatok rész-
vétele az eljarasban, valamint bizonyos esetben kotelezs, azonban vannak kivételek a f6 szabaly aldl az eljarasban vald
részvétel tekintetében.

Az Ulésen a maltai testilet képviselSje azokat a csalasokat mutatta be, amelyeket 6sszefoglalé néven ,,Pig butchering”
csalasoknak hivnak. Ezen csalasok koz0s jellemzje, hogy meglehet8sen hosszu idén keresztil zajlanak, akar tobb héten/
hénapon keresztil. A csalék kezdetben az dldozatokkal vald bizalomépitésre 6sszpontositanak, azzal hitegetik az dldozato-
kat, hogy gyors gazdagodasra szamithatnak, és altalaban az dldozatok kis raforditasokkal kezdik a javasolt befektetéseket.
A rendkivili nyereséget fiktiv kereskedési platformokon mutatjak be nekik, majd az dldozatot rabeszélik, hogy egyre tébbet
fektessen be. Amint az aldozat a nyereség lehivasat kdveteli, hamis kdveteléseket tesznek tovabbi adofizetésre, likviditas
megd8rzésére stb. Amikor az aldozat végul rdjon, hogy csaldsrél van szé, a csalék kommunikacidja ledll. Az is el6fordul,
hogy a csaldk ezutdn behajtasi ligyndknek adjik ki magukat, akik tovabbi kifizetések ellenében tgymond segitenek az
aldozatoknak a karok ,visszaszerzésében”.

Az Ulésen a Pénzugyi Békéltets Testlilet munkatarsa bemutatta a 1.Pfv.20.685/2024/5/I1 szamu Kuriai dontést, mely ki-
mondta, hogy nem volt sulyosan gondatlan, mert nem volt tisztdban a magatartasa kdvetkezményeivel az az Ggyfél, aki
egy kibercsaldval osztotta meg egy, a valddira hasonlité hamis banki weboldalon bizalmas azonositéit. A banknak igy
meg kell téritenie a fogyaszto karat. A Kuria itélete azért nagy jelentdségli, mert az jogkérdésekben koti az alsébb foku
birésagokat, és a PBT-hez forduld kérelmezék hasonld tgyeiben Utmutatasul szolgalhat.

A belga pénziigyi Ombudsman arrdl beszélt az el6adasaban, hogy milyen fontos lenne a kiilonb6z6 orszagokban lévé ban-
kok egyuttmikodése kibercsaldssal kapcsolatos tigyekben. ElGadta, hogy a legtébb csalard tranzakcid tobb bankot érint,
amelyek gyakran az EU kiilonb6z6 tagallamaiban talalhaték. Amikor az aldozat tajékoztatja a bankot a csalard tranzakciok
el6fordulasardl, ennek a banknak intézkedéseket kell tennie a pénz visszaszerzése érdekében, és kiildndsen tdjékoztatnia
kell a bankot a kedvezményezettrdl, illetve az ligyletek gyanus jellegérdl. Tapasztalatuk az, hogy a legtobb esetben ez meg-
torténik, de az ilyen kezdeményezések eredménye természetesen a csald bankjanak egylittmUkodési hajlanddsagatdl fligg.

A Bizottsag részérél a DG JUST meghivott el6addja a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/
EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) szél6, 2013. majus 21-i
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv mddositasanak éppen aktualis dllapotardl tartott el6adast. ElGadta,
hogy a Parlament el6tt hdromoldalu targyaldsok zajlanak, melyeknek harmadik forduldja varhatdéan 2025. junius 26-an
fog befejezédni.

Végiil az IVASS (olasz biztositasi Gigyekért felelGs testiilet) ismertette az Olaszorszagban 2026. évtSl mikodd masodik
biztositasi tgyekkel foglalkozo testiilet megalakulasat, valamint annak eljarasi szabdlyait, valamint a két testiilet kozotti
hataskor megosztas kérdéseit.

Az Gszi plenaris Ulésre online formaban kerilt sor novemberben. Az (ilés elsé napirendi pontjaként a résztvevék az UK
Financial Ombudsman Service el6adasat hallgathattak meg a kibercsalassal kapcsolatos tigyek tapasztalatairdl. Eurépaban
példaértéklinek szamitdan egy, a pénziigyi szolgaltatok részére kotelez§ visszatéritési sémat alakitottak ki kibercsaldssal
kapcsolatos ligyekben, melynek egyik legfontosabb eleme, hogy bizonyos feltételek megléte esetén mind a fizet6 fél,
mind a kedvezményezett bankja osztozik a karon és fizeti vissza a kdrosult részére a jova nem hagyott fizetési mdvelet
Osszegét. Azonban tovabbra is vizsgaljak a sulyos gondatlansag kérdését; a mentesiiléshez a bankoknak nagyon szigoru
feltételek mellett és teljeskorlen igazolniuk kell az Ggyfél sulyos gondatlansagat.
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A kovetkez6 téma a PSR és PSD3 jelenlegi targyalasi folyamata volt. Az el6adds soran a Bizottsag részér6l el6add szakért6é
hangsulyozta, hogy a 2,5 éve tartd targyalasok jelenleg még folynak, varhatéan 2025 november végén érnek majd véget.
A targyalasok egyik sarkalatos pontja a kibercsaldsokkal kapcsolatos két f6 témakor: a csaldsok lehetséges megelGzése és
a szankcidok megfelel6 kialakitdsa miutan a csalasok bekdvetkeztek.

A harmadik el6adds az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) részérdl hangzott el a legtjabb trendek a csalasok terén az EU-ban és
az EGT-ben témakorben. Az EBA a Consumer Trends Report (CTR) segitségével hatdrozza meg, hogy a fogyasztok milyen
problémakkal néznek szembe. Az EBA altal megfigyelt problémak tikréz6dnek az EBA , Fogyasztoi Trendek Jelentésében”
(CTR), amelyet az EBA kétévente tesz kdzzé, és amely az alapjat képezi azoknak a felligyeleti intézkedéseknek, amelyek
végrehajtasaban kés6bb a nemzeti hatdsagokkal egyeztet. Az EBA kulcsszerepet jatszik a fizetési csaldsok elleni kiizde-
lemben, ilyen példaul az EBA jogi termékeinek kidolgozasaban az EU-n beliili fizetési csalasok cskkentése érdekében
(pl.: az SCARCSC-r6l sz016 szabalyozastechnikai standardok), a fogyasztdknak sz6l6 pénzigyi oktatasi kampanyok el6-
mozditdsdban (pl. tdjékoztatok az online vagy mobilbanki szolgaltatasokrdl, vagy a csaldsrol és atverésekrél), valamint
a tarsjogalkotdk, a politikai dontéshozok és a nemzeti versenyhatdsagok tdmogatasaban. Az EBA minden évben az EKB-val
egy kozos jelentést bocsat ki.

Ezt kdvetSen az EU Lakossdagi befektetési stratégidja keriilt a kozéppontba. A lakossagi befektetési stratégiardl (Retail
Investment Strategy vagy RIS) nagyjabdl 6 éve kezd&dtek a targyaldsok annak okan, hogy a befektetési szektorban a fo-
gyasztoi bizalom szintje nagyon alacsony volt. A szabalyozas kiindulépontja, hogy hogyan fokozzdk a befektetési piac
novekedését és ehhez hogyan vonzzak be a befektetési piacra a fogyasztokat; hogyan csokkentsék a jelenleg fennallé
informacids aszimmetriat a fogyasztok és a befektetési szolgaltatok kozott, tekintettel arra, hogy a pénzligyi jartassag és
tudas szintje alacsony az eurdpai fogyasztok esetében, raadasul ezek a termékek altalaban nagyon komplexek; illetve annak
okan, hogy a kdzosségi médidban megjelend pénziigyi influenszerek egy Ujabb, eddig nem ismert kockazatot jelentenek
a fogyasztok szamara. 2023-ban két javaslat sziiletett a témaban, melynek a kiemelt teriletei: tajékoztatdsi és marketing/
rekldmozasi szabalyok fejlesztése annak érdekében, hogy a fogyasztok jol informalt dontéseket hozhassanak, valamint
a befektetési koltségek, dijak és sikerdijak kérdése, amely a legnehezebb targyalasi pontnak bizonyult.

Ezt kovetGen az AVR iranyelv médositasi javaslat kerilt napirendre. 2025. november 17-én elfogadtak a mddositas vég-
leges szovegtervezetét, melynek kihirdetése 2026. év elejére varhatd. Legfontosabb szabalyai k6z6tt van az alternativ
vitarendezési forumok (AVR férumok) hataskorének a kiterjesztése a szerz6dés megkotése eldtti targyalasokra és olyan
esetekre amikor az ar megfizetése helyett személyes adatokat szolgdltatnak, valamint olyan szerz6désekre, melynek
tartalma digitalis szolgaltatds vagy digitalis tartalom szolgdltatasa. Tovabba a hataskor/illetékesség foldrajzi kiterjesztése
harmadik orszagbeli kereskedGkre is, amennyiben a kdvetkezd feltételeknek megfelelnek: a kereskedd és a fogyasztd kozos
kérelmet nydjtanak be, valamint a kereskedé beleegyezik abba, hogy a jogvita elbiralasa alapjaul a fogyaszto tagallama
szerinti jog alkalmazandd, tovabba elfogadja az adott AVR eljarasi szabalyait. A tagdllamok egyéb kdvetelményeket is
tdmaszthatnak. Uj eljaras tipusok és azok definicidi keriilnek bevezetésre: ,harmadik orszagbeli kereskedével folytatott
jogvita”, belféldi jogvita és hatdron atnyuld jogvita.

Az (ilést lezard el6adas témdja a mesterséges intelligencidval irt kérelmek kezelése volt a finn FINE el6addjanak részérél.
Az elGadas apropdjat az adta, hogy idén Gsszel a finn FIN-NET tag (FINE) kapott néhany kérelmet, amelyeket nyilvanvaldan
a mesterséges intelligencidval készitettek, és szerették volna megtudni, hogy mi a helyzet a tobbi FIN-NET tagnal. Ennek
okan egy rovid kérdgivet kiildtek ki a FIN-NET tagoknak, mely alapjan azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata a panaszok megfogalmazasaban egyre gyakoribb, de az ardnya még mindig alacsony. Az azonositas
féként az Gizenetek megjelenésén és tartalman alapul. A legtobb alternativ vitarendezési szervezet nem tesz kiilonbséget
a mesterséges intelligencia altal generalt és mas panaszok ko6zott, hanem mindegyikre egyenl6en reagal. Egyes orszagokban
konkrét iranyelveket dolgoznak ki a mesterséges intelligencia altal generdlt panaszok kezelésére.

A Testulet el6tt indult hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvitdkkal kapcsolatos 2025. évi tapasztalatok a IV. fejezetben
olvashatodk.
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Il. Eljarasok, eredmények

1. UJ KERELMEK, KEZELT UGYEK

2025. janudr 1. napjan 613 — belfoldi békéltetési és méltanyossagi, valamint hataron atnyuld — el6z6 évrdl athuzddo lgy
volt folyamatban. Az év sordn 3.755 Uj kérelem érkezett, igy 6sszesen 4.368 ligy kezelésére kertilt sor, melybél 3.670 lgy

kerlt lezardsra.

3. dbra
A békéltetési ligyek 6sszesitett adatai
Belféldi tigy Hataron atnyulé ligy Osszesen
2025. janudr 1-jén folyamatban 1évé korabbi tgyek 604 9 613
2025. év folyaman beérkezett uj tgyek 3694 61 3755
2025. december 31-ig lezart Ugyek 3616 54 3670
2026. janudr 1-jén folyamatban lévé tgyek 682 16 698
4. abra
Az Uj kérelmek és a kezelt ligyek szama negyedévente
Darab Darab
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== Uj kérelmek

[ El6z6 negyedévrdl athizodo tigyek

Az Uj kérelmek kozll a belféldi békéltetési tgyek szdma és aranya volt a legmagasabb, ami 3.327 Uj Ugyet, az 0sszes Uj
gy 88,6 szazalékat jelentette. Méltanyossagi Uigyként 367 kérelem érkezett, a hataron atnyulo pénziigyi szolgdltatasokkal

kapcsolatos kérelmek szama 61 darab volt.
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5. dbra
Uj kérelmek ligytipus szerint

= Belfoldi békéltetési tigyek
E== Méltanyossagi ligyek
[ Hatdron atnyuld Ggyek

2. A KERELMEK BENYUJTASANAK MODIJA

A kérelmek 44,1 szazaléka a ,,PBT Online lgyintézés” alkalmazas hasznalataval érkezett. Az alkalmazasban folyamatban
|évé ligyekben is lehetdség van iratok benyujtasara, igy a kérelmez6k 55,3 szazalékaval elektronikus uton zajlott a kom-
munikdcié az eljaras soran.

O

. abra
Uj kérelmek benyujtasanak mddja

o/«
6%; 226 db 0,3%; 10 db

A41%;

[=—7 Posta

ZZZ Kormanyablak

[ Békéltetd testuletek

mmm MNB Ugyfélszolgélat

mmmm PBT Online Ugyintézés felllet
. Email

3,6%; 136 db

A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat irodainak kdzrem(ikddésével 146 kérelmez6 kapott segitséget a kérelme
elkészitéséhez.

7. abra
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahaldzat altal elGkészitett Uj kérelmek
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3. A KERELMEZOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA

A legnagyobb aranyban a Kozép-magyarorszagi régidban él6k fordultak a Testllethez, az 6sszes kérelmez6ho6z viszonyitott
aranyuk 45 szazalék volt.

8. abra
Uj kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezdk lakéhelye szerint régionként

0,7%;
28 db

3 K6zép-Magyarorszag
I K6zép-Dunantul
E== Nyugat-Dunantul
mmm Dél-Dunantul

ZZA Eszak-Alfsld

mmm Eszak-Magyarorszag
= Dél-Alfld

[ Kalfoldi

A Budapesten és Pest varmegyében lakdhellyel rendelkezd kérelmezdk dltal benyujtott kérelmek aranya a Testiilet meg-
alakuldsa 6ta minden évben meghaladta a KSH altal szamitott 6sszlakossagi aranyt, a tobbi varmegye esetén jelentdsebb
valtozds nem tortént.

9. bra
Uj kérelmek a kérelmezGk lakéhelye szerint
Uj kérelmek a kérelmezék lakéhelye 2025. ev Osszlakossag aranya
szerint varmegyénként Ugyszam (db) Osszes ligyszam aranyaban KSH adat
Bacs-Kiskun 152 4% 5,1%
Baranya 130 3,5% 3,7%
Békés 97 2,6% 3,2%
Borsod-Abauj-Zemplén 166 4,4% 6,4%
Budapest 1066 28,4% 17,6%
Csongrad-Csanad 157 4,2% 4,1%
Fejér 133 3,5% 4,4%
Gy6r-Moson-Sopron 126 3,4% 4,9%
Hajdu-Bihar 113 3,0% 5,4%
Heves 95 2,5% 3,0%
Jasz-Nagykun-Szolnok 119 3,2% 3,7%
Komarom-Esztergom 97 2,6% 3,1%
Noégrad 91 2,4% 1,9%
Pest 634 16,9% 13,9%
Somogy 92 2,5% 3,1%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 132 3,5% 5,5%
Tolna 71 1,9% 2,2%
Vas 64 1,7% 2,6%
Veszprém 96 2,6% 3,5%
Zala 96 2,6% 2,7%
Kalfoldi 28 0,7%
Ugyek dsszesen 3755 100% 100%
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4. A FOGYASZTOI JOGVITAKBAN ERINTETT SZOLGALTATOK

A hitelintézetek és a biztositdk tgyfelei fordultak a Testiilethez a legnagyobb szamban. A hitelintézetekkel szembeni ké-
relmek 53 szazalékos aranyanak oka a kibercsalassal kapcsolatos ligyek magas szama volt.

10. abra
A pénziigyi szolgaltatok tipusai az uj kérelmekben

1,2%; 45 db
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1
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Az egyes szolgaltatok az egyes ligytipusok vonatkozasaban az alabbiak szerint voltak érintettek:

11. dbra
Ugytipusok aranya szolgaltato-tipusonként
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VT A o azonosithatd
= Belfoldi békéltetési tigyek

[ Méltanyossagi lgyek
I Hatdron atnyulo tgyek

Az ,egyéb” pénziigyi szolgaltatoi kategdriaba a befektetési szolgaltatok, a biztositasi tobbes ligynokok, egészség- és nyug-
dijpénztarak, alkuszok, a pénzforgalmi intézmények, valamint a pénzpiaci kbzvetit6k ligyei tartoznak.
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12. dbra
Egyéb pénziigyi szolgaltatok az uj kérelmekben

31194" =3 Befektetési szolgdltatd
12109 E==1 Biztositasi tobbes tgynok
/ [ Egészségpénztar
12,2%, L. zz2 Nyugdijpénztir
2d0 m Alkusz

l 8,1%; I Pénzforgalmi intézmény
6/db)] 59 79, E Pénzpiaci kozvetitd

A pénziigyi szolgdltatok irdnyaba birsag kiszabasara nem keriilt sor. A szolgdltatok egylttm(ikoddk voltak, beadvanyaikat
tobbségében hatdridére kildték, néhany szolgaltato kivételével, akik — vélhet6en a nagy Ugyteher és a sz(ikdsebb mun-
kaerd kapacitasuk miatt — tobb esetben is kérték a megadott hatarid6k meghosszabbitasat, illetve el6re jelezték, hogy
beadvanyaikat mely hataridére tudjak csak teljesiteni.

5. A KERELEMMEL ERINTETT TERMEKEK

A legtobb kérelem a pénzpiac (2.405 Ugy) és a biztositasi piac termékeit (1.201 Ugy) érintette, a pénztari és a tkepiac
termékei az Uj kérelmek mind6ssze 2,1 szadzalékaban jelentek meg.

13. abra
A kérelemmel érintett termékek szektoronként

0/ .
1,7%; 63 db 0,4%; 16 db

1,9%; 70 db

=3 Pénzpiac termékei

== Biztositasi piac termékei
[ Befektetési piac termékei
[ZZA Pénztéri piac termékei
[ Nem azonosithatd piac

14. dbra
A kérelemmel érintett termékek ligytipusonként

1,6%; 54 db 3,5%; 13 db
LU g 0,5% 16 db 100
) U MHT”'”H rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 3,8%14.db - 90
1 35%; I !
£ 11165!db e
70 - - - 70
60 - - A -~ - 60
50 - [ - - 50
91,8%;
FTo R0 EEEERRRRE \ N\ N\ N\ N\, R 337.db L 40
301 61,3%; - - 30
2:040.db
20 - NN oo L 20
20 - NN e L 10
0 T T 0
Belfoldi békéltetési Méltanyossagi ugyek Hatdron atnyulo tigyek
tgyek

E=—1 Pénzpiac termékei
[ Biztositdasi piac termékei
zZz71 T6kepiac termékei
I Pénztari piac termékei
I Nem pénzigyi termékek
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6. A BEFOGADASI ARANY ALAKULASA

A lezart Ggyek 74,8 szazaléka érdemi eljards soran kertlt befejezésre. Ezek a kérelmek a hataskor és az eljarasi akadaly

vizsgalatat kdvetben hidnypdtlds utan vagy anélkil keriltek befogadasra.

15. abra
A befogadasi arany

= Erdemben elbiralt,
befogadott ligyek

=== Erdemi elbiralasra
nem alkalmas tgyek

&

A befogadott ligyeken beliil az egyes ligytipusok megoszlasi aranya az aldbbiak szerint alakult:

16. abra
A befogadasi arany ligytipusonként

100 1 - 100
90 - - 90
80 - - 80
70 - - 70
60 - - 60
50 - - 50
40 4 - 40
30 - - 30
20 A - 20
10 - 10
0 T T 0
Belféld[i]gf:kéltetési Méltanyossagi lgyek Hatdron atnyulé ligyek

= Erdemben elbirdlt, befogadott tigyek
E== Erdemi elbirdlasra nem alkalmas ligyek
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7. AZ ERDEMI ELBIRALASRA NEM ALKALMAS UGYEK

Az MNB torvény szerint egy ligy beérkezésétdl szamitva 8 napon beliil dontést kell hozni, hogy van-e hataskor az ligyben
és a kérelem hianytalan-e, vagyis alkalmas-e az érdemi targyalasra. A befogadasra és a meghallgatas kitlizésére 924 tgy
nem volt alkalmas. A Testlletnek 469 ligyben nem volt hatdskore eljarni és tovabbi 396 esetben a kérelmez8k nem tettek
eleget a hianypdtlasi felhivasban foglaltaknak. Eljarasi akadaly miatti megsziintetés 59 ligyben tortént.

Az elutasitasi okokat Ggytipusonként a kovetkez6 abra mutatja be:

17. abra
Elutasitasi okok az érdemi elbiralasra nem alkalmas kérelmeknél tGigytipusonként

3,1%; 25 db

100y e— £7:1%: 6.db] [
90 {--------JMMEAMANAN - T, 90
80 H----------- IOttty - - - ----------- 12/db L 80
70 A 56,3%; ||| - 70
447/db
() qlpsoeseosesy 1 poeseoccuscosssacssass 60
7o I ERRRRRRRN 11| SRR L 50
78,8%:;

40 A KOO 67.db - 40
30 1 AN NN 22,2% 1 - 30
| 4006%: NS "10 doil i
= 3294k, L =
10 1 RN e NN e 15,6%; e - 10

7.db
0 T T 0
Belfoldi békéltetési Méltanyossagi tgyek Hatdron atnyulé Ggyek
tgyek

7 Hidnypdtlas utdn elutasitva
mmmm Nincs hataskor
E== Eljarasi akadaly

Az eljards megsziintetésére 288 ligyben azért keriilt sor, mert nem érkezett valasz a hidnypoétlasi felhivasra. Tovabbi 108
gy azért fejez6dott be érdemi vizsgalat nélkil, mert a hianypétlasi felhivasra adott valaszban a hianyok poétlasa egyaltalan
nem vagy nem teljeskorlen tortént meg, példaul a kérelmezék nem igazoltak a megel6z6 panaszeljaras megtorténtét vagy
id6kozben mar egyezségre jutottak a pénzigyi szolgaltatéval. A hianypdtlas utan elutasitott Gigyek elutasitasi ok szerinti
megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:

18. abra

Hianypotlas utan elutasitott ligyek

Hidnypotlasi felhivas nem, vagy hianyos teljesitése 2025. év
Id6szakban befogadas nélkiil lezart ligyek 924
— ebbdl hidanypdtlas utan elutasitva 396
Elutasitas okai:

HP felhivasra valaszolt, ebbdl 108
— megegyezett a szolgdltatoval 7
—nem alkalmas a befogadasra 53
—nem igazolta a panaszt 48
HP felhivasra nem valaszolt, ebbdl 288
— megegyezett a szolgaltatoval 1
—nem volt panaszeljaras 42
— egyéb okbdl 9
—az ok nem ismert 236
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Az érdemi elbiralas nélkll befejezett Gigyek szamat a lezdrds oka szerint a kdvetkezd tablazat mutatja:

19. abra
Erdemi elbiralas nélkil befejezett ligyek
Lezarasi okok Ugyszam Arény
1. | Eljarasi akadaly miatti lezarasi okok, ebbdl: 59 6,4%
1.1 |afogyasztd a kérelem benyujtdsat megel6z6en nem kisérelte meg a vitas gy rendezését 6 0,6%
vagy eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt (102. § (1) bek.)
1.2 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant
1.2.1| a)a Pénzigyi Békéltets Testilet el6tt eljardst inditottak (107. § aa) pont) vagy 14 1,5%
1.2.2| b) kdzvetit6i eljarast inditottak (107. § ab pont), vagy 0 0,0%
1.2.3| c) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak (107. § ac) pont) 1 0,1%
1.3 | afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti tgyben fizetési 10 1,1%
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor (107. § b)
1.4 |ajogvita komolytalan vagy zaklaté jellegti (107. § c) pont) 0 0,0%
1.5 | a hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvitaban a szolgaltaté a Testilet eljarasanak nem 28 3,0%
vetette ala magat (126. § (1) bek.)
2. | Az ligy nem minGsul fogyasztdi jogvitanak, illetve, ha a Pénzuigyi Békéltetd Testilet egyéb okbol 469 50,7%
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara (107. § d)
3. | A kérelmez6 a 104. § (5) bekezdésében meghatédrozott hianypétlasi felhivast — az erre nyitva 396 42,9%
allé hatarid6ben — nem teljesitette (107. § e)
Osszesen 924 100%

8. AZ ERDEMI ELBiRALAST KOVETOEN LEZART UGYEK EREDMENYEI

A befogadott és érdemben elbiralt 2.746 ligyb&l 895 egyezséggel zarult, valamint 16 kotelezés és 6 ajanlas sziiletett.

20. abra

Erdemi elbiralast kévetGen lezart ligyek eredménye

Lezart ligyek eredménye Ug(ﬁ:f m Arany
Egyezség 895 32,6%
Kotelezés 16 0,6%
Ajanlas 6 0,2%
Megszlintetd hatarozat 1829 66,6%
Osszesen 2746 100%

Kotelezések és ajanlasok belfoldi békéltetési tigyekben sziilettek. A méltanyossagi tigyek kozil 94, a hataron atnyuld

lgyekben egy ligy zarult egyezséggel.
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21. abra
Ugytipusok aranya az érdemi hatarozatoknal
% o o %
of Ny s 7o
95 4ot L0yl TR | ERRERERRN . | RS 10,2%; |-+ L 95
186/db
904 T Y NN\ SUSSrosrn AN\ S il - - - - - - - L 90
LTE RRRE \N\\\\\| [RSERRRRSRRRRR |\ N\ \\\\\ SESPRRRRRRTR NN N\ SRR AN N\ S L 85
80 4 RN NN =+ RN~ NN 77 L 80
0/, + B
e NN 100%; 100%;N oo Log
16.db 6db
89,4%,; 89,4%;
70 g 800/db| U RO TR 1635.db| 70
65 - NN 7 NN 7 NN NN L 65
[T R A e A A P PE AN FESERRe k60
55 e RN o NN 777 NN 77NN L 55
50 . . . 50
Egyezség Kotelezés Ajanlas Megsziintetd
hatarozat

[ Belfoldi békéltetési tigyek
[ Méltanyossagi tgyek
I Hatdron atnyuld tgyek

A hatarozattal jovahagyott és az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek

A kérelmez8k szamdra kedvez8en zarult ligyek — a Testllet altal jovahagyott egyezségek, kdtelezések és ajanlasok, valamint
a formailag megsziintetéssel végz6dé, de a felek kozott az eljarason kivili megéllapodast jelentd Ggyek (kvazi egyezségek)
egylittesen — a belfoldi békéltetési ligyeknél 47,9 szazalékos, a méltanyossagi ligyeknél 45,7 szazalékos, a hatdron atnyuld
lgyeknél 66,7 szazalékos aranyt jelentettek, az 6sszes ligy vonatkozasaban pedig 47,7 szazalékot tettek ki.

22. abra
Erdemben elbirdlt ligyek eredménye ligytipusonként

100 - 100
90 - 90
80 - 80
70 - 70
60 - 60
50 - 50
, T IU Al

40 \-mw"ﬁ ,,,,,,,,,,,,,,,,, - 40

e Lptn (b

30 4 RN e NN e NN+ e e === [N - - - - - - - - - 30

AV 33,4%; 33,5%; T 33,6%;N NN [ 2
822 db 94 db

1 [ S1AdOY. ............... [S2ZCDN. ............ CCCORl. ... .......... T L 10

0 . . . 1db
Osszesen Belfoldi békéltetési Méltanyossagi Hatdron

tigyek tigyek atnyulo tgyek

E== Eljarast megszlintetd hatarozatok az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek nélkal
[ Eljarast megszlintetd hatarozat kozil az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

A targyévben 768 lgyben valt esedékessé, hogy a pénziigyi szolgaltatok az egyezséghen foglaltak teljesitésérdl vagy
annak elmaradasardl az MNB torvényben rogzitett visszajelzési kotelezettségiiknek eleget tegyenek. Az egyezségi hata-
rozat teljesitését — felhivasra vagy anélkil — 745 esetben igazoltak. A visszajelzések alapjan az egyezségi hatarozatok 97
szazaléka teljesitésre kerlt.
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Megsziintet6 hatdrozatok

Megszlintet6 hatarozattal 1.829 Ugy zarult le. Eljarason kivili (kvazi) egyezség 393 lgyben jott létre, ebbdl 354 belfoldi
békéltetési, 34 méltanyossagi, 5 hataron atnyuld szolgaltatassal kapcsolatos eljarasban.

A belfoldi békéltetési ligyekben a megsziintet6 hatdrozatok 21,7 szdzaléka zarult eljarason kivili (kvazi) egyezséggel.
A megsziintetett eljarasok 41,3 szazalékaban a kérelem megalapozatlannak bizonyult, tovébbi 26,6 szazalékban lehetetlen

volt az eljaras folytatdsa, mert tovabbi bizonyitasra lett volna szlikség.

23. abra

Megsziintetési okok a belfoldi békéltetési ligyekben

1,2%; 20 db

= Eljarason kivili (kvazi) egyezség

[ Visszavonta a szolgaltatéval
torténd egyeztetés miatt

ZZ2A Visszavonta, mert tudomasul
vette a PSZ dlldspontjat

E== Lehetetlen, mert tovabbi
bizonyitasi eljarasra lenne
szlikség

I Megalapozatlan

I Egyéb megsziintetési ok

A méltanyossagi ligyekben lefolytatott eljarasok eredményeként a megsziintet6 hatarozatok 18,3 szazaléka zarult elja-
rason kivili (kvazi) egyezséggel. A megszintetett eljardsok 41 szazalékaban a szolgéltatd nem tett ajanlatot a kérelmezé
méltanyossag gyakorlasara iranyuld kérelmére, 28 szazalékdban a szolgaltato altal tett egyezségi ajanlatot a kérelmezé

nem fogadta el.

24. abra
Megsziintetési okok a méltanyossagi ligyekben

Nk
%00

3 Eljarason kivili (kvazi) egyezség

[ Visszavonta a szolgéltatéval
torténd egyeztetés miatt

[ZZ32 A pénzlgyi szolgaltaté nem
tett egyezségi ajanlatot

E=—= Kérelmez6 nem fogadta el
a pénzligyi szolgdltatd
egyezségi ajanlatat

B Egyéb megsziintetési ok

A hataron atnyulé Ggyekben 8 esetben keriilt sor megsziintet6 hatarozat kiadasara, melyek oka 3 lGgyben a kérelem
megalapozatlansaga, 5 lGigyben eljarason kivili megegyezés volt.
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9. MEGHALLGATASOK SZAMA, ATLAGOS UGYINTEZESI IDO
A megtartott meghallgatasok szama

Az MINB torvény alapjan a befogadastdl szamitott 75 napon belili id6pontra sziikséges kitlizni az els6 meghallgatas id6-
pontjat. A Testllet ennek megfelelve 2.887 meghallgatast tlzott ki, melyek kdziil 739 nem keriilt megtartdsra, mert vagy
a meghallgatast megel6z6en megallapodtak, vagy a kérelmet egyéb okbdl visszavontdk, vagy valamelyik fél halasztast
kért. A 2.148 megtartott meghallgatds koziil 237 folytatdlagos meghallgatas volt.

25. dbra
Meghallgatasok tipusonkénti megoszlasa

1,5%; 33 db

=1 Els6é meghallgatas egyedl
eljard testuleti taggal

[ZZ2 Els6 meghallgatas tanacsban

[ Folytatdlagos meghallgatas
egyedul eljard testileti taggal

I Folytatdlagos meghallgatas

1742 db tanacsban

Az ligyintézés idbigénye, gyorsasaga

Az MNB torvény az eljarasi hataridét 90 napban allapitja meg, mely a belféldi békéltetési és méltanyossagi Ugyekben egy
alkalommal 30 nappal meghosszabbithato, igy 6sszesen 120 nap lehet. Hataron atnyuld ligy esetén a 90 napos hatarid6t
indokolt esetben tovabbi 90 nappal lehet meghosszabbitani. A Testllet arra torekszik, hogy az egyes ligyeket minél gyor-
sabban legyen képes befejezni a 90 napos lgyintézési hatarid§ tartasaval.

Az éves atlagos Ugyintézési idd a belfoldi békéltetési ligyekben 68 nap volt, a méltanyossdagi ligyekben 63 nap, a hataron
atnyuld tgyekben pedig atlagosan 73 nap volt sziikséges az érdemi eljaras befejezéséhez.

26. abra
A 90 napon beliil és a 30 nappal meghosszabbitott hataridé alatt befejezett belfoldi békéltetési és méltanyossagi
tigyek szama negyedévente
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544 db 529.db 504'db 570db

200 --------[F ... S oo (RO oo R L 200

100 {------- [N .............. (S [ SR L 100

0 ; = r 0

2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4

=1 Legkés6bb a 90. napon befejezett tigyek
[ 90 napon tul befejezett tgyek
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ll. Ugyek szektoronként

A) PENZPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az 6sszes Uj kérelem kozel kétharmada (2.405 Ugy) valamely pénzpiaci szerepl§ szolgaltatasaval 6sszefliggd jogvitaval
volt kapcsolatos. A pénzpiaci Ggyek 96,6 szazalékaban pénzforgalmi szolgaltatas (ezen belil is a kiberbiztonsagot érinté
cselekmények), tovdbba hitel és pénzkolcson nyljtasa jelent meg kérelemmel érintett termékként.

27. abra
Pénzpiacot érint6 uj kérelmek

1%; \

25 db 39 b =" Hitel és pénzkélcsén
NN nyujtds

[ Pénzforgalmi szolgéltatas

ZZZ1 Betétgyljtés

E== Pénzugyi lizing
I Egyéb pénzigyi
> tevékenység

A Testiilet az Ujként beérkezett 2.405 és az el6z6 évrél athuzddo 407 pénzpiaci kérelem koziil 6sszesen 2.411 ligyet fejezett
be, melyek koziil 615 kérelem — hataskor hidnya, eljarasi akadaly vagy a hianypotlas nem teljesitése miatt — meghallgatas
tlizése nélkil elutasitasra kerdlt.

Az érdemben elbirdlt 1.796 ligy 33 szdzalékaban, 592 ligyben a felek egyezséget kotottek, 10 esetben kdtelezésre, 6 Uigy-
ben ajanlds kiaddsara kerilt sor. Tovdbbi 304 ligyben a felek kdzott eljarason kivil jott |étre egyezség, illetve a pénziigyi
szolgéltatok korabbi allaspontjukat fellilvizsgalva dnként teljesitették a kérelmezék igényét (kvazi egyezség). Osszességében
a kérelmez6k szamara a pénzpiacot érintd tgyek 50,8 szazaléka zarult pozitiv eredménnyel.

28. abra
Befogadast kovetGen befejezett pénzpiaci ligyek 6sszesen és ligytipusonként

100 3------ ---r 100
90 o -F 90
80 4-------- : %: % - 80
70 {-oon ' 27 L 70
60 { - = - 60
50 o---- -~ TR - ([P - e o[- - 50

16,9%, 17:5% 0%,
404 304/d5) || S L 40
unubdig
9 il
20 33,9%; 34,2%; 321% TR 20
104 608dby 522db|.. ... 85.dBD - 20%; ... L 10
1'db
0 T T T 0
Osszesen Belfoldi békéltetési Méltdnyossagi Hatdron
tgyek tgyek atnyulo tgyek

E== Eljarast megszlintetd hatarozatok az eljarason kiviili (kvazi) egyezségek nélkal
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozul az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek, kotelezések és ajanlasok
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Befogadast kdvetSen befejezett ligyek dontési tipusonkénti megoszldsat az 6sszes pénzpiaci ligyben és az egyes ligyti-
pusokban a kovetkez6 abra mutatja.

1. HITEL ES PENZKOLCSON NYUJTASA

A pénzpiaci Uj kérelmek kozel egyharmadat hitel és pénzkdlcsén nydjtassal kapcsolatos ligyek tették ki. A 789 Gj kérelem
kétharmadaban jelzaloghitel és személyi kolcson volt a kérelem targya.

29. abra
Hitel és pénzkolcson nyujtassal kapcsolatos Uj kérelmek

1818%:

=1 Jelzéloghitel

E== Személyi kdlcson

[ Gépjarmhitel

I Folydszamlahitel

= Aruhitel

mmm Kérelembdl nem
megallapithato tipus

A Testllet az Ujként beérkezett 789 és az el6z6 évrdl dthozott 102 hitel és pénzkdlcsdon nydjtassal kapcsolatos eljards
koziil 783 ligyet fejezett be. Az érdemben elbirdlt Gigyekbdl a hatarozattal jévahagyott egyezségek szama 107 volt, ez 27
szazalékot jelent. Kbtelezés egy Ugyben tortént, ajanlas nem kerilt kiaddsra. Tovabbi 89 ligyben a felek eljarason kiviil
megegyeztek (kvazi egyezség). A kérelmez6k szempontjabdl kedvez6en alakult Ggyek aranya 6sszesen 50,4 szazalékot tett ki.

1.1. Jelzaloghitel

Az el6z6 évhez hasonldan tovdbbra is érkeztek moratériummal kapcsolatos ligyek. Ezekben a kérelmez6k elsGsorban
a moratoérium alatt felhalmozott tartozassal, a futamid&-hosszabbitassal kapcsolatban kezdeményeztek eljarast.

Az elGtorlesztéssel kapcsolatos banki eljarasokat szintén tébben kifogasoltak, kiilondsen a nem megfelel6 tajékoztatasra
és az elGtorlesztés elszamolasara hivatkozva. A kolcsonszerzdés felmondasa és a hitelkivaltas is eredményezett vitas
helyzeteket. A kérelmez6k kifogasoltak a gordiilékeny tgyintézés hianyat, a nem megfelel6 kommunikaciot.

Az allamilag tdmogatott jelzdloghitelekhez kapcsolédd ligyek — az el6z6 évhez hasonléan — a kamattdamogatdasra vagy
annak visszafizetésére, valamint a tartozdssal kapcsolatos egyeztetésre vonatkoztak.

Uj tigytipusként jelent meg az NHP Z6ld Otthon Program (ZOP) keretében nyujtott lakashitelekkel kapcsolatos jogvita.
Ezekben az ligyekben a kérelmez6k a megemelt kamat miatt kezdeményezték a Testllet eljarasat. Magasabb kamattal és
igy magasabb részlettel kellett szamoljanak azok a fogyasztdk, akik a szerz6désben vallalt feltételeket nem teljesitették.
A ZOP keretében folydsitott hitelek ugynevezett refinanszirozott hitelek. Amikor az tGgyfél a ZOP feltételeit megszegi
(példaul 120 napot meghaladd késedelembe esik), akkor a refinanszirozott kdlcson 6sszegét a folydsitd bank visszafizeti
a refinanszirozo részére, a hitelt pedig atarazza, azaz a kedvezményes kamat helyett — a szerz6désben meghatarozott ka-
matvaltoztatasi mutatd alkalmazasaval — Uj kamatot allapit meg. Ez a kamatmérték jelent6sen magasabb, mint a termék
egyébként rendkivil kedvezményes kamata, és ez a torlesztérészlet jelent8s ndvekedését vonja maga utan.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy a szerzédési feltételeket és a bank dltal megkiildétt idészakos tdjékoztatokat

alaposan olvassadk dt, és amennyiben barmilyen kérdésiik vagy észrevételiik van az abban foglaltakkal kapcsolatban,
ne habozzanak felvenni a kapcsolatot bankjukkal.
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A hasznalt lakas vasarlasahoz, bdvitéséhez igényelhetd csaladi otthonteremtési kedvezményrdl szélo 17/2016. (11. 10.)
Korm. rendelet alapjan kotott otthonfeldjitasi kdlcsonszerz6désekkel kapcsolatosan kevés kérelem érkezett. A kérelmez6k
a bankkal szemben. Az eljarasok altalaban a kérelmek megalapozatlansaga okdn megsziintetésre kerultek, csak ritkan
vezetett eredményre a felek kozotti egyeztetés.

Néhany eljaras indult a lakdscélu dllami tdmogatasokrdl sz6l6 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet alapjan kotott szerzdések-
hez kapcsoléddan. Problémak abbdl adddtak, hogy a kérelmezék nem teljesitették a gyermekvallalast vagy hazassagukat
felbontottak, de az ezzel dsszefliggésben keletkezett visszafizetési kotelezettségiiknek hosszu éveken keresztiil nem tettek
eleget. Az eljaras soran a felek egyeztetése legtobbszor sikeresnek bizonyult, a tartozas rendezése megtortént, részbeni
tartozaselengedésekrdl dontottek a szolgaltatok.

30. abra
Befejezett jelzdloghitel ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY (_)

1.2. Személyi koélcson

A személyi kolcsondkkel kapcsolatos ligyek nagyobb szdmban fordultak elS. A fogyasztok legtobbszor a kovetelés 6sszegét
vitattdk és kérték annak részbeni vagy teljes elengedését. Jellemzbek voltak a hagyatéki tartozasokkal kapcsolatos jogvi-
tak, ezek 6sszegszeriisége az elhiz6dd hagyatéki eljaras miatt sok esetben jelentésen megnétt. Orokélt tartozas kapcsan
a hagyatéki tartozas 6sszegszer(iségét, az elhaldlozast kovetden felszamitott kamatok jogossagat, tovabba a hagyatéki
tartozasért valo felelGsség mértékét vitattak legtobb tGgyben. Az eljarasok tobbsége egyezségkotéssel zarult.

A végtorlesztéssel kapcsolatos jogvitdk is nagyobb szdmban voltak jelen. Sok esetben azért nem teljesilt a kérelmez6k
szandéka szerint a végtorlesztés, mert ugyan teljesitették a tartozasigazolasban megjeldlt 6sszeget, de elmulasztottak
megfizetni a végtorlesztés dijat vagy nem tettek végtorlesztési nyilatkozatot.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy végtérlesztés esetén el6zetesen és alaposan, részletesen tdjékozédja-
nak, ismerjék meg jol a végtorlesztéssel kapcsolatos szerzédéses szabdlyokat, ezen eljdrds folyamatdt, tdjékozodjanak
pontosan annak dijairdl, valamint a sziikséges és benyujtando iratokrol.

Moratdriummal kapcsolatos ligyekben a kérelmezdék a futamid6-hosszabbitdssal, valamint a moratériumi kamattal kap-
csolatban terjesztettek eld igényeket. A felek legtobbszor rendezni tudtak jogvitdikat. igy tortént ez abban az tigyben is,
amelyben a moratdrium miatt meghosszabbitott futamidét vitatta a kérelmez6, aki bar igénybe vette a moratériumot,
annak lejarta el6tt egy jelent8s 6sszegli el6torlesztést teljesitett. Ennek tiikrében szamdra rendkiviil soknak tlint a bank
altal negyven hdnappal meghosszabbitott futamidé. A felek végll a meghallgatdason egyeztetni tudtak allaspontjaikat,
ennek eredményeként a kordbbi negyven hdnap helyett csak harom hdnappal kerilt a futamidé meghosszabbitasra, ezzel
tobb, mint harommillié forinttal kevesebb visszafizetend6 6sszeg lett az eredmény.

Kiemelten javasolt, hogy minden érintett jol tanulmdnyozza dt a banki értesitéket, vita esetén az eredménytelen
panaszeljdrdst kdvetéen kezdeményezzen pénziigyi békéltetési eljdardst. Ezt akdr évekkel a moratérium megsziinését

s

kévetéen sem késé megtenni.

A babavaroé tdmogatdsrél szol6 44/2019. (I1l. 12.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsonok kapesan a kérelmezék az idei
évben is legtdbbszor a torlesztés szlinetelésével, a tAmogatas 6sszegének jovairdsaval kapcsolatban sérelmezték a pénz-
lgyi szolgaltatdk eljardsat. Evek 6ta visszatérs probléma, hogy az tigyfelek a bankfidkban megigénylik ugyan a kdlcson
szlineteltetését vagy tamogatast, és az el8irt dokumentumokat is benyujtjak, azonban a toérleszt6részletek terhelése
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mégsem szilinetel vagy a tamogatds 0sszegével nem csokken a tartozas. A Testlilet el6tti eljarasokban a bankok legtébb
esetben rendezték az ilyen helyzeteket.

A Testiilet javasolja a fogyasztéknak, hogy mdr a szerz6déskétéskor tdajékozédjanak arrol, hogy a jogszabaly, illetve
a szerzG6dés alapjdan milyen kételezettségek, milyen hatdridével dlinak fenn. Erdemes tdjékozodni a futamidé alatt be-
kovetkezd esetleges jogszabdlyvdltozdsokrdl. A bankfioki iigyintézés sordn térekedjenek arra, hogy az ott elhangzott
informdcio késobb felidézhetd legyen, illetve egy-egy irat benyujtdsa igazolhato legyen, mert egy esetleges kés6bbi
jogvita esetén a bizonyitdsi kotelezettség a fogyasztot terheli.

A felmondott kdlcsondkkel kapcsolatban jellemz&en méltanyossagi eljarasok indultak, leginkabb koveteléskezelést végz6
szolgaltatdkkal szemben. A méltanyossagi eljardsokban a kérelmez6k anyagi helyzetiikre, egészségi dllapotukra, személyes
vagy csaladi korilményeikre tekintettel kértek fizetési konnyitést. A szolgaltatdk sok esetben méltanyoltak a kérelmez6k
kérelmét. Szamos esetben eléviilésre hivatkoztak a kérelmezdk.

Személyi kolcsonhoz gyakran kapcsolddik hitelfedezeti biztositas, amelynek kiilon dija van, de a kdlcson torlesztérészleté-
vel egyidejlileg kell megfizetni. Egy ilyen jogvitaban a kérelmezd azt sérelmezte, hogy a megkotott kélcsonszerz6déséhez
mégsem kapcsolddik hitelfedezeti biztositas. Arra hivatkozott, hogy a szerz6déskotéskor errdl tévesen, illetve hianyosan
tajékoztattdk. A kérelmezd a kolcson felvételét kdvetSen rovid idén belll balesetet szenvedett, ennek kdvetkeztében
keresGképtelen lett és torlesztési kotelezettségének sem tudott eleget tenni. A pénzligyi szolgaltatd vitatta, hogy téves
tajékoztatast nyujtott volna, ugyanakkor a kérelmezd helyzetét értékelve a tartozas halasztott rendezésére késedelmi
kamatmentes részletfizetést ajanlott fel, amit a kérelmezé elfogadott, igy |étrejott az egyezség kozottik.

31. abra
Befejezett személyi kolcson ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

1.3. Gépjarmdiihitel

A gépjarmdhitellel kapcsolatos lgyek, a korabbi évekhez hasonldan, valtozatlanul a szerz6dés felmondasat kovetéen,
a koveteléskezelGkkel szemben indultak. A kérelmezék tobbségében a kdvetelés eléviilésére hivatkozassal kérték a Testiilet
eljarasat. Egyik Ugyben a pénziigyi szolgaltatdé a kérelmezdt husz éve elhunyt hozzatartozdja hagyatékdhoz kapcsolddo
kovetelésre hivatkozva szélitotta fel fizetésre. A kérelmezé vitatta a tartozast és annak jogalapjat, elévilésre hivatkozott.
A szolgaltatd felllvizsgalta panaszat és megallapitotta, hogy eléviilési kifogasa megalapozott, erre tekintettel az Ggyét
lezarta.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben vitatjak a hagyatéki tartozds 6sszegét, érdemes egyeztetést
kezdeményezni a szolgdltatoval a helyzet tisztazdsa érdekében, egyeztetésiik sikertelensége esetén pedig a Testiilet
eljardsat kezdeményezni.

32. 4dbra
Befejezett gépjarmihitel ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY (_i
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1.4. Folyészamlahitel

A folydszamlahitellel kapcsolatos ligyekben dltaldban a felhalmozott tartozast vitattak a kérelmez6k. Sok esetben az
érintettek nem voltak tisztaban a folydszamlahitel miikodésével, féleg annak feltdlt6dé (rulirozo) jellegével. A meghall-
gatasokon a felek részletekbe menéen tudnak egyeztetni, igy ez a jogvita megoldasat is jelenti. Folydszamlahitellel kap-
csolatos kérelmek koveteléskezelSkkel szemben is érkeztek, ezek az ligyek majdnem minden esetben a kérelmez6kre
nézve kedvezéen zarultak.

El6fordult, hogy adathalaszat soran megszerzett adatokkal a csaldk az ligyfél folydszamlahitel-keretének terhére is vé-
geztek jogtalan fizetési miveleteket.

A Testiilet felhivia a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben visszaéléssel, a jovda nem hagyott fizetési miivelettel
dsszefiiggésben a pénziigyi szolgdltato sikeresen bizonyitja a felel6sség aloli mentesiilését, az iigyfél nem hdrithatja
dat a bankra a folyészamlahitellel kapcsolatos tartozdsat (illetve hitelkdrtydhoz kapcsolodo szamlatartozdst) és ka-
matterheinek megfizetését.

33. abra
Befejezett folyoszamlahitel ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY (_)

1.5. Aruhitel

Az aruhitellel kapcsolatos ligyekben a fogyasztdk (ados, 6rokos) jellemzGen a tartozas 0sszegét vitattdk elsGdlegesen azon
az alapon, hogy szerz6déskotéskor nem kaptak megfelel§ tdjékoztatast a varhaté koltségekrdl, dijakrol.

Az aruhitelhez hitelkartya, hitelfedezeti biztositas is kapcsolddhat, ekkor az Ggyfélnek nem csak az aruhitel torlesztérész-
letét, hanem a hitelkartya és a hitelfedezeti biztositas dijat is meg kell fizetnie.

s

rélag hitelkdrtyan keresztiil érhet6 el, valamint, hogy a havi torlesztési biztositas is kotelez§ eleme az ligyletnek. Az egyik
ilyen Gigyben maga a szolgdltaté sem vitatta, hogy a kommunikacié megtéveszt6 lehetett, és az arukdlcson visszafizetése
mellett jovairtak az tgyfél szamldjan a megfizetett biztositasi dijat és a hitelkartyaval kapcsolatban felszamitott koltségeket.

Az aruhitellel kapcsolatos eljarasok legtobbszor a kérelmezdkre nézve kedvezGen zarultak, a felek az eljarasokban egyez-
séget kotottek, a pénziigyi szolgaltatok teljesitették a kérelemben foglaltakat.

34. abra
Befejezett aruhitel Gigyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY (_)

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025

37



MAGYAR NEMZETI BANK

2. BETETGYUJTESSEL ES PENZFORGALOMMAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A szolgaltatdk betétgylijtéssel kapcsolatos tevékenységét a kérelmez6k a pénzpiaci Ggyek 1,7 szazalékaban kifogasoltak.
A betétek gydjtését érint6 Uj kérelmek kétharmada lakas-el6takarékossagi betéttel volt kapcsolatos.

35. abra
Betétgylijtéssel kapcsolatos uj kérelmek

[ Lakds-el6takarékossagi
betét

E==] Hagyomanyos betét

[ Egyéb betét

A Testilet az ujként beérkezett 41 és az el6z6 évrél athozott 4 betétgy(jtéssel kapcsolatos Ugy kozil 39 ligyet fejezett be.
Az érdemben elbiralt Ggyekben a hatdrozattal jévahagyott egyezségek szama 7 db volt. Az eljaras megsziintetésére 6
lgyben amiatt kerilt sor, mert a felek eljarason kiviil megegyeztek. A kérelmez6k szempontjabdl kedvezéen alakult Ggyek
aranya igy 0sszesen 44 szazalékot tett ki.

A pénzpiacot érint6 Uj kérelmek 63,8 szazaléka pénzforgalmi szolgaltatassal volt kapcsolatos a kiberbiztonsagot sérté
Ugyekkel 6sszefliggb kérelmek jelentGs szama miatt. Az 1.534 Gj kérelem 92 szazalékanal fizetési szamlaval és betéti (debit)
kartyaval volt kapcsolatos a kérelem targya.

36. abra
Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos uj kérelmek

[ Fizetési szamla

E=—= Betéti (debit) kartya

[ Hitelkartya

mm Kérelembdl nem
azonosithato
szolgdltatas tipus

Az Ujként beérkezett 1.534 és az el6z6 évrél athozott 296 pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos eljaras kozil
1.546 lgy fejez6dott be. Az érdemben elbiralt 1.357 ligybdl a hatarozattal jovahagyott egyezségek szama 473 volt, 9
kotelezés és 6 ajanlas sziletett, tovabbi 203 tgyben az eljards amiatt kerilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kiviil
megegyeztek (kvazi egyezség). A kérelmez6k szempontjabdl kedvezéen alakult ligyek aranya 6sszesen 51 szazalékot tett ki.
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2.1. Betéti szolgdltatasok

A hagyomadnyos betétek, illetve a specidlis megtakaritasi szamlak (Babakotvény Szamla, Start-szamla stb.) kapcsan tobb
esetben az képezte vita targyat, hogy az ligyfelek alacsonynak talaltak a szolgaltatok altal fizetett kamat mértékét. Az el-
jaradsok sordn tisztazédott, hogy a szolgaltatdk a hirdetménynek megfelel§ kamatot fizették meg az Ggyfeleiknek.

A Testiilet felhivia a betétes iigyfelek figyelmét, hogy célszerii nyomon kévetni a kamatkérnyezet alakuldsat, a sajat
konstrukciora és az alternativ lehetéségekre vonatkozé hirdetményeket. A betétek esetleges ,,mozgatdsa” sordn a fo-
gyasztok a kamat feltételeken tulmenden tdjékozodjanak a kockdzatokrol is.

Hasonldan a korabbi évekhez, idén is dontd tobbségben a lakdscélu felhaszndldssal, illetve az ahhoz kapcsolddé igazolasi
kotelezettséggel 0sszefliggésben alakultak ki jogvitdk. Tobb esetben el6fordult, hogy a lakastakarék-pénztarak a kérelme-
z6k mulasztasara tekintettel — akar tobbszori felszdlitast kovetben — fizetési meghagydst bocsatottak ki, majd a kdvetelést
végrehajtds céljabdl dtadtak a Nemzeti Add- és Vamhivatalnak. Ezekben az esetekben a Testiletnek mar csak méltanyossagi
eljaras lefolytatasara volt lehet6sége, a pénziigyi szolgaltatd eljarasa érdemben mar nem volt vitathatd. Az ilyen eljarasok
jelents részében a felek kozotti egyeztetés nem vezetett eredményre.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy az dllami tamogatdssal igénybe vett megtakaritdsi 6sszeg felvételét
kovetéen is dll fenn lakdscél igazoldsi kotelezettség, ezért érdemes figyelmesen dttekinteni a szerzédési feltételeket,
illetve a lakdstakarék-pénztdr dltal a kiutaldsi kérelem, vagy a felmondds benyujtdsa sordn datadott dokumentumokat.

Szamlanyitasi dijakkal kapcsolatos lgyek is el6fordultak. Voltak olyan ligyek, melyeknél a kérelmezék valamilyen okbdl
— altaldban a szerz6déskotés elStti megtévesztd vagy nem egyértelm tajékoztatds miatt — rovid id6 elteltével megsziin-
tették a szerz6dést. A lakas-takarékpénztarak allaspontja ilyenkor az, hogy a szdmlanyitdsi dij a szerz6dés létrejottéhez
és fennalldsdhoz kapcsolddik, amely megfizetésére a lakds-elGtakarékoskodd a szerz6dési feltétek szerint koteles, és azt
ellenkez6 megallapodas hianyaban a pénztar nem tériti vissza. Az ilyen eljarasok tobbsége a kérelmek megalapozatlansaga
okan megsziintetésre kerult.

Egyik Ugyben a kérelmezd lakdsvasarlasi hiteligénnyel kereste fel a szolgaltatd lizletkdtsjét. A szolgdltatd webes fellilete
nem mikodott, ezért az lizletkots a kalkuldciot papir alapon készitette el. A kérelmez6 sérelmezte, hogy az ligyintéz6 nem
hivta fel a figyelmét arra, hogy az ajanlat csak hozzavetGleges és tajékoztato jellegl. A hitelbirdlatot kovet6en megkildott
hitelszerz6désben nem ugyanaz a konstrukcio volt, mint amiben az tzletkétével megallapodtak. A kérelmezé kérelmében
a hitelbiralattal kapcsolatban felmerdilt koltségei megfizetését, valamint a lakds-elGtakarékossagi szerz6dés megsziintetését
és a befizetett 6sszegek visszafizetését kérte. A szolgaltatd szerint a kérelmezének a megtakaritasi szerz6dés megkotését
megel6z6en tudomadsa volt arrdl, hogy a felvazolt konstrukcid csak tajékoztatd jellegl. A hitelkérelem befogaddsat meg-
el6z6en a hitelkonstrukcidban foglaltakkal szemben, amely mar a pontos adatokat tartalmazta, a kérelmezé nem emelt
kifogast. Végil a szolgaltatd elfogadta a kérelmez6 egyezségi ajanlatat és a felek egyezséget kotottek.

A Testulet targyalt olyan lakds-el6takarékossagi szerz6déssel kapcsolatos tigyeket is, amelyek dont6en a szerz6dés alapjan
elhelyezett betét utan jaro allami tdmogatassal, illetve annak visszafizetésével voltak kapcsolatosak. El6fordult olyan tgy
is, amelyben a lakdstakarék egy allami tdmogatas nélkiil felmondott szerz6dés esetében mégis kifizette a fogyasztonak az
allami tdmogatast. Amikor a hiba kideriilt, a lakdstakarék visszakdvetelte az 6sszeget, azonban a kérelmez — elmonddsa
szerint —addigra azt mar elkoltotte. Végil az ilyen ligyek tobbségéhez hasonldan, ez az ligy is egyezséggel zarult, a kovetelt
Osszeg kamatmentes részletekben torténd megfizetése megtortént.

37. abra
Befejezett betéti szolgaltatassal kapcsolatos ligyek eredménye

ebbél | ebbél |
ELINTEZETT UGY u ERDEMBEN ELBIRALT UGY u -

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025

39



MAGYAR NEMZETI BANK

40

2.2. Fizetési szamla

Tovabbra is szamos kérelem érkezett szdmlamegsziintetéssel, az ugynevezett ,alvd szamlakkal”, a devizaatutalasokkal,
valamint a haldleseti kedvezményezetti és 6rokosi igényekkel kapcsolatban. A fizetési szamlakkal kapcsolatos ligyek kozil
a legnagyobb ardnyt a kiberbiztonsagot érint6 ligyek tették ki.

Szamos kérelem érkezett a pénzforgalmi szolgaltatod altal rendes felmonddssal megsziintetett pénzforgalmi keretszer-
z6désekkel és fizetési szamldkkal kapcsolatban. Az ilyen mddon felmondott szerz6dések esetében, ha a pénzforgalmi
szolgdltaté nem kivan tovabbi tgyfélkapcsolatot létesiteni az Ggyféllel, a Testiilet sem kotelezheti arra, hogy szerz6dést
kdsson. Amennyiben a keretszerz6dés szabalyszer(ien kerilt felmondasra, a Testillet megsziintette az eljarast.

A szamlamegsziintetéssel kapcsolatos ligyek kozott bar alacsonyabb szdmban, de tovabbra is el6fordultak az ugyneve-
zett ,,alvd szamlak” megsziintetésével kapcsolatos jogvitak. JelentGsen csdkkentette ezen jogvitdk szamat az a 2022-ben
hatalyba lépett jogszabalyi elGiras [Pft. 17. § (4a)], mely szerint a pénzforgalmi szolgdltatd koteles — felszdlitast kdvetGen
— felmonddssal megsziintetni azon fogyasztdi szamlakat, amelyeken fél évet meghaladdan nem volt jovairas vagy tgyfél
altal kezdeményezett terhelés, tovabba azon fél évet meghaladd késedelmes tartozas all fenn és egydttal a fizetési szamla
egyenlege negativ. Az olyan ligyekben, ahol a felszdlitas és felmondds nem tértént meg, a pénzforgalmi szolgaltatd a legtdbb
esetben megegyezett a fogyasztoval. A felmondott szamlakkal kapcsolatban tobb alkalommal is nehezitette a felmondas
korilményeinek, bizonylatainak feltarasat, hogy a pénziigyi szolgaltatdok a szamvitelrdl sz616 torvény alapjan csak nyolc
évig kotelesek meg@rizni a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos dokumentumokat, igy az ennél régebben megszlint szer-
z6dések esetében nem volt lehetdség a felmonddas részleteinek rekonstrualasara.

A fizetési szamldk ,zaroldsanak” feloldasara vonatkozdan is tobb kérelem érkezett. A zarolds elrendelésére a szolgdlta-
toknal az Ggyfél-atvilagitas hidnya, a csaldasmonitoring rendszer jelzése, illetve hatdsagi rendelkezés alapjan keriilt sor.

Szamos esetben fordultak a kérelmezdk azzal a problémaval a Testiilethez, hogy a bankszamlatulajdonos haldlat kovet6en
a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamla egyenlegét nem fizette ki vagy nem olyan 6sszegben, ahogyan az 6rokos arra
igényt tartott. Vitattak a bankszamlatulajdonos haldla utan terhelt dijakat, valamint azoknak a jogalap nélkil utalt ellata-
sok (nyugdij, hadigondozott ellatds stb.) terhére torténd érvényesitési lehetGségét. A probléma altaldban abbdl adddott,
hogy a pénzforgalmi szolgaltaté nem, vagy csak joval késébb értesiilt a szamlatulajdonos halalarél. Abban az esetben,
amikor egyik félnek sem volt felrohato a késedelem, a szolgaltaté legtobb esetben kifizette a halalkori teljes egyenleget.
Amennyiben az 6rokhagyd bankszamlatulajdonos kiilfoldon hal meg, a pénzforgalmi szolgdltatékhoz altalaban kiilon
formasagok betartasa mellett kell benyujtani az 6rokdsi minGség igazoldsara szolgald dokumentaciot. Ez a folyamat sok
esetben hosszadalmas és bonyolult, tovabba jelentds koltségeket okoz az 6rokésoknek.

Tobb ligyben a fogyasztdk sérelmezték, hogy a pénziigyi szolgaltatd nem szedte be a széfszolgaltatashoz kapcsolddd
bérleti dijakat esedékességkor a fizetési szamlakrél, hanem utdlag, egydsszegben terhelte és igy tobb havi dijtartozas
halmozddott fel. Az eljarasok soran bebizonyosodott, hogy a beszedésre rendszertechnikai hibabdl eredéen nem kerdilt
sor, igy ezek a jogvitak egyezséggel zarultak.

A Revolut altal vezetett szamlardl magyar bank altal vezetett szamldra inditott vagy innen Revolut szamlara kezdeménye-
zett dtutaldsok sikertelensége is tobb jogvitat eredményezett. Ennek kdrében a fogyasztok azt sérelmezték, hogy ez csak
napokkal kés6bb deriilt ki szamukra, kevesebb 0sszeg érkezett vissza az eredetileg atutalni kivant 6sszegnél, ezért a kii-
I6nbozet jovairasat kérték. A Testlilet el6tti eljarasok soran megallapitasra kerilt, hogy az atutalashoz sziikséges adatok
nem megfelelGen keriltek rogzitésre, a kiilonbozet a konverzids vagy a levelezd banki koltségbdl adddott.

A Revolut szamldk haszndlata sordn a fogyasztéknak figyelemmel kell lenni arra, hogy a Revolut rendszere eltéréen
mikédik a magyar bankok rendszereitél, ezért az dtutaldsok teljesiilése akdr tobb ordt vagy napot is igénybe vehet.
Bdr a Revolut nem szamit fel dijat a banki dtutaldsok fogaddsdért, a kiildé vagy a kézvetité bankok igen, kiilonésen
a nemzetkozi atutaldsok esetében. Ha az dtutaldshoz devizavdltdsra is sziikség van, elképzelhetd, hogy a kiildé bank
atvdltasi dijat is felszamit.
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38. dbra
Befejezett fizetési szamla ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY (_i

2.3. Betéti és hitelkartya, ATM hasznalat

A bankkartyakkal kapcsolatos jogvitak nagyrészt a betéti kartyakkal voltak kapcsolatosak, a hitelkartyakkal kapcsolatos
igények szama a korabbi évek gyakorlataval egyez&en tovabb csokkent. A bankkartydkkal 6sszefliggs igények tovabbra is
a felszamitott dijakkal, ATM-haszndlattal, téves vagy tobbszoros terhelésekkel és a bankkartydkkal elkovetett visszaélé-
sekkel voltak kapcsolatosak.

A dijvitak sok esetben a felek megegyezésével zarultak, a kartyakibocsatd bankok a vitatott dijat tobb alkalommal elenged-
ték, ha megallapithatd volt, hogy az tigyfél a bankkartyat valamilyen oknal fogva (postazasi, aktivalasi vagy egyéb miszaki
probléma) ténylegesen nem tudta hasznalni. A hitelkartyakkal kapcsolatos Ggyekben leggyakrabban a hitelkartyatartozasra
felszamitott kamatot, késedelmi dijat és a szolgaltatassal kapcsolatos monitoring dijat vitattak.

Tobb bank dontott agy, hogy lecseréli a Mastercard tipusu kartyakat VISA tipusu kartydra. A kartyacserébdél adéddan tobb
tgyfél azt sérelmezte, hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez kordbban beregisztralt kartya adatai helyébe meg
kellett adniuk az Uj kartya adatait még a régi kdrtya érvényességi idejének lejarta el6tt. Sokan azt kifogdsoltdk, hogy nem
dombornyomott kartyat kaptak, ezaltal az Ujonnan kézhez vett kartya nem egyenértéki a régivel, azt nem tudjak példaul
kilfoldon gépjarm bérléséhez fizetésre hasznalni. A banki allaspont szerint az 4j VISA tipusu kartya kiillemében valéban
nem ,dombornyomott” formatummal rendelkez8, azonban tipusa szerint Ugynevezett ,domborkartya”, és ami a lényeges,
hogy a hozzatartozo szolgaltatdsok nem valtoztak.

A bankjegykiadd automatan, azaz ATM-en keresztil kezdeményezett készpénzfelvételekkel és készpénzbefizetésekkel
kapcsolatos jogvitdak esetében a kérelmezdk tébbnyire arra hivatkoztak, hogy az igényelt 6sszeget nem vagy nem teljes
Osszegben adta ki az automata, azonban a ténylegesen kiadott 6sszegtél eltéré Gsszeget terhelt a szamlavezetd bank
a készpénzfelvétel utan. Ezekben a jogvitdkban amennyiben az ATM rendszeradatai (journalszalag, rovancsolasi jegyz6-
kényv, rendszernapld) alapjan nem volt eltérés megallapithatd, a Testlilet megsziintette az eljarast. Tobb olyan eset is
el6fordult, hogy a felllvizsgdlat az automata m(iszaki problémajat aldatdmasztotta, ilyenkor a felek egyezségével tudtak
lezarni jogvitajukat. A kérelmez6k sok esetben az automata kamerafelvételével szeretnék igazolni az altaluk befizetett
vagy altaluk felvett pénzosszeg pontos 0sszegét, de az sajnos nem alkalmas ennek igazoldsara.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy az ATM-készpénzbefizetés sordn bizonyosodjanak meg arrdl, hogy milyen
dsszeget, milyen cimletekben helyeznek a késziilékbe. Amennyiben az ATM képernydjén ettél eltéré dsszeg vagy cimletek
szerepelnek, a torlés (vagy hasonlo elnevezésii) gomb haszndlatdval szakitsdk meg a folyamatot.

A kdrtyaérintéses (NFC) ATM-ekkel kapcsolatos eljarasban az Uj tipust automatak azon mikodési sajatossaga volt a vita
targya, hogy a kilépés menlipont kivalasztasaig vagy a biztonsagi id6korlat lejartaig tovabbi tranzakcidkat lehet-e végez-
ni vagy sem a késziiléken keresztiil. EI6fordult olyan eset, hogy az lGgyfél utan kovetkez6 személy vett fel készpénzt az
automatdabdl az Ggyfél szamlaegyenlege terhére, mert a karosult Ggyfél nem bizonyosodott meg arrdl, hogy megtortént
a kilépés a tranzakciot kovet&en.

Tobb tGgyben is jelezték a kérelmez6k, hogy a szolgdltatok munkatdrsai ,,rabeszélték” 6ket hitelkartya igénylésére, ugyan-

akkor nem kaptak teljeskord tajékoztatast a hitelkartya hasznalatanak sajatossagairdl. Az eljarasok tobbségében azonban
a becsatolt dokumentumok alapjan az volt megallapithatd, hogy a tajékoztatasok megfelel6ek voltak.
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A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a hitelkdrtya igénybevételébédl szarmazo tartozdst magas kamat terheli,
ezért a hitelkdartya haszndlata odafigyelést igényel.

Néhany (igy a SZEP kértyaval volt kapcsolatos. Egy igyben meriilt fel kifogas az idei évben megjelent uj szaballyal kap-
csolatban, amely szerint a SZEP-kdrtydn 1évé 6sszeg 50 szazaléka lakasfeljitdsra is felhasznalhatd. A kérelmez6 kifogdsa
szerint a bank altal alkalmazott gyakorlat ellentétes volt a jogszabalyi rendelkezésekkel. Az eljaras a kérelem megalapo-

zatlansaga okan megsziintetésre keriilt.

39. abra

Befejezett betéti kartya ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

40. abra

Befejezett hitelkartya ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

(ebbﬁl’ . -
ERDEMBEN ELBIRALT UGY

= -

2.4. Kiberbiztonsagot érintd ligyek

Az Uj kérelmek 24,6 szézalékat a kiberbiztonsdgot érint6 tUgyek tették ki.

41. abra

Elkévetési modok szerinti megoszlas a kiberbiztonsaggal kapcsolatos Uj kérelmeknél (db)

=7 Hamis banki hivasok

[0 Meghamisitott banki oldal
FZZ1 Vitatott kdrtyahasznalat
I Adathaldsz e-mail

E==3 Hamis befektetési lehetGségek
I Adathaldsz SMS

[ Egyéb

Osszesen 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4
156 33 43 37 43
325 99 131 64 31
285 81 54 84 66
26 4 11 5 6
14 5 5 2 2
62 7 20 24 11
54 13 30 5 6
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A Testllet elé kerilt Ugyekben a legveszélyeztetettebb korosztalyt a 60 év folottiek jelentették.

42. abra
Erintett korcsoportok a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél

4
iy

=1 30 év alatt kérelmez6k
FZzZ73 31-45 év kozotti kérelmezék
[ 46-60 év kozotti kérelmezék
60 év folotti kérelmezék

A visszaélések jelent6s karokat okoztak az Ugyfelek szdmara. A befejezett kiberbiztonsagot érinté lgyekben 2,4 milliard
forint megtéritését kérték a kérelmezék a pénziigyi szolgaltatoktdl. Osszegszerlien a legnagyobb kar a 60 év fol6tt kor-
osztalyt érte, de a kérelmezett 6sszeg alapjan jelent6s a 46 és 60 év kozotti kérelmez6k aranya is. A megel&zés érdekében
ezért tovabbra is nagyon fontos a fogyasztok tdjékozodasa és tajékoztatasa.

43. abra
Kérelmezett 6sszeg korcsoportonként

=1 30 év alatt kérelmez6k
FZZ3 31-45 év kozotti kérelmezék
[ 46-60 év kozotti kérelmezék
mm 60 év folotti kérelmezdk

5071%;
211 milliofforint

A visszaélések soran alkalmazott modszerekkel a tdmaddk ravették az ligyfeleket a banki adataik kiadasara. Az érzékeny
adatok megszerzését kdvetSen banki mobilalkalmazast, Google Pay, Apple Pay szolgdltatasokat telepitettek a sajat mo-
bileszkdzeikre, amelyekkel mar az ligyfelek tudta nélkil végre tudtak hajtani a fizetési mUveleteket. Tovébbra is jelen voltak
azok a mddszerek, amelyekkel nagydsszegl befektetés hozamanak, nyeremény atvételének lehet&ségével kecsegtettek,
vagy surg6s bankbiztonsagi intézkedések leple alatt adataik kiadasara vették ra a gyanutlan és hiszékeny aldozatokat. Tavoli
hozzaférést biztosito alkalmazast telepitettek az Gigyfelek banki alkalmazasokat tartalmazo eszkdzeire és annak hasznalataval
hajtottak végre a visszaélést. Meggy6zés hatasara a fizetési mliveleteket az ligyfelek maguk végezték el és hagytdk jova.

A készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel elkdvetett visszaélések sajatos esetkorét képezték azok az ligyek, amelyekben

az lgyfél szamlajat arra is hasznaltak, hogy mas tgyfelektdl illetéktelendll atutalt 6sszeget az adott szamlan osszegydijt-
sék, majd onnan az ligyfél sajat pénzeszkozeivel egyltt egy tovabbi szamlara utaljak vagy kartyas vasarlassal elkoltsék.
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Ez az eljards a blinelkdvet6ek szamdra tovabbi id6t biztosit arra, hogy a banki vagy hatdsagi intézkedés megtorténte elStt
egy kilfoldiilletGségli szamlara vagy keresked6hoz juttassak az eltulajdonitott pénzt.

Bankkartyaval elkovetett visszaélések soran az tgyfelek szamara megtéveszts, hogy az illetéktelen kartyas tranzakciok
ellenértéke a visszaélés bejelentését kovet6en még akar napokig a szamlajukon van zarolasban, majd az a bejelentés és
feljelentés ellenére mégis terhelésre keril. A bankkdrtyds tranzakcidk sajatossagai és a kartyatarsasagi szabalyok miatt
a pénzforgalmi szolgaltatoknak nincs lehet6sége egyoldaltian a technikailag erés tigyfél-hitelesitéssel jovahagyott tranz-
akciok megakadalyozasara, azok torlésére. Kiilon akadalyt jelent a kartyatarsasagok azon szabdlyozasa is, hogy visszaélés
jogcimen nincs lehet8ség ugynevezett chargeback eljaras lefolytatasara az erés ligyfél-hitelesitéssel jovahagyott tranz-
akcidk esetén.

Tobb eljaras is érintette egy konkrét pénzigyi szolgdltatd banki kozleményében megjelent, meghatarozott feltételrendszer
és egyedi vizsgdlat alapjan, méltadnyossdagi alapon kdrtalanitott tgyleteit. Ezek az ligyek az ligyfelekre nézve kedvezGen
zarultak.

Mobilfizetési rendszerekkel elkévetett visszaélések

Szamos visszaélés ismert kdzlizemi, postai, logisztikai és szallitasi cégek vagy médiaszolgaltatdk nevében kikildott adat-
halasz SMS vagy e-mail (izenethez kapcsolddott. A csaldk az lizenetekben szereplé megtéveszt6 informacidkkal (pl: elma-
radt koziizemi szamla befizetése) latszolagos bankkartyas tranzakcidkra vették ra az tigyfeleket. Kiemelkedett két mobil-
szolgdltatohoz kapcsolddo visszaélés, melyek telefon egyenlegfeltoltésével, illetve a mobilszolgaltatd oldalan bevalthato
pontokkal (kedvezményekkel) voltak 6sszefliggésben. A nagy szdamban kikildott adathaldasz SMS Ulizenetek szovegezése
nem volt sem magyartalan, sem gyanus, de az SMS-t kiild§ fél telefonszama kulféldi telefonszam volt. Az SMS csoportos
Uzenetként (tobb telefonszdmra egyidejlileg) kerilt kikiildésre, az SMS-ben szerepld link megnevezése nem kotédott az
lizenetben szerepld szolgaltatéhoz.

Adathaldsz SMS vagy e-mail Gzenetek alapjan kezdeményezett latszdlagos bankkartyas fizetési m(iveletek soran az tgy-
felek megadtak a bankkartyajuk valamennyi adatat és az SMS-ben érkezé kddot is. A kdd azonban nem a fizetési miivelet
jovahagyasara, hanem Apple Pay vagy Google Pay regisztracidjahoz kapcsolédott. Az adatok megadasat kovetden a csaldk
sikeres regisztraciot hajtottak végre, majd a szolgéltatas és a csaldk sajat készilékének felhasznalasaval fizetési miiveleteket
is. Ekkor mar a fogyasztd jovahagyasa nem volt sziikséges, hiszen az a csalok késziilékén regisztralt szolgdltatdssal és az
altaluk bedllitott hitelesitési méddal tortént.

Online termékértékesités

Ezen visszaélés allandd eleme volt, hogy a népszer(i online fellileten meghirdetett termékre szinte rogton érdekl6dés
mutatkozott, a potencialis vevGjelolt szinte azonnal, alkudozas nélkil meg kivanta vasarolni a terméket. A termék vé-
teldaranak megfizetése és szallitdsa érdekében, a sajat koltségviselésiik mellett, a vevbjeldltek felajanlottak valamelyik
futarszolgalat (Foxpost, GLS stb.) igénybevételét. A csaldk ezt kbvetben a pénz atvételének megerGsitése érdekében chat
feltleten vagy e-mailen keresztil egy linket kildtek a gyanutlan eladdnak. A linkrél megnyitott fellleten keresztil végiil
az elado eljutott latszolag a sajat bankja, de valdjaban annak egy hamis netbanki fellletére. Ezen az oldalon az ugyfelek
kovették a megjelend utasitdsokat, megadtak a netbanki belépéshez a felhasznaldoneviiket, jelszavukat, az SMS-ekben
érkez6 kodokat és nem ritkan a bankkartya adataikat is annak ellenére, hogy a netbanki belépéshez ez nem sziikséges.
A csalék a hamis banki oldalon begytijtott adatok felhasznalasaval az tigyfélhez kapcsoléddan sikeres mobilalkalmazas
regisztraciot hajtottak végre. Az Ujonnan regisztralt banki mobilalkalmazasban atutaldsokat, bankkartyas miveleteket
végeztek és hagytak jova.

A bankok a korabbi évek visszaéléseinek tapasztalatai alapjan, az Ujonnan regisztralt mobilalkalmazasok haszndlataval

kapcsolatban kilonb6z6 biztonsagi intézkedéseket vezettek be. Példaul tovabbi izenetet kiildtek az tgyfeleiknek a si-
keres mobilalkalmazas regisztraciéjardl vagy a mobilalkalmazasban kezdeményezett elsé tranzakcidk jovahagyasahoz
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megerdsitést, igy jellemzGen egy Ujabb kddot kértek. Sajnos tobb esetben ezek az Uj biztonsagi intézkedések sem vezettek
eredményre, az Ugyfelek a tovabbi kddokat is kiadtak annak ellenére, hogy azok nem netbanki belépéshez, hanem teljesen
eltéré miveletekhez, példaul limitemeléshez vagy egyforintos atutalasahoz kapcsolddtak.

Hamis hivdsok szolgdltatdk, bankok nevében

Megtéveszt6 hivasokkal dsszefliggésben elkdvetett visszaélések tovabbra is jelentds kdrokat okoztak a fogyasztoknak. A csa-
16k egy, az ligyfél altal tobb évvel kordbban elvégzett, legtobbszor kriptovaluta befektetésre, de Ujabban kiskereskedelmi
lancok nyereményjatékaira hivatkozdassal keresték meg az tgyfeleket telefonon. A nyeremény;, illetve , lathaté nagysagu”
hozam kifizetésének lehet&sége mar a legtobb embernél kiiktatta az dvatossagot. Az utasitdsokat kdvetve kilonbozé
programokat (Coinbase, Wise, AnyDesk, Teamviewer, RustDesk, Supremo) telepitettek a telefonjukra, szdmitégépiikre,
majd beléptek a netbankjukba a vart 6sszeg fogadasanak engedélyezése érdekében. llyenkor a képernyé elsotétilt vagy
azon olyan aktivitas volt lathatd, amelyet nem az lgyfél végzett. A tdvoli hozzaférést biztositd programok arra is alkalma-
sak voltak, hogy a csaldk az Ggyfelek telefonjara érkezé banki lizeneteket és az abban szerepl6 kédokat megismerjék és
azokat felhasznaljak banki mveletek jéovahagyasa érdekében.

Tovabbra is sikeresek voltak azok a visszaélések, amikor a csaldk a bankszamldk biztonsaga érdekében keresték meg ligyfe-
leiket telefonon. Kordbban ezeket a hivasokat a bankok nevében tették meg, mostanra ez kiegészilt a rend6rség, valamint
a Magyar Nemzeti Bank nevében kezdeményezett hivasokkal. A beérkezd hivasokban arrdl tdjékoztattak az ligyfeleket,
hogy a bankszamlajukrél kiillonbo6z6 fizetési mlveleteket kezdeményeztek vagy éppen a hivas el6tt prébaltak azt feltorni.
Elmondtak, hogy annak érdekében, hogy a bankszamlan |évs pénzt biztonsagba tudjak helyezni, sziikség lesz kozremd-
kodésikre, a szamlan |évs pénzosszegek atkildésére tobb biztonsagos bankszamlaszamra. Az ligyfél pénz atkiildésével
(ténylegesen atutalassal) kapcsolatos gyanakvasat a csalok azzal oszlattak el, hogy késébb ezeket a tranzakcidkat torlik
és a pénzt visszakildik. A meggydzés érdekében a hivasokba bekapcsolddtak magukat rend6rnek kiadd személyek, akik
a helyzet komolysagat, esetleg a folyamatban Iév6 nyomozas érdekeit hangsulyoztdk. El6fordult, hogy magat rend6rnek
kiadd személy videdhivasban azonositotta magat. Tobb esetben az Ggyfélnek a bankszamlajan lévé pénzt fel kellett ven-
nie és személyesen at kellett adnia egy magat nyomozdnak kiadd személynek. A hivasok nem egy esetben tébb napon
keresztil zajlottak. A csaldk, annak érdekében, hogy az ligyfelet elzarjak az informacidktdl, megkérték, hogy egy ideig
ne lépjen be sem a netbankjaba, sem a mobilbankjaba. A valddi banki egyeztetések megel6zése érdekében felhivtak az
Ugyfél figyelmét arra, hogy az elkdvetd banki alkalmazott lehet, ezért nem bizhat a bankbdl érkezé hivasok valddisagaban.

Szamos bank biztosit Ggyfele szamdra olyan kddot, amely kod és néhany adat ismeretében az tgyfél telefonon be tudja
azonositani magat a bankjanal. Tobb Ggyben az tgyfelek ezeket az adatokat kiadtak, igy a csalok magukat az Ggyfél nevében
azonositottak be a telefonhivas soran. Nem egy esetben fontos banki m(ivelet (példaul Uj azonosito kérése) elvégezhetd
telefonhivas soran is, ezért az Ugyfeleknek ezekre a kddokra is vigyazniuk kell.

Az adathalaszattal kapcsolatos jogvitak tanulsaga, hogy a fogyasztdok nagyon gyakran nincsennek tisztaban azzal, hogy:

— egyidejlileg tobb mobileszkozre telepitheté mobilalkalmazas, ezek parhuzamosan és egyidejlleg is mikodhetnek;

—a netbanki hitelesitési adatok mellett egy SMS-ben érkez8 regisztracios kod kiaddsa elegend6 lehet ahhoz, hogy isme-
retlen késziilékre a bank mobilapplikacidja telepitésre kerljon;

— ha a csalék hozzaférnek a mobilalkalmazas révén a bankszamlahoz, a bankkartya adatokhoz, akkor ott a limitet és egyéb
beallitasokat meg tudjak valtoztatni az ligyfél tovabbi kbzrem(ikodése nélkiil;

— a bankkartya adatok kiadasa mellett egy SMS-ben érkez§ regisztracids kéd kiaddsa elegend6 lehet ahhoz, hogy a bank-

kartya Google Pay illetve Apple Pay szolgaltatasba regisztraldsra keriiljon és ezaltal tovabbi jévahagyas nélkil a limit
vagy a szamlaegyenleg erejéig haszndlhatd legyen.
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Joétandcsok mindenkinek

A pénziigyeket érint6 barmilyen dontés soran akar egy egyszer(i kdzlizemi szamla befizetése vagy online rendelt termék
kiszallitasa kapcsan is mindig dvatosan és figyelmesen jarjunk el. Ne higgylk azt, hogy mi nem leszlink aldozatok, hogy
minket az ilyen tipusu visszaélések nem érinthetnek. Kortol, képzettségtdl fliggetlenil barmikor és barmilyen mdodon
szembesilhetlink banki adataink megszerzésére iranyuld tdmaddssal. Ami valésnak tlnik, az nem mindig valés. Néhany
szabaly alkalmazasdval a fogyasztdk sikeresen hozza tudnak jarulni a csaldsok megel6zéséhez. A megel6zésnél pedig nincs
jobb védelem a csalasokkal szemben:

1. Tulajdonitsunk sokkal nagyobb jelentGséget a banktdl érkezé iizeneteknek. Az iizenet nem csak tdjékoztat. Az iizenet-

s 1,

ben szereplé kéd megaddsdval hitelesitjiik magunkat bankunk felé és megerdsitjiik az iizenetben szereplé miiveletet.

2. Forditsunk kellé idét a banki miiveletek elvégzésére, a banktodl kapott iizenetek tartalmdnak dtgondoldsdra. A rutin,
a megszokds és a sietség nem jo megoldds, hiszen a csalok erre épitik fel a modszereiket.

3. Csak akkor adjunk meg barmilyen banki adatot, kédot, ha meggyézédtiink arrol, hogy az az dltalunk végzett tevé-
kenységhez valoban sziikséges. Ha barmilyen, a korabbiaktol eltérd, szokatlan megolddssal, kéréssel vagy iizenettel
taldlkozunk, dlljunk meg, szakitsuk meg a miiveletet és hivjuk fel a bankunkat.

4. Minden esetben a hivatalos banki oldalon nyissuk meg a netbanki feliiletet. Kereséoldalon felhozott taldlatok, har-
madik személy dltal kiildott SMS-ben és e-mailben szereplé linkek minden bizonnyal adathaldsz oldalra vezetnek.

5. Mindig tagadjuk meg a bankszamldkon Iévé pénz tovdbbitdsdra vonatkozo kéréseket, illetve ismeretlen programok
letoltését.

6. Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy a bankunk hiv, szakitsuk meg a hivdst és mindig a bank weboldaldan megjelélt
ligyfélszolgadlatot hivjuk fel. Egyes banki mobilalkalmazdsban ellendrizhetjiik, hogy valoban a bank hiv-e minket.
Visszaélés esetén a bankok a sajat rendszereikben végzik el azokat a biztonsdgi miiveleteket, amelyek a visszaélés
megakaddlyozdsdhoz sziikségesek.

7. A bankszamldnk egyenlege a mi pénziink, melyet a személyes hitelesitési adatainkkal (felhaszndlonév, jelszo, kédok,
azonositok) védeniink kell. Akaddlyozzuk meg, hogy ahhoz idegenek hozzdférjenek! Ehhez hasznos tandcsokat ad-
nak a banki elektronikus és egyéb tdjékoztatdsok, valamint a Magyar Nemzeti Bank a sajat honlapjan: www.mnb.

hu/fogyasztovedelem/digitalis-biztonsag/vedekezes-a-kibercsalasok-ellen, tovdbba a KiberPajzs program a www.
kiberpajzs.hu oldalon.

44. abra
Befejezett kiberbiztonsagot érinté ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY (_i
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3. MELTANYOSSAGI UGYEK

Az Uj kérelmek 9,8 szazaléka (367 Gigy) méltanyossagi kérelem volt, melyek 91,8 szazaléka (337 ligy) pénzpiaci termékekkel
kapcsolatos.

45. 3bra
Uj méltanyossagi kérelmek szektoronként

0,8%; 3 db

=3 Pénzpiac
E== Biztositasi piac
[ Tékepiac

Méltanyossagi ligyekben a kérelmez6k a személyi vagy anyagi korilményeikre tekintettel kérhetik a pénziigyi szolgaltatdktol
a szerzGdéslikben meghatarozott feltételektél eltérs, kedvezdbb teljesités lehetGségének biztositasat, fizetési kotele-
zettségik mérséklését vagy elengedését, a szerz6dés mddositasat vagy lezardsat. A kbvetelés jogalapja, 6sszegszer(lisége
és a peres vagy nem peres eljarasban elbiralt igények azonban nem vitathaték. A méltanyossagi ligyekben az Iathats,
hogy a teljes tartozds megfizetése nehézséget jelent a kérelmezék szdmara, ezért annak elengedésére, mérséklésére
vagy — tobbnyire kamatmentes — részletfizetési megallapodds megkotésére irdnyuld kérelmeket és egyezségi ajanlatokat
terjesztenek eld.

A targyévben elGterjesztett méltanyossagi kérelmek tulnyomo tobbsége hitel és kdlcsoniigyletekbdl szarmazo tartozassal
volt kapcsolatos. Ezek kozott is kiemelkedd szdmban szerepeltek a személyi kdlcson- és felmondott jelzdloghitel-ligyle-
tekkel kapcsolatos kérelmek. Egyre ndvekvé szamban érkeztek a fizetési szamlak terhére vagy bankkartydkkal elkdvetett
visszaélésekkel kapcsolatos méltanyossagi kérelmek is. A kérelmez6k elismerve sajat hibajukat kifejezetten méltanyossagi
alapon kérték a szolgaltatdkat a visszaéléssel eltulajdonitott Osszeg teljes vagy részleges megtéritésére.

A biztositasi és a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyekben csak elvétve fordult el6 méltanyossagi igény.

A Testlilet el6tti egyeztetést sokszor az tette slirgetévé a kérelmezék szdmara, hogy a tartozasuk behajtasa irant megindult
a birdsagi végrehajtasi eljards, az otthonként szolgdld ingatlanra arverést t(izott ki a végrehajto, vagy az addsok jovedelme
kerilt letiltasra, tobb esetben az egyediili bevételi forrasnak szamitd nyugdijukbdl kézhez kapott 6sszeg csokkent a letiltas
miatt. A kérelmek megallapodas megkotésére és annak keretében a végrehaijtasi eljaras felfliggesztésére, szlineteltetésére,
illetve a mar foganatositott jovedelemletiltas megszlintetésére iranyultak. A szolgaltatdk végrehajtas alatt allé kdvetelés
esetén kevésbé voltak nyitottak kedvezmény biztositdsara, mert azt remélik, hogy a végrehajtasi eljards eredménye-
képpen a kovetelés teljes megtériilése varhatd. Abban az esetben nagyobb az esély a megallapodasra, ha a kérelmezé
ajanlata kedvez6bb megtériilést biztosit a szolgaltatd részére, mint amit a végrehajtasi eljaras nyujthat. Az ilyen esetekben
a szolgaltatok elvarjak, hogy a kérelmezd rendezze a végrehajtd felé a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségeket is.

Bar a méltanyossagi kérelmek jelent6s hanyada, nagysagrendileg fele egyezséggel zarult, a pénzligyi szolgaltatok egyez-
ségkotési hajlanddsaga jelentdsen eltért a fedezetlen és a jelzalogfedezettel rendelkez6 kovetelések esetében. A személyi
kolcsonbdl eredd vagy egyéb fedezetlen tartozdsok kapcsan gyakran allapodtak meg a tartozas részbeni elengedése mellett
biztositott kamatmentes részletfizetési konstrukcidkban. Ezzel szemben a jelzaloghitelek és kdlcsénok esetében az egyéb
tartozdsokhoz képest kisebb aranyban jott Iétre egyezség. Amennyiben a fedezeti ingatlan értékének csak téredéke volt
a kérelmez6 altal egyosszegben visszafizetni kivant 6sszeg, vagy olyan alacsony 6sszegi havi torleszt6részlet megfizetésére
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tett ajanlatot, mely a pénzigyi szolgdltatéd szamara nem eredményezte az ingatlan értékéhez és a tartozds 6sszegéhez
képest az elvart térilést, az egyezségkotés elmaradt.

A Testiilet javasolja, hogy méltdnyossdgi igény esetén a fogyaszto lehetéségeihez mérten tevélegesen, befizetés tel-
jesitésével fejezze ki teljesitési készségét. A pénziigyi szolgdltato méltanyossdgi kérdésben iizletpolitikai szempontok
szerint hozza meg déntését, és ha a fogyaszto hitelt érdemléen tandusitja, hogy fizetési hajlandésdga fenndll, nagyobb
eséllyel nyer kérelme pozitiv elbirdldst.

Fontos a rendszeres és vilagos kommunikdcid is. Ennek fenntartdsa a kévetelés fenndllasa alatt mind a fogyaszto, mind
a szolgdltato kézos érdeke. A legjobb megoldds, ha vilagosan és egyértelmiien megfogalmazodik a kérelmezdi szandék
és bemutatdsra keriil a fizetési hajlandésdg olyan mértékben, mely a kérelmezé dltal valéban redlisan teljesithetd.

46. abra
Befejezett pénzpiaci méltanyossagi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u
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4. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI UGYEK

Az Uj kérelmek 9,7 szazaléka (366 ligy) a kovetelésvasarlasi és -kezelési tevékenységet végz8 pénziigyi vallalkozasokkal
szemben érkezett és pénzpiaci termékekhez kapcsoldodott. A kérelmek 58 szdzaléka (211 Gigy) méltanyossagi, 42 szazaléka
(155 tgy) altaldanos békéltetési Ggy volt.

A koveteléskezelGkkel szemben a fogyasztok elsGsorban személyi kbélcsonszerz6désbdl, jelzaloghitel, folydszamlahitel,
aruhitel és hitelkdrtya szerz8désbdl, gépjarmdhitel, valamint fizetési szamla szerz6désbdl keletkezett tartozasaik miatt
kezdeményeztek eljarast. A kérelmez6k vitattak a nyilvantartott tartozas 6sszegét, sokszor a tartozas fennallasat is, a mél-
tanyossagi Ugyekben fizetési nehézségre hivatkozva a tartozas elengedését, fizetéskonnyitést kértek. Tobb eljaras zarult
olyan tartalmu egyezséggel, amelyben abban dllapodtak meg, hogy az eredeti kdvetelés 0sszegéhez képest alacsonyabb
és egyosszegli befizetéssel vagy kevesebb szamu részletfizetéssel a kdvetelést a szolgdltato rendezettnek tekinti. Sok eset-
ben a kovetelés 6sszegébdl elengedés ugyan nem tortént, azonban kamatmentes részletfizetési lehetGséget biztositott
a kdveteléskezeld.

A békéltetési Uigyekben a kérelmez6k tobb alkalommal hivatkoztak a veliik szemben érvényesitett kbvetelés elévilésére.
Az eléviilési kifogdssal érintett ligyek tulnyomo része, amelyekben a szolgdltaté dokumentumokkal nem tudta igazolni az
eléviilést megszakitod jogcselekmény megtételét, a kérelmez6kre nézve kedvezen zarult. Tobb esetben a kdveteléskezeld
mar a kérelem kézhezvételét kbvetSen lezarta a nyilvantartott kovetelést, igy az eljards meghallgatas tartasa nélkil, a ké-
relem visszavondsa utan megsziintetésre kerlt. Szamos esetben a pénzligyi szolgdltatd, bar a Testlilet el6tti eljarasban
elismerte, hogy a kovetelés eléviilt, azt azonban nem zdrta le, arra hivatkozott, hogy az elévilt kovetelés ugyan birdsagi
uton nem érvényesithetd, de nem szlinik meg.

A koveteléskezel6k tobbsége tovabbra is egylittm(ikod6é magatartast tanusitott mind a békéltetési, mind a méltanyossagi
tgyekben. Ugyanakkor rendkiviil eltér6 az egyes koveteléskezel6k gyakorlata a fizetéskonnyitési lehetdségek biztositasa,
méltanyossag gyakorlasa terén. Fizetéskonnyités leginkdbb a kamattartozds mérséklésében vagy elengedésében, illetve
konnyitett (kamatmentes) részletfizetési lehet&ség biztositdsaban nyilvanult meg. Tobb esetben is eléfordult azonban,
hogy a felajanlott kdnnyités lehetGségével nem tudtak élni az addsok, mert a csékkentett 6sszeg is meghaladta teherbird
képességiiket. Az addsok tobb esetben sérelmezték, hogy a kéveteléskezel6 hosszabb idén (éveken) keresztiil nem jelez-
te, hogy tartozast tart nyilvan és mar csak a késedelmi kamatok miatt jelent6sen megndévekedett 6sszegre vonatkozdan
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kildott felszolitast. Szamos esetben, egyezség keretében jelentds elengedésre keriilt sor, bar nem feltétlenil az elengedés
Osszegének a mértéke jellemzi az eljaras eredményességét, ugyanis egy elengedés nélkili, részletfizetési megallapodas is
eredményezheti azt, hogy elmarad a végrehaijtas, a lakott ingatlan arverezése, végkifejletként a kilakoltatas. Az eljarasok
jelentGs része egyezséggel zarult, vagy a kérelem visszavondsara vagy a felek kézos kérelmére tekintettel megsziintetésre
kerdlt, mert a szolgdltaté az igényt teljesitette vagy eljarason kiviil egyeztettek tovabb és végiil meg is egyeztek.

Az eljardsokban a felek kozotti személyes egyeztetés, a kérelmezé aktiv kzrem(ikodése tovabbra is fontos tényezé.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy az értesité leveleket vegyék dt és az datvételt kévetéen miel6bb kezdjék
meg az egyeztetést a koveteléskezel6kkel. Akik éveken at nem vesznek tudomdst a tartozdsukrol, azoknak szamolniuk
kell azzal, hogy jogi eljdrds indul veliik szemben és tovdbb fog emelkedni a tartozdsuk a kamatok felszamitdsa és az
esetleges eljdrdsi kéltségek felmeriilése miatt.

47. dbra
Koveteléskezel6kkel szemben inditott befejezett pénzpiaci ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

B) TOKEPIACI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az 6sszes Uj kérelem 1,7 szazaléka (63 lgy) valamely t6kepiaci szerepl6 szolgaltatasaval 6sszefliggd jogvitaval volt kapcso-
latos. A t6kepiaci Gigyek 73 szazalékaban befektetési tevékenység jelent meg kérelemmel érintett termékként.

48. abra
Tékepiacot érint6 Gj kérelmek

E== Kiegészit6 befektetési
tevékenység

= Befektetési tevékenység

[ Tartds Befektetési Szamla

A Testllet az Ujként beérkezett 63 és az el6z8 évrél athozott 6 tékepiaci ligy koziil 57 ligyet zart le, melybél 13 kérelem —
hataskor hianya, eljardsi akadaly vagy a hidnypdtlas nem teljesitése miatt — meghallgatds tlizése nélkil elutasitasra kerdlt.
Az érdemben elbirdlt 44 ligy 34 szazalékdban, 15 Ggyben a felek egyezséget kotottek, kotelezésre és ajanlas kiaddsara
nem kerilt sor. Tovabbi 2 ligyben a felek kdzott eljarason kivil jott |étre egyezség, illetve a befektetési szolgdltatok ko-
rabbi alldspontjukat feliilvizsgalva 6nként teljesitették a kérelmezék igényét. Osszességében a tékepiacot érinté ligyek 39
szazaléka zarult pozitiv eredménnyel a kérelmez&k szamara.

Erdemi elbiralast kovetSen befejezett tékepiaci ligyek eredmény szerinti megoszlasat az egyes ligytipusokban a kdvetkezd
abra mutatja:
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49. abra
Befogadast kdvetGen befejezett tékepiaci ligyek dsszesen és ligytipusonként
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E== Eljarast megsziintetd hatarozatok az eljarason kivili (kvazi) egyezségek nélkul
[ Eljarast megsziintetd hatarozat kozul az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek

A befektetési tevékenység korében a megbizdsok teljesitése miatt indult Ggyek az elmult évek sajatossagait mutattak.
Az lgyek jelent8s részében a jogvita alapja az volt, hogy a kérelmezG6k allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltatok nem
a megbizasnak megfelel6en jartak el és ennek kdvetkeztében kart szenvedtek vagy elmaradt hasznuk keletkezett. Tobb
alkalommal okozott vitat a limitdras megbizasok teljesiilésének elmaraddsa, mert az Gigyfél a megbizas felvételekor kdzolt
tajékoztatd adatokban bizva utélagosan nem ellenérizte a megbizas teljesiilését. Kés6bb észlelte, hogy az értékpapir nem
kertlt megvasarldsra, a vételar felhaszndlhatd pénzeszkozként szerepel a szamlajan. Ezekben az lGigyekben a befektetési
szolgaltatok tételes kotéslistaval igazoltdk, hogy az ajanlati konyvben nem szerepelt az adott limitaron kindlati ajanlat.

Sajatos esetkort képeztek azok az Gigyek, amelyekben a befektetési szolgaltaté altal lizemeltetett online kereskedési fellilet
vagy a privatbanki tanacsado altal, a megbizas soran kozolt utolsd ismert adatok eltértek a tényleges vételartdl. Ezekben
az Ugyekben tdbb alkalommal (izleti alapon egyezséget kotottek a felek.

A befektetési tandcsaddssal kapcsolatban keletkezett jogvitak — a korabbi évekhez hasonldan — legtobbszor abbol fakadtak,
hogy a kérelmez6k allaspontja szerint a befektetési szolgaltatd alkalmazottja nem adott olyan atfogo tajékoztatast, ismer-
tet6t, mely alapjan a befektetési eszkdzok kockazatat megfelel6en megismerhette volna az érintett, és az igy meghozott
befektetési dontések eredményeként veszteséget szenvedett. Arra is hivatkoztak a kérelmezék, hogy nem a kockazatviselési
és kockazatvallalasi képességiliknek megfelel6 befektetési terméket ajanlottak nekik a tanacsadas soran.

Tobb esetben a fogyasztd és a pénziigyi szolgaltatd kozott a megbizas felvételével kapcsolatban nem allt fenn befektetési
tanacsadas nyujtasara iranyuld szerzdés, azonban a fogyasztok abban a hiszemben voltak, hogy a szolgéltaté alkalma-
zottja befektetési tanacsot nyujt és annak min&ségéért felelGsséget is vallal. A tényleges tandcsadds esetén a legtobbszor
a tényallds, a megbizas részletei, a befektetési tanacsadas fennalldsa, annak tartalma tisztdzhaté volt, azonban sokszor
a pénziigyi szolgaltato alkalmazottja és a fogyasztd kozott a befektetési dontések meghozatala el6tt lezajlott beszélgetések
nem voltak rekonstrualhatok. A Testiilet a rendelkezésre all6 okirati bizonyitékokat tudta csak figyelembe venni, melyek
legtobbszor azt igazoltak, hogy a szlikséges tajékoztatdsokat a fogyasztok megkaptak. Tobb tanacsadassal kapcsolatos
esetben szintén (zleti dontésen alapuld egyezség jott létre.

A kiegészit6 befektetési tevékenységgel kapcsolatban kezdeményezett Gigyekben az értékpapirszamla-vezetéssel, meg-

szlintetéssel, annak koéltségeivel, valamint az értékpapirszamlakon nyilvantartott értékpapirok 6roklésével kapcsolatban
merilt fel vita.
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A tartds befektetési szamldkkal (TBSZ) és a nyugdij-elétakarékossdgi szamldkkal (NYESZ-R) kapcsolatban a korabbinal
kevesebb kérelem érkezett, de a jogvitak alapvets sajatossagai valtozatlanok voltak. A TBSZ-szamlakra vonatkozo tgyek-
ben tovabbra is az adokedvezmény igénybevételének feltételei, a gylijtGév értelmezése, illetve az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatas volt a vitakérdés, mig a NYESZ-szamlak tekintetében az adémentes kifizetés feltételeinek teljesiilése okozott
vitat. Ez utébbi tgyekben az tgyfelek sokszor oly médon igényeltek kifizetéseket a szamlaikrél, ami nem felelt meg az ado-
jogszabalyban foglalt adémentes kifizetés feltételeinek. Ennek folytan kamataddt és szocialis hozzajarulast kellett fizetnilk,
és a kordbban jévairt addvisszatérités hisz szazalékkal ndvelt 6sszegét is vissza kellett utalniuk az addéhatdsag részére.

Tobb jogvita keletkezett a mas szolgaltatotdl attranszferalt értékpapirok bekertiilési értékével kapcsolatban. A fogyasztok
allaspontja szerint az értékpapirok nem megfelel6 bekerilési értéken voltak nyilvantartva, ebbdl fakaddan az eladaskor
valé jovedelemelszamolas sem volt megfeleld.

Az értékpapirok 6réklésével kapcsolatos igyekben az 6rokség targyat képezs értékpapirok hagyatéki eljaras sordn beko-
vetkezett értékvaltozasa, illetve a hagyatékatado végzés értelmezése okozott jogvitat.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy minden esetben gyéz6djenek meg arrdl, hogy a vdlasztott vagy ajdanlott
befektetés kockdzata, annak idétdvja megfelel-e pénziigyi céljaiknak, kockdzatvdllaldsi hajlandésdguknak és kocka-

s 2z

zattiiré képességiiknek. Csak gondos mérlegelés utan déntsenek!

50. dbra
Befejezett tékepiaci ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY u

C) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az 6sszes U] kérelem 32 szazaléka (1.201 ligy) valamely biztositasi piaci szerepl6 szolgaltatasaval 6sszefligg6 jogvitaval volt
kapcsolatos. A biztositasi piaci ligyek 91,2 szazalékdban a nem-életbiztositasi termékek jelentek meg.

51. abra
Biztositasi piacot érintd Uj kérelmek

— Nem-életbiztosités
E== Eletbiztositas
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A Testliilet az Ujként beérkezett 1.201 és az el6z6 évrél athozott 199 biztositdsi piaci Ggybdl 1.119 Ugyet zart le, melybdl
224 kérelem — hataskor hidnya, eljarasi akadaly vagy a hidanypotlds nem teljesitése miatt — meghallgatas tlizése nélkiil
elutasitasra keriilt. Az érdemben elbiralt 895 ligy 31,7 szdzalékdban (284 lgy) a felek egyezséget kotottek, és 6 kotelezés
sziiletett. Tovabbi 86 tigyben eljarason kivil megallapodast kotottek a felek vagy a pénziigyi szolgaltatd kordbbi allaspontjat
felllvizsgalva onként teljesitette a kérelmezé igényét. Ezek az ligyek a felek kdzds vagy a kérelmezd egyoldalu kérelmére
megszlintetésre keriiltek, a kérelmezé igénye mégis megnyugtatd rendezést nyert. A befogadott kérelmek alapjan indult
eljardsok 42 szazaléka a kérelmez6kre nézve pozitiv eredménnyel zarult.

Erdemi elbirdlast kdvetden befejezett biztositasi ligyek eredmény szerinti megoszlasat az egyes tigytipusokban a kovetkezd
abra mutatja:

52. dbra
Befogadast kdovetGen befejezett biztositasi ligyek 0sszesen és ligytipusonként
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E== Eljarast megsziintetd hatarozatok az eljdrason kivili (kvazi) egyezségek nélkul
[ Eljarast megsziintet6 hatdrozat koziil az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
= Egyezségek, kotelezések és ajanlasok

1. NEM-ELETBIZTOSITASI AGHOZ TARTOZO UGYEK

A nem-életbiztositasi agba tartozoé Ggyekben az 1.095 Uj kérelem tébb mint kétharmadat a tliz- és egyéb vagyoni karokkal
(lakdsbiztositas), valamint a kotelez6 gépjarmd-felel§sségbiztositdsokkal kapcsolatos kérelmek képezték.

53. dbra
Nem-életbiztositast érinté uj kérelmek

4%  26%
45db  28db

0,3%;
3db

== Lakdsbiztositas
70/ \ = Kotelezd gépjarmai-
7, 87%,25 d G felelGsségbiztositas
///I',. E== Termékbiztositas
— B Baleset és betegségbiztositds
FZZ73 Utasbiztositas
I CASCO
[ FelelGsségbiztositas
[ Hitelbiztositds
mmm Kérelembdl nem
azonosithatd termék

52 | JELENTES A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL © 2025



UGYEK SZEKTORONKENT

A lezart 1.009 nem-életbiztositasi ligy kozott 174 olyan Ugy is szerepelt, amelyeknél a kérelem 2024. évben érkezett. Az ér-
demben elbiralt 799 ligybdl a hatarozattal jovahagyott egyezségek szama 261 volt, emellett 6 kotelezés kiadasara kerilt
sor. Tovabbi 79 ligyben az eljaras amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmez&k
szempontjabdl kedvezden alakult Ugyek ardnya igy 0sszesen 43 szazalékot tett ki.

1.1. Lakasbiztositas

A lakasbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jogvitak f6ként vihar-, felnGszakadas-, jégverés- és egyéb, elemi karok,
illetve vezetékes viz-, tliz- és villdmtevékenység okozta karok, valamint betoréses lopaskar miatt indultak. Az Ggyek nagy
részében az volt a kérdés, hogy beszélhetiink-e olyan biztositasi eseményrél, melyre a pénziigyi szolgaltatd kockazatvise-
lése kiterjed, a helyszini karkép igazolja-e a bejelentett biztositasi esemény bekovetkeztét, nem allnak-e fenn a biztosité
teljesitését kizaro feltételek, és igazolt-e a kardsszeg. Ezekben az ligyekben az eljarasok soran nagy szamban vezetett
sikerre a bekovetkezett kdresemények tényalldsdnak teljes kor( feltdrdsdra vonatkozo egyeztetés a felek kozott, ennek
kovetkeztében a biztositok gyakran modositottak a karrendezési eljaras soran kialakitott, a jogalapra vagy a biztositasi
szolgaltatas Osszegszerliségére vonatkozo allaspontjukat. Tobb tgyben azonban széleskord, szakért6i bizonyitasra lett
volna szlikség a jogvita eldontéséhez, de a Testlilet eljarasaban erre sajnos nincs lehetGség.

Az Gsszegszer(ségi vitakat jelentds részben az épit6anyagarak és épitbipari vallalkozoi dijak elmult években bekdvetke-
zett drasztikus novekedése okozta. Az évek folyaman az ingatlanok — a szerz6déskotéskori helyes biztositasi 6sszeg és az
évenkénti indexalas ellenére is — alulbiztositottakka valtak, és a kar bekovetkeztekor az aktudlis biztositasi 6sszeg nem
nyujtott fedezetet a tényleges helyreallitasi koltségre. A biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban (pro rata alapon) téritette meg. Rendszeres vita targya volt a helyreallitasi koltségek szamitasa is.
Amig a szakemberhiany miatt a helyreallitast végzé vallalkozék egyre magasabb munkadijakkal dolgoznak, addig a bizto-
sitdk a kdrszamitas sordn a szakipari normagyUjteményben (TERC) taldlhaté — a kérelmez6k allaspontja szerint nyomott
— arakat vagy a ,,helyben szokdsos atlagarakat” alkalmazzak. A kérelmezG6k a helyreadllitasrol sz616 szamla részletezésével,
a munka technoldgiai folyamatdnak tételes kimunkalasaval, az arajanlatok adatainak 6sszehasonlitasaval és internetes
piackutatassal tudtak eredményesen egyeztetni a biztositokkal. Egy vizkar Ggyben a Testllet kotelezést hozott, mert
a pénzlgyi szolgaltato a kérelmezd altal becsatolt szamla tartalmanak feliilbiralasat nem igazolta.

A korabbinal tobb Ugy indult a lakdsbiztositasi terméknél elérhet6 ugynevezett otthoni asszisztencia szolgaltatasokkal
kapcsolatban, amelyek vészhelyzeti szerelési és karbantartasi munkakra (viz-, gdz-, villanyszerelés, duguldselhdritas stb.)
nyujtanak fedezetet oly médon, hogy a szakemberszervezést is a biztositd vagy megbizott kozrem(kodGje végzi. A vitat
legtobb esetben az okozta, hogy a biztosito altal szervezett szakember munkadija meghaladta a szolgdltatasra vonatkozo,
szerz8désben meghatarozott limit 6sszegét, igy a kilénbozetet a biztositottnak kellett viselnie. Tobb esetben az asszisz-
tencia szolgaltatast végz6 kozrem(ikdds ugyintézdje a limitekrdl és varhatd koltségekrél nem megfelel8en tajékoztatta az
Ugyfelet, ezért ezekben az ligyekben egyezség jott létre.

Pozitiv tendencia volt, hogy egyre nagyobb szamban érkeztek olyan kérelmek, amelyek a Magyar Nemzeti Bank altal
életre hivott mingsitett fogyasztobarat otthonbiztositasokkal (MFO) voltak kapcsolatosak. Ezen termékek a minGsitési
feltételek alapjan egy magas szolgaltatdsi szinvonalat és mas termékekkel valé kdnnyebb 6sszehasonlithatdsagot biztosi-
tanak. Az ilyen termékek esetében a biztositdk 6sszegszeri korlatozas nélkiil alavetették magukat a Testllet dontésének.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy amennyiben szerzédésiik otthoni asszisztencia szolgdltatdst tartalmaz, ugy
a vészhelyzeti hibaelhdritdsi munkdra ezen keresztiil kérjenek szakembert, de még a munka megkezdését megel6zéen
részletesen egyeztessék a vdarhato kéltségeket az asszisztenciaszolgdltatéval.

A Testiilet javasolja tovabbd, hogy az esetleges bizonyitdsi nehézségek elkeriilése érdekében a fogyaszté maga is
dokumentdlja a bekévetkezett kdr részleteit, annak kiterjedését és a karenyhités érdekében sziikséges munkdk meg-

Py

kezdését megeldz6 dllapotot.
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54. abra
Befejezett lakasbiztositasi ligyek eredménye

ebbél
ELINTEZETT UGY (_i

1.2. Gépjarmii biztositas

A kotelez6 gépjarmii-felelsségbiztositasokkal kapcsolatban el6terjesztett kérelmek — a kordbbi évek gyakorlataval azo-
nosan — a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasrol sz6l6 torvényben meghatdrozott fedezetlenségi id6szakra vonatkozé
fedezetlenségi dijjal, a bonus-malus besoroldssal, a dijtarifa valtozasaval, illetve a gépjarmdvek altal okozott karok karo-

11111

A fedezetlenségi dijjal kapcsolatos ligyek jelent8s részénél a szerz8dés dijnemfizetés miatti megszlinését tovabbra is
a fogyasztok éltal hidnyosan vagy tévesen megadott adatok (e-mail cim, levelezési cim stb.) és/vagy az elektronikus
kommunikdacié meggondolatlan valasztasa okozta. Az alacsonyabb biztositasi dij elérése érdekében olyan fogyasztok is
hozzajarultak ahhoz, hogy a biztositd lgyfélfiokon, e-mailen keresztil tovabbitsa a szerz6déssel kapcsolatos dokumen-
tumaikat, akik rendszeresen nem ellendrizték tarhelylket, e-mail fidkjukat. Ebbdl kbvetkez6en nem értesiltek a dijemel-
kedésrdl, dijfelszolitasrol, a szerz6dés torlésérdl, ami fedezetlen id&szakot és jelentGs 6sszegli fedezetlenségi dij fizetési
kotelezettséget okozott.

kartéritési felelGssége, az okozott kar mértéke volt altaldban a vita targya. Az elGbbi Ggykdrben az utdlagos bizonyitasi
nehézségek miatt azokban az Ugyekben johetett |étre egyezség, amelyeknél a kar és a karhelyszin pontos rogzitése meg-
tortént. Kilondsen renddri intézkedés hianyaban fontos a baleset kériilményeinek és a karnak a részletes dokumentalasa.
Sok esetben a kar mértéke, a javitdsi koltség vagy — gazdasdgi totalkar esetén — a gépjarmd karid6ponti értéke, roncsér-
téke volt a vita targya. A biztositdok altal alkalmazott EUROTAX-kalkuldtor eredményeit a kérelmez6k szamos esetben nem
tartottdk elfogadhatdnak. Az ilyen jellegli jogvitdkban a gépjarm( karid6ponti értékére vonatkozo piackutatas, szakért&i
vélemény, javitasi arajanlat, tételes javitasi szamla és ezek részletes egyeztetése vezetett eredményre.

Szamos esetben fordultak a kérelmezék értékcsokkenés megfizetésével kapcsolatos kérelmekkel a Testlilethez. Egyrészt
sérelmezték, hogy a kotelezd gépjarmu-felel8sségbiztositassal kapcsolatos karigényiik alapjan a pénziigyi szolgaltatok
nem vizsgaltak, vagy csak panaszt kdvet6en vizsgaltak, hogy merilt-e fel értékcsdkkenés a gépjarmiiben, masrészt az
értékcsokkenéssel kapcsolatos biztositoi szamitdsokat, az alkalmazott szdmitdsi mddszertant vitattak. A kiilénb6z6 érték-
csokkenés-szamitasi moédszerek (MABISZ-féle mddszer, dr. Melegh Gabor-féle szamitas stb.) eredménye jelentdsen eltérhet
egymastol. A kérelmezék mindig a kedvez6bb eredményre vezet6 szamitdsi modszert kérték figyelembe venni. Volt, aki
a toréskar el6tti és a karesemény utani allapotosztaly kozotti értékkilonbozet megfizetését kérte, volt, aki a hasznaltautd
piacon felellhetd adatok értékelése alapjan hatarozta meg az értékcsdkkenés karat.

Amennyiben a karosult vitatja a biztosité altal alkalmazott értékcsokkenés szamitast, igénye aldtdmasztdsa érdekében
szakvéleményt csatolhat, amennyiben a Testilet el6tt nem sikeril egyezséget kdtnie, akkor birdsag el6tt érvényesitheti
az igényét, a birésag pedig flggetlen igazsagligyi szakért6 kirendelésével dontheti el az Ggyet. A Testllet az egyik ilyen
lgyben hozott kotelezésében rogzitette, hogy a pénziigyi szolgaltatonak a karigény alapjan kiilon kérelem hidnyaban is
vizsgdlnia kell, hogy meriilt-e fel értékcsdkkenés. Masrészt a pénziigyi szolgdltatd altalanos érvénnyel nem zarhat ki bizo-
nyos eseményeket, javitdsokat akként, hogy azok biztosan nem eredményeznek értékcsdkkenést, mert az értékcsdkkenés
nemcsak mdszaki, hanem bizalmi értékcsokkenés is lehet.
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A kérelmezbk tobb esetben kifogasoltak a biztositasi dijak jelentds emelkedését, hivatkozva arra, hogy kdrt nem okoztak,
bonus besorolasuk emelkedett, ennek ellenére a biztositasi dijuk indokolatlanul megndvekedett. A Testlilet részletesen
nyilatkoztatta a pénziigyi szolgaltatdkat a vonatkozo dijtarifa alapjan a biztositasi dij szamitasardl, ennek eredményekép-
pen a kérelmezbk jobban megértették a bonyolult dijtarifa rendelkezések rajuk vonatkozo szabalyait. Tobb ilyen lgyben
a kérelemmel érintett szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megsziintetésében egyeztek meg, igy a kérelmezék egy
masik biztositonal esetlegesen kedvez6bb dijtétel mellett kdthettek Uj szerz6dést.

A korabbi éveknél nagyobb szamban fordultak a fogyasztdk a Testllethez a kartalanitasi szamla helytallasi kotelezettségé-
vel kapcsolatos jogvitajukkal. A kartalanitasi szamla kezelGjével szemben a biztositasi kotelezettség ellenére szerzédéssel
nem rendelkezd gépjarmiivek altal, illetve az ismeretlen gépjarm(ivel okozott kdrok megtéritése irant inditottak eljarast
a kdrosult fogyasztok. A jogalapra iranyuld vitakban a felek kdz6tt egyezség nem jott Iétre, azonban amennyiben a kar
OsszegszerUsége volt a vita targya, tobb alkalommal is egyezség sziletett. A Testiilet egy, a gépjarm( és Gizembentartd
azonosithatdsagaval kapcsolatos jogvitaban kotelezést hozott, ebben a nem vitatott 6sszeg(i karigény megtéritésére ko-
telezte a kdrtalanitasi szamla kezelgjét.

A Testulet elé keriilt CASCO biztositassal kapcsolatos tigyekben altalaban a jelentds biztositasi dij emelkedés, a CASCO
bonusz érvényesitése, a toréskarokkal kapcsolatos helyreallitasi koltségek 0sszegszerliségével kapcsolatban alakult ki
jogvita. A jogvitak tobbsége a javitasi tételek részletes egyeztetésével volt tisztazhato.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a kételezé gépjarmii-felelGsségbiztositdsrol szolé 2009. évi LXII. térvény
vonatkozo rendelkezései szerint a biztosito kételes megtériteni a kdresemény kapcsan bdrmilyen jogcimen érvényesithe-
t6 koveteléseket, az igényérvényesités kéltségeit, a teljesités idépontjdig eltelt idészakra jaré kamatokat. A gépjarmii
kdrosoddsa esetén a biztosito elézetes kalkuldciot készit az dltala térithetd helyredllitdsi kéitségek és kiaddsok netto
és brutto dsszegérdl, amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fenndll, az értékcsékkenés mértékének meg-
felel6 6sszegrél is, és errdl tdjékoztatja a kdarosultat. Amennyiben ez elmarad, a kdrosult panaszt tehet. A biztositonak
a honlapjan kézzé kell tennie az értékcsékkenés alkalmazdsdnak modszertandt.

55. abra
Befejezett gépjarmu-biztositasi ligyek eredménye

ELINTEZETT UGY

1.3. Baleset- és betegségbiztositas

A baleset- és betegbiztositasokkal 6sszefliggésben benyujtott kérelmek ugyanazokat a sajatossagokat mutattak, mint az
el6z6 években. Tovabbra is az egészségkarosodas vagy halaleset baleseti jellege, az egészségkarosodas mértéke, a kordbbi,
meglévd betegségekkel vald ok-okozati 6sszefliggések fennallasa vagy annak hidanya volt a jogvita targya.

Tobb eljardsban is szlikséges volt a sériilés baleseti jellegének alatamasztasa, valamilyen kiilsé behatas meglétének,
betegségbiztositasoknal egy-egy vizsgdlat indokoltsaganak igazoldsa. Ezekben a jogvitdkban az orvosi iratok teljeskori
csatolasa, orvosi szakvélemény beszerzése, amennyiben a szerz6déses feltétel megengedte, akkor a pénziigyi szolgaltatod
altal megbizott orvosszakérts altal végzett vizsgalaton valo részvétel jelenthetett elGrelépést.

A baleset- és betegségbiztositassokkal kapcsolatos jogvitak tobbnyire orvosszakért6i kérdések alapjan donthetdk el, ezért,

ha a felek k6zott nem jott létre egyezség, a Testililet az eljarast — tovabbi széleskori bizonyitas szlikségessége miatt —
megszintette.
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56. abra
Befejezett baleset- és betegségbiztositasi ligyek eredménye

ebbél | ebbél |
ELINTEZETT UGY L) ERDEMBEN ELBIRALT UGY u

1.4. Egyéb nem-életbiztositasok

Az utazasi biztositasok és utlemondasi (sztorno) biztositasok a kiilféldi utazas soran varatlanul bekovetkezé megbetege-
désre, balesetre, poggyaszkarra, jaratkésésre és -torlésre, valamint a biztositasi kétvényben meghatarozott egyéb kocka-
zatokra nyujtanak fedezetet, illetve az utazas utazasképtelenség miatti lemondasa esetén nyujtanak biztositasi védelmet.

A kérelmez6k az utasbiztositasi, Utlemondasi biztositdsok megkotésekor arra fektették a hangsulyt, hogy a biztositas
dija kedvezd legyen és csak a szolgaltatasi 0sszegeket tartalmazé dsszefoglald tablazatot tekintették at, kipipaltak, hogy
a szerz6déses feltételeket megismerték, azt azonban nem olvastak el. A csoportos biztositashoz torténd csatlakozaskor az
utasok az utazasi iroda altal atadott, vagy elektronikusan megkiildott terméktdjékoztatot (rovid és kozérthet6 dsszefoglald
a szerzGdéses feltételrdl) vagy a biztositassal kapcsolatos promécids anyagot olvastak csak el. Ha a promdcids anyag és
a biztositasi feltétel kozott ellentmondas volt, a biztositdk nyitottak voltak a jogvita egyezséggel torténd rendezésére.

Az egészségligyi targyu ligyekben tapasztaltak szerint a kilfoldon felmerdlt egészségligyi ellatds, mitéti térités, korhazi
kezelési koltség és a beteg hazaszallitasaval kapcsolatos koltségek tekintetében a biztositd vagy asszisztencia szolgalat
a kilfoldi egészségligyi ellatoval, betegszallitoval egyeztetett, és a koltségeket probalta a biztositasi szerz6dés szerinti
limiten belll tartani. Azokban az Ggyekben volt lehetGség el6re |épésre, amelyekben az asszisztencia szolgalat helytelen
tajékoztatast nyujtott az ligyfélnek és ez tobbletkdltségeket okozott neki. A biztositdk rendszerint hangsulyozzak, hogy
az Eurdpai Uniod terlletén hasznaljak a biztositottak az Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyajukat (kék kartyat) a koltségek
csokkentése érdekében. A kérelmez6k ezt tobb esetben id6hlzasnak, a szolgaltatasi kotelezettség aldli kibujasnak ér-
tékelték. Utlemondasi, illetve utasbiztositas alapjan a balesettel, betegséggel kapcsolatos igények esetén a Testiilet az
orvosi szakkérdések tisztazasa érdekében a kérelmez6kt6l beszerzett orvosi iratok alapjan torténd orvosi feliilvizsgalatot,
egyeztetést javasolt, de ez csak néhany esetben vezetett egyezséghez.

Utazadsi biztositdsok esetén célszerii az utazds modjdra (repiilégéppel vagy autdval torténé utazds mds-mds tartalmu
biztositdst igényelhet), az utazds tematikdjdra (sielés, buvdrkodds, egzotikus nyaralds esetén mds-mds specidlis igény
meriilhet fel) az utazé egyéni adottsdgaira (egészségi dllapotdra, vagy arra, hogy utazds ké6zben munkdt is végez,
ezért a laptopjdval, profi fotéfelszerelésével utazik) tekintettel vdlasztani a megfeleld biztositdsi termék kéziil. Legyiink
mindig kériiltekintéek!

A hitelbiztositasok a hitelek, személyi kdlcsonok, hitelkartydk mellé kétott csoportos hitel- vagy torlesztési biztositasok,
melyekben a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy az adds halala, keres6képtelensége vagy munkanélkiilisége esetére
atvallalja az adostdl a torlesztérészletek fizetését. Tobb hitelbiztositasi termék tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositdsi
fedezetet is, ahol a biztositott rokkantta valdsa vagy halala esetén a biztosit6 akar a teljes tartozast atvallalja. Az ilyen
Ggyekben a vitas kérdés — a korabbi évek ligyeihez hasonldan — altaldban az volt, hogy a biztositott haladla vagy maradandé
egészségkarosodasa egy, a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt mar fennallott betegségre vagy sériilésre vezethe-
t6-e vissza. Ezekben az Ggyekben — az orvosi szakkérdésekre figyelemmel — ritkan jott |étre egyezség.

A késziilékbiztositasok a mUiszaki készlilékek, berendezések, a mobil telekommunikacids eszkdzok hasznalata soran az
elére nem lathatd, a készilékre kivilr6l hatd kdresemények kdvetkeztében hirtelen fellépé és a gyarto altal jotallas
keretében nem javithatd karokat (sériilés, torés vagy megsemmisiilés), bizonyos esetekben a lopdskarokat téritik meg
a biztositasi szerz6désben meghatdrozottak szerint. Az Ugynevezett kiterjesztett garancia biztositasok a készulék gyari
garanciaiddn tuli belsé meghibdsodasa esetére nyujtanak fedezetet. Itt a jogvitak egy jellegzetes csoportjat képezték azok
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az Ugyek, amelyekben a gydri garancia és a kiterjesztett garancia egymdshoz valé viszonya volt a vitakérdés. Tobb esetben
véleményeltérés volt a felek kdzott abban a tekintetben, hogy a kiterjesztett garancia biztositas id6beli hatdlya, tartama
a szerzGdéskotéstdl vagy a gyari garancia megsziinésének id6pontjatol kezdddik-e. A kérelmez6k tobb alkalommal vitat-
tak a biztositas alapjan biztositott cserekupon értékbeli megfelel6ségét, mivel abbdl a meghibasodott termékkel azonos
kategoridju terméket — az id6kdzben bekdvetkezett dremelkedések miatt — nem tudtak beszerezni.

2. ELETBIZTOSITASOK

Az életbiztositassal kapcsolatos kérelmek a biztositasi szektorhoz kapcsolddo kérelmek 8,8 szazalékat (106 Ugy) tették ki.
A kérelmek 87 szazaléka befektetési egységekhez kotott életbiztositasokat és hagyomanyos életbiztositasokat érintett.

57. ébra
Eletbiztositast érint6 uj kérelmek

Fz71 Befektetési egységhez kotott
életbiztositas

mmmm Nyugdijbiztositas
(egyéni és csoportos)

mmm Kérelembdl nem
azonosithatd a termék

//
l“lllllm 1112:%;{‘;( ||I|.||| E=—1 Hagyomanyos életbiztositas

A 110 befejezett életbiztositasi tigy kozott 25 olyan Ggy is szerepelt, amelyeknél a kérelem 2024. évben érkezett. Az ér-
demben elbiralt 96 Ggybdl a hatarozattal jévahagyott egyezségek szama 23 volt, kdtelezés és ajanlas kiadasara nem kerdlt
sor. Tovabbi 7 Ugyben az eljaras amiatt keriilt megsziintetésre, mert a felek eljarason kivil megegyeztek. A kérelmezék
szempontjabdl kedvezden alakult Ugyek ardnya igy 0sszesen 31 szdzalékot tett ki.

1.1. Hagyomanyos életbiztositds

A hagyomanyos, kockazati életbiztositasoknal a jogvitak dont6 tobbsége tovabbra is a haldleseti szolgaltatas elutasitasa-
val volt kapcsolatos, igy legtobbszor azzal, hogy a halal oka a kockazatviselés kezdete elStt mar fenndllott betegség vagy
egészségi allapottal allt-e ok-okozati 6sszefliggésben vagy sem. A kérelem megalapozottsaganak eldontése ennek alapjan
orvosi szakkérdés, melyben a Testiilet nem tudott allast foglalni. Kizarélag olyan ligyekben latott lehet&séget a biztositd az
gy felllvizsgalatara, melyben az elhunyt biztositott hozzatartozdja hozzajarult a betegéletut lekérdezéséhez, benyujtotta
a haziorvosi dokumentumokat, a kérhazi zardjelentéseket, esetleg a boncolasi jegyz6kdnyvet, igy pontosan meghatarozhato
volt a halal oka, a haldlhoz vezet6 betegség kialakulasanak ideje a kockdazatviselés kezdetéhez képest. A kérelmezé altal
csatolt iratok alapjan igy az egyik Gigyben a biztositd a néhai biztositott alkoholbetegsége ellenére egyezség keretében
vallalta kifizetni a haldleseti biztositasi szolgaltatasi 6sszeget, mert bar az alkoholbetegség mar a kockazatviselés kezdetét
megel6z6en is fennallt, de a haldl kdzvetlen oka agydaganat volt, ami feltételezhet&en az alkoholbetegségtdl fliggetlenil
is ki tudott alakulni.

A vegyes életbiztositasokkal, tehat a kockazati és elérési szolgdltatast is nyujtd életbiztositasokkal kapcsolatban a tar-
gyévben csak néhany kérelem érkezett. Ezekben a kérelmezdk az elérési szolgaltatas 6sszegszerliségét vitattak. Jellemzé
probléma volt, hogy az elérési szolgaltatds megallapitasandl alkalmazott hozamszamitas alapjat az életbiztositasi dijtarta-
|ék képezi, melynek mértéke — annak jellegénél fogva — el6zetesen nem dllapithaté meg, igy a szerz8d6k szamdra annak
pontos szamitasi mddja elzetesen nem is ismerheté meg. Tovabbi vitakérdést jelentett a garantdlt (technikai) kamat
és tobblethozam-visszajuttatas szamitasi mddja, annak vetitési alapja. Bizonyos esetekben a kérelmezdk a felszamitott
kockdzati dij mértékét is vitattdk, ami az életkor elére haladtaval egyre magasabb 0sszegben kertlt megallapitasra a szer-
z6dés rendelkezései szerint.
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58. dbra
Befejezett hagyomanyos életbiztositasi ligyek eredménye

ebbdl
ELINTEZETT UGY (_)

1.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

A befektetési egységekhez kotott, ugynevezett unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatban az el6z6 évek tendenciajat
folytatva egyre kevesebb kérelem érkezik. Tovabbra is a lejarati szolgaltatast és a visszavasarlasi 6sszeg mértékét vitattdk
a kérelmez6k. Jellemzd hivatkozas volt, hogy nem kaptak megfelel§ tajékoztatast a szerz6dés tartalmardl, a szerz6dést
terhel6 koltségekrdl és arrdl, hogy a befektetések kockazata kizardlag Gket terheli. Szamos esetben arra hivatkoztak,
hogy szerz6déskotéskor az lzletkotd félrevezets, megtéveszt tajékoztatast nyujtott a szerz6dés megtakaritasi jellegét
hangsulyozva, igy fel sem merilt bennik annak lehet8sége, hogy a befizetett dijaknal kevesebb is lehet a lejaratkor kifi-
zetett Osszeg. A szolgdltatok a szerz6déses dokumentdciod csatoldsaval igazoltak, hogy a szerz6d6 a vonatkozé szerz6déses
feltételeket megismerte, elfogadta, igy a koltségelvonasokat és befektetés tekintetében fennalld kockazatvallalast is.
A kérelmez6k gyakran vitattdk a felszamitott koltségek mértékét, azok jogossdgat, a koltségstruktura tisztességességét.
Gyakran megmutatkozott, hogy a magas koltségelvonast a befizetett dijakbdl képzett befektetések hozamai az alacsony
hozamkornyezet miatt nem tudtak kompenzalni. Ezekben az Gigyekben a pénziigyi szolgdltatdk csak azon ritka esetekben
egyeztek meg, ha a szerz6déses dokumentacid valamilyen hibdban, hianyossagban szenvedett.

A Testiilet javasolja a fogyasztoknak, hogy csak akkor vdlasszanak befektetési egységekhez kétott életbiztositdsi ter-
méket, ha a termék kéltségstrukturdjat részletesen tanulmdnyoztak, megfelel6 befektetési ismeretekkel rendelkeznek
és a vdlasztott portfolio alakuldsat nyomon kévetik a tartam alatt. Legyenek tisztaban a kockdzatokkal és a befizetett
osszegek felhasznadldsnak jogcimeivel és mértékével.

59. abra
Befejezett befektetési egységhez k6zott (unit-linked) életbiztositasi ligyek eredménye

ebbdl
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1.3. Nyugdijbiztositas

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatos tgyek szama csokkent. Ezekben az igyekben a jogvita a legtobb esetben a lejarati
szolgdltatdssal volt kapcsolatos. Gyakori hivatkozas volt a kérelmez6k részérdl, hogy a szerz6déskotéskor kapott tajékoz-
tatdssal és szandékukkal ellentétben a biztositd — a kdtelez6 addjogi szabdlyozas miatt — a szolgaltatast nem egyodsszeg(i
kifizetésként teljesitette, hanem jaradékszolgaltatasként. Ezen ligyek egy részénél megallapithaté volt, hogy az lgyfelek
eleve olyan id6pontban kototték meg a szerz6dést, amikor a jogszabalyi elGirds alapjan kizardlag jaradékszolgaltatdssal
teljesithet a biztositd. A kordbbi évektdl eltéréen tobb egyezség is sziletett, illetve a biztosito teljesitette a kérelmezéi
dijvisszafizetésre vonatkozé igényt.

A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a nyugdijbiztositds a nyugdijkorhatdr elérése el6tt visz-

szavdsdrldssal megsziintetésre keriil, ugy a szerz6dének az addig igénybe vett adovisszatéritést 20 szazalékkal névelt
dsszegben vissza kell fizetnie az Allamnak.
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60. abra
Befejezett nyugdijbiztositasi ligyek eredménye

ebbél ebbél
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D) PENZTARI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAK

Az Osszes Uj kérelem 0,4 szazaléka (16 tgy) valamely pénztari piaci szerepl6 szolgaltatdsaval 6sszefliggd jogvitaval volt
kapcsolatos. A pénztari piaci Ggyek 56,3 szazalékaban nyugdijpénztari termékek jelentek meg.

61. abra
Pénztari piacot érint6 uj kérelmek

=1 Nyugdijpénztar
E== Egészségpénztar

A Testllet az Ujként beérkezett 16 pénztari Ggybdl 14 ligyet zart le, melyek kozil 3 kérelem — hataskor hianya, vagy a hi-
anypotlds nem teljesitése miatt — meghallgatas tlzése nélkil elutasitasra kerilt. Az érdemben elbiralt 11 gy kozil 4
Ugyben a felek egyezséget kotottek és tovabbi egy ligyben a pénziigyi szolgaltatd korabbi allaspontjat felllvizsgalva 6nként
teljesitette a kérelmez6 teljes igényét. A befogadott kérelmek alapjan indult eljardsok 45 szdzaléka a kérelmez&kre nézve
pozitiv eredménnyel zarult.

Az érdemi elbiralast kovet6en befejezett ligyek dontések szerinti megoszlasat a kovetkezd dbra mutatja:

62. abra
Befogadast kovet6en befejezett pénztari ligyek ligytipusonként
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E== Eljarast megszlintet6 hatdrozatok a eljardson kivili (kvazi) egyezségek nélkil
[ Eljardst megsziintet6 hatarozatok kozil az eljarason kivili (kvazi) egyezségek
=1 Egyezségek
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A nyugdijpénztarakkal szemben hozamszamitassal, késedelmes atléptetéssel kapcsolatos karigényekkel, illetve téves ta-
jékoztatassal okozott kar megtéritése iranti igényekkel 6sszefliggd eljarasok indultak. A nyugdijpénztarakat érintd Ugyek
egy részében a pénzlgyi szolgaltatod teljesitette a kérelmezé igényét, a tobbi esetben a Testiilet megsziintette az eljarast.

Az egészségpénztarakkal szemben indult eljarasokban ligyintéz&i hiba miatti kar megtéritését, gyermeknevelési tamoga-
tas kifizetését, tarskartya dijanak visszatéritését, szlir6vizsgalat elmaraddsa miatti szolgaltatdsi igény teljesitését kérték
a kérelmez6k. Az egészségpénztari szolgaltatdkkal szemben indult eljarasok fel egyezséggel zarult. A tobbi esetben az
eljards a pénzigyi szolgaltatd vallalasara tekintettel, a felek kdzos kérelme alapjan, vagy a kérelem megalapozatlansaga
miatt szlint meg.

A pénztari szolgaltatokkal szemben méltanyossagi eljaras kezdeményezésére nem keriilt sor.
A Testiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy nagyobb jelentéségii dontéseik elétt alaposan olvassdk dt a szolgdlta-

tojuk szabdlyzatait, id6kézénként tekintsék dt a vdlasztott portfolié hozamdnak alakuldsat az esetleges portfdliovdltds
megfontoldsa érdekében.

63. abra
Befejezett pénztari piaci ligyek eredménye

ebbdl
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IV. A hataron atnyuld pénziigyi jogvitak

A 2025. évben — a Testlilet eddigi gyakorlatahoz hasonléan — a hataron atnyuld tigyek szdma a tobbi gy szamahoz viszo-
nyitva elenyész6 volt. A 2023. évben tapasztalhato kiugrast kovet6en, amikor 92 Uj kérelem érkezett, a 2024. évben 63,
a 2025. évben 61 Uj kérelmet nyujtottak be a fogyasztok.

2025. januar 1. napjan 9 gy volt folyamatban, ehhez az év folyamdan 61 Uj kérelem érkezett, 54 lgy kerult lezarasra, 16
gy a 2026. évben folytatodik. Az 54 lezart (igybd6l 43 esetben magyarorszagi, 11 esetben kiilfoldi lakéhellyel rendelkezé
fogyaszto nyujtott be kérelmet jellemzGen hitelintézetekkel és biztositdkkal szemben.

64. dbra
Pénziigyi szolgaltatok a befejezett hataron atnyulé ligyekben

3,7%,;

E== Hitelintézet

= Biztositd

o Pénzforgalmi szolgdltato
FZZ1 Pénzligyi vallalkozas
mm Befektetési szolgaltato
mmmm Nem pénzligyi szolgéltatd

A legtobb kérelmet az Eurdpai Unié mas tagallamaban székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatd ellen magyarorsza-
gi lakohellyel rendelkezd fogyasztdk nyujtottak be. A magyarorszagi szolgaltatokkal szemben jelent8s részben tartdsan
kilféldon munkat vallald magyar allampolgarok, hatdron tul él6 magyarok kezdeményeztek eljarast, kisebb részben mas
EGT-beli allampolgaroktdl szarmazott a kérelem. A kérelmezett szolgaltatdk és a panaszok jellege nem tért el jelent6sen
a belfoldi eljarasokban tapasztaltaktdl, alapvetéen hitel- vagy kdlcsonszerz6désekkel kapcsolatos ligyletekkel, bankkartya
tranzakcidkkal, befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal, befektetésekkel, utazasi biztositassal, termékbiztosi-
tassal, pénzatutalassal, felszamitott tranzakcids koltségekkel, egyéb dijakkal, kibercsalassal 6sszefliggd ligyek érkeztek.

A Testiilet 10 esetben nem rendelkezett hatdskorrel, mert a kérelmezd és a kérelmezett pénzigyi szolgéltatd kdzott nem
volt jogviszony, vagy olyan szolgdltatéval szemben kivanta meginditani a kérelmezé6 az eljarast, amely nem mindgsiilt
pénziigyi szolgaltatonak, vagy a kérelem targyat képezs jogvita nem pénziigyi szolgaltatasra iranyult. Eljarasi akadaly 28
lgyben merilt fel, ezeknél arrdl kellett tdjékoztatni a kérelmez6t, hogy a pénzligyi szolgaltatd nem tett alavetési nyilat-
kozatot, ezért nincs lehetGség az érdemi eljaras lefolytatasara. Tovabbi 2 ligyben a kérelmek elutasitasra keriltek, mivel
a kérelmez6k a hianypdtlas soran sem igazoltdk a panaszeljaras megtorténtét. A Testiilet hidnypotldsi felhivasara 5 esetben
nem valaszoltak a kérelmezék. A hidnypotlas elmaraddsa miatt elutasitott Gigyeknél a kérelmez6k tajékoztatast kaptak arra
vonatkozdan, hogy hianytalan kérelem benyujtasaval a Testllet eljarasat ismételten kezdeményezhetik.

Erdemi hatdrozat hozatalara 9 tigyben kerdilt sor, ebbdl 8 esetben az eljards megsziintetése tortént. A megsziintetésre
kerult tgyekbdl 5 esetben a kérelmez6 visszavonta a kérelmét arra tekintettel, hogy a pénzligyi szolgdltaté az eljaras
soran teljesitette a kérelmében foglaltakat, vagy eljarason kivil a felek megallapodtak a jogvita végleges rendezésében.
A kérelmez6 kérelme 3 esetben bizonyult megalapozatlannak, igy az eljaras megsziintetésének volt helye.

Az érdemi hatarozatok kozil egy esetben keriilt sor egyezség megkotésére. A kérelmezd kilfoldi illetéségli volt, aki egy

magyarorszagi pénzligyi szolgaltatéval szemben nyujtotta be kérelmét és bankszamla megsziintetéssel kapcsolatban kérte
a Testllet kozbenjarasat.
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A legtdbb esetben a kiilféldi szolgdltatok nem vetették ald magukat a Testiilet eljardsanak. Az utébbi években magyaror-
szagi székhelyl pénzligyi szolgaltato is tett egyezségi ajanlatot az ilyen tipusu eljaras soran.

Egy kérelmezd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzGdéssel kapcsolatos ligyben azt sérelmezte, hogy az
orosz szankcidk bevezetését kovetSen felfuggesztett eszkdzalapoknak az elszamolasa nem volt helyes, és kérte a felflig-
gesztést megel&z8 napon érvényes arfolyammal szamitott befektetési egység értéke és az Eszkdzalap felfliggesztésének
napjara meghatarozott befektetési egység értéke kozotti kiilonbdzet megtéritését. A Testiilet eljard tandcsa megalapo-
zatlannak taldlta a kérelmezé kérelmét tekintettel arra, hogy az nem igazolta, hogy a szolgaltatd az érintett eszkdzalap
felflUggesztése és azt kovetd elszdmoldsa soran nem a jogszabalyoknak és a felek kozotti szerz6déses rendelkezéseknek
megfelelden jart el, valamint a szolgéltatd tevékenyége és a kérelmez6 éltal elszenvedett kar kozotti ok-okozati dsszefliggés
nem volt megallapithatd.

Utazasi biztositasok esetében a jogvitak alapja legtobbszor az volt, hogy valamely biztositasi esemény megvaldsuldsat
kovetGen a biztositd nem fizetett, vagy nem akkora O6sszeget fizetett, mint amekkordra a kérelmezék szamitottak. Ezen
biztositasi események alapja lehetett egy betegség, ami miatt meghiusult az utazas, vagy épp az utazas alatt megvaldsult
baleset vagy betegség, ami miatt a kérelmezé kilfoldi Utja soran ellatasra szorult, és a biztosité nem vagy nem akkora
Osszeget téritett, mint amire a kérelmez8k szamitottak. El&fordult jaratkéséssel, illetve jarattorléssel kapcsolatos jogvita is.
Ezen eljarasok soran az volt a Testlilet tapasztalata, hogy a szolgaltaté megkeresésre az ligyet felllvizsgalta, és a legtdbb-
szOr teljesitette eljarason kiviil a kérelmezd kérelmében foglaltakat, igy a kérelmez6k kérelmiket visszavontak a sikeres
eljarasra tekintettel.

Szamos esetben nyuljtottak be kérelmet olyan kilféldi pénzligyi szolgaltatdval szemben, amelytdl egy évtizede vasaroltak
egy nyereségrészesedési joghoz hasonld, az eljaras sordn nem meghatarozhaté tartalmu befektetést, mely épp az elmult
egy-két évben jart le. A fogyasztok ezekben az ligyekben arrél szamoltak be, hogy nemcsak, hogy nem jutottak hozza
a pénziikhoz, a kulfoldi pénziigyi szolgaltatd nem reagdl megkereséseikre, igy nemcsak a hozamhoz, hanem a befektetett
t6kéjikhoz sem tudtak hozzajutni. Ezen ligyek egyikében sem vetette ald magat az EGT-ben székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatd magat a Testllet eljarasanak, emiatt ezekben az eljarasokban nem tudott érdemben eljarni a Testilet.

Termék vagy kiterjesztett garancia biztositassal kapcsolatos ugyekben a magyarorszagi kérelmez8k amiatt nyujtottak be
kérelmet a kulfoldi illet6ségli pénziigyi szolgdltatdval szemben, mert kiterjesztett garancia biztositasukra tekintettel lefoly-
tatott karligyben allaspontjuk szerint nem megfelel§ cserekésziiléket kaptak, vagy a pénziigyi szolgaltatd nem teljesitette
vagy nem megfelel&en teljesitette karigényiiket. Egy alkalommal a felek eljarason kiviil megdllapodtak, igy a kérelmez6
visszavonta a kérelmét arra tekintettel, hogy sikerilt megoldast talalni a panaszara a szolgaltatoval egytttmdkodve.

Az EGT mas tagallamdaban székhellyel rendelkez8 pénzforgalmi szolgdltatokkal szemben benyujtott Gigyekben a kérelme-
z6k néhany esetben azt panaszoltdk, hogy szamlajukat befagyasztottdk, nem tudnak ahhoz hozzaférni és nem kapnak
megfeleld segitséget az érintett pénzligyi szolgdltatotdl. Tovabbi tgyekben azt is sérelmezték, hogy miutan szamlajukra
utaltak a magyar bankszamlajukrél, nem kertlt kényvelésre az EGT mas tagdllamaban székhellyel rendelkezé pénzforgalmi
szolgaltatdnal vezetett szamlajukon az elutalt 6sszeg és forditva, az EGT mas tagallamaban székhellyel rendelkezd pénzfor-
galmi szolgdltatd szamldjardl utaltak a magyar bankszamlara, ami nem érkezett meg, vagy azon nem kerdlt kbnyvelésre.
Kilfoldi pénzforgalmi szolgaltatoval szemben benyujtott kérelmek egy része kibercsaldssal volt kapcsolatos. Ezen ligyekben
az EGT mas tagdllamaban székhellyel rendelkezé pénzforgalmi szolgaltatd nem vetette ald magat a Testllet eljarasanak,
emiatt érdemben nem tudta lefolytatni az eljardst, csupan arrdl tudta tajékoztatni a fogyasztokat, hogy mely FIN-NET tag
alternativ vitarendezési férumhoz tudnak fordulni a panaszukkal.

Az Egyesllt Kirdlysagban szdmos olyan pénziigyi szolgaltatod (bank, biztositd, befektetési szolgdltatd stb.) mikodik, amelyek-
kel Magyarorszagon él6 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Szdmos ott él6 fogyasztd is all ilyen jogviszonyban
magyarorszagi pénzligyi intézménnyel. Az Egyesiilt Kiralysag FIN-NET tagsaga az Eurdpai Unidbdl torténd kivalassal meg-
sz(int. 2021. janudr 1. napjatdl az ott székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgdltatdval szemben a magyar fogyasztok kizardlag
az Egyesiilt Kirdlysagban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ vitarendezési eljarast. Ugyanez igaz ellenkezd
esetben: az ott él6 fogyasztok a magyarorszagi székhely(i pénziigyi szolgaltatokkal szembeni jogvitaban csak a magyar
Pénzugyi Békéltets Testuletnél jarhatnak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kivili vitarendezési
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lehet&séget keresnek. A fogyasztok szdamara tehat megsz(int az a lehetdség, hogy elddntsék, hogy — valasztasuk szerint
—a magyar vagy a brit, azaz a UK Financial Ombudsman Service-nél keresnek jogorvoslatot.

A Brexit altal teremtett Uj helyzetre a pénziigyi szolgaltatok kilonbozEképpen reagaltak a hatdron tuli Ggyfeleik érdekeit
is szem el6tt tartva. Azok, akik széles tgyfélkorrel rendelkeztek az EU-ban, alapvet&en két f6 modjat vélasztottdk tgyfeleik
megtartasanak. Az egyik, hogy Uj véllalat |étrehozdsaval székhelyiiket athelyezték az Unid teriiletére és a fogyasztokat
atiranyitottak ezen cégekhez. Tehat az EU-bdl kikeriil6 brit cég keresett egy erre alkalmas unids tagallamot, amelyben
az ottani pénziigyi fellgyelet engedélyével, a helyi és EU-s jogszabalyok betartasaval folytatta tevékenységét. A Brexitet
kovetGen olyan eset is el6fordult, hogy az egyesilt kirdlysagbeli szolgaltatd a magyar tgyfelek kiszolgalasara hazankban
lednyvallalatot hozott létre és az ligyfeleket ez a szervezet vette at.

A Magyarorszagon bejegyzett lednyvallalatokkal és fioktelepekkel szemben a fogyasztd ugyanugy kezdeményezhet eljarast
a magyar Testilet el6tt, mint barmely mds magyarorszagi székhely( szolgaltatdkkal szemben.

65. dbra
Befejezett hataron atnyulo tigyek eredménye

ebbél ebbél
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V. Ajanlasok és kotelezések

Az év folyaman 16 Gigyben kotelezés és 6 ligyben ajanlas, igy 6sszesen 22, a pénziigyi szolgdltatokat marasztald hatarozat
szliletett. A meghozott hatarozatok koziil 9 kotelezés és 6 ajanlas az ligyfelek sérelmére elkdvetett, a kiberbiztonsagot
sértG visszaéléssel kapcsolatos jogvita eredménye volt. Tovabbi 7 kotelezés biztositasokkal és személyi kdlcsonnel volt
kapcsolatos. A kotelezések kozil 6 6nkéntes alavetésen, egy termék alapu alavetésen (MFO), 9 jogszabalyi aldvetésen
alapult. A marasztal6 dontések 6sszesen 9 szolgaltatot érintettek.

66. abra
Ajanlasok és kotelezések szama
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A kibercsaldsokkal 6sszefliggs6 9 kotelezést tartalmazé hatarozat és 6 ajanlas az alabbi tényalldasok mellett sziiletett:

1. Az online termékértékesitéshez kapcsolddo, készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel elkbvetett visszaélések korében

Osszesen 7 ligyben 4 kotelezést és 3 ajanlast hozott. Az ligyekben kdz6s az volt, hogy ezek mindegyikében a fogyaszto
online aprohirdetési oldalon meghirdetett termékére jelentkez6 személy a szallitas lebonyolitasara és a vételdr megfize-
tésére egy csomagkiildé tdrsasagot javasolt. A fogyasztdk a csomagkiildé szolgalat oldaldrdl a vételar atvétele indokaval
atirdnyitott, sajat netbanki feltletiiket imitalé adathaldsz oldalon megadtak a netbanki bejelentkezési adataikat, illetve
az SMS-ben érkezett biztonsagi kddot. Az ekként megszerzett adatokkal az elkovetSk sikeresen el tudtak végezni a bank
mobilbanki alkalmazasanak regisztracidjat a sajat mobileszkoziikon. Egy esetben az online termékértékesitéshez kot6dé
visszaélés vizudlis kdd hasznalataval valosult meg. Ebben az Gigyben az ligyfél a netbanki belépési feliiletét imitalo, de
ténylegesen a hamis banki oldalon, netbanki belépés szandékdaval beolvasta a banki mobilalkalmazasaval az oldalon
megjelenitett kddokat, igy az elkdvetbk sikeresen be tudtak [épni a netbankjaba, vagyis lehetévé valt, hogy illetékte-
len személyek jogosulatlan hozzaférést szerezzenek a szamlahoz és azokrdl illetéktelen tranzakcidkat hajtsanak végre.
Ezekben a jéva nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatos tigyekben a Testllet nem talalta bizonyitottnak a pénzugyi
szolgaltatok azon hivatkozdasat, hogy az tigyfél silyosan gondatlanul megszegte a készpénzhelyettesits fizetési eszkoz
és annak hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatok biztonsagban tartasara vonatkozo kotelezettségét.
Ezekben az ligyekben kotelezések és ajanlasok szulettek, a pénziigyi szolgaltatok teljesitették az ezekben foglaltakat.

2. Adathalasz tamadas eredményeként teljesilt jova nem hagyott tranzakcidkkal kapcsolatban indult eljarasban hozott 2

tovabbi ajanlast a Testllet. Ezekben az Gigyekben a kérelmez6k az internetes kereséfelilet altal kiadott taldlati oldalon
kivantak belépni a netbanki felliletre, nem észlelték, hogy valéjaban nem a bank hivatalos netbanki belépési oldalan,
hanem egy aloldalon voltak. A kérelmez6k megadtak felhasznaloneviiket, jelszavukat, valamint az SMS-ben kapott
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— ténylegesen mobilbanki applikacio telepitésére szolgdld — kddot. A netbanki felhasznaléonéy, a jelszd, valamint az
SMS-ben érkez6 kdd kiaddsa és az ligy tobbi koriilménye alapjan nem érték el a sulyos gondatlansag szintjét. A Testllet
allaspontja szerint a pénzligyi szolgaltaté a mentesilése feltételeinek fennalltat nem bizonyitotta. A két ajanlas koziil
az egyiket teljesitette a pénziigyi szolgaltatd, a masik teljesitésére vonatkozdan informacié még nincs.

3. Egy lgyben a kérelmez6 megjelenésében a bankja altal alkalmazott grafikai elemeket tartalmazo e-mailt kapott, amely-
ben tajékoztattdk, hogy a bankszamlajan gyanus tevékenységet észleltek, egyuttal kérték, hogy ellendrizze a bankfiokjat.
Megnyitotta a levélben szerepl6 linket, ami atiranyitotta egy latszélagos banki webes feliiletre, ahol megadta a belépési
adatait és az SMS-ben kapott kddot. A csaldk az altaluk Ujonnan regisztralt mobilalkalmazasban azonnali atutalast
hajtottak végre. Kotelezésében a Testllet megallapitotta, hogy a kérelmez6 nem volt silyosan gondatlan, mert tudata
szerint a pénzligyi szolgaltatotdl kapott e-mailben 1év8 hivatkozasra kattintast kovetSen a bank hivatalos oldalan volt, igy
a netbanki belépéshez sziikséges adatok megadasa, illetve az SMS felliletes elolvasdsa nem mindsiil jelentds mértékd
hanyagsdgrol tanuskodd magatartasnak. Megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltato a felel6sség aldli mentesilését
nem bizonyitotta. A szolgaltaté a Testllet kotelezését teljesitette, de a hatdrozat ellen keresettel élt.

4. Egy Ugyben a kérelmezd a havi szdmlakivonata alapjan észlelte, hogy egy altala jéva nem hagyott fizetési m(ivelet
tortént a hitelkartydjaval, ezért kérelmében kérte kara megtéritését. A pénzligyi szolgdltatd az eljaras soran el6adta,
hogy tekintettel arra a tényre, hogy a vasarlasra chipes hitelkartydval, a PIN-kéd hibatlan megaddsdval keriilt sor, a ki-
fogasolt tranzakcié jovahagyott fizetési mlveletnek tekintendd. A Testiilet az ligyben megallapitotta, hogy a pénzigyi
szolgaltatd bizonyitékokkal hitelt érdeml&en nem tamasztotta ald, hogy a kifogdsolt fizetési miveletet a kérelmezd,
mint fizetG fél jovahagyta volna, azaz az jova nem hagyott fizetési miveletnek mindsiil. A bizonyitas sikertelenségének
kovetkezményét jogszabaly alapjan a pénzforgalmi szolgaltatd koteles viselni, a Testiilet kotelezte 6t a kérelmezé altal
kifogdsolt tranzakcio 6sszegének megtéritésére. A kotelezésben foglaltakat a pénziigyi szolgdltaté teljesitette.

5. Egy bankkartyaval elkovetett visszaéléssel kapcsolatos ligyben az tigyfél dominikai utazasa soran a taxi viteldijat bank-
kartyaval szerette volna kifizetni. A taxis altal hasznalt POS-termindlon az azon megjelend viteldijra vonatkozéan meg-
adta a kartyahoz tartozé PIN-kédot, majd a terminal képernygjérél eltlintek a feliratok. Eszlelte, hogy a taxis megki-
sérli kicserélni a terminalba helyezett kartyajat egy masik kartydra. A hotel személyzete segitségével visszaszerezte
a kdrtyajat a taxistol, aki ezt kovetben elhajtott. Majd ellendrizte egyenlegét, és azt tapasztalta, hogy szamlajan egy
illetéktelen kartyds tranzakcio keriilt terhelésre. A visszaélést azonnal jelezte a pénziigyi szolgaltatonak, ezt kdvetben
kartyaja tiltasra kertlt. A pénziigyi szolgaltatd a panaszkezelés soran nem vitatta, hogy a tranzakcié jova nem hagyott
fizetési mlveletnek mingsiilt, azonban a Testlilet eljardsdban nyilatkozatat mddositva elsGdlegesen a tranzakcio PIN
kéddal torténd jévahagyottsagdra hivatkozott. ElImondta, hogy az tigyfél a banki hivas soran agy nyilatkozott, hogy
a taxis részére atadta a bankkartyajat és a PIN kdédjat, ennek birtokdban a taxisof6r végrehajtotta a fizetési tranzakci-
Ot. A pénzigyi szolgaltatd hivatkozasait a benyujtott bizonyitékok nem tamasztottak ald. Az tgyfél altal kinyomtatott
tranzakcids részletezé azt tanusitotta, hogy az ,,Chip, és nem PIN-nel jévahagyott tranzakcid”, az tigyfél bejelentésérdl
felvett hangfelvétel pedig nem tartalmazott a bankkartya és PIN kdd ataddsara vonatkozé nyilatkozatot. A bizonyitasi
teherre figyelemmel a Testilet ugy itélte meg, hogy a banknak meg kell téritenie a jova nem hagyott fizetési m(ivelet
Osszegét. A pénzligyi szolgaltato a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

6. A Testulet 2 kdtelezést és 1 ajanlast hozott olyan visszaélésekkel kapcsolatban, amikor csaldk az tgyfelek bankkartyajat
egy idegen mobilkésziilékre digitalizaltak (tokenizalds), majd azzal tobb fizetési miiveletet végeztek el. A sikeres digita-
lizdciéhoz a bankkartya adatainak, valamint egy SMS-ben érkezé kdd ismeretére van sziikség.

Az egyik Ggyben a kérelmez6 hitelkartyajaval kilfoldon végrehajtott tranzakciérdl SMS-ben értesilt. Az eljaras soran
tobb alkalommal is el6adta, hogy a Google Pay szolgaltatast sajat maga aktivalta az SMS-ben kapott koddal. A pénzigyi
szolgaltatd allaspontja szerint a kérelmezd altal vitassa tett, bankkartya visszaélés utjan végrehajtott tranzakcidval 6ssze-
fliggésben a kérelmez6 sulyosan gondatlan magatartast tanusitott. A pénziigyi szolgdltatd az eljaras soran nem ismertette,
hogy a kérelmez6 mely konkrét magatartasa (kdzremUikodése) vezetett oda, hogy a bankkartyaja adatait és a regisztra-
ciés kédot harmadik fél megismerte és a bankkartya digitalizaciojat a sajat készilékén el tudta végezni. Tekintettel arra,
hogy a bizonyitas sikertelenségének kdvetkezményét a pénzforgalmi szolgaltatd koteles viselni, a Testlilet kotelezte 6t
a kérelmez6 altal kifogasolt tranzakcid 6sszegének megtéritésére. A kotelezésben foglaltakat a szolgaltato teljesitette, de
a Testllet dontésével szemben peres eljarast kezdeményezett.
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A masik tigyben a kérelmezd egy SMS lizenetben arrdl kapott értesitést, hogy kedvezményes vasarlasra jogosult. A megje-
|6lt weboldalon bankkartyas fizetés ellenében vasarolhatott, amelyhez meg kellett adnia a bankkartyaja adatait, valamint
az SMS-ben szerepld kddot. A csalok a megadott adatokkal digitalizaltak bankkartyajat és azzal jogosulatlan fizetési mu-
veleteket hajtottak végre. A Testllet az eset 6sszes korlilményének mérlegelése alapjan ugy itélte meg, hogy a pénzlgyi
szolgaltaté nem bizonyitotta, hogy mentesilni tud a jova nem hagyott fizetési m(ivelettel 6sszefliggésben keletkezett kar
megtéritése aldl. A Testlilet dontése szerint a pénzlgyi szolgdltatd altal el6adottak a tényallds szempontjabol hidnyosak,
nem tartalmazzdk a kérelmez6 szandékainak alakuldsat részletez6 helyzetleirdst, annak igazolasat, hogy a kérelmezd tu-
datdban volt kotelezettségszegésének és szamolt az esetleges kovetkezményekkel. A pénziigyi szolgaltatd a kotelezésben
foglaltakat teljesitette, de keresetet nyujtott be a hatdrozat hatdlyon kivil helyezése irant.

A harmadik Ggyben a Testulet megallapitotta, hogy a kérelmez8 bankkartyaja ismeretlen személy altal sikeresen digitaliza-
Iasra kerult Google Pay fizetésre alkalmas eszk6zon, majd az ismeretlen személy 41 tranzakcidt hajtott végre. A pénziigyi
szolgdltatod arra hivatkozott, hogy mentesiil a megtéritési kotelezettsége aldl tekintettel arra, hogy a kérelmez6 sulyosan
gondatlanul jart el. A Testlilet szerint az eljards soran a pénzigyi szolgaltatd nem igazolta a felelGsség aldli mentesiilését,
azaz, hogy a kérelmezd magatartasa elérte volna a sulyos gondatlansag szintjét. Felhivta a pénziigyi szolgaltatét a tranz-
akciok 0sszegének megtéritésére. A pénziigyi szolgaltaté a dontést nem fogadta el, az ajanlds hatélyon kivil helyezése
iranti keresetet nyujtott be a Févarosi Torvényszéknél.

A biztositasokkal és személyi kdlcs6nnel 6sszefligg6 7 kdtelezés az alabbi ténydllasokon alapult:

1. A Testilet 2 kotelezést hozott karokozok kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositdsi szerz6dései alapjan érvényesitett
értékcsokkenés megtéritésével kapcsolatban. A pénzligyi szolgaltatok a kérelmezdék altal megjeldlt igényt részben al-
talanossagban, részben a gépjarmi el6zménykarara hivatkozva vitattak. A Testilet mindkét Gigyben megallapitotta,
hogy a kérelemben foglalt igények jogalapja és 6sszege (egyik ligyben részlegesen) aldtdmasztasra kerilt. Dontése
el6tt egyrészt értékelte, hogy a mindenki szdmara hozzaférhet6 adatbazisban (JSZP) szerepl6 adatokkal igazolast nyert,
hogy a gépjarm(inek a kérelemmel érintett kareseményen kiviil tovabbi el6zménykara nem volt, masrészt figyelembe
vette, hogy a kérelmezé igényének aldtamasztasara kozjegyzGi nemperes eljarasban kirendelt igazsagligyi szakértd
altal készitett szakvéleményt nyujtott be, és annak szakmai megallapitasaival, tartalmaval, adataival, az abban foglalt
szamitassal szemben konkrét kifogast, ellenbizonyitast a pénziigyi szolgaltaté nem terjesztett el6. Az érintett pénziigyi
szolgdltatok a kotelezésben foglaltakat teljesitették.

2. A Testllet kotelezést hozott egy, a Kartalanitasi Szamla helytallasi kételezettségével kapcsolatos ligyben. Az tgyfél
kozuti kozlekedési baleset részese volt, melynek soran egy segédmotoros kerékpar belehajtott a gépjarmivébe, igy
kar keletkezett. A baleset utan rendéri helyszinelés tortént, rogzitették a balesetet okozd (kilféldi) személy nevét,
vezet6i engedély szdmat, illetve a motor tipusat és gyari szamat (mivel ez nem rendszdmkételes gépjarmd). Kiderdilt,
hogy a motoros nem rendelkezik kdtelezé gépjarmd-felelsségbiztositassal. Az Ugyfél sajat CASCO-ja terhére megja-
vittatta a gépjarmdvét, majd a pénziigyi szolgaltatétdl, mint a Kartalanitasi Szamla kezelGjét6l kérte az 6nrész karként
torténd megtéritését. A pénzigyi szolgaltato ezt elutasitotta azzal, hogy véleménye szerint nem rogzitették megfeleld
részletességgel a kdrokozé adatait, igy a segédmotoros kerékpar ismeretlen jarmiinek mingsil, melyre nem terjed ki
a Kartalanitasi Szamla helytallasi kotelezettsége. Ezt annak ellenére fenntartotta, hogy megkereste a BRFK-t, amely
hivatalosan tdjékoztatta a nevezett személy nevérél, cimérdl, vezetdi engedély szamardl, illetve a kismotor adatairdl.
A motoros balesetért fenndlld felelGsségét és a kar 0sszegszerliségét nem vitatta. A Testiilet megdllapitotta, hogy
a nevezett motorra magyar kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositast kellett volna kotni, a személy beazonosithaté és
a BRFK rogzitette magyarorszagi tartdzkodasi helyét, illetve a kismotor sem mingsil ismeretlen gépjarmiinek, mivel
valamennyi adatat rogzitette a helyszinelS rendér. A Testiilet kdtelezésében felhivta a pénziigyi szolgaltatét a kérelmezd
altal megfizetett 6nrész megtéritésére. A pénzigyi szolgaltatd a kotelezésben foglaltakat teljesitette.

3. A Testlilet 2 kotelezést hozott tliz- és egyéb vagyoni karokkal 6sszefliggésben kezdeményezett jogvitakban. A tlizkarral
érintett Gigyben a kérelmezb sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgaltatd a kirmegel&zési kotelezettsége elmulasztasara hi-
vatkozva csak a kar felét téritette meg. A rendelkezésre bocsatott karfotok és a benyujtott tlizeseti hatdsagi bizonyitvany
alapjan az volt megdllapithato, hogy a kérelemmel érintett karesemény a biztositasi feltétel szerinti tlizkar biztositasi
eseményt megvaldsitotta. Valamennyi kérilményt figyelembe véve a Testilet ugy értékelte, hogy a kérelmezdi maga-
tartds mind a karokozas, mind a karmegel6zés, mind a karenyhités kdrében gondatlan volt, de nem sulyosan gondatlan,
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és nem szandékos. A karokozdssal és karmegel6zéssel 6sszefliggd sulyos gondatlansaggal kapcsolatos joggyakorlat
szerint a sulyos gondatlansagnak nem a szabalyszegés, hanem a kar bekovetkezése vonatkozasaban kell fennallnia.
Mindezekre tekintettel a Testllet a kérelmet megalapozottnak taldlta és a benne foglaltaknak megfelel6en tovabbi
biztositasi szolgaltatasi 6sszeg és késedelmi kamatainak megfizetésére kotelezte a pénziigyi szolgaltatot.

A masik, vezetékes vizkarral érintett (igyben a biztositasi esemény bekovetkeztét, a karral valé okozati 6sszefliggést
a pénzigyi szolgaltatd nem vitatta, azonban a kérelmez6 altal benyujtott szdmla 6sszegét csak részben téritette meg
arra hivatkozva, hogy a véllalkozo az adott id6szakban iranyadd szokdsos piaci arakat jelent6sen meghaladé dijakat al-
kalmazott. A Testillet megallapitotta, hogy a pénzigyi szolgaltaté nem tamasztotta ala azt az éllitasat, hogy a kérelmez6k
altal teljesitett szamlaval ellentétben az 6 szamitasa felel meg a szerz6dés rendelkezéseinek, illetve az irdnyadd szokasos
(valés) piaci araknak, ezért a kérelmet nagyobb részben megalapozottnak taldlta és tovabbi biztositdsi szolgaltatasi
Osszeg megfizetésére kotelezte a pénzligyi szolgaltatot.

A pénzigyi szolgaltatdk a fenti kotelezésekben foglaltakat teljesitették.

4. Egy kérelmezd utasbiztositdssal kapcsolatos igényével fordult a Testllethez, mert kdrhazi tartézkodasa idején a kozeli
hozzatartozoja szallaskoltségét a pénziigyi szolgaltatd nem téritette meg. A Testllet szerint a kérelmez6 aldtdmasztotta,
hogy a szerz6dési feltételek szerinti beteglatogatas a biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben merdlt fel, és a pénzigyi
szolgaltaté nem tdmasztotta ala, hogy a kérelmez6 a szolgaltatast az 6 hozzajarulasa nélkil vette igénybe. Az, hogy
segélyszolgalat nem biral el egy olyan igényt, ami azonnali jogalapelbirdldst igényel, nem jelenti azt, hogy az engedélyt
megtagadta volna, és azt sem jelenti, hogy a szerz6dési feltételek szerint eljard pénziigyi szolgaltatd utébb erre, az igény
elutasitdasa okaként hivatkozhat. A Testlilet kbtelezést hozott, a pénziigyi szolgaltato azt teljesitette.

5. Kotelezés sziiletett az 6rokhagyd altal kotott személyi kdlcsonszerz6désbél eredd hagyatéki tartozassal 6sszefliggs jog-
vitaban is. A kérelmezGk az 6rokség erejéig fennallé helytallasi kotelezettségliknek eleget tettek, azonban a pénziigyi
szolgdltato ezt meghaladd kovetelést érvényesitett velik szemben. A Testlilet allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltatod
nem jeldlt meg olyan jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezést, amelyre tekintettel a kérelmez6knek az 6rokhagyd
tartozasaiért személyes felelGsséggel és teljes vagyonukkal kellene helyt allniuk az egyébként a hagyatéki tartozasért
valé felel6sség korében iranyadd, az orokség erejéig fenndlld helytallasi kotelezettségiik helyett. A Testllet kotelezte
a pénziigyi szolgaltatdt, hogy az 6rokhagyd altal kotott személyi kdlcsdonszerz6désbél eredé kovetelésére vonatkozd
Ugyletet zarja le, a kérelmez6kkel szemben a tovabbiakban koévetelést ne tdmasszon. A pénziigyi szolgaltatd a kotele-
zésben foglaltakat teljesitette.

A szolgaltatok altal teljesitett ajanlasok és kotelezések a Testiilet honlapjan anonimizalt formdaban elérheték. A 2025. év
folyaman hozott és kdzzétett hatdrozatok az Ajanlasok és kotelezések fellleten a Tovabb az Ajanlas- Kotelezés keresés
fellletére talalhatok meg.
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VI. Hatarozatok birdsagi megtamadasa,
perekkel kapcsolatos informaciok

2025. januar 1-jén 23 per volt folyamatban, ezekbdl az év soran 3 zarult le, ezek mindegyike a Testllet pernyertességével
ért véget, ebbdl egy elséfokon, egy masodfokon, egy pedig a Kuria dontésével. A kuriai dontés indokoldsa szerint az adott
fogyasztd megszegte ugyan a hitelesitési adatai biztonsdgban tartasara vonatkozo kotelezettségét, amikor azokat az adott
pénzforgalmi szolgaltatd netbankjara hasonlité adathaldsz honlapon megadta, de a sulyos gondatlansagnak a kdr vonat-
kozasaban kell fennallnia. A kart pedig a fogyasztd nem lathatta el6re, ezért a magatartasa nem volt sulyosan gondatlan,
igy az érintett bank sem mentesiilhet a megtéritési kotelezettsége aldl.

A Kuria egy masik tanacsa jogegységi eljarast kezdeményezett, mert allaspontja szerint az ligyfél sulyos gondatlansaganak
nem a kdr, hanem az adatok biztonsagban tartasa tekintetében kell fennallnia. A jogegységi tanacs dontése még nem
szliletett meg.

Az év folyaman 7 Uj per indult a Testilettel szemben, melyek jelenleg is folyamatban vannak. A 7 Uj ligyben egy kivétellel
a perrel érintett ajanlasokban és kotelezésekben — egyez6en a 2023-ban és 2024-ben indult perekkel érintett ajanlasok-
ban és kotelezésekben foglaltakkal — a Testllet felhivta, illetve kotelezte a felperest, hogy 15 napon belil téritsen meg
a kérelmezb&knek az altaluk jova nem hagyott fizetési m(iveletek kapcsan bizonyos 6sszeget, valamint a kérelmez&k fizetési
szamlai tekintetében a megterhelés el6tti allapotot allitsa helyre azzal, hogy a jévairds értéknapja nem lehet késGbbi,
mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési miveletek teljesitése megtortént. Egy lGigyben a felperes kérelmezé
a kérelmet meghallgatas tartasa nélkil elutasitd hatarozattal szemben nyujtott be keresetet.

A folyamatban [év8, pénzforgalmi szolgaltato felperesekkel szembeni perekben a felperesek az ajanlasok, illetve a kote-
lezések hatalyon kivil helyezése iranti kereseteikben — a legtobb esetben nem vitatva, hogy a fizetési m(iveleteket nem
a kérelmez6k kezdeményezték — a felperesek allitjdk, hogy mentesiilnek a megtéritési kotelezettség aldl, mivel a kart
a (szamlatulajdonos) kérelmez6 okozta azéltal, hogy a hitelesitési adatai biztonsagban tartasara vonatkozd kotelezettségét
sulyosan gondatlanul megszegte. E hivatkozas szerint alaptalan a Testllet azon allaspontja, hogy a szdban forgé 6sszegekre
vonatkozo fizetési m(iveletekhez erGs lgyfélhitelesitésre volt szlikség, mivel az adott fizetési mUiveletek el6tt a fizetési
szamlak vonatkozasaban tortént — ugyancsak nem a kérelmezG6k altal rogzitett — Ugynevezett megbizhatd kedvezménye-
zetti regisztracidhoz kapcsolddo erds ligyfélhitelesités az ilyen kedvezményezettnek torténd késébbi utaldshoz elégséges,
a szoban forgo utaldsok pedig ilyen késGbbi utalasok voltak. Masrészt az a felperesek allaspontja, hogy a kérelmez6k su-
lyosan gondatlanul jartak el akkor, amikor akként valtak adathaldszat aldozatava, hogy a szamlaterhelésekhez szlikséges
adataikat maguk adtak ki harmadik személynek.

Az adatkiadds részben akként valdsult meg, hogy a kérelmez6k adott jogviszonyban eladdként szerepelve, vagy a pénziiket
befektetni prébalva, vagy e-mailben, SMS-ben [évé linkre kattintva a felperes online banki felliletét imitald albanki fellle-
ten adtak meg az adataikat. Az adatkiadas masik csoportjaba azok az ligyek tartoztak, ahol a kérelmez&k albanki feltletre
jutva probaltak sikertelendl online banki mUiveletet végezni, aminek sordn szamukra ismeretlen személyektdl érkezett
QR-kddot hasznaltak az altaluk remélt szokasos online banki belépésre, és mindez azt eredményezte, hogy az ismeretlen
személyek a kérelmezG6k valds online banki feliiletére bejuthattak, vagy egy masik mobil eszkozre digitalizaltak a kartyajukat.

Egyes perekben a felperesek azt is allitjdk, hogy a Testiiletnek az adott jogvita eldontésére nem volt hataskore, de ezt az
eddig szlletett itéletekben foglaltak szerint minden esetben alaptalanul tették, tovdbba, hogy a Testllet eljardsa nem

felelt meg az MNB torvényben foglalt eljarasi szabalyoknak, mivel az eljards megsziintetésének lett volna helye.

2025. december 31-én 27 per volt folyamatban, ebbdl 12 per a Kuria el6tt, 7 per masodfokon, 8 per elséfokon.
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Abrak jegyzéke

abra:
abra:
abra
abra:
abra:
abra:
7. abra:
8. abra:
9. dbra:
10. dbra

ok wNeRE

11. dbra:
12. abra:
13. abra:
14. abra:
15. abra:
16. abra:
17. 4bra:
18. dbra:
19. abra:
20. abra:
21. dbra:
22. abra:
23. dbra:
24. dbra:
25. dbra:
26. dbra:

27. abra:
28. dbra:
29. adbra:
30. dbra:
31. abra:
32. dbra:
33. abra:
34. abra:
35. dbra:
36. dbra:
37. dbra:
38. abra:
39. dbra:
40. abra:
41. dbra:
42. 4bra:
43. abra:
44. dbra:
45. abra:

Ugytipusok
Panasz vagy méltanyossagi kérelem benyujtasanak folyamata

: A békéltetési Gigyek Osszesitett adatai

Az U kérelmek és a kezelt ligyek szama negyedévente

Uj kérelmek Ggytipus szerint

Uj kérelmek benyujtasanak médja

Pénzlgyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat altal el6készitett Uj kérelmek
Uj kérelmek megoszlasi aranya a kérelmezSk lakéhelye szerint régionként
Uj kérelmek a kérelmezék lakéhelye szerint

: A pénzligyi szolgaltatok tipusai az Uj kérelmekben

Ugytipusok aranya szolgaltaté-tipusonként

Egyéb pénziigyi szolgaltatdk az uj kérelmekben

A kérelemmel érintett termékek szektoronként

A kérelemmel érintett termékek tgytipusonként

A befogadasi arany

A befogadasi arany lgytipusonként

Elutasitdsi okok az érdemi elbiralasra nem alkalmas kérelmeknél tgytipusonként
Hidnypotlds utan elutasitott Gigyek

Erdemi elbirélas nélkiil befejezett tigyek

Erdemi elbirdlast kdvetden lezart tigyek eredménye

Ugytipusok ardnya az érdemi hatarozatoknal

Erdemben elbirlt Gigyek eredménye ligytipusonként

Megsziintetési okok a belfoldi békéltetési tigyekben

Megsziintetési okok a méltanyossagi ligyekben

Meghallgatasok tipusonkénti megoszlasa

A 90 napon beliil és a 30 nappal meghosszabbitott hataridé alatt befejezett belfoldi békéltetési és
méltanyossagi ligyek szama negyedévente

Pénzpiacot érint8 uj kérelmek

Befogadast kovetSen befejezett pénzpiaci ligyek 0sszesen és ligytipusonként
Hitel és pénzkélcsdn nyujtdssal kapcsolatos Uj kérelmek

Befejezett jelzadloghitel Gigyek eredménye

Befejezett személyi kdlcson ligyek eredménye

Befejezett gépjarml(ihitel Ggyek eredménye

Befejezett folydszamlahitel Gigyek eredménye

Befejezett aruhitel Gigyek eredménye

Betétgydjtéssel kapcsolatos Uj kérelmek

Pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos Uj kérelmek
Befejezett betéti szolgdltatassal kapcsolatos ligyek eredménye
Befejezett fizetési szamla ligyek eredménye

Befejezett betéti kartya ligyek eredménye

Befejezett hitelkartya tgyek eredménye

Elkovetési mddok szerinti megoszlds a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél
Erintett korcsoportok a kiberbiztonsaggal kapcsolatos uj kérelmeknél
Kérelmezett 6sszeg korcsoportonként

Befejezett kiberbiztonsagot érintd lGigyek eredménye

Uj méltanyossagi kérelmek szektoronként

12
14
22
22
23
23
23
24
24
25
25
26
26
26
27
27
28
28
29
29
30
30
31
31
32

32
33
33
34
35
36
36
37
37
38
38
39
41
42
42
42
43
43
46
47

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025

69



MAGYAR NEMZETI BANK

70

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

abra

abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

: Befejezett pénzpiaci méltanyossagi tigyek eredménye

KoveteléskezelGkkel szemben inditott befejezett pénzpiaci Gigyek eredménye
T6kepiacot érint6 Uj kérelmek

Befogadast kovetSen befejezett tGkepiaci ligyek 6sszesen és ligytipusonként
Befejezett tékepiaci ligyek eredménye

Biztositasi piacot érint8 uj kérelmek

Befogadast kdvet6en befejezett biztositasi ligyek dsszesen és ligytipusonként
Nem-életbiztositast érint6 uj kérelmek

Befejezett lakasbiztositasi tigyek eredménye

Befejezett gépjarm(i-biztositasi tigyek eredménye

Befejezett baleset- és betegségbiztositasi ligyek eredménye

Eletbiztositast érintd Uj kérelmek

Befejezett hagyomdnyos életbiztositasi tigyek eredménye

Befejezett befektetési egységhez kozott (unit-linked) életbiztositasi tigyek eredménye
Befejezett nyugdijbiztositasi tigyek eredménye

Pénztari piacot érint6 uj kérelmek

Befogadast kdvetben befejezett pénztari ligyek lGgytipusonként

Befejezett pénztari piaci ligyek eredménye

Pénzlgyi szolgaltatok a befejezett hataron atnyuld Ggyekben

Befejezett hatdron atnyuld ltgyek eredménye

Ajanlasok és kotelezések szama

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025

48
49
49
50
51
51
52
52
54
55
56
57
58
58
59
59
59
60
61
63
64



Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET

Az eljarasokkal érintett pénziigyi szolgaltatok

Pénziigyi szolgaltatok a 2025. évben érkezett kérelmekben

Kérelmek szama

2M Biztositasi Alkusz Kft.

4Life Direct Kft.

Agria Portfdlié Pénziigyi Tandcsadd és Szolgaltato Zrt.

AHF Lizing Pénziigyi Zartkorl Részvénytarsasag

Alfa Hitel és Koveteléskezel§ Zrt.

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar

Rk |k |Ww]|~

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

209

Allianz Hungdria Biztosito Zrt.

116

OC|o|(N [V | B | WIN |

Aranykor Orszagos Onkéntes Nyugdijpénztar

[
o

ARGENTA FAKTOR Pénziigyi Szolgaltato Zartkorlen M(ikods Részvénytarsasag

[
=

Asset Credit Pénzlgyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

=
N

AWP P&C S.A. Magyarorszdagi Fioktelep

=
w

AXA Assistance CZ s.r.o.

N
~

AxFina Hungary Zrt.

=
w

BAV Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

[y
[e)]

BHP-9 Pénzligyi Szolgaltatd Zartkorlien M(ikods Részvénytarsasag

=
~

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

=
o]

BNP PARIBAS Magyarorszagi Fidktelepe

[y
©

Budapest Onkéntes Nyugdijpénztar

N
o

Central Finance ZartkorGen m(ikodé Részvénytarsasag

N
[y

CESSIO Koveteléskezeld Zrt.

N
N

Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepe

N|[o|Rr|Rr|R|R[R[R[|[N|R|[R [~ |00

N
w

CIB Bank Zrt.

o]
2]

N
~

CIB Lizing Zrt.

N
(%3]

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

15

N
[e)]

CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

N
~N

Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe

N
(o]

CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

N
(o]

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe

w
o

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

w
Py

CREDIT HOUSE Magyarorszag Jelzéloghitelezési Zrt.

w
N

Creditforte Pénzligyi Szolgéltatd és Tandcsado Kft.

w
w

DEBT-INVEST Pénzligyi Szolgéltato és Befektetési Zartkorl Részvénytarsasig

w
>

DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltatd Zartkortien M(ikodd Részvénytarsasag

w
(%3]

DEFEND Insurance Kft.

w
[e)]

DEMAND FAKTOR Zrt.

w
~

Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fioktelepe

R IN | W | w| Uk
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Pénzligyi szolgaltatok a 2025. évben érkezett kérelmekben

Kérelmek szama

38 | DHK Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltato Zrt. 2
39 [Dunacorp Faktorhaz Zrt. 18
40 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 31
41 | Erinum Capital Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. 2
42 | Erste Bank Hungary Zrt. 157
43 | Erste Befektetési Zrt. 13
44 | Erste Lakastakarék Zrt. 8
45 | Euroleasing Zrt. 5
46 | Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. 3
47 | Europ Assistance S.A. Irish Branch 1
48 | Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. 7
49 | FINALP Zartkortden MUkods Részvénytarsasag 1
50 | FINANCE CAPITAL Zrt. 3
51 |Fundamenta Lakaskassza Zrt. 24
52 | GEMINI Pénzugyi Zartkorlien M(ikod6é Részvénytarsasag 2
53 | Generali Biztosito Zrt. 165
54 | GENERTEL Biztosito Zrt. 41
55 | GRANIT Bank Nyrt. 46
56 | Grdnit Biztositd Zrt. 15
57 | GRAWE Eletbiztositd Zrt. 1
58 | Groupama Biztosito Zrt. 118
59 | HORIZONT Magannyugdijpénztar 3
60 | Hungarian Real Estate Financing Zrt. 1
61 |InHold Pénzligyi Zrt. 13
62 |Inter Partner Assistance S.A. 15
63 |Intrum Zrt. 80
64 |Josziv Onsegélyezd Temetkezési Pénztar 1
65 | K&H Bank Zrt. 128
66 | K&H Biztosito Zrt. 75
67 | K&H Jelzalogbank Zrt. 1
68 | KDB Bank Eurdpa Zrt. 2
69 | KOBE Kozép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egyesiilet 45
70 | KOROS-BLANK BIZTOSITASI ALKUSZ Kft. 1
71 |Legal Rest Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. 2
72 | LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. 6
73 | Lightyear Europe AS

74 | MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. 15
75 | Magyar Biztositok Szovetsége 15
76 | Magyar Cofidis Bank Zrt. 11
77 | Magyar Faktorhaz Zrt. 2
78 | Magyar Posta Biztosito Zrt. 39
79 | Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. 11
80 | Magyar Posta Zrt. 7
81 | Magyar Ugyvédek Kélcsdnds Biztositd Egyesiilete

82 | MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 8
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Pénzligyi szolgaltatok a 2025. évben érkezett kérelmekben

Kérelmek szama

83

MARATHON Insurance Zrt.

1

84

MBH Bank Nyrt.

929

85

MBH Befektetési Bank Zrt.

86

MBH DUNA Bank Zrt.

87

MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar

88

MBH Gondoskoddas Nyugdijpénztar

89

MBH Jelzadlogbank Nyrt.

90

Medicare Biztosito Zrt.

91

Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe

92

MediCredit Pénzligyi Szolgdltato Zrt.

N PRI (PR IN PO

93

Merkantil Bank Zrt.

94

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe

95

MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

96

MIC Biztositaskozvet6 Kft.

97

MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt.

98

Momentum Credit Pénzugyi Zrt.

99

Money Network Kft.

100

MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

101

Netrisk Magyarorszag Els6 Online Biztositdsi Alkusz Kft.

102

NEW YORK BROKER Zrt.

103

NN Biztosito Zrt.

104

O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.

105

02 Financial Services s.r.o.

106

Oberbank AG Magyarorszégi Fidktelepe

107

Ominimo Insurance Kft.

108

OTP Bank Nyrt.

109

OTP Faktoring Zrt.

110

OTP Ingatlanlizing Zrt.

111

OTP Jelzalogbank Zrt.

112

OTP Lakastakarékpénztdr Zrt.

113

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

114

OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

115

OVB Vermogensberatung Altaldnos Biztositasi és Pénziigyi Szolgaltatd Kft.

116

Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt.

117

PannonHitel Zrt.

118

Pannénia Nyugdijpénztar

119

Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe

120

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

121

PK Koveteléskezel6 Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag

122

Polgari Bank Zrt.

123

Porsche Finance Zrt.

124

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

125

Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar

126

Priority Biztositasi Alkusz Kft.

127

PRIVATE Finance Zrt.

Wik RPN RPIRP|IP[WW[RL|PIWININIPDN
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Pénzligyi szolgaltatok a 2025. évben érkezett kérelmekben

Kérelmek szama

128 | Provident Pénzugyi Zrt. 10
129 | Q13 Pénziigyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag 5
130 |Raiffeisen Bank Zrt. 134
131 | Reg-Finance Pénzligyi és Szolgdltato Zrt. 11
132 |Revolut Bank UAB 13
133 [SIGMA FAKTORING Zrt. 2
134 | SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. 42
135 |SimplePay Zrt. 1
136 |Smartsurance Technoldgies Kft. 2
137 |SPB Befektetési Zrt. 1
138 [SQUARETRADE EUROPE 1
139 |Starr Europe Insurance Limited 1
140 |Timberland Capital AG 2
141 |Timberland Capital Management GmbH 1
142 | TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltatd Zartkorien M(ikdds Részvénytarsasag 3
143 | TKK Talentis Kézponti Kbveteléskezel6 Zrt. 30
144 | Toyota Pénziigyi Zrt. 1
145 |TrendFaktor Credit Zartkorlen M(kods Részvénytarsasag 2
146 |UniCredit Bank Hungary Zrt. 104
147 | UNIFINANZ Pénzligyi Szolgdltato Zartkorlien Miikod& Részvénytarsasag 1
148 | UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 103
149 [UNIQA Biztosito Zrt. 54
150 |Wise Europe SA 3
151 | Wonderinterest Trading Ltd. 1
Pénzligyi szolgaltatok osszesen 3710
Nem pénzigyi szolgaltato 38
Szolgdltaté nem beazonosithatd 7
Mindosszesen 3755
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2.SZAMU MELLEKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnereiként miik6d6é Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat elérhetGsége

TA':‘:S;QDO UGYFELFOGADASI ID6 TELEFONSZAM/E-MAIL CiM UGYFELSZOLGALAT CiME
Békéscsaba Hétfs: 8:00-14:00 5600 Békéscsaba,
Pénziigyi Navigator |Kedd: 9:30-15:30 bekescsabag/iiihzs?f% N Arpad sor 2/6. fsz.
Tandcsadd Iroda Csutortok: 8:00-14:00 P gyItogy ’ (A Munkatigyi Kozpont Ugyfélterében)
Debrecen Hétf6: 9:00-15:00 -

Pénziigyi Navigator | Szerda: 10:30-16:30 30/741-2?3f73 . 4024 Debrecen, Vorosrqarty u. 13-15.
Tanacsadd Iroda Csiitértsk:  9:00-15-00 debrecen@penzugyifogyaszto.hu Il. em., 203-as iroda
Eger Hétf6: 9:00-15:00 3300 Eger,
Pénzligyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 @ enzl?/ei(t)zz;igjdoiroda hu Hadnagy utca 6.
Tanacsadé Iroda Péntek: 9:00-15:00 g P gy : Il. emelet 34.
Gyor Hétfs: 8:00-14:00 9021 Gyér,
Pénzligyi Navigétor |Szerda: 8:00-14:00 or@ 3;?]/2?]23;?342%“0 hu Szent Istvan Ut 10/A
Tanacsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 &Y P gytrogy ’ Il. em. 208-as iroda
Kaposvar PP _ 7400 Kaposvar,
Pénzligyi Navigédtor Esr?"cztk(i)l 10:00-16:00 ntika32£3;|'2(;1$2il com Bajcsy-Zsilinszky u. 58.
Tanacsadd Iroda & P P g : (,,Polgarok Haza”) I. em. 118.
Kecskemét Hétf6: 11:30-17:30 30/958-8210 6000 Kecskemét,
Pénzuigyi Navigator | Szerda: 8:30-14:30 e ovat A ermateina@mellaom Csanyi Janos krt. 14.
Tanacsadd Iroda | Péntek:  8:30-14:30 | '°8Y : sgmal. 1. em. 123.
Miskolc Hétfé: 8:00-14:00 3530 Miskolc,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 10:00-16:00 miskolc@ai/:zsu%?’i?c?g aszto.hu Szemere Bertalan u. 2.
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok:  8:00-14:00 penzugyltogyaszto. I. em. 10.
Nyiregyhaza Hétfé6: 8:00-14:00 . , .
Pénzligyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 . h 30/650 102.]? h ,4ﬁ00 Nylregyhaza, |
Tanicsadd Iroda Csiitortdk:  8:00-14:00 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu Széchenyi u. 2. II. emelet
Pécs Hétf6: 8:00-14:00 7623 Pécs,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 8:00-14:00 @ 7e?1/22u43_h§o35252to hu Rakdczi ut 24-26.,
Tanacsadé Iroda Csutortok: 11:00-17:00 P P gyrogy : |.em. 221-es iroda
Salgétarjan Kedd: 9:00-15:00 32/780-845 3100 Salgoétarijan,
Pénziigyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 T N e T o T FGtér 1. Il. em. 4.
Tanacsadd Iroda | Csiitértsk:  9:00-15:00 | >3'80taran@penzugy : (volt SZMT székhaz)
szeged BRI istio: SO0 30/958-8210 6721 Szeged,
Pénziigyi Navigator | Kedd: SAIEAD fogyasztovedelem.gte@gmail.com Maddach utca 24/b
Tanacsadd Iroda Csutortok: 10:00-16:00 gy G ’ ’
Székesfehérvar Hétfs: 9:00-15:00 20/402-9669 8000 Székesfehérvar,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 11:00-17:00 s eEe e frE e aer Mdricz Zsigmond utca 18.
Tandcsadé Iroda | Csiitdrtok:  9:00-15:00 | '08Y : s@emall. I. em. 202.
Szekszard Kedd: 9:00-15:00 7100 Szekszard,
Pénzligyi Navigator | Szerda: 8:00-14:00 ?;?ézn:;?;zhgu Augusz Imre utca 9.
Tanacsadé Iroda Csutortok:  9:00-15:00 P : Il. em. 214. iroda
Szolnok Hétf6: 9:00-15:00

Pénzligyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 Inok 70/607_2186 doiroda.h SQOOISzoIn?k,
Tanicsadd Iroda Csiitortdk:  9:00-15:00 szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu Szapary ut 19. fszt. 8.
Szombathely Hétf6: 12:00-18:00 30/013-7411 9700 Szombathely,
Pénziigyi Navigator | Kedd: 10:00-16:00 bathel . doiroda.h Géfin Gyula utca 22.
Tanacsadé Iroda Szerda: 8:00-14:00 | *2°™M Al e A R e

Tatabanya Hétfo: 8:30-16:30 . .
Pénziigyi Navigator | Kedd: 8:00-16:00 2& /ti(t))g-r?:go@&c 32(/) i%:;f‘::to zsoggizb; nya,
Tanacsadé Iroda | Csiitértdk: 10:00-16:00 ya&icp : :
Veszprém Kedd: 9:00-15:00 .
Pénziigyi Navigator | Szerda: 9:00-15:00 7t?é05n2§]t7;6h7u Ovéfozsot?é Y%Zp”r e:r;elet
Tandacsadé Iroda Csutortok: 9:00-15:00 P ’ T
Zalaegerszeg Hétf6: 8:00-14:00 30/699-0056 8900 Zalaegerszeg,
Pénzligyi Navigdtor |Szerda: 11:00-17:00 e A e e Tompa M. utca 1-3.
Tandcsadé Iroda | Péntek:  8:00-14:00 gerszeg@penzugyliogyaszto. I.em. 19.
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3. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet M{ikodési Rendje
1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel miikodési elvek szerint
végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT miikodésének elvei is
egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB torvényben jelennek meg:

1. Fliggetlenség

2. Atlathatésag

3. Kontradiktorius eljaras
4. Hatékonysag

5. Jogszerliség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet&sége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m(ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd
szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testllet
elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB térvényben foglalt esetekben szlinhet meg. — MNB
torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatdst ad a honlapjan (www.mnb.hu/
bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130.§

3. Kontradiktdrius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat
széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzigyi szolgaltatok egylittmiikddésre kotelezettek. — MNB torvény
108. §

4. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyo eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezését6l szamitott 75 napon belili id6pontra
az eljaro tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hataridét a PBT elndke tgyenként
egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért
sem a kérelmez6nek, sem a pénzligyi szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmeriilt kdltségeket
(hailyen van) a felek maguk viselik. — MNB torvény 106. § (3) és 112. § (5)

5. Jogszerliség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezd,
valamint a pénziigyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar

Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében és felhasznaldsaval, szakszerlen
végzi. Az altaluk vitt konkrét Ggyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztonak azt a jogdt, hogy birdsaghoz forduljon. A PBT ajanlasaival és
kotelezést tartalmazd hatarozataival szemben a torvény biztositja a jogorvoslat lehetGségét. — MNB torvény 116-117. §

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljdrdsban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike vélasztasa
szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezd szervezet is lehet. A kérelmezd a PBT eljarasban a meghallgatdson akkor is személyesen vehet
részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény 110. §

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli
a Testlletet, gondoskodik annak jogszerl m(ikodésérdl. A PBT elndkét a hivatalvezet6 helyettesiti.

2. A tagok osztalyokba szervezédnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezet6 iranyitja. Az osztalyvezet6k szervezik
az osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt Gigyek hatarid6ben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen elintéz&djenek. Az osztalyok tagjai a PBT tagjai, akik kozil az osztalyvezetdk jelolik ki
az osztalyon beliil az eljard tanacsok tagjait konkrét tigyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezetdk feladatai:

— kijeldlik a konkrét tigyekben eljaro tandacs tagjait és az eljaro tandcs elnokét;

—nyomon kovetik az eljard tandcsok altal vitt Uigyeket és betartatjak a hatarid6ket;

— Osszedllitjak a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzak a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt egymas kdzott
egyeztetik;

— gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatdsokon az eljard tanacs teljes Iétszdamban jelen legyen, és sziikség esetén
a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igénylket és
a m(ikodéslikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket;

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol;

— ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat;

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére;

— beszamolnak a PBT elntkének az osztaly m(ikodése soran szerzett tapasztalatokrdl;

— elkészitik az osztély szakmai munkdjardl szol6 6sszegzést, feldolgozzék az Gigyek tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy
jogszabaly-mddositdsra vonatkozo javaslatot tesznek;

— birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezets vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testiilet sajtdszovivdje, az asszisz-
tensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezetd feladatai:

— ellatja az elnok helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiadasardl, a he-
lyettesitések megszervezésérdl;

— kiszignalja az Ggyeket az osztalyokra, lehetGség szerint gondoskodik az tigyteher egyenld elosztasardl;

— mikodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattdrozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasarol;

—gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasardl;

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljard tanacsok altal alkalmazott gyakorlatot;

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl;

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti FGosztéllyal, gondoskodik a peres nyil-
vantartds vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol;
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—amennyiben a testilet hataskérének hidanya a kérelembdél megallapithatd, gondoskodik a kérelem elutasitasarol vagy
az lgyet az osztalyra szignalja;

— gondoskodik jogszabalyfigyelSk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl;

— kapcsolatot tart mds békéltetd testiiletekkel, fogyasztévédelmi hatdsagi szakteriiletekkel és az Ugyfélkapcsolati In-
formacios Kozponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénzigyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kozott az egyes
pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds tgy (a pénziigyi fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és
a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak. Egyezség hidnyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot
hozhatnak vagy az eljarast megsziintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség |étrehozatala
érdekében kozvetit a pénzigyi szolgdltato és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az ligyet megsziintetd hatarozattal
lezarja.

3. Online pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online vitarendezési platformon keresz-
til is benydjthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M(ikodési Rend 13. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a M(ikodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmez6 koveteléskezel6kkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi feltételek
fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithaté meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 4ltal
felligyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgdltatds nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl
ered. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé egyidejli értesitése mellett az igyet a lakdhelye
szerint illetékes békéltets testiiletnek kildi meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabodl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testlilet hatdskorének hidnya
a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megéllapithatd, a kérelmet hatdskor hidnyaban elutasitja. Az elutasitod
hatarozatot a Testilet elndke vagy a hivatalvezet§ irja ald. Amennyiben a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztalyvezetd dltal kijelolt tanacs dont a hataskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi
eljaras indul vagy a kérelmet az eljard tandcs hatdskor hianydban elutasitja és a kérelmezs egyidejii értesitésével —
amennyiben ez megallapithatd — a hataskorrel rendelkezé szervezetnek megkiildi.

6. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az eln6k mérlegelést kovetSen donti el, hogy a Testlilet a hataskorrel rendelkezé ligyekben tanacsban vagy egy testileti
tag altal jar-e el. A mérlegelés alapja az Gigy bonyolultsaga, a sziikséges szakértelem és az érvényesiteni kivant igény
Osszege. Ha az elndk a tanacsban torténd eljaras mellett dont, az osztalyvezetSk az osztdlyokra szignalt Gigyekben tagjaik
kozil jelolik ki az eljard tanacs elnokét és két tagjat. Ha a kit(izott meghallgatason az Ggyre kijelolt tanacs valamely tagja
nem tud jelen lenni, a helyettesitésrdl az osztalyvezet6k gondoskodnak. Az eljard tanacs kijel6lését az osztalyvezetd
modositja, ha valamely tag esetében kizarasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast
megel6z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve, ha a kijel6lt tag tartds tavolléte
vagy akadalyoztatasa miatt a kijelolés megvaltoztatdsa szlikséges. Az elndk az eljaras folyaman barmikor donthet Ugy,
hogy a tanacsban torténd eljards helyett a folyamatban lévé ligyben a tovabbiakban egy testileti tag jarjon el. llyen
esetben az osztalyvezet6 jeldli ki az eljard tagot.
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2. Az eljaré tandcsok 3 taguak, a tandcs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a meghallgatast,
a két tag kozil az egyik az Uigy el6addjaként kijelolt tanacstag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet, vagy a tanacs elndke
egyben az ligy el6addja is.

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatdson a meghallgatds megtartasahoz szlikséges
iratmintak rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja
a tandcs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrol és a felek szamara
a meghallgatdson kézbesiti, tavollévd fél szamdra gondoskodik annak kézbesitésérél.

4. Az tigy elGadojaként kijelolt tanacstag:

— hataskorvizsgdlatot kovet6en gondoskodik arrél, hogy — hidnypdtlds eredményeképpen vagy anélkil — a kérelem
érdemben targyalhato legyen;

— hataskor hidnyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmezé egyidejli értesitése mellett — a hataskorrel
rendelkez6 szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasité hatarozatot hoz;

— vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasarol;

— elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl;

— értesitésben kitlzi a meghallgatas id6pontjat, annak helyérdl, a tanacs 6sszetételérél, a meghallgatas mell6zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatdnak egyidejli megkildésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag
aldirhatja;

— az értesitésben felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot a valasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek el-
maradasa jogkdvetkezményeire, felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa;

— valaszirat megkiildésére nyitva all6 hatarid§ eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénziigyi szolgdltatot egyitt-
mUkodési kotelezettségének teljesitésére;

—haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgaltatd valasziratdnak masolatat, amennyiben ez nem lehet-
séges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti;

— a hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitja a fogyaszténak a FIN-Net-ben hasznalt formanyom-
tatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz;

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai alldspontot;

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén —amennyiben azt a tanacs indokoltnak itéli —
elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot és gondoskodik az iratok kézbesitésérdl;

—a PBT Ugynyilvantartd rendszerében az tigyre vonatkozé adatokat, informacidkat bevezeti, azokat naprakészen tartja.

5. Az eljaré tanacs elndke:

—gondoskodik a meghallgatasok jogszer( lefolytatdasanak rendjérél, térekedve a lehet6 legrovidebb idétartamra és
a lehet6 leghatékonyabb mikodésre;

— felel@s a tanacs pecsétjének haszndlataért;

— jelzi az osztalyvezet6knek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgdltaté elmulasztja;

— tovabbitja a kizaras irdnti kérelmet a PBT elnokének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét, amennyiben
a PBT elndke helyt adott a kizardsi kérelemnek, az eljard tanacs elndke irasban értesiti a feleket az Uj tandcstag kijelolé-
sér6l. Megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti
jog megfelel6 igazoldsardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérél, a képviseleti jogot igazold
okiratnak az iratokhoz csatolasardl;

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard készllék a meghallgatdson nem hasznalhatd, a meg-
hallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntartdsardl, sulyos
rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatdarsakat, szliikség esetén a rendérséget;

— tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol;

— vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjét;

— egyezségkotés hidnyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak fenntartasaradl,
kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezé figyelmét a kérelem maddositasainak, kiegészitésének korlataira;

— dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban;

— a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;
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—ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kdvetSen fontos koriilmény, kérdés tisztazasa
végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;
— kihirdeti az eljaré tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az elnok mérlegelés alapjan meghozott déntése szerint, jellemzéen a harommillié forintot meg nem haladé 6sszeg-
re vonatkozd és/vagy egyszer(i megitélés(i fogyasztdi kérelmet jelentd Ggyekben, tovabba a méltanyossagi kérelmet
tartalmazo pénzigyi fogyasztdi jogvitakban egy testiileti tag jar el. A kérelem mddositasa ezt nem befolydsolja, de az
elnok az eljaras folyaman dontését megvaltoztathatja és az ligyet tandcsi eljarasra utalhatja.

Egyszer(i megitélés( ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi megitélése nem
igényel szakmai konzultaciot vagy kiilonleges felkészilést, szakértelmet, a mindennapi életben tomegesen el&forduld
szolgaltatasbdl eredd és/vagy jelents szamban jogvitat eredményezd tipusugy.

Méltanyossagi tgy: olyan gy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi korilményeire tekintettel kéri a pénzigyi
szolgaltatotol a szerz8désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehet6ségének biztositasat, igy kiilondsen fizetési
kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositasat, lezardsat, illetve a szerzédési feltételektdl
eltéré fizetés teljesitésének lehetfségét. A méltanyossagi Ugyekben a Testlilet egyezség létrehozatala érdekében koz-
vetit a pénziigyi szolgaltato és a kérelmezd kozott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovahagyja, egyezség hianyaban
az Ggyet megszintetd hatdrozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birdsagi
végrehajtasi eljardsban elbiralt igények vitdssa nem tehetdék.

2. Az osztalyvezet( az osztalyra szignalt Ugyekben az osztaly tagjai kozil kijeldli az egyediil eljard testileti tagot. Az osz-
taly barmely testiileti tagja ilyen tagként kijelolhet6. A kijeldlést az osztalyvezetd a kijelolt tag akadalyoztatdsa esetén
megvaltoztathatja.

3. Az egyediil eljaré testlleti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérdl, a PBT munkatarsai kozil
jegyz6konyvvezetSt vehet igénybe. Egyebekben eljardsara a mikodési rend szabalyai értelemszerlien és megfelel6en
iranyadok. Az egyeddl eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatdsa soran mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezet§ a hivatal vezetdje altal az osztalyra szignalt tigyekben nem jel6lhet ki olyan eljard tandcsot, amelynek
valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozdja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a ké-
relemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgéltatd, amelynél a tag kdzos hdztartasban él6 kozeli hozzatartozdja
alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselG, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lhet6 ki olyan tanacstag az eljard tandacs tagjava, akit6l az adott ligy részrehajlasmentes megitélése és/vagy
targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tandcs tagja a pénzigyi szol-
galtatonal egyedi elbirdlas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelent6s mértékben eltéré kondicidk mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijelolés torténne, annak észle-
|ésétdl szamitott 1 munkanapon belll az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezetSvel és a PBT elndkével kozolni,
az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megsziintetésérdl.

4. Az eljard tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el, ha olyan kérilményt tud igazolni, amely
kétséget ébreszt a tag flggetlensége vagy pdrtatlansaga tekintetében. Az indokoldssal ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet
attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon belil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljard tanacs 6sszetételérdl tudomast
szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elnGke dont az érintett testileti tag illetékes osztalyvezetSjének jelenlétében térténd
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meghallgatasat kdvetden. Ha a kizarasi kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az Gigyben masik
tandacstagot jel6ljon ki. Az Uj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elndke irdsban értesiti.

5. Az eljaré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozd kizérasi okot maga jelentette be, bejelentésének elintézéséig
a pénzugyi fogyasztdi jogvita elbirdlasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljarhat, de
a bejelentés elintézéséig az érdemi hatdrozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzligyi szolgaltatéval szem-
beni szerzGdéses jogvitaikat lehetfség szerint magdval a szolgaltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Uton
rendezhetik.

7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az 4ltalanos békéltetési eljarasra iranyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyomtatvanyon kell, a mél-
tanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvanyon irasban lehet el6terjeszteni az alabbi
modok barmelyikén:

— irdsban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolgalatan személyesen;
— elektronikus formaban a Testllet honlapjan elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazason keresztiil, a K6zponti
Azonositasi Ugynok (KAU) hasznélataval végrehajtott azonositast kdvetden.

Az online Uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti online vitarendezési
platformon keresztil elGterjeszthetd. A hataron atnydlé pénzigyi fogyasztdi jogvitak esetén (11. pont) a FIN-NET kap-
csolatfelvételi Grlap irdsban, papir alapon és postai Uton, kormdnyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgélatén keresztiil
személyesen, illetve elektronikus formdban a Testiilet honlapjan elérhet6 ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazason keresztil
nyujthato be. A Testiilet a kérelmez6 részére az altala valasztott kommunikacids Uton kézbesiti az iratokat, igy postai Uton
kezdeményezett eljarasban postai kézbesités Gtjan és annak szabdlyai szerint, a ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazason
keresztiil, KAU-s azonositdst kdvetSen benyujtott kérelemmel indult eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmez8 tarhelyé-
re. Amennyiben a kérelmezé az eljaras soran a kapcsolattartds modjat meg kivanja valtoztatni, igényét a ,,PBT Online
ligyintézés” alkalmazason keresztiil, KAU-s azonositast kdvetSen, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany
hasznalata dltal jelezheti, mas mddon érkez6 kérelme nem lesz teljesithetd. A Testiilet e-mailben csak a kérelmezd altal
elGterjesztett, a kérelem visszavondsara vonatkozé nyilatkozatot és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fogadja, mely altal
hozzdjarul az eljaras irdsban torténd tovabbi lefolytatasahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljaras
szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az ligyben eljard tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak,
az eljard tanacs a kérelmet — annak beérkezésétdl szdmitott 15 munkanapon belil — a hidnyok megjel6lése mellett
és 8 napos hatdridé biztositasdval a kérelmezének hidnypotlasra visszakildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza
a) a kérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitdval érintett pénziigyi szolgdltaté nevét, székhelyét,

c) a kérelmez6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztod tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmezd nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot,

f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben kozvetitGi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekviképességgel rendelkezé képviseld teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlleg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és dtadasdhoz az MNB toérvény
rendelkezései szerint.

Amennyiben az elektronikus adathordozdén vagy elektronikus Gton benyujtott kérelem vagy mellékletei nem felel-
nek meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban Iév6 bankbiztonsagi, technoldgiai kbvetelményeknek vagy az adatok
kezelését, nyomtatasat jelent6sen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljard tanacs — elutasitas vagy az adott iratok
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mell6zésének terhével — felhivhatja a Kérelmez6t az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon térténé
benyujtasara.

2. Az Ggyben eljaro tanacs az eljaras megindulasatdl szamitott 8 napon belll megvizsgélja a kérelmet annak megitélése

érdekében, hogy az a Testlilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindgsiil fogyasztdnak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottdk be, de a kovetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem pénziigyi
szolgaltatdsra irdnyult,

d) a kérelem targya nem pénzigyi fogyasztdi jogvita.

Hidanypotlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizardan nem allapithato
meg, hogy annak elbirdldsara a Testliletnek van-e hataskore. A hidnypotlas megtorténtét kovetéen donthetd el, hogy
a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

. Az eljaré tanacs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtdsat nem elézte meg a kérelmez8 kezdeményezésére panaszédnak kivizsgaldsa vagy a kérelmezd
kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltaténal,

b) a panasz elutasitdsara nem kerdlt sor,

c) a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak targyaban
mar jogerds itéletet hoztak, tovabbd, ha korabban a Testllet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befejez6dott,
kivéve, ha ezen korabbi eljarasban a kérelmet a hianypdtlas nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt utasitottak el,
vagy a kérelmez8 a kérelmét visszavonta, vagy a felek kbzdsen kérték az eljaras megsziintetését,

d) az Gigyben olyan biintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvényesitését is kéri,
vagy a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt fizetési meghagyas kibocsatasara
kerlt sor, vagy a felek kozvetitGi eljarast inditottak,

e) a hidnypétlasra adott hataridé eredménytelendl telt el,

f) a kérelem a hidanypotlast kovetéen sem biralhato el,

g) a jogvita komolytalan jellegli, azaz a kérelmezd olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartdst tanusit, amely
nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelmien alkalmatlan az eljardas meginditasara,

h) a jogvita zaklato jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa jé erkolcsbe Utkoz6, durva,
személyeskedd,

i) a Testlilet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljard tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelemnek megfeleld
formanyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

. Az eljarasi hataridék a hidanytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitasra nem kerdl sor, az el-

jard tanacs elndke a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, helyérdl vagy a meghallgatds mell6zésének kezdeményezé-
sérdl, azaz iradsbeli eljards lefolytatasara tett javaslatardl a feleket a kérelem masolatanak egyideji megklldésével
id6ben és irasban értesiti. Ha az eljaras irasbeli lefolytatasdra nem tesz javaslatot, az értesitésben az eljaras megin-
dulasatol szamitott 75 napon belili meghallgatdsi id6pontot tliz. A meghallgatads id6pontjat ugy hatdrozza meg, hogy
a pénzlgyi szolgdltatot érint6 tobb meghallgatasra lehetdség szerint azonos napon és egymast kovetben keriiljon sor.
Az értesitésben kozolni kell a kijeldlt eljard tandcs tagjainak nevét.

A meghallgatds mell6zéséhez, az eljaras irasban torténd lefolytatashoz mindkét fél irdsbeli hozzajaruldsa szikséges.
Az eljard tanacs elnoke a felek meghallgatason tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan is elrendelheti az eljaras irasban
torténd tovabbi lefolytatasat. Ha felek a meghallgatas el6tt nem jarulnak hozza az eljaras irdsbeli lefolytatasahoz és
valamelyik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, az eljaré tanacs a meghallgatds megtartdsat kdvetden a felek eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is lefolytathatja az eljarast irdsban. Az irdsban lefolytatott eljarasban az eljaré tandcs a felek
hozzajarulasa nélkiil a hatdrozat meghozataldig meghallgatast tlizhet ki.
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Rendkivili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testilet elnoke donthet Ugy, hogy a felek hozzajaruldsa hia-
nyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban lév§ eljarasok tovabbi folytatasa irasban térténjen.

. Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetGen a kérelmezé elhalalozik, Ugy az eljard tanacs az eljarast hatarozatdaval

megszlinteti. A kérelmez8 jogutddja joger8s hagyatékatadod végzés vagy oroklési bizonyitvany birtokdban jogosult Uj
eljarast inditani.
Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetSen a pénziigyi szolgaltatd személyében jogutddlas torténik, ugy az eljaras
— kiilon panaszeljaras lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénzigyi szolgaltatd bevonasaval folytatodik tovabb, melyrdl
a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgdltatd bejelentheti. Az eljaré tanacs rovid hata-
ridé megjelolésével felhivja a jogutdod pénziigyi szolgaltatot nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint
lehet eljarni akkor is, ha a kérelmezd a kérelem benyujtasat kovetben értesil a pénziigyi szolgdltatd személyében
bekovetkezett jogutddlasrol.

. A pénziigyi szolgdltatok beadvanyaikat az e célra szolgdlé elektronikus Uton keresztiil (irlapok hasznalataval nyujthatjak
be. A Testiilet a nekik sz6l6 értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT)
postaladaba kézbesiti. A tarhelyre torténd elhelyezésrél a szolgaltatok e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hidnyaban
a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést kovetd 11. munkanapon a Testllet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénzigyi
szolgdltatdk az MINB torvény 108. § szerinti irdsbeli valaszirataikban az esetleges (izleti titkot tartalmazd és bizalmasan
kezelendé informaciot jelentd tartalmat kotelesek egyértelmlen megjeldlni, tovabba az ezt tartalmazd okiratot vagy
adatot kiilon beadvanyként csatolni.

. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt szabadszoveges bead-
vanyként is el6terjeszthetdk.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) a kérelmezb nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) az érintett pénzigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjdul szolgdld személyi és anyagi korilmények megjelolését, és ha van, az azokat alata-
maszto bizonyitékokat,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a méltanyossagi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénziigyi szolgaltatonal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazo iratot, vagy a kérelmez8 arra vonatkozé nyilat-
kozatat, hogy a pénzlgyi szolgdltatd a benyujtast kdvetd 30 napon belil nem valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) a méltanyossagi igény teljesitésére vonatkozo inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé hivatkozik,

h) a polgdri jog szabalyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezd képviseld teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezd meghatalmazott utjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolédik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve, hogy kérelme be-
nyujtasaval egyidejlleg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atadasdhoz az MNB térvény
rendelkezései szerint,

j) a kérelmezd nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant korabban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

8. ELJARAS A MAGYAR NEMZETI BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL
JARO VESZELYHELYZET IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elndke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet id6tartama alatt belépési
tilalmat ir el6 az MNB épuleteibe, az eljardsok csak irasban folyhatnak.

Az eljaras irasban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabdly masként nem rendelkezik — nincs szlikség.
A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altalanos szabalyok szerint folytatandd le. Az eljaras folytatdsrol a feleket

értesiteni kell.
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9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljard tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital Square) éplilet
foldszintjén talalhaté targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat
és pontos helyét egymads kozott elosztva az osztalyvezet6k hatarozzak meg. A meghallgatdst az eljard tanacs elndke
vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyek a meghallgatason koévetkeznek. A félhez az
eljaré tanacs tagjain kivill az ellenérdekd fél és annak képviseldje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elnoke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas lggyel 6sszefliggd
kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az esetben
a meghallgatason — korlatozott l1étszdmban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi létszamot az eljaré tanacs
elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat megtekinté-
sével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy8z8dik a képviseleti jog megfeleld
igazoldsardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljard tandcs a meghallgatas elején rogziti, a személyi okma-
nyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, tovabba mindezeket
a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozé tértivevény
alapjan meg kell allapitani, hogy értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmu-
lasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselGje egyiitt jelennek meg a meghallgatdson, a meghatalmazds a meghallgatas
jegyz6konyvébe is rogzithetd. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy térvényes képviseld a képviseleti jogat
nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggy6z6dés utan az eljard
tandacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard
készilék, igy kiilonosen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljard tanacs elndke a feleket tajékoztatja
a) az eljarasi jogaikral,

b) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

) az egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az egyezség és
a kotelezést tartalmazd hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaradasa esetén a kérelmez8 kérelmére birdsagi
végrehajtasnak van helye,

d) a szolgaltaté altal tett 4ltaldnos vagy az adott ligyre vonatkozo eseti aldvetésrdl és ennek jogkévetkezményeirdl,

e) a jogszabalyi aldvetésrdl és ha ez az adott ligyben alkalmazando, ennek jogkovetkezményeirdl,

f) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birésagi aton vald érvényesithetfségét.

7. Az 0sszegszerlien nem meghatdrozhatod, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartdzkodasra irdnyuld igé-
nyeket az eljard tandcs nulla forintra széloként értékeli.
Ha a kérelmezé6 egy eljarasban egy jogviszonybdl eredd tobb igényét vagy tobb jogviszonybdl eredd igényeit érvé-
nyesiti, az MNB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok figyelmen kivil hagyasaval
— az elGterjesztett igények egylittes értékét kell figyelembe venni.
Ha a kérelem el8re, vagy pontosan meg nem hatdrozhaté 6sszeg( (igy kilondsen kamattal, egyéb id6szakonként fel-
szamitando Osszeggel kapcsolatos) kdvetelésre iranyul, vagy ezeket vitatja, az aldvetés alkalmazasanal a kamat vagy
mas igény egy naptdri évi 6sszege irdnyado.
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8. Az eljard tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a kozottik fennalld
jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy, ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél
szamdra elfogadhato és jogszabalyba nem tk6z6 modon rendezik a kozottik felmerdlt jogvitat, azt a tandcs hatéroza-
taval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keriil sor, az egyezséget az eljard tanacs jovahagyja és a jelenlévd
felek részére kihirdetést kdvetSen irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem 1évé fél irasban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyez-
séget tartalmazo hatdrozatot a tdvolmarado fél részére az eljard tanacs kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason
kivil kerdl sor, az eljaré tanacs az egyezséget az annak |étrejottéhez sziikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil jévahagyja és hatdrozatat kézbesiti.

9. Ha egyezség megkotésére nem keril sor, az eljaré tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrol, hogy a kérelem-
ben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt szoban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmez§ figyelmét
felhivja a kérelem maddositdasanak, kiegészitésének korlataira. A tanacsnak els6ként a fogyasztot kell nyilatkoztatnia,
ezt kovet6en a pénzligyi szolgaltatd képviselSje adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdlé tényeket és bizonyitékokat,
irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kbvetSen az eljard tanacs tagjai
az uggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi kériilményre, tényre, adatra vonatkozo tdjékoztatast kérhetnek a felektdl. Az
el6adott tényeket, adatokat szlikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik szakaszaban felmeril az egyez-
ségkotés lehetGsége, az eljard tandcs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lév6 személy hozzajaruldsa sziikséges (igy kiilondsen képviselet esetén), az eljard tandacs elndke rovid sziinetet
rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselGje révid uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesul azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitdsi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem kerl sor, de a felek allaspontjuk alatdmasztasara szakértGi véleményt — a meghallgatast
megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatads soran az eljarast nyilvanvaléan hatrdltaté szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljaré tandcs
figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd torvényi elGirasok szerint hasznalhato fel a minGsitett adatot tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsara, igazoldsara nem keril sor, azokat az eljaré tandcs dontésének meghoza-
talakor figyelmen kivil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatdson elGterjesztett k6zos kérelmére vagy a jelen [évé fél kérelmére a meghallgatas kivéte-
lesen fontos okbdl — igy kilénosen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyi-
dejd kitlizésével elhalaszthaté. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjeldlésével halaszthatja el
a meghallgatast. A meghallgatds elhalasztasa nem befolyasolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi
véghatdridejét. Ha a felek a meghallgatds elhalasztdsat kovet6en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzaja-
rulnak az eljards irasbeli lefolytatdsahoz, folytatdlagos meghallgatds megtartasara nem keril sor.

12. Ha a meghallgatas soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb kérdésuk,
az eljaro tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetGen — a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.
Egyezségkotés hidnydban —a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételével — a tandcs tanacskozas céljabdl
visszavonul. Ha a tanacskozdas soran barmilyen olyan korilmény, kérdés meriil fel, amelyre a felek nyilatkozatat cél-
szer(i beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését
a felek altal irdsban és széban elGadott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozas utan szavazassal és egyszer(i szotobbséggel hoz dontést.

13. Az eljard tandcs tagjai zart tandcskozdson dontenek arrdl, hogy egyezség hianyaban ajanlast, kotelezést vagy eljarast
megszlintetd hatdrozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb
meghallgatason keriljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvets tizendt napon belil torténik.
Ha az Ggy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs
elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitaval kapcsolatos
érdemi dontését és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazo hatarozatot
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15.

16.

vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kbvetkezé meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljard tandcs
errél az id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

Amennyiben a hatarozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatdsa keretében kerul sor, Ugy a hatarozat kihirdetése pos-
tai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés id6pontja a hatarozat meghozatalanak napja.

A kotelezést tartalmazo hatdrozat vagy az ajanlas irasba foglaldsardl és kézbesitésérdl az eljard tanacs gondoskodik. Az
irasba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazd hatdrozat rendelkezé részének tartalmaznia kell a rovid, tomoér dontést.

Amennyiben a kérelem arra iranyul, hogy az eljaré tandcs allapitsa meg, hogy a kérelmezd nem tartozik valamely
koveteléssel, Ugy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkez8 részében megjeldli azon kdvetelést, melynek megfizetésére
nem koteles a kérelmez8, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy 15 napon belil allitson ki olyan tartalmu nyi-
latkozatot és kiildje meg a kérelmezd részére, amely szerint a kérelmezé felé nem érvényesiti a megjelolt kdvetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazd hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tanacs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselSik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét),
illetve a jogvitaban elfoglalt helyliket,

c) az Gigyben eljaré tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara kerdlt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkezé rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tajékoztatast arrdl, hogy hatédrozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazo hatdrozatban a koltségekrél és annak viselésérél vald dontést,

j) a pénziigyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirdl valo tajékoztatast.

Az eljard tanacs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmezd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljardas megsziintetésében megdllapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsara az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapozatlansagat
is — nincs szlikség,

e) a jelen MUikddési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely koériilmény tudomasara jut.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljard tandcs

elnoke engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogdllasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve, sziiletési helye és
ideje, a személyazonositd okmanyanak szama), lakdhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo téjékoztatas megtorténtét, illetve az elhangzott figyelemfelhi-
vasokat,

) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljard tandacs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tandcs tagjainak kérdéseire adott vélaszokat,

h) a meghozott hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az Ggy és/vagy a meghallgatds szempontjabol lényeges korilményt, adatot, informaciot.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatarozata jegyz6koényvbe is foglalhatd.
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Az eljaro tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6 szerint kerul-
jenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatas befejezését megel6zGen a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6konyvet és
egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tandacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds ujdonsagot
vagy lényegesen eltér6 informaciét nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet vezetd tandcstag
ravezeti az iktatdszdmot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen 1évé felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6-
konyvet kézbesiteni kell.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasarol az eljard tanacsok elndkei kdtelesek gondoskodni. A meghallgatds rendjét
megzavaré felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akadalyozza a meghallgatas megtartasat,
ezért, ha a meghallgatas befejezése vilik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése
soran figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatas. Sulyos rendzavaras
esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendGrséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kdvetd 90 napon beliil be kell fejeznie, az igyet hatarozattal le kell
zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljard tandcs elndke e hataridé lejartat megel&zen, irasbeli kérelemmel fordulhat
a PBT elnokéhez annak érdekében, hogy a torvényes lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat enge-
délyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek helyt ad, az eljarast tigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen eljarasi rendben
foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyuld jogvita az, mely esetében
az érintett fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon, a pénziigyi szolgaltatd székhelye, telephelye,
letelepedési helye mas EGT tagdllam vagy forditva.

2. A pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvitaban az eljards meginditasanak
tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltatd az adott jogvitaban a PBT eljarasanak alavesse magat és ezzel annak
dontését magara nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hianyaban az eljaré tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben
részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumral,

b) informacidt ad az e férum eljarasara vonatkozé sajatos szabalyokrdl, igy kilondsen a szolgaltatassal vald elGzetes
egyeztetés szlikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara el8irt hatarid6krél,

c) a kérelmez6nek a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé kérésére — tovabbitja
az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljard tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a korlilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti
meghallgatds tartasat is. A meghallgatas tartdsahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elndke
a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozé szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatds tartdsanak
kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irdsbeli
eljards esetén az értesitésben a meghallgatds idépontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl valo tdjékoztatast
kell kozolni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felekt8l hatarid6 tlizésével irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A felek nyilatkozatait, alldspontjat az ellenérdek féllel k6zoIni kell és lehetSséget kell adni szamara allaspontja
kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljard tanacs hatdrozatat annak meghozatalat
kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezd kéri, hogy
a jogvitdval érintett szerz8dés és/vagy az érintett szolgaltato és kozotte alkalmazott kommunikacié nyelvét hasznadlja.
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5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandcs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és ligyenként egy alka-
lommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12. ELJARAS AZ ONLINE PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS
UGYEKBEN

1. Amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testlilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
jogvita kapcsdan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztdi jogvitak esetén a jelen miikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztil torténé
rendezésébe, abban az esetben a meghallgatasos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

2. Az online vitarendezési eljaras irdsban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztil, az eljards megindita-
sarol a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és
ahhoz a masik fél hozzajarul, vagy eljard tanacs a korilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi
és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartdsara keril sor, Ggy az eljaras az erre iranyuld kérelem
beérkezését kovetben az altaldanos szabalyok szerint folytatddik.

3. Az eljaré tandcs a kérelem megalapozottsaganak megallapitdsa érdekében a felektSl — hatarid6 tlizésével — irdsbeli ta-
jékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel
kozolni kell és lehetdséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon
keresztul megklldott dokumentumok atvételérél igazolas kildését kérheti a felektdl.

4. Az eljard tanacs a jogorvoslattal megtdmadhatd hatarozatat haladéktalanul postai Uton is kézbesitteti a felek részére,
a jogorvoslatra nyitva all6 hataridék a postai kézbesitéstdl szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a M(ikddési Rend altalanos szabdlyai megfelelGen irdnyadodak.
13. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil megtalalhaté
sajat honlapjan a felek nevének megjel6lése nélkiil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének
leirasaval nyilvadnossagra hozza, a jévahagyott egyezségekr6l 0sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak és kotelezésének hatalyon kiviil helyezését birdsag elbtt kérték, az ajanlas és a kotelezés
a pénzigyi szolgaltatd nevének feltiintetésével addig nem hozhatd nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa jogerésen
be nem fejezédik. A joger@s lezarast kovetéen a hatdlydban fenntartott ajanlds és kotelezés nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénzlgyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltato részére
tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatalyon kivll helyezését nem kérték, az eljard
tandcs ajanlasa a pénzlgyi szolgaltaté nevének feltlintetésével nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményezd ké-
relmez6 neve nem nyilvanos.

14. ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusztus, a téli
december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8-15 munkanap, amely id6tartamot
az eljarasi hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezdd és zard idGpontjat a PBT elntke az eljarasi sziinet kezdetét megel&z6en legalabb
egy honappal a PBT honlapjan kozzéteszi.
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15. ELERHETOSEGEK

A Testiilet elérhet6:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Telefonon: az ligyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szdman

Postai Uton altalanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett
eurdpai online vitarendezési (OVR) platformon keresztul https://webgate.ec.europa.eu/odr

A kérelmek benyujthatok:

— elektronikusan a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) hasznélataval végrehajtott azonositas utan a www.mnb.hu/bekel-
tetes oldalon elérhet6 ,,PBT Online {igyintézés” alkalmazdson keresztill,

— személyesen (MNB Ugyfélszolgalat, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6. vagy a kormanyablakoknal),

— postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.

A Testllet a pénzligyi szolgaltatdkkal az MNB elektronikus ligyintézést biztositd informacids rendszerében (ERA rendszer)
elérhet6 fellleten, a , Pénziigyi Békéltets Testlilet e-ligyintézés” szolgdltatds segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk
az ott taldlhato elektronikus (rlapokon nyujtjak be kozléseiket, a Testlilet dontései, felhivasai, tajékoztatdsai és egyéb
kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel kertilnek kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljardsanak szabdlyairdl telefonos vagy e-mailben tértént meg-

keresésre telefonon, vagy e-mailben tdjékoztatast adnak. Folyamatban Iévé liggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtdsa
nem torténik.
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1. szamu melléklet a)

vonalkdd helye

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn
(cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként miik6d6 pénziigyi
tandcsado iroddktdl (www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kit6ltétt nyomtatvdnyt
megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525
Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatan, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a K6zponti Azonositdsi Ugynék (KAU)
haszndlatdval végrehajtott azonositds utdn a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon
elérheté ,PBT Online (igyintézés” alkalmazdson keresztil nyujthato be.

1A. KERELMEZO adatai: (KérelmezG az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | |

id6pontja:
1A4 | telefonszama:
1A.5 | Kérelmezdi mindsége: | [ 3do6s O készfizets kezes [0 zalogkotelezett O orokos
Kérjik jeldlje X-szel, - P PRI
. I biztositdsi szerz6désnél . , . A
hogy On <zerséds ] biztositott [ kedvezményezett | [] pénztartag

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZG adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezé neve:

Lakcime vagy

1B.2 At
levelezési cime:

1B3 | Sziletésének BERRRERIER
idépontja:

1B.4 | Telefonszama:

1B.5 | Kérelmezdi mindsége: [ adds [J készfizets kezes [ zélogkotelezett ] 6rokos
Kérjuk jelolje X-szel,
hogy On [J biztositasi szerz6désnél | [] biztositott [ kedvezményezett | [ pénztértag
szerz6dé

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési idSpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjén kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitolteni és aldirni, két tanival
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénzigyi
szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatoval szemben
kéri az eljgras meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénzigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizdro okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszadt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elStt eljarast inditottak O nem / Ol igen
4.2 | - korabban kozvetitdi eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / Ol igen
4.4 | -azlgyben mar jogerés itéletet hoztak, vagy jogerés fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 ;;%rizst‘a\ur:erpfgényosségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezd a Pénzligyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltaténdl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltaténdl nem
nydjtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

hez? év ho napjan
5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi .

A . P I . L igen

intézmény nem vdlaszolt, és a panasz atvételét6l szamitott 30 nap mar eltelt.
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v ho napjén

adott elutasitd valaszlevelét? L e e,
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmez neve: Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezé szerzodés
azonosito szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: Oigen

6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:

6.1.4. | A kérelem targya 6sszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmez& neve:

Szlletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150 C Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idSpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEL:

Az eljgras meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatamasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodoé mellékletek:

711 | A pénzigyiintézményhez On &ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénzigyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt aldtamasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositdsi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

R ( mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhoz kapcsolodo fizetési meghagydasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

. mellékelem:[]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az Al. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletesi idSpontja:

150-D
>0 TT1 [T

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elS, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén datadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fiiz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1. szamu melléklet b)

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi gy: olyan tigy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetGségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének modositdsat, lezardsat, illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesité-
sének lehetdségét. A méltdnyossdgi lgyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kézvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmez6 kozétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
Jjovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljardsban elbiralt
igények vitdssd nem tehetdk.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitoltheti kézzel vagy géppel. A
kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként miik6dé Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd Iroddktdl
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kit6ltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a
levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy
személyesen is benyujthatja az MNB Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez
esetben a postakéltséget sem kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a Kézponti
Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval végrehajtott azonositds utdn a
www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,PBT Online iigyintézés” alkalmazdson keresztiil
nydjthato be.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZ0 adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének

1A3 idépontja:

1A.4 Telefonszama:

KérelmezGi
1A.5 | mindésége:

O adés | O készizets kezes | [ zélogkstelezett | [ 6rokés | Clbiztositott

[J kérosult

Kérjiik jelolje X-szel, hogy On

O egyéb:

Tovabbi kérelmezé

18.1 neve:

Lakcime vagy

1B.2 ;.2
levelezési cime:

Sziiletésének

18.3 idépontja:

1B.4 Telefonszama:

KérelmezGi

18.5 mindgsége:

[ adés | O készfizetd kezes [0 zélogkotelezett I [ o6rokos Obiztositott

O kérosult

Kérjiik jelélje X-szel, hogy On

[ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott ttjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-
teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 | Meghatalmazott neve:

Lakcime vagy

2.2 L O
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

hirkézlési szolgdltatok sem.)

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltatonak minésiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi vdllalkozds,
a pénztdr és a befektetési szolgdltatd. A kbveteléskezel§ akkor tekinthets pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztoval szembeni kbvetelése
pénziigyi szolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztéi csoportok és azok szervezdi, tovabbd pl. a kéziizemi és

3.1 | Pénziigyi szolgaltato neve:
3.2 | Pénziigyi szolgaltatd cime:
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MELLEKLET

180-A

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziletési id6pontja:

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltanyossdgi
kérelmet még nem nydjtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds

kitlizésére, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt, vagy a felek kéz6sen kérték az eljdrds megsziintetését. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha el6zetesen megkisérelte az ligye rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a

kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM
terjesztett el6 a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél, kivéve ha a korabbi

kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kitlizésére, illetve az [J nyilatkozom
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek k6zosen kérték az
eljaras megsziintetését.
4.2 Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi . . »
*“ | szolgaltatéhoz? ev ho napjan
43 Kérjik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal- Oi
"~ | taté nem valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. igen
4.4 Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a 3 hé y
7 | méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza? ev ° napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szovegesen és 6sszegszer(ien:
5.1.1 A kérelem targyat képezé
77| szerz6dés azonositd szama:
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
5.1.3. A kérelem Earg-ya Ft
Osszegszeriien:
5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetGségének biztositdsat, igy kilbndsen fizetési kbtelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsat, lezdardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtamaszto iratokat
mdsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pdtlapon folytatja: O igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Szlletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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MELLEKLET

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idépontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi
okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

6.2 A pénzigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

6.3 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:J
: benyujtasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya mellékelem: ]
: (a kérelem 2. pontja esetén)

6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt mellékelem:[]
: alatdmaszto irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alatamaszt6 tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. ALAIRAS

Kelt év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezé alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kdrében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdrulésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdardsat, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdagndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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1. szamu melléklet c)

200. FoLyaAMATBAN LEVS UGYBEN
BeEADVANY BENYUJTASA

Ezt az (irlapot kizardlag elektronikus Gton, a Kdzponti Azonositasi Ugyndk (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az (irlap segitségével a Pénzligyi Békéltets Testilet eljarasat elektronikus uton kezdeményezé
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkuldheti a tovabbi beadvényait a Testilet részére. Papir alapu kérelemmel
indult eljarasok esetén is benyujthaté az (rlap a KAU-s azonositast kévetSen.

A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36 (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m(ikods pénziigyi tanacsadd irodaktdl, melyek elérhetéségeit a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon talédlja meg.

Benyujtandé a Pénziigyi Békéltets Testiilethez a K6zponti Azonositdsi Ugynék (KAU) haszndlatdval
végrehajtott azonositdst kévetéen a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,PBT online (igyintézés”
alkalmazdson keresztiil

1. AZONOSITASI adatok:

hogy milyen targyu

1.1. | Kérelmez6 neve:
1.2. | Kérelmezd sziiletésének idépontja: DDI:II:I I:”:I I:“:I
1.3. | A Testiilettdl érkezett levélen vagy a PBT Online ligyintézés feliileten a Be-
nyujtott beadvdnyok meniipontban szerepl6 ligyiratszam, melyre bead-
vanyt kivan kiildeni: - /
(Kérjuk a f6szam- alszdm/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: [J Hidnypdtlas [ Nyilatkozattétel
gl [kl Xe, [J Nyilatkozat vélasziratra [J Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

beadvanyt kivan kil-
deni)

0 Egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szévegesen:
Kérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétlapon folytatja: [ igen
2.2, Beadvany mellékletei: Kérjik, hogy lehetdség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatasa):
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
id6pontja és helye | | | | || | || | | ¥

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet elStt képviseljen a koztem és a

Pénziigvi szolealtaté
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljardsban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt év ho napjan

Meghatalmaz6 aldirdsa

Meghatalmazott alairdsa*

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Alairas*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testlilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban a kérelmemben megadott személyes adataimat az
eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljardsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésdagndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fliz6d6
jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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3. szamu melléklet

When to use this form: Use this contact form if you:

FIN-NET contact form for cross-border
financial services complaints

Other linguistic versions are available here

o live in one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland, Liechtenstein and Norway)

o have a complaint against a financial services provider in another country of the European Economic Area

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute resolution body in either:

o your own country or

o  the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential
documents, in particular, any written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the different resolution bodies can handle. Choose one of these languages
to fill in the form. For instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and English, fill in the French or English version of the
contact form. You can find the form in all available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve your problem, or they may refer you to another member of the network.
The resolution body that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill in its own complaint form so that it can assess

your case properly.

Information about you
The country you live in

Your surname

Your name(s)

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number

Your e-mail address

Its full name

Information about the financial services provider

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)

The country that the office is in
Information about your complaint
Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute

Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy (if possible, please attach a copy
of the contract)

Date you complained to the provider (if possible,
please attach a copy of your message to the
provider)

Date of provider’s last response (if possible, please
attach a copy of the response)

Have you filed any other procedure (court,
arbitration board...) about the same facts?
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FIN-NET kapcsolatfelvételi (irlap pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb
tagallamot érinté panaszok bejelentéséhez

A tobbi nyelvi valtozat itt érheto el

financial dispute resolution network
Az (irlap rendeltetése: Kérjuk, akkor toltse ki az Grlapot, ha:
o az Eurdpai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozo orszagok valamelyikében él (az EGT-orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljak magukban),

o egy masik EGT-orszagban m(ik6d6 pénzligyi szolgéltatdval szemben szeretne panaszt tenni,
[} a kérdéses szolgaltatonal mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az ligyét kezelték, és

¢} tajékozédni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita peren kiviili rendezésében

Az (irlap hasznalata: Kérjiik, hogy a szlikséges informacidkat megadva téltse ki a lenti (irlapot, és azt e-mailben vagy postai Uton kiildje el:
o vagy a sajat orszagaban miikodé megfelelS vitarendezési testiletnek,

[} vagy a pénzligyi szolgaltatd orszagdban miikods megfeleld vitarendezési testiiletnek

Az egyes orszagokban miikodé vitarendezési testiiletek listdja megtalalhatd a FIN-NET haldzat honlapjan, ahol arrdl is tajékozédni lehet, pontosan mi tartozik az adott testlletek
hataskorébe. Az Ugy rendezését megkonnyiti, ha az (irlaphoz csatolja a targyhoz tartozé legfontosabb dokumentumok masolatat, kiilonos tekintettel a reklamaciot kovetéen a kérdéses
szolgaltatotol esetlegesen kapott irasbeli valaszlevélre.

Nyelvvalasztas: A FIN-NET hdldzat tagtestileteinek listdjan a megfelel§ orszagra kattintva utdnanézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott m(ikodS kilonb6z6 vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyuijtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén téltse ki. [gy példaul ha olyan testiilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatérsai francidul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelv(i kapcsolatfelvételi Grlapot vélassza. Az lirlapot errél az oldalrdl lehet letélteni az elérhetd nyelveken.

A folyamat tovabbi lépései: Az a FIN-NET-tagtesttilet, amelyhez panaszat intézi, tdjékoztatni fogja arrdl, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémat, sziikség esetén pedig tovabbutalja
az ligyet egy masik tagtestiilethez. Elképzelhets, hogy a panaszt kivizsgalé testiilet munkatdrsai tovabbi informacidkat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a testiilet sajat
panaszbejelentd Grlapjat, megkonnyitve a szamukra, hogy megfeleléen mérlegelni tudjék az Ggyet.

Lakohely szerinti orszag
Vezetéknév

Uténév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszam napkézben
E-mail-cim

Teljes név

A cég tipusa (pl. bank, biztositotarsasag)

A cég azon fiékjanak a teljes cime, amellyel On
kapcsolatban allt

A kérdéses fiok telefonszama, faxszdma és e-mail-
cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok miikodik

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informaciok
A panasz rovid 6sszefoglalasa

A jogvita alapjdul szolgald torténések idépontja

A szerz8dés hivatkozasi adatai, pl. a biztositasi
kotvény szama (kérjlk, hogy lehet8ség szerint
csatolja a szerz6dés masolatat)

Annak a napnak a ddtuma, amikor panaszt tett a
szolgdltatonal (kérjuk, hogy lehetdség szerint
csatolja a szolgdltatonak irt izenet masolatat)

A szolgéltatotdl utoljara kapott valaszlizenet
datuma (kérjuk, hogy lehetGség szerint csatolja a
valasz masolatat)

Kezdeményezett-e barmilyen mas (birésagi,
vélasztottbirdsagi stb.) eljardst ugyanebben az
ligyben?
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EGYUTTMUKODO PARTNEREK
Kormanyablakok

A 86/2019. (IV. 23.) korményrendelet alapjan barmely kormanyablakokon keresztil benyujthaté a Pénziigyi Békéltets
Testllet eljarasdra iranyuld kérelem. A kormanyablakok listaja és elérhet6ségei az alabbi linken taldlhatd meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigator Tandcsaddi Irodahdlézat

A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egylttmikodd partnere, melyrdl a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak weboldalon talalhaték informaciok.
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5. szamu melléklet
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mkodésérdl sz616 szerz&désre és kiilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az Eurdpai Bizott-
sag javaslatara, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkildését kbveten, tekintettel az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras keretében (2), mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja elGirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia
a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikke el8irja, hogy az
Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztdok védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan, belsé hatarok nélkili térség, amelyben biztosi-
tott az aruk és szolgdltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal legyenek a belsé piac
digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit, gondoskodni kell arrdl, hogy az aruk és szolgaltatasok
online értékesitése kapcsan felmerild vitdk rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél6 eszkdzok alljanak
a fogyasztok rendelkezésére. Ez a hatarokon atnyuld vasarlasok esetében kiilondsen fontos.

(3) Az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugod a novekedés serkentéséhez és a bizalom néveléséhez
— »Egyltt egy Gjfajta novekedésért« ” cimd, 2011. 4prilis 13-i kdzleményében a Bizottsag az alternativ vitarendezés
jogi szabdlyozasat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban foglalja — azon tizenkét mozgatérugd
egyikeként hatarozta meg, amelyek el6mozditjak a ndvekedést és az egységes piac iranti bizalom meger6sddését.

(4) A belsé piac szétaprézdodasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozdsara iranyulo torekvéseket. Ezen-
kivll az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran keletkez6 jogvitak rendezésére
szolgalo egyszer, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarendezési eszkdzok egyenetlen elérhetdsége, mindsége és
ismertsége akadalyt jelent a bels6 piacon belil, és aldassa a fogyasztok és keresked8k hatarokon atnyuld vasarlasba
és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tanacs a 2011. marcius 24-25-i és oktober 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet és
a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiletet add kiemelt intézkedések elsd csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valésagként van jelen a fogyasztdk életében, példaul utazasaik sordn, vagy amikor vasdrol-
nak és az darut kifizetik. A fogyasztdk a belsé piac kulcsfontossagu szerepldi, és ennek megfelel6en kell gondoskodni
az igényeikrél. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkdbb nélkilozhetetlenné valik a fogyasztdk és a kereskedbk
szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a fogyasztok online vasarlasokat bonyolitanak le, és egyre tébb
keresked6 kindlja termékeit online. A fogyasztdk és a kereskeddk biztonsagot igényelnek a tranzakcidk online bonyoli-
tasa soran, ezért alapvetéen fontos a meglévd korlatok lebontasa és a fogyasztoi bizalom megerdsitése. A megbizhato
és hatékony online vitarendezés elérhet6vé valasa nagyban el8segitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkiméls vitarendezési megoldasok lehetGsége nagymértékben novelheti a fogyasz-
tok és keresked6k egységes digitdlis piacba vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a fogyasztok, mind a kereskeddk a mai
napig akadalyokkal szembesilnek, ha birésagi eljarason kivili megolddsokat keresnek kiilondsen a hatarokon atnyuld
online lgyletekbdl eredé vitas tgyeik rendezésére. Az ilyen jellegli vitas Gigyek rendezése igy egyelGre gyakran elmarad.
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(8) Az online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimélé megoldast kindl az internetes ligyletekbdl fakadé
vitas tigyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem allnak rendelkezésre olyan mechanizmusok,
amelyek lehetévé teszik a fogyasztok és keresked6k szdamara, hogy a vitas ligyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek
kovetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik kiilénésen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben,
és a keresked8k egyenlétlen feltételekkel szembesulnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altaldnos
fejlédése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk altal az Unidban letelepedett kereskedGkkel
szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616, 2013. méjus 21-i 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv) (3) hatdlya ald tartozo jogvitak birdsagi
eljardson kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositdsa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési eljarasok
céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a kereskeddk fogyasztokkal szemben kezdeményezett jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezését teszik lehetévé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kivali rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast
is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitdk rendezésére vald alkalmazasa a tagallamok szdmara nem irhat el6
semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok alternativ vitarendezési forumok altali rendelkezésre bocsatasanak
biztositasa tekintetében.

(11) JSllehet az online vitarendezési platformok kiilonésen a hatarokon atnyuld internetes ligyleteket bonyolitd fogyasztdk
és keresked6k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belfdldi internetes tgyletekre ugyancsak alkalmazanddnak kell
lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valdban egyenl6 versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szél6, 2008.
majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozdsanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, Gizleti,
hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerz6dést egy adott személy részben kereskedel-
mi, részben azon kivili célbdl kototte meg (kettSs célu szerz6dések), és a kereskedelmi szempont olyan kis sullyal
esik a latba, hogy az lgylet altalanos kontextusaban nem jatszik meghatdrozo szerepet, az adott személy szintén
fogyasztonak tekintendd.

(14) Az ,,online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés” meghatarozdsanak azon adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekre
kell kiterjednie, amelyek értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetit6je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre
is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példaul mobiltelefonon
keresztil Iép be a weboldalra vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes Gton
(offline) Iétrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriinek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyitt kell értelmezni, amely elirja a tagallamok szamara annak bizto-
sitasat, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezs fogyasztok és keresked6k kozott aruk és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitas Ggyben alternativ vitarendezési eljarast lehessen
igénybe venni.

(17) A tagallamoknak arra kell 6sztonoznilik a fogyasztdkat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési platformon

keresztil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a kapcsolatot a keres-
kedével a jogvita békés rendezése céljabdl.
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(18) E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform |étrehozasa. Az online vitarendezési platformot interaktiv
weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelithetd azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online
vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell nydjtania a fogyasztok és kereskeddk kozott online adasvételi
és szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie
a keresked&k és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allo
elektronikus UGrlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédé dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vita-
ban hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus tigykezel6 eszkdzt, amely lehetévé teszi az alternativ vitarendezési
forumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon keresztil bonyolitsak
le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kotelezni az lgykezel6 eszkdz haszndlatara.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikddtetése és karbantartdsa, és a Bizottsag biztositja
mindazokat a technikai eszkdzoket és Iétesitményeket, amelyekre a platform mikédéséhez szlikség van. Az online
vitarendezési platformon egy elektronikus forditdeszkdznek is rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehetévé
teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum szamara az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott
mindazon informaciok leforditasat, amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell len-
nie minden szlikséges forditas kezelésére, és mikddésének tdmogatasara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast
is biztositani kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovdbba tajékoztatnia kell a panaszos feleket
a kapcsolattartd pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehetdségrdl is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési forumokkal torténd biztonsagos adatcserét,
és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormdnyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és
polgédrok részére torténd interoperabilis nydjtasarol (IDABC) sz6ld, 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat Il. mellékletével 6sszhangban létrehozott
,Eurépa Onokért” portalon keresztiil kell hozzaférhet6vé tenni, amely egész Eurdpara kiterjeds, tdbbnyelvi online
informacids és interaktiv szolgaltatasokat kinal az Uniéban a vallalkozasok és polgarok szamadra. Az online vitarendezési
platformot jol észrevehetd formaban kell elhelyezni az ,,Eurépa Onékért” portalon.

(22) Az uniés szintli online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési forumokra kell épiilnie,
és tiszteletben kell tartania a tagdllamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon keresztiil beérkezd
panaszokban eljaro alternativ vitarendezési férumok ezért sajat eljarasi szabalyaikat alkalmazzak, beleértve a koltsé-
gekre vonatkozo szabalyokat is. Ezzel egyitt e rendelet ezen eljarasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani
bizonyos koz0s szabalyokat. E szabdlyok tobbek kozott annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitak rendezése ne tegye
szlikségessé a felek vagy képviselGik személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok elétt, kivéve, ha az
eljardsi szabdlyaik el&irjak ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett valamennyi alter-
nativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell valnia az online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl fakadd 6sszes hatdrokon atnyuld vita birdsagi eljarason kivili online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg m(ikddé online vitarendezési forumok vagy mechanizmusok
egyikének mikodését sem. Nem akadalyozza tovadbba, hogy a vitarendezési férumok vagy mechanizmusok olyan
online vitakkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagéllam online vitarendezési kapcsolattartd pontokat jelol ki, amelyek mindegyikének legalabb két on-
line vitarendezési tanacsaddval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattartd pontoknak tdmogatniuk kell az
online vitarendezési platformon keresztil benyujtott vitdk részes feleit, de nem kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos
dokumentumok leforditdsara. A tagdllamok szamara lehetGséget kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségliket atruhazhassak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak sajat
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orszagukban taldlhatd kdzpontjaira. Célszer(, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet&séggel annak érdekében, hogy
az online vitarendezési kapcsolattartd pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban talalhato kézpontjaiban a fogyasztok és a kereskeddk
kozotti vitak rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmozodtak. Indokolt, hogy a Bizottsag létrehozza az online
vitarendezési kapcsolattarté pontok halézatat, hogy megkonnyitse e kapcsolattartéd pontok munkajat és a kdzottuk
folytatandd egylittm(ikodést, valamint, hogy a tagdllamokkal egylittm(ikodésben megfelel6 képzést biztositson az
online vitarendezési kapcsolattarté pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében
megallapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok helyettesitése — és azokat
nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztokat és a keresked8ket azon joguktdl, hogy birdsag
el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem akaddlyozhatja a feleket az igazsdgszolgdltatasi
rendszer igénybevételéhez valod joguk gyakorlasdban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartozo informaciok kezelésére szigoru titoktartasi garanciak alkalmazandok. Az informacidk
kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
ldsardl sz616, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (6), illetve a személyes adatok
kozosségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7)
meghatarozott szabdlyoknak megfelelGen kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a plat-
formban érintett kilonbo6z6 felek altal e rendelet alapjan végzett feldolgozasara, figgetlendl attdl, hogy egyedill,
vagy mas ilyen felekkel kbzosen jarnak-e el.

(28) Az érintetteket a Bizottsag altal kbzzétett altaldnos adatvédelmi nyilatkozat Gtjan tdjékoztatni kell személyes adataiknak
az online vitarendezési platformban vald feldolgozasardl — amihez a beleegyezésiiket kell kérni — és az e feldolgozas-
sal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszerU és kozérthetd nyelven leirja a platform kiilonb6z6 szereplinek
felelGssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/
EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabalyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé bizalmas informa-
cidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform |étezése, az
Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon
a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik. A keresked8knek fel kell tlintetnilik az e-mail cimuket is,
amely a fogyasztdk szamara az elsd kapcsolatfelvételi lehetSséget jelenti. Az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6-
dések jelentds hanyaddnak megkotése online piacon keresztil torténik, akiknek a kozremiikodése lehetévé teszi vagy
megkodnnyiti az online lgyletek létrejottét a fogyasztok és a keresked 6k kdzott. Az online piacok olyan online platfor-
mok, amelyeken a keresked&k felkindlhatjak termékeiket és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak. Ezért ezekre az online
piacokra szintén vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra
vezetd elektronikus linket. E kotelezettség nem érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kdvetelményt illetGen,
amelynek értelmében a keresked6knek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott kereskedére vonatkozd
alternativ vitarendezési eljarasokrél, masrészt arrdél, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat
a fogyasztdkkal felmerult vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a fogyasztok jogairdl szolo, 2011.
oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke (1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét.
A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a tavollévék kozott vagy az tizlethelyiségen kivil torténd
szerz8déskotés esetén elGirja, hogy a kereskedének — még miel6tt a szerz6dés a fogyasztdra nézve kotelez6vé vdlna
— tdjékoztatnia kell a fogyasztot azon, birdsagi eljarason kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igény-
bevételének lehetdségérdl, amelyek kotelez6ek a kereskeddre nézve, valamint az ezek igénybevételének maédjardl.
A tagdllamoknak — szintén a fogyasztéi tudatossdg novelése érdekében — 6sztonoznilk kell a fogyasztoi szervezeteket
és gazdasagi tarsasagokat arra, hogy adjdk meg az online vitarendezési platform honlapjara mutatd elektronikus linket.
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(31) Az alternativ vitarendezési forumok vonatkozé alkalmazasi korének meghatarozasara szolgald kritériumok figye-
lembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelGen
jogi aktusokat fogadjon el azon informacidtipusokra vonatkozdan, amelyeket a panaszosnak az online vitarendezési
platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készit6 munka
soran megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kdzott szakértdi szinten is. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésekor és megszovegezésekor a Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozd dokumentumoknak az Eurdpai
Parlament és a Tandcs részére torténd egyidejl, idGben torténd és megfelel6 tovabbitasarol.

(32) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell
ruhazni az online vitarendezési platform m(ikodésére, a panaszok benyujtasanak maédjara és az online vitarendezési
platformok kapcsolattartdinak halézatan beluli egylttmikodésre vonatkozdéan. Ezeket a hataskdroket a Bizottsag
végrehajtasi hatdskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellen8rzési mechanizmusok szabdlyainak és altalanos
elveinek megallapitasardl sz6l6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) meg-
felel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald elektronikus UGrlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok
elfogadasa sordn a tanacsado bizottsagi eljarast kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az
online vitarendezési platformok kapcsolattartdinak haldzatan belili egylttm(ikodés mddjara vonatkozd szabalyok
elfogaddsara a vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) E rendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultdlnia kell az eurdpai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas Ggyek rendezésére kozos szabalyok altal szabalyozott
eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégit6en megvaldsitani, és ezért
az intézkedés |éptéke és hatdsa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az
Eurdpai Uniordl sz6ld szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt

aranyossag elvének megfelel6en ez a rendelet nem |épi tul a cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban, kilénosen
annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre kerilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével Gssz-
hangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10) ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac és kilénodsen annak digitalis dimenzidja megfelelé miikodéséhez a ma-
gas szintl fogyasztovédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy |étrehoz egy eurdpai online platformot, amely el&segiti

a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi
eljarason kivili online rendezését.

2. cikk
Hataly
(1) Ez a rendelet az Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti,

online addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbd| eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak birdsagi
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eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek sordn a jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forum kézremiikodésével és egy eurdpai online vitaren-
dezési platformon keresztil kerdl sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazanddé az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére, amelyet
valamely keresked6 inditott egy fogyasztdval szemben, amennyiben a fogyasztd szokdsos tartdzkodasi helye szerinti
tagallam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitakat valamely alternativ vitarendezési férum kézrem-
kodésével rendezzék.

(3) A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehetdvé teszik-e az (1) bekezdésben emlitett, valamely
kereskedd altal egy fogyasztéval szemben inditott jogvitaknak valamely alternativ vitarendezési forum kézremiikodé-
sével vald rendezését. A hatdskorrel rendelkez$ hatdsagoknak a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében
emlitett jegyzék kozlésekor tajékoztatniuk kell a Bizottsdgot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak
az ilyen jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra vald alkalmazasa, amelyet valamely keres-
kedd indit egy fogyasztéval szemben, nem kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy az alternativ vitarendezési
forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére irdnyulé eljarasokat biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unids jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK iranyelvet.
4. cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) E rendelet alkalmazasaban:

a) ,fogyasztd”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyasztd;

b) ,keresked6”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatérozott keresked§;

c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatéarozott adasvételi
szerz6dés;

d) ,szolgaltatdsi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatérozott szolgaltatasi
szerzGdés;

e) ,online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés, amelynek értelmében
a kereskedé vagy a keresked6 kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kinadl meg-
vételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztil rendeli meg az arukat vagy szolgéltatasokat;

f) ,online piac”: a belsé piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok, kiildndsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl sz6lo, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv
(11) (Elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdanyelv) 2. cikkének b) pontjdban meghatarozott szolgdltatd, aki olyan
szolgdltatdst nyujt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések meg-
kotését teszi lehet6vé fogyasztok és kereskedbk kozott;

g) ,elektronikus ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitélis tomoritést)
és taroldsara, amelynek soran az adatok tovabbitasa, atadasa és atvétele teljes egészében vezetéken, radidhulldamon,
optikai vagy egyéb elektromdgneses uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljards” (a tovdbbiakban: alternativ vitarendezési eljards): az e rendelet 2. cikkében emlitett
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgalo eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott alternativ vitarendezési férum;

j) »panaszos fél”: az a fogyaszto vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon keresztiil;
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III

k) ,ellenérdek(i fél”: az a fogyaszté vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési platformon
keresztil;
1) ,hataskorrel rendelkezd hatdsag”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
hatdsag;
m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,adatalany”) vonatkozé barmely infor-
macid; az azonosithatd személy olyan személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon azonosithatd, mindenekel6tt
egy azonositd szamra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara

vonatkozé egy vagy tobb tényez6re torténd utalds révén.

(2) A keresked§ letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelen kell meg-
hatarozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag Iétrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak mikodtetéséért — az e rendelet alkalmazasahoz
szlikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az adatbiztonsagért. Az online
vitarendezési platformnak felhaszndlébaratnak kell lennie. Az online vitarendezési platform létrehozdsa, mlkodtetése
és fenntartasa sordn biztositani kell a felhaszndldk adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett
adatvédelem”), valamint biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehetdség szerint mindenki sza-
mara hozzaférhet6 és felhaszndlhatd legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyeket is (,,a mindenki
szamara torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként miikddik azon fogyasztok és kereskedSk szamara,
akik az e rendelet hatdlya ala tartozé jogvitaikat birdsagi eljardson kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési plat-
form egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhet6évé teszi azokon a honlapjain, amelyeken
tajékoztatast nyujtanak az unids polgaroknak és villalkozasoknak, mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozatnak meg-
felel8en létrehozott ,,Eurépa Ondkért” portélon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkez6 feladatokat Iatja el:

a) elérhetévé teszi a panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus Girlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8. cikknek
megfelelGen;

b) tajékoztatja az ellenérdek(i felet a panaszrdl;

c) meghatarozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési férum, illetve melyek a hataskorrel
rendelkezé alternativ vitarendezési forumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési férumhoz,
amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel sszhangban megallapodtak;

d) dijmentesen biztosit egy elektronikus lGgykezel6 eszkdzt, amely lehet6vé teszi az érintett felek és az alternativ
vitarendezési férum szamara, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztiil, online
bonyolitsak le;

e) biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szdmdra a vitarendezéshez sziikséges és az online
vitarendezési platformon keresztil tovabbitott informacidk forditasat;

f) a 10. cikk c) pontjaban emlitett informaciéknak az alternativ vitarendezési forumok altal torténé tovabbitdsara
szolgald elektronikus Urlapot biztosit;

g) visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a felek szamara, hogy az online vitarendezési platform ma-
kddésével, illetve az adott vitat kezel§ alternativ vitarendezési férummal kapcsolatos véleményiiket kifejthessék;
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h) nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi az alabbiakat:

i.) dltalanos tajékoztatas az alternativ vitarendezési eljarasokrdél, mint a birdsagi eljarason kiviili vitarendezés egyik
maodjarol;

ii.) tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
férumokrol, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek;

iii.) online Utmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztlli benyujtasara vonatkozdéan;

iv.) tdjékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontokrol — beleértve ezek elérhetéségét is —, ame-
lyeket a tagallamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldltek;

v.) statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérél, amelyeket az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a (4) bekezdés h) pontjaban szerepld informacidk pontosak és naprakészek legye-
nek, és azokat vilagos, érthetd és konnyen elérheté mdédon tegyék kdzzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forumo-
kat, amelyek az e rendelet hatdlya ala tartozé jogvitak kezelésére hataskorrel rendelkeznek, az online vitarendezési
platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében meghatarozott feladatok
ellatdsanak maédjardl. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (3) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésGbb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcioit és felhasznaldbarat
jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald (rlapot, tobbek kézott a forditas szempontjabdl. A tesztelést az
online vitarendezésben jartas tagallami szakért6kkel, valamint a fogyasztdk és a keresked8k képviselSivel kell elvé-
gezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tesztelés eredményérdl,
és meghozza az esetleges problémdk kezelésére szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony
mikodésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
is, amelyeket annak érdekében kivdan meghozni, hogy az online vitarendezési platform megfeleljen a 45/2001/EK
rendeletben meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok halézata

(1) Minden egyes tagallam kijel6l egy online vitarendezési kapcsolattarté pontot, amelynek nevét és elérhet&ségét koz-
li a Bizottsaggal. A tagallamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelGsségét atruhazhatjak az Eurdpai
Fogyasztéi Kozpontok Haldzatdnak sajat orszagukban talalhatd kdzpontjaira, fogyasztdi szervezetekre vagy barmely
mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattartd pontban legaldbb két, online vitarendezést segit6
tandcsadd mkodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tdmogatdast nyujtanak az online vitarendezési platformon keresztul
benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kdvetkezd feladatok ellatasa révén:
a) kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikaciot, ami
mindenekel6tt a kovetkezéket foglalhatja magaban:
i.) a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nyuljtott segitség;
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ii.) az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok dltalanos jelleg( tajékoztatdsa az addsvételi és szolgdltatasi
szerzGdésekkel kapcsolatos azon fogyasztoi jogokrdl, amelyek a vitarendezést segit6 tanacsaddkkal rendelkezd
online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban érvényesitheték;

iii.) tdjékoztatas az online vitarendezési platform mikodésérdl;

iv.) magyarazat nyujtdsa a feleknek a kijel6lt alternativ vitarendezési forumok altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal
kapcsolatban;

v.) tdjékoztatas a panaszos fél szdmara a jogorvoslat egyéb eszkdzeir6l, amennyiben az adott vitat az online vita-
rendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységikrdl kétévente jelentést készitenek

a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok ellatasara azoknak
a vitdknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokdsos tartézkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok dénthetnek ugy, hogy a nemzeti koriilményekre tekintettel az online kapcsolat-
tartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok kozll egyet vagy tobbet azon jogvitak esetében
is, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokasos tartdzkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattarté pontok halézatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattarté pontok egyutt-
mUkodését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legalabb két alkalommal talalkozéra hivja 6ssze az online vitarendezési kapcsolattartd pontok ha-
|6zatanak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassak az online vitarendezési
platform m(ikddése sordn tapasztalt visszatér6 problémakat.

(7) A Bizottsag az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylttmiikodés maodjara vonatkozd szabalyokat végrehajtasi
jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3) bekezdésében emlitett vizsgdldbi-
zottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (irlap kit6ltésével
nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgdlé Grlapnak felhasznaldbaratnak és az online vitarendezési plat-
formon keresztil konnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél altal benyujtott informacidénak elégségesnek kell lennie a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarende-
zési féorum megallapitasahoz. Ezen informaciot e rendelet melléklete tartalmazza. A panaszos fél dokumentumokat
csatolhat az (irlaphoz panaszanak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2) bekezdésével
0sszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatdlya ala tartozo jogvitdkkal foglalkozé alternativ vitarendezési forumok
meghatdrozzak sajat illetékességi terlletliket, a Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével
Osszhangban felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk
kiigazitasara vonatkozoan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Grlap kitoltésének médjara vonatkozo szabalyokat végre-
hajtasi jogi aktusok utjan hatarozza meg. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (2) bekez-
désében emlitett tandcsadd bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (irlapon és annak mellékletein megadott adatok kozil kizardlag az

adatgy(ijtés célja szempontjabdl helyes, Iényeges és nem tulzott mérték(i adatok kertilnek feldolgozasra.
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9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovabbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtasara szolgald elektronikus Grlap vala-
mennyi sziikséges rovatanak hidnytalan kitoltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgald (irlapot nem toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell arrél, hogy a pa-
naszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidanyzo informacidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgalo, hidnytalanul kitoltott Grlap beérkezését kbvetGen az online vitarendezési platform
kdnnyen értheté maédon, késedelem nélkil tovabbitja az ellenérdekd fél szamara az e fél altal valasztott, az Unid in-
tézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kdvetkez6 adatokkal egyiitt:

a) tdjékoztatas arrdl, hogy a feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési féorumrdl, amelyhez a panaszt
tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikerill megallapodasra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel rendelkez6 alternativ
vitarendezési forumot sem sikeril azonositani, a panasz nem keril tovabbi feldolgozasra;

b) tajékoztatds a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési forumrdél vagy férumokroél, ha
a panasz benyujtasdra szolgdlé elektronikus Urlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online vitarendezési platform
az Grlapon szolgdltatott informacidk alapjan azonositott ilyet;

c) abban az esetben, ha az ellenérdek fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon belil nyilat-
kozzon az alabbiakrol:

a keresked6 a fogyasztokkal felmeriil6 jogvitdk rendezése céljabdl egy adott alternativ vitarendezési forum igénybe-
vételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatalya ala esik-e, valamint attdl az esettdl el-
tekintve, ha a keresked6 egy adott alternativ vitarendezési forum igénybevételével kapcsolatos kotelezettség hatdlya
ald esik, hajlandé-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési férumot vagy férumokat igénybe venni;

d) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy fogyasztd, és a kereskedd koteles egy adott alternativ vitarendezési
forumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil egyezzen bele ennek az alternativ
vitarendezési forumnak az igénybevételébe, vagy ha a kereskedd nem koteles egy adott alternativ vitarendezési
férumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl vélasszon egy vagy tébb alter-
nativ vitarendezési férumot;

e) az ellenérdek’i fél letelepedési vagy tartézkodasi helye szerinti tagallamban m(ikédé online vitarendezési kapcsolat-
tartd pont nevének, elérhetGségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirdsa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdek félt6l szarmazd informacidk kézhezvételét kovetden az
online vitarendezési platform kénnyen érthet6 médon, a panaszos fél altal valasztott, az Uniod intézményeinek egyik
hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az alabbi informacidkat:

a) a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

b) ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vi-
tarendezési férumra vagy forumokra vonatkozo informaciét, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari
napon beliil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrél;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott alternativ vitarendezési férumot igénybe venni, akkor
a fogyaszté altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfeleléen megjelolt alternativ vitarendezési férumra vagy foru-
mokra vonatkozo informdcidt, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari napon belil dllapodjon meg
az alternativ vitarendezési forumral;

d) a panaszos fél letelepedési vagy tartozkodasi helye szerinti tagallamban m(kédé online vitarendezési kapcsolattarto
pont nevének, elérhetGségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett feladatainak révid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magéaban fogalja az egyes
alternativ vitarendezési forumokra vonatkozé kévetkez6 adatokat:
a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhetésége és webhelyének cime;
b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;
c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz hasznélhaté nyelv vagy nyelvek;
d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;
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e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelez6 vagy nem kotelezd jellege;
f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési forum egy adott jogvita rendezését elutasithatja
a 2013/11/EU irdnyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovébbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési
férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhangban megéllapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a feleket arrdl,
hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglal-
kozzon. Az az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval foglalkozzon, tajékoztatja a feleket
az eljarasi szabdlyzatardl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtasara szolgald Grlap benyujtasat kovetd 30 napon belil a felek nem tudnak megegyezni egy al-
ternativ vitarendezési forumban, vagy ha az alternativ vitarendezési forum elutasitja, hogy a jogvitdval foglalkozzon,
a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor. A panaszos felet tajékoztatni kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszko-
z6kkel kapcsolatos altalanos felvilagositasért online vitarendezési tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9. cikkének megfelelGen:
a) a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hataridén belil lezérja;
b) nem koveteli meg a felek vagy képviselSik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljarasi szabalyai elGirjdk ennek lehet8ségét, és
a felek beleegyeznek;
c) haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kdvetkez8 informaciodkat:
i.) a panasszal kapcsolatos Ugyirat beérkezésének id6pontja;
ii.) a jogvita targya;
iii.) a vitarendezési eljards lezdrasdnak datuma;
iv.) az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;
d) nem kotelezhet6 arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast folytasson.

11. cikk
Adatbazis

A Bizottsag meghozza a szlikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbazis létrehozasa és fenntartdsa érdekében,
amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat tarolja, megfelelGen figyelembe
véve a 13. cikk (2) bekezdését.

12. cikk
A személyes adatok feldolgozasa

(1) A vitas tigyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbdzisban tarolt informacidkhoz, igy a személyes adatokhoz
kizardlag az az alternativ vitarendezési férum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbdl, amelynek az adott vitas
Ugyet a 9. cikknek megfelelGen tovabbitottdk. Ugyanezen informacidékhoz — kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében
emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd pontok is hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és m(ikodésének ellenérzése, valamint a 21. cikkben emlitett
jelentések elkészitése céljabol hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott informacidkhoz. A Bizottsag az
online vitarendezési platformot igénybe vev6k személyes adatait kizardlag az online vitarendezési platform mikodé-
séhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tobbek kdz6tt abbdl a célbdl, hogy nyomon kévesse az

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025


http://iv.az

MELLEKLET

online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési férumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
altali haszndlatat.

(3) A vitas tgyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazisban kizardlag annyi ideig
lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(jtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy biztositani lehessen, hogy az
érintettek gyakorolhassak vonatkozo jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat
hénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval 6sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitas gy
lezdrasanak idépontjat kovet6en automatikusan toréini kell. Az adatmegG6rzési id6szak az adott jogvitaval foglalkozd
alternativ vitarendezési forum vagy az online vitarendezési kapcsolattartd pont altal a nemzeti adatfajlokban tarolt
személyes adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési forum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy
a nemzeti jogszabalyok egyedi rendelkezései hosszabb megé6rzési id6szakot iranyoznak eld.

(4) Az e rendelet hatalya ala tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online vitarendezési tandcsadé
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindstil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az online vitarendezési tanacsaddval rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont add tagallamban
fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatalya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ vitarendezési forum
a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindstil, és biztositania kell azt, hogy ezek a te-
vékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal, amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen
az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében valo feldolgozasat
illet6en a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek mindgsiil.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontokra az érintett tagdllam jogszabalyaiban a szakmai titoktartas vagy az azzal
egyenértékl mas titoktartasi kotelezettségek tekintetében eldirt szabalyok vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfelel6 mUszaki és szervezeti intézkedéseket
az e rendelet keretében feldolgozott informaciok biztonsaganak biztositasara, beleértve az adatokhoz valé hozzaférés
megfeleld ellendrzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot érint6 események kezelését.

14. cikk
A fogyasztok tajékoztatasa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett keresked6knek, valamint az
Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitik a honlapjukon az online vitarendezési platformra
mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett azon keresked6knek, akik ko-
telesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal fennallo vitdik rendezéséhez,
vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform |étezésérdl,
valamint arrdl a lehetGségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitdik rendezéséhez. Emellett az
online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot
e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tlintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.
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(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét, valamint a birdsagi eljarason kivili vitaren-
dezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unids jogi aktusokban foglalt azon
rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kivil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett jegyzékét és
annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok
Halézatanak kdzpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében meghatéarozott hataskérrel rendelkezé
hatdsagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban kijel6lt forumok hon-

lapjukon feltlintessék az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket.

(6) A tagallamoknak 6szténozniik kell a fogyasztdi és vallalkozoi szovetségeket arra, hogy adjdk meg az online vitarendezési
platform honlapjara mutatd elektronikus linket.

(7) Ha a kereskeddk kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések szerinti tajé-
koztatast megadni, ezeket az informacidkat lehetéleg egyitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok szerepe

Az egyes tagdllamok hataskorrel rendelkezd hatdsagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban letelepedett
alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kdtelezettségeknek.

Ill. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljards

(1) A Bizottsag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irasbeli eljaras utjan alakitja ki, az irasbeli
eljarast eredmény nélkul le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megallapitott hataridén belll a bizottsag
elnoke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt kéri.

17. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfoga-
dasara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogaddsara vonatkozé felha-
talmazasa hatarozatlan id6re szél 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.
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(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében emlitett felhatal-
mazast. A visszavonasrol szélé hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kdvetd napon vagy a hatarozatban meghatarozott késébbi id6pontban lép
hatalyba. A hatarozat nem érinti a mar hatdlyban |évg, felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetGen haladéktalanul és egyidejlileg értesiti arrél az
Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor [ép hatalyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovetd két hdnapon beliil sem az Eurdpai Parlament,
sem a Tanacs nem emelt kifogdst a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs az id6tartam leteltét megel6z6en egyarant arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen id6tartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk

Szankcidk

A tagdllamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd szabalyokat, és minden

szlikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az eldirt szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és

visszatarté erejlnek kell lennilk.

19. cikk

A 2006/2004/EK rendelet mddositasa

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (12) melléklete a kovetkezd ponttal egészil ki:

»21.A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk A 2009/22/EK irdanyelv mddositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (13) a kbvetkez6képpen maddosul:

1.Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben felsorolt irany-
elvek” szovegrész helyébe ,,az I. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok” szovegrész Iép.

2.Az |. melléklet cimében az ,,IRANYELVEK JEGYZEKE” szovegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK JEGYZEKE” 1ép.
3.Az I. melléklet a kovetkez6 ponttal egésziil ki:

, 15.A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési platform m-
kodésérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kdvetGen, hogy az online vitarendezési platform megkezdte mikodését.
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(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak e
rendelet alkalmazasardl, elsGsorban arrdl, hogy a panaszok benyujtasara szolgdlé Grlap felhasznaldbarat-e, és ki kell-e
esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A jelentéshez sziikség esetén csatolni kell
az e rendelet kiigazitasara iranyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor minddssze egyetlen
kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk

Hatalybalépés

(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovet6 huszadik napon Iép hatalyba.
(2) Ez a rendelet 2016. januar 9-t4l alkalmazandd, kivéve a kovetkezs rendelkezéseket:

a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazanddk,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16. cikk és a 17.
cikk, amelyek 2013. julius 8-tdl alkalmazandok.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenil alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnok

M. SCHULZ

a Tandcs részérdl

az elnok

L. CREIGHTON

(1) HLC 181.,2012.6.21., 99. 0.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tanacs 2013.
aprilis 22-i hatarozata.

(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL 136., 2008.5.24., 3. 0.

(5) HL L 144., 2004.4.30., 62. o.

(6) HL L 281.,1995.11.23., 31. o.
(7)HLLS8.,2001.1.12.,1. 0.

(8) HLL304.,2011.11.22., 64. o.
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(9) HLL55.,2011.2.28., 13. 0.

(10) HLC 136.,2012.5.11,, 1. o.

(11) HLL 178., 2000.7.17., 1. o.

(12) HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.

(13) HL L 110.,2009.5.1., 30. 0.
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A panaszok benyujtasakor megadando informdacidk

1.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a panaszos fél fogyasztd vagy kereskedd-e;

. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

. a keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

. adott esetben a panaszos fél képvisel6jének neve, e-mail cime és postai cime;
. adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje altal ismert nyelv(ek);

. az ellenérdekd fél dltal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
. azon aru vagy szolgdltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsoladik;

.az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztlil kindlta-e fel a keresked6 és

rendelte-e meg a fogyaszto;

a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

. az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasanak id6pont;ja;

kdzvetlen kapcsolatba |épett-e a fogyasztd a kereskeddvel;

kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;

a panasz tipusa;

a panasz ismertetése;

ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a kereskedd
koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkdtelezte magat a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikke (1) bekez-

désének megfelelGen;

amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési férumot koteles igénybe venni, illetve mely
alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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6. szamu melléklet
ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személyek vagy
szervezetek (pénzligyi szolgdltatdk) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti alavetési nyilatkozatokrél nyilvantar-
tast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak ligyviteli szabalyait a Testilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénzigyi szolgaltatok altal a Pénzigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a Testllet naprakész
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testlletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6felilettel rendelkezd
informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) torténik. A nyilvantartasban szerepld hatalyos és nyilvanos
adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzigyi szolgaltatok altal benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint kerllnek
szkennelésre és iktatdsra a Magyar Nemzeti Bank iratkezeld rendszerében. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozat
iktatdsa esetlegesen nem torténne meg, a Testiilet Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat iktatasardl és ezt kévet6en
annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasarol.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplS adatokat a Hivatal kijeldlt munkatdrsa, annak beérkezését6l szamitott 8
napon beliil felt6lti a nyilvantartasba. Az adatfeltdltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénzligyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzligyi szolgaltatd székhelyét;

3.3. a pénzligyi szolgaltatd torzsszamat;

3.4. a pénzligyi szolgaltato piaci besorolasat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;
3.6. az aldvetési nyilatkozat idGbeli hatalyat;

3.7. az aldvetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgdltato az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja, Ggy az adott
valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavonast vagy mddositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Testilethez érke-
zésétdl szamitott 8 napon belll atvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatd jogutod nélkil megszlinik és errdl a Testllet
a nevezett szolgdltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbol tudomadst szerez, a Hivatal kijel6lt munkatarsa a nevezett pénz-
igyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgéltatd jogutddldssal szlinik meg és a megsziinésrdl, illetve
a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a Testllet a nyilatkozat tartalmanak meg-
felel6en mdédositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasban szerepld, aldvetésre vonatkozé adatait. Amennyiben
a Testlilet hivatalbol észleli, hogy jogutddlas kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatardl, sem
a jogutdd nem adott tdjékoztatast, a Testilet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogeldd nyilatkozata tekintetében

a kért hataridd elteltéig tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfeleléen a Testllet Hivatala a korabban tett
aldvetést maddositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonds napjaval lezarja.
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7. A Testllet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatdk adatait évente ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az
adott szolgaltatd adataiban valtozas kovetkezett be, Ugy ezt a véltozast a nyilvantartasban atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazo okirat eredeti példanyat a Hivatal kijel6lt

munkatdrsa a nyilvantartdsban a nyilatkozat tartalmanak megfelel§ mddositasat kdvet8en a Magyar Nemzeti Bank
altaldnos iratkezelési szabdlyainak megfelel6en irattarba helyezi.
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7. szamu melléklet
ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testllet mikodése sordn a kérelmez8ktdl és a pénziigyi szolgaltatoktdl kapott adatokat Ggynyilvantartd rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig, a vonatkozd
jogszabalyok elGirasainak betartasdval. Csak olyan személyes és kiilonleges adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gy(ijtott és az
Ggynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hidnypdtlas alkalmaval bekért
adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgdltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak Gssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmezs neve, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltatd neve, székhelye,
c) a kérelmez§ allaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett Giggyel kapcsolatos valamennyi adat,
d) a kérelmezé 4ltal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk,
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informacidk, adatok,
f) a pénzigyi szolgdltato altal szolgdltatott adatok, informacidk,
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai,
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozd adatok, informacidk, amelyek tartalmara a kérelmezé
és/vagy a pénzlgyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testlilet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra térvény felhatal-
mazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4. A Testllet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban szabalyozott feladatai el-
latasahoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6 tajékoztatasan alapuld, 6nkéntes és
hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja
a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran
az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés dnkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok
a fogyaszténak mindsilé maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitasa iranti igények esetében a nem
fogyasztonak minGsiil6, nem magdnszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzajarulasukat vélelmezni kell.

5. A Testllet tgyviteli és nyilvantartdsi célt adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ala tartozé kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok részére adattovabbitast végez.

6. Az Ggyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az tigy (kérelem) nyilvantartdsahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott ligyhoz tartozo eljaras lefolytatasahoz, az adatkezelés szerepl6inek azonositdsahoz és az gy
befejezéséhez szlikséges adatok biztositasa. Az tigyviteli célt adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott
gy irataiban és az tgyviteli nyilvantarto rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamolassal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2
és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartdsi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkordk alapjan gydjtott adatfajtakbdl allg,

belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz Iétre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilonb6z6
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl
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heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB térvény szerinti Eves Jelentése &ll 6ssze. A statisztika szempontok az
adatgydijtés és kezelés eredménye alapjan kilénosen az aldbbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Ggyek szdma

4) Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztd jogvitas Ugyek szdma, érintett szolgéltatdk
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezG6k (kérelmek) megoszlasa lakohely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénzligyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatdarozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valdsagnak nem megfelel§ adatot
a Testilet — amennyiben a szlikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy
torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi Ggyekben
a nem peres eljaras lefolytatasara a torvény szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tdjékoztatas elma-
radasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel6sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az Info tv.
21. §-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelGs haladéktalanul értesiti a Testilet elnokét. Az
elnok 15 napon belil dént és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testllet Hivatala kételes az adatkezelést (tovabbi
adatfelvételt, adattovabbitast) megszlintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgydijtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint
az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Testllet elnoke felels.
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4. SZAMU MELLEKLET
SZAKMAI CIKKEK A TAGOK TOLLABOL

DR. JAKAB AGNES*:
Segitség a fogyasztasi hitelek utvesztéjében

Kétféle ember van: aki mdr vett fel kélcsont és aki majd fog. Természetesen valéjaban nem ennyire egyszerii a helyzet.
Néhdnyan kévetkezetesen keriilik ezt a megolddst, viszont kétségtelen, hogy bizonyos vdratlan, elére nem tervezett
élethelyzetben nagy segitséget jelenthet egy jol megvdlasztott hitel. De hitelre lehet sziikség akkor is, ha el6bb jutndank
egy drucikkhez, szolgdltatdshoz, mint ahogy 6sszespérolndnk ra a pénzt. Mindkét esetben fontos a hitelfelvétel el6tti
tdjékozodds. Ebben segithet az alabbi néhdny hasznos informdcio.

Sokunk szamdra ismert az aruhitel, vagy aruvasarlasi kdlcson, amely a mindennapi életben hasznalt felszerelési targyak,
tartds fogyasztasi cikkek (ide nem értve a gépjarmlivet) megvasarlasahoz és szolgaltatasok igénybevételéhez valaszthato
kolcsontipus. Az aruhitelek folydsitasa jellemz&en kozvetlenil a termék értékesitéjénél, illetve a szolgaltatds nyujtdjanak
torténik. A kolcson igénylése egyszer(, a keresked6nél, a vasdarlas helyén torténhet, nem igényel el6zetes bankfidki el-
jarast az lgyfél részérdl. Napjainkban mar lehet6ség nyilik az aruvasarlasi kdlcson online igénylésére is. S6t, akar 6nerd
nélkal is elérhetd.

A szerzGdésben a fix kamatot és torlesztGrészletet rogzitik, igy a futamidé teljes hosszaban tervezhet6 havi kiadast jelent
az adds szamara. Jellemz6en a kdlcson Gsszege, igy a torlesztérészlet 6sszege is viszonylag alacsony, a futamidd rovidebb,
a torlesztés nem okoz jelent8s anyagi megterhelést, mint példaul a lakasvasarlasra felvett jelzaloghitelnél. Megkonnyitheti
a szerz6dés szerinti pontos torlesztést, igy elésegitheti a nem vart tobbletkoltségek felmerilését, ha allando atutalasi
megbizast vagy csoportos beszedési megbizdst adunk szamlavezetd bankunknak a részletek teljesitésére.

Hasonld tulajdonsagokkal rendelkezik a személyi kdlcson. Erre a kdlcson tipusra is jellemz6 a fix kamatozas, igy a kisza-
mithatdsag, amely nagy biztonsagot nydjthat a fogyasztd szamara. Ugyanakkor e kdélcson nem célhoz kotott, un. szabad-
felhaszndlasu kdlcson (kivéve a hitelkivaltasra igényelt személyi kdlcsont), ennél fogva szélesebb kdrben haszndlhaté fel,
mint az druhitel. Esetenként fedezet nélkil is igénybe vehetd és gyakorta online igényelhetd.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal meghatarozott feletételeknek megfelel6 Gn. MinGsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel
is egy személyi kdlcson. A termékek kozotti valasztast hitelkalkulator segiti az MINB honlapjan.

Mind az aruvasarlasi kdlcsonokhoz, mind a személyi kdlcsonokhoz kdthetd hitelfedezeti biztositds, amely az el6re nem
lathato, varatlan és hatranyos események (pl. munkanélkiliség, betegség) bekovetkezése kapcsan jelenthet anyagi biz-
tonsagot a fogyasztd szdmara.

Egy masik tipusu fogyasztasi hitel a folydszamlahitel, amely fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelkeret-szerzdés alapjan
allhat az Ggyfél rendelkezésére. A termék igénylésének feltétele, hogy az igényl6 rendelkezzen bankszamlaval, a hitelezd
ugyanis a fogyaszto fizetési szamlajanak egyenlegét meghaladd 6sszeget bocsat a szdmlatulajdonos rendelkezésére. Ez
minden olyan fizetési m(ivelet fedezeteként hasznalhato, amely a bankszamla egyenlege terhére elvégezhetd.

Az igényt a szamlavezetd bank birdlja el el6zetesen. A hitelkeret-szerz6dés megkotését kdvetGen a rendelkezésre allo
keretosszeg barmely kilon intézkedés nélkiil felhaszndlhatd a szokdsos mddokon, akar a szamlahoz tartozo betéti (debit)
kartyaval, vagy netbankon keresztil is. A hitel rulirozo jelleg(, azaz — visszafizetés utan — a keret erejéig akar ujra igénybe
vehet6.

A bankszdmla pozitiv egyenlege esetén a folydszdmlahitel csupan , biztonsagi tartalék”, az egyenleg kimerilése esetén
tulkoltéssel ,élesithet6”. EIGnye az is, hogy kamatot csak azokra a napokra szamitjak fel, amelyeken valdban felhasznaltuk,
nem tartozik hozza torlesztérészlet, a visszafizetésre nincs meghatdrozott futamidd, a szamlan jovairt barmely 6sszeg
a tartozas 6sszegét csokkenti, igy a konstrukcid a koltségek mérséklésére, minimalizalasara is alkalmas lehet. Szintén
a koltségek csokkentése érhetd el azzal, ha a vdsarlasok soran elényben részesitjik a kartya, mint készpénz-helyettesité
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fizet6eszkoz hasznalatat a készpénzzel torténd fizetés helyett. A bankkartya hasznalatahoz kapcsoldddéan megfontolandd
mind készpénzfelvételi limit, mind vasarlasi limit beallitdsa, amely pénziink védelmét szolgald biztonsagi intézkedés.

Mindezektdl lényegesen kiilonbo6zd tulajdonsagokkal rendelkezik a hitelkartya (credit kartya). A hitelkartya a folydszamlahi-
telhez hasonldan szintén el6re meghatarozott hiteldsszeg felhasznalasara nyujt lehet8séget a kdrtya birtokosanak, azonban
ez nem fizetési szamlahoz kapcsolodik, szdmla nyitdsara nincs is feltétlenlil sziikség, ugyanis az egyenleg nyilvantartdsara
szolgdld 6nallé hitelszamla all mogotte. Szintén nincs torlesztérészlet és meghatdrozott futamidd. A hitelszerz6désben
havonta megfizetend6 minimum 6sszeget hataroznak meg, azonban ez nem a szokdsos torlesztérészlet. Az adds azzal, hogy
csak a havi minimumként meghatarozott 6sszeget teljesiti hataridGre a bank felé szerz6désszer(ien jar el, azonban a tarto-
zasat nem, vagy csak aranytalanul hosszu id§ alatt fizeti ki és bizonyosan tetemes 6sszeg( hiteldij terhelésére szamithat.

Az ismertetett termékek kozil a hitelkartya a legnagyobb odafigyelést és fogyasztdi tudatossagot igényld konstrukcid,
amely ugyan szamos elénnyel rendelkezik, de csak megfelel6 odafigyeléssel éri meg hasznalni. Vonzdva teheti a hitel-
kartyat, hogy kamatmentes id6szak kapcsolddik a kartyaval végrehajtott vasarlasok utjan igénybe vett 6sszeghez, sét, fix
Osszegig, még vasarlasai 6sszegének bizonyos szazalékat is visszakaphatja, valamint partnerkedvezményekre is jogosult
lehet a kartya birtokosa. A hitelkartyat azok az ligyfelek tudjak teljes megelégedéssel hasznalni, akiknek nem okoz gon-
dot a hatdrid6k pontos betartasa. Amennyiben ugyanis a fizetési hatarid6t elmulasztja az adds, a teljes 0sszegre elveszti
a kamatmentességet és akar a kamaton felll tovabbi dijat is kell fizetnie. A hitelkartyanal is megfontolandé limit beallitasa
pénziink védelmében.

Valamennyi hiteltermék igénybevétele elStt érdemes a kilonbo6z6 pénziigyi szolgaltatoknal elérhetd termékeket Ossze-
hasonlitani és az élethelyzetnek leginkabb megfelel6 ajanlatot valasztani.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdaban megjelent 2025. janudr 29-én a VVG.hu oldalon.”

DR. NAGY OLGA*:
Kgfb: buktaték az e-kommunikacié kapcsan

Kételezé gépjdarmii-felelGsségbiztositdsi szerzGdés kétésekor jol jon az elektronikus kapcsolattartds (e-kommunikdcio)
miatt kapott dijkedvezmény, azonban érdemes tudni, hogy e feltétel vallaldsakor a biztosito kizdardlag tényleg digi-
tdlisan télti fel a fontos iratokat. Ha nem ellendérizziik rendszeresen ligyfélfiokunkat és egyeztetiink probléma esetén
a biztositéval, abbél szdmos nehézség adodhat. igy volt ez egy, a pénziigyi békélteték elé keriilt iigyben is, ahol az
iigyfél biztositdsi ajanlatan nem kellé kériiltekintéssel adta meg bonus-malus nyilatkozatdt és ez okozott problémadt.

Kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi (kgfb) dijunk alacsonyabb lesz elektronikus kommunikacié véllaldsa esetén, azonban
ezzel kotelezettséget vallalunk arra is, hogy az e-ligyfélfidkunkba feltoltott iratokat megtekintjik. Egy, a Pénziigyi Békéltetd
Testllet (PBT) el6tti Ggyben az tUgyfél a kapcsolattartas elektronikus médjat valasztotta, a biztositdé ennek megfeleléen
kérte, hogy végezze el U szerz6dése vonatkozasaban lgyfélfiokja regisztracidjat. Az Ggyfél a regisztracid soran hibalizenetet
kapott és csak egy masik gépjarm(ivével kapcsolatos iratait latta, de nem foglalkozott ezzel. Eves biztositdsi dijat befizette
és ugy gondolta, hogy nincs tovabbi teenddje.

Az Ggyfél kordbban kgfb-ajanlatan ugy nyilatkozott, hogy az ajanlattételt megel6z6 2 éven beliil rendelkezik olyan, azonos
jarm(ikategoriaba tartozo gépjarmire vonatkozoé kgfb-szerz6déssel, amely nem dijnemfizetés cimén szlint meg. Megje-
|6lte az érintett el6zményszerz6dés adatait és kérte az ott megszerzett bonus 10-es (B10) besorolasat az Uj szerz6désén
érvényesiteni.

A bonus-malus rendszerre vonatkozd minisztériumi rendelet szerint a biztositd az izemben tartd nyilatkozata alapjan
allapitja meg a szerz6dés elGzetes besoroldsat, ennek hidnyaban a szerz6dést elzetesen az A0O osztalyba sorolja. A biz-
tosito koteles a biztositasi id6szak kezdetét kovet6 15-30 nap kdzotti idGtartamon belil a karnyilvantartasbodl lekérdezni
a szlikséges adatokat. A lekérdezést kovetGen kétféle probléma merilhet fel, egyrészt eltéré a bonus fokozat a nyilatko-
zathoz képest, vagy a megadott adatok alapjan az nem beazonosithatd. A biztositd a biztositasi id6szak kezdetét kovetd
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45 napon beliil dllapitja meg a szerz6dés végleges besoroldsat és a besorolds szerinti dijrél értesitést kild az Gzemben
tarténak, amennyiben az az Gizemben tartd nyilatkozata szerinti besorolastdl eltér. Ha pedig a szerz6dés besoroldasahoz
szlikséges adatok a biztositasi id6szak kezdetét kévetd 30. napig a karnyilvantartasban nem azonosithatok be, akkor 15
napon belll értesiti az Gzemben tartét. Ha esetleg a 60. nap elteltével az adatok tovabbra sem azonosithatdk, akkor
a biztositd 15 napon beliil AOO osztalyban allapitja meg a szerz6dés végleges besorolasat.

Az érintett Gigyben a biztositd a 17. napon lekérdezte a karnyilvantartas szerinti bonus-malus fokozatot, a kapott adat azon-
ban eltért az izemben tartd nyilatkozatatol. Az el6zményszerz6dés még hatdlyos szerz6désként szerepelt, ezért a biztositasi
id&szak kezdetére visszamendleges hatallyal AOO osztalyban véglegesitette a szerz6dés besorolasat, igy a biztositasi dij
megemelkedett. A biztosito elektronikusan feltoltotte az Ggyfélfidkba az atsorolas miatt felmerilt dijkilonbozetrdl szold
tajékoztato levelet, a dijhatralék befizetésére vonatkozo felszélitd levelet, majd a dijfizetés hianyaban a szerz6dés torlé-
sér6l szol6 értesitbt is. Ezeket azonban az ligyfél — az ligyfélfidk regisztracidjanak hidnydban — nem tudta megtekinteni.

Mindezek miatt 6 csak a biztositasi idGszak végén értesilt arrdl, hogy nem rendelkezik érvényes kgfb-vel, amikor hidba
varta az éves dijvaltozasrol szl értesitést és emiatt felvette a kapcsolatot a biztositdval. Ekkor Uj szerz6dést kotott, az Uj
szerzGdést pedig mar B10-es bonus-malus osztalyba soroltak be.

A PBT-hez benyujtott iratokbdl kiderult, hogy a problémat az okozta, hogy az ligyfél az ajanlaton ,megel6legezte” maga-
nak a B10-es bonus-malus osztalyt, amikor a régi gépjarmve eladasa még folyamatban volt és az érdekmulassal torténé
megsz(inés (vagyis a biztositasi szerz6dés és ezzel egyitt a biztositashoz fliz6d6 érdek megszlinte) még nem kovetkezett
be. EI6zményszerz6dése, az ajanlaton tett nyilatkozataval ellentétben, csak par nappal késébb szlint meg. A korabbi bizto-
sitd a vonatkozd jogszabaly szerint az érdekmulassal térténé megsziinés esetén a tudomasszerzést kévetd 15 napon beliil
koteles a karnyilvantartd szervet informatikai rendszerén keresztiil értesiteni a szerz6dés megsz(inésérdl, a bonus-malus
osztalyrdl. A biztosité ebben az id6szakban kérdezte le a karnyilvantartasi rendszerbdl az el6zményszerz6dés adatait, ami
akkor még él6 allapotot mutatott.

Az lgyfél a PBT el6tti eljarasban gy vélte, hogy az érintett biztositok dolga a bonus-malus osztaly leegyeztetése. Ugyan az
ajanlaton feltlintetetthez képest par nappal késébb, de jogosult volt az adott id6szakban a B10-es bonus-malus fokozatra,
a biztositonak tovabb kellett volna prébalkoznia a lekérdezéssel.

A biztosito ugyanakkor a jogszabalyoknak megfelelGen a biztositasi id6szak kezdetét kdvetS 17. napon, vagyis a rendelet
szerinti 15. és 30. nap kozott kérte le az adatokat a karnyilvantartasbol és a kapott eredmény alapjan 45 napon belil lla-
pitotta meg a szerz6dés végleges besorolasat. A biztositd nem volt kételes tovabbi lekérdezést inditani, vagy a 45 napos
hataridé végét megvarni.

Az lgyfél ugyanakkor a biztositonal kotott uj kgfb szerz6désén mar jogosult volt érvényesiteni a B10-es bonus-malus
besorolast. A rendelet szerint ugyanis, ha valamely biztosité A0OO osztalyban allapitotta meg a szerz6dés végleges be-
soroldsat és a karnyilvantartasi rendszerben a szerz6dés beazonositasahoz és besorolasahoz sziikséges adatok késébb
rendelkezésre allnak, akkor az adatok helyesbitése idGpontjaval érintett biztositasi id6szak biztositdja koteles a karnyil-
vantartasban meglévd adatok alapjan a szerzGdés végleges besorolasat az adott biztositasi idGszak kezdetére visszamendé
hatallyal megallapitani.

Az lgyfél elkeriilhette volna a fenti kellemetlenségeket, ha a biztositasi ajdnlatan pontosan adja meg a szerz6dés hatalyba
|épésekor irdnyadd bonus-malus fokozatat, hiszen csak késGbb valt jogosulttd a B10-es fokozatra. Az is segitett volna, ha az
Ugyfélfidk regisztralasakor felmerilt problémat jelzi a biztositonak, és a sikeres regisztracid utan ellenérzi az tgyfélfiokjat,
illetve figyelemmel koveti az oda feltoltott iratokat.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ik6dé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. februdr 12-én a VG.hu oldalon.”
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RAJKI KLARA*;
Hogyan valasszak bankszamlat?

Janudr végéig ismét teljeskérii kimutatdst kapunk bankunktol bankszamlank el6z6 évi valamennyi dijarol, kéltségérdol.
Ha sokalljuk a kiaddsokat eddigi hitelintézetiinknél, akdr — az egyszerdtisitett bankvdltds elényeit kihaszndlva — mdsutt is
taldlhatunk kedvezé ajdnlatot. Dontés el6tt — példdul az MNB bankszamlavdlaszto kalkuldtora segitségével — érdemes

tébb banki szamlakonstrukciot dttekinteni figyelve arra is, hogy akcios vagy dllando ajanlatokrél van-e szé.

Bar még mindig meglepGen sokan ragaszkodnak a készpénzhez, mégis egyre nehezebb bankszamla nélkil boldogulni.
Egy j6 lakossagi szamlacsomag szamos elénnyel jarhat, akar még hitelfelvételnél is, hiszen a bankok ahhoz legtbbszor
elvarnak néhany havi bankszamlamultat, amivel igazolhatjuk jovedelmiink beérkezését, illetve amin latszanak a bevéte-
leink és a kiaddsaink.

Az utdbbi id6ben a banki szamlavezetési dijak emelkedésérsl megjelend hirek hallatan bizonyara tébb Ggyfélben fel-
meril a kérdés, hogy megfelel6 tipusd bankszamlaval rendelkeziink-e, maradjunk-e a jelenlegi bankunknal vagy masutt
nyissunk szamlat, s ha igen, milyen tipusut? A cél nyilvanvaldan elkerilni a felesleges koltségeket, vagy lecserélni a régi,
draga szamlacsomagot. A hitelintézetek ajanlatai kozott dridsi kiilonbségek vannak. Emellett az utébbi id6ben nagyon sok
,Csabitd” banki hirdetés hivja fel a figyelmet arra, hogy amennyiben most nyit valaki bankszamlat naluk, akkor bizonyos
Osszegli jovairast kap.

Bankszamlat/fizetési szamlat barmelyik hazai vagy kilféldi banknal nyithatunk (utdbbiaknal olykor csak feltételekkel), s
azt forintban vagy devizéban is vezethetjik. Ez utdbbit akkor érdemes kérni, ha bevételiink vagy megtakaritasunk van az
adott kilfoldi fizet6eszkdzben. Magyarorszagon a forintszamla mellett az eurd, dolldr, angol font vagy svajci frank alapu
szamldk a leggyakoribbak.

Minden f6szdmldhoz kapcsolddhatnak kiilonféle alszamlak is. Egyes bankok a fiatalabb korosztalynak szél6 szamlacsoma-
gokat is kindlnak, igy a 18 év alattiak, illetve a felsGoktatasban részt vevé didkok részére is vannak kedvezményes dijakkal
elérhetd szamlak. Olyan korosztédlyra szabott szamlacsomag is létezik, amit a 18-35 év kdzottiek vehetnek igénybe, de
nyugdijasoknak sz816 szamlak is megtalalhatdk néhany hitelintézet kinalatdban. A legkedvez8bb dijjal az ugynevezett pré-
mium szamlacsomagok rendelkeznek, ezeket akkor lehet igénybe venni, ha a bankhoz érkezd rendszeres jovedelmiink
eléri az altala kivant szintet, altaldban havi 400-500 ezer forintot. E szamlatipusndl azonban feltétlendl figyelni kell arra,
hogy a limitfeltételt minden hénapban tudjuk-e teljesiteni, de akar arra is, hogy ez a lehet&ség esetleg csak hatarozott
idGre szdl és azt kovet6en masik szamlatipusba kerillnk at.

A bankszamlakinalatbdl ugy tudunk valasztani a legegyszer(ibben és a legtobb id6t spérolva, ha 6sszehasonlité kalkulatort
— példaul az MNB ingyenes, naprakész Bankszamlavalaszto programjat — hasznaljuk. Ezeknél bedllithatdk a sajat banko-
|asi szokasaink szerinti paraméterek, egyéni szempontok, és a kalkulator listazza a leginkdbb megfelelSket az ajanlatok
kozil. Az interneten, a bankok weboldalan is nyugodtan informalddhatunk, mivel a dijakat és kondiciokat kételezGen fel
kell tlintetni. A bankok egyes szamlak, szamlacsomagok esetében kedvezményes dijakat kinalnak, arra azonban figyelni
kell, hogy ehhez legtobbszor feltételeket (pl. valamilyen 6sszeg(i havi szamlabefizetés) is szabnak, s csak ezek teljesiilése
esetén jar a kedvezmény.

Ha mar rendelkeziink lakossagi bankszamlaval, az adott évet kdvetd januar 31-ig meg kellett kapnunk az el6z6 teljes évre
vonatkozo részletes dijkimutatasunkat bankunktdl. Ezen tételesen lathatd, hogy milyen koltségei voltak a bankszamlank-
nak. Sokakat sokként érhet a koltségkimutatds, nem ritka ugyanis, hogy az elenyészének ting, havonta kifizetett tételek
éves szinten 6sszességében tobb tizezres, vagy akar szazezres osszegre hiznak. Egy Uj, kedvezd bankszamla nyitdsaval
jelent6sen csokkenthetd a kiadds, vagy akar le is nulldzhatd a bankoldsra elkoltott 6sszeg.

A bankszamlakoltségeket az is befolyasolja, hogy milyen gyakran hasznaljuk a szamlat. A bankszamlaval kapcsolatos
legjellemzébb koltségek: szamlavezetési dij (amit havonta szoktak levonni); bankkartya éves dija (amit évente egyszer
fizetlink meg); az utaldsi koltség szintén fontos lehet, ha gyakran utalunk; a készpénzfelvétel, csoportos beszedés szintén
koltségekkel jarhat; eltér6 devizas kilfoldi fizetés esetén szamolni kell az arfolyamkilénbséggel; az internet- és mobilbank
haszndlata is pénzbe kerilhet. A legtobb bank tébbfajta csomagot kinal. Vigyazni kell, mert gyakorta az olcsé szamlave-
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zetési dijjal rendelkezé konstrukcié magasabb tranzakcids dijjal szdmol, mint a dragabb alapdiju bankszamla. Miel6tt egy
adott bank mellett dontenénk, érdemes lesz legaldbb 2 — 4 ajanlatot 6sszehasonlitani.

Sokszor hallhattuk mar reklamokban, hogy ,,nulla forintosként” emlegetnek egy bizonyos bankszamlat, ami természete-
sen elsGre nagyon vonzénak hangzik. Am annak érdemes alaposan utananézni, hogy egy ilyen szlogennel meghirdetett
szamlanak valéban nincs-e semmilyen koltsége. A teljesen dijmentes szdmlahasznalat ugyanis csak bizonyos megkotések
esetén valdsulhat meg.

Célszerl minden esetben tajékozddni a szdmlanyitashoz igért bizonyos 6sszeg(i jovairas kapcsan is. Példaul arrdl, hogy
a jovairas valamilyen feltételhez kotott-e, tudjuk-e azt teljesiteni, meddig nem sziintethet6 meg a szamla, a bankkartya
éves dijat mennyi id6re engedik el, valamint arrdl is, hogy az adott szdmlanak egyébként milyen dijtételei vannak. A legtdbb
bankndal nem szamolnak fel szamlavezetési dijat, ha minden hdnapban egy bizonyos 6sszeg keril a bankszamlankra. Ha
példaul a fizetéslinket a megadott szamlara kérjik, akkor a lakossagi bankszamla fenntartasa valdban koltségmentessé
valhat. Szintén el6feltétel lehet, hogy havonta vasaroljunk legalabb egyszer a kartyaval, ha azt szeretnénk, hogy a bank-
kartya dijmentes legyen.

Amennyiben a régi szamlank helyett masik bankndl akarunk Gjat nyitni, akkor a régi lezarasaval sem kell feltétlenul bajlodni,
erre talaltdk ki ugyanis az egyszerisitett bankvaltas intézményét. Ennek Iépései a kdvetkez6k: nyissuk meg az Uj szamlat
Uj bankunkndl, amelynek a tipusa és pénzneme megegyezik a meglévivel, toltsiik ki ott a szamlavaltasi meghatalmazast.
Ezt kbvetSen Uj bankunk intézkedik helyettlink: fel fogja keresni a régi szamlavezet6t, és a két bank elvégzi a valtashoz
szlikséges tevékenységeket. A régi szamlardl minden atkeril az Ujra, beleértve a csoportos beszedéseket, rendszeres
megbizasokat és egyéb tranzakcidkat is. Ezzel egyltt érdemes régi bankunktdl irdsos igazolast kérni arrdl, hogy régi szam-
lankat tovabbi kdvetelés nélkil lezarta.

Ha mostandig még nem volt bankszamlank, személyesen és online is megnyithatjuk azt. Az online (akar a banki applikaci-
Oban torténd szelfis, akar videdbankos) szamlanyitdst ma mar szamos bank biztositja. A fliggetlen tanacsaddk, kozvetitdk,
Osszehasonlité kalkulatorok haszndlata viszont mindenképp ajanlott, hiszen egy adott bankban csak annak sajat ajanlatai
kozil valaszthatunk, mig ezeknél nagyobb a valasztas lehetGsége. ,Gazdalkodjunk okosan” a bankszamlankkal is!

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankban miikédé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdaban megjelent 2025. februdr 26-an a VG.hu oldalon.”

DR. NAGY OLGA*:
Felmondjam a lakasbiztositdsom marciusban?

Mire figyeljiink a hatdrozatlan idére kététt, lakdscélu ingatlant érinté vagyonbiztositdsi szerz6dés biztositdsi évfor-
dulén tuli, mdrciusi felmonddsakor és ujrakétésekor? A dontés meghozatalahoz elengedhetetlen pontosan ismerniink
jelenlegi biztositdsunk feltételeit. A felmondds csak irdsban térténhet meg, és — otthonunk védelmére — mdjus 1-jétél
gondoskodnunk kell uj lakdsbiztositds megkotésérdl is. A felmondds el6tt azt is ellenérizni kell, hogy meglévé szerzé-
désiinket dijkedvezménnyel, tartamengedménnyel kététtiik-e, tobb éves elkotelezettséget vdllalva.

A lakdsbiztositasi piacon meglévé verseny fokozdsa érdekében 2024-t6l Gj lehet6séget kaptak a lakdstulajdonosok: hata-
rozatlan idére kotott vagyonbiztositasukat évfordulotdl fliggetlenil, kdltségmentesen felmondhatjak és atszerz6dhetnek
masik biztositohoz. A dijrendezett és hatarozatlan idére kotott lakasbiztositasok felmondasara van ilyen médon lehet6ség
marciusban, az egyébként tovabbra is él6, biztositasi évforduldra torténé felmondason felil.

A valtas feltétele, hogy amennyiben a szerz6désen az ligyfélnek tartozasa van, azt legkés6bb a felmondasi id6 végéig
beérkezbleg be kell fizetnie a biztositénak. A felmonddsnak mdrcius 1. és marcius 31. kozott kell a biztositéhoz beérkezni
és a szerz6dés aprilis 30-ra szlinik meg. Ezzel a lehet6séggel kapcsolatban a biztositoknak minden év februar 15-ig kell
a szerz6ddket tajékoztatniuk a tudnivaldkrol. A kampanyiddszakban érdemes a lakastulajdonosoknak lakdsbiztositasi
kalkulator, biztositaskozvetit6k vagy maguk a biztositok segitségével az aktudlis ajanlatokat attekinteni. A tavalyi évhez
hasonléan ugyanis varhatdan idén is kedvezd ajanlatokkal varjak majd az atszerz6d8ket a biztositok.
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A biztositasi szerz6dés felmondasara irasos nyilatkozattal van lehetdség: a felmondasnak minimalisan tartalmaznia kell
a szerz8d§ fél személyes adatait, a biztositd nevét, a szerz6dés- vagy kotvényszamot, a felmondds okat (marciusi rendes
felmondas), a szerz6d6 alairasat. A felmondast tébbféle mddon juttathatja el a szerz6d6 a biztositonak, példaul postai
uton levélben, tgyfélszolgalaton személyesen atadva, vagy lgyfélfiokban elhelyezve elektronikusan.

Az MNB-n belll m(ikédé Pénzligyi Békéltets Testilethez (PBT) tobb kérelem is érkezett a tavaly marciusi lakasbiztositasi
kampdnyid6szakkal kapcsolatban. Ennek kapcsan az érintett fogyasztok sérelmezték a biztositok hidnyos tajékoztatasat,
illetve vitattak az ugynevezett tartamengedmény miatti fizetési kotelezettségiket, annak mértékét.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) vonatkozé rendelkezései szabdalyozzak a tartamengedmény jogintézményét, amely szerint
a szerz6d6 rendes felmonddsa esetén a biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szer-
z6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott.

A tartamengedmeény alkalmazasanak gyakorlata biztositoként jelentds eltérést mutat. A biztositok jellemz&en haroméves
tartamu tartamengedményt alkalmaznak a lakasbiztositasi szerz6déseknél, amelynek révén a szerz6d6 felmondasi jogat
ezen idGszakra korlatozzak. A tartamengedménnyel érintett lakasbiztositasi szerz6dések egy részében a biztositok — kiilon
nyilatkozathoz nem k&tott — tartamengedményre vonatkozé automatikus megujulast alkalmaznak. Ennek kdvetkeztében
a tartamengedménnyel érintett szerz6dés e jellege nem szlinik meg a szerz6désben meghatarozott id6tartamot kdvetéen,
hanem az — felmondas hianyaban — haroméves periédusokban ismétl6d6en hatdrozatlan ideig fennmarad.

A PBT egyik ligyében a szerz6d6 figyelmét elkerilte a tartamengedmény automatikus megujulasara vonatkozo rendelkezés.
Ezért elfelejtette a haroméves ciklus utolsé biztositasi évforduldja el6tt 30 nappal a tartamengedmény megszintetésére
iranyuld nyilatkozatat kdzoIni a biztositéval, majd a szerz6dését felmondta. Ennek kovetkeztében koteles volt a tarifalis
dij és a tartamengedmeényre figyelemmel megdllapitott kedvezményes dij kiilonbdzetét megfizetni a biztositdnak.

A pénzigyi békéltetGk elGtti eljarasban a szerz6dd vitatta, hogy a tartamengedmény automatikus megujulasarél megfe-
lel6 tajékoztatast kapott volna és sérelmezte a fizetési kotelezettsége Gsszegét is. A biztositd szerint szerz6déskotéskor és
a biztositdsi évre sz0lo értékkovetési tajékoztatod levélben is tajékoztatta a szerz6ddt a tartamengedmeényrdl. A visszafize-
tendd Osszeget pedig a kdzzétett dijtarifabdl tudta volna kiszamitani a szerz6d6. Mindez 44 350 Ft fizetési kotelezettséget
jelentett a szerz6d6 részére, mert az éves tarifalis dijbdl (221 750 Ft) a tartamkedvezményre figyelemmel megallapitott
kedvezményes dijat (177 400 Ft) levonva, a kilénbozetet kellett megfizetnie a szerz6dének.

A fogyasztdk nyilvanvaldan csak a dijengedmény visszafizetési kotelezettségére, annak szamitasi mddjara, a tartozds mér-
tékére vonatkozo kell§ informacio ismeretében hozhatnak felel6s dontést a hatarozatlan idej(, lakdscélu ingatlant érinté
vagyonbiztositasi szerz6désuk marciusi felmonddsaval kapcsolatban. A biztositdktol ezért elvarhatd, hogy a tartamen-
gedményre vonatkozdan — a visszafizetendd kedvezmény dsszegére vonatkozdan is — megfelel tajékoztatast nydjtsanak
a fogyasztok részére, akar a februar 15-ig az atvaltasi kampanylehetdségrdl szold, kételez6en megkiildendd leveliikben,
illetve egyéb mddon (pl. az ligyfélszolgdlaton, honlapon).

Az MNB emellett a biztositoknak irt korlevelében tavaly decemberben nyomatékositotta a piaci szereplSknek: elvarija,
hogy a tartamengedmény (dijkedvezmény) idGszakdnak lejarta utan az adott lakdsbiztositasok tovabbi feltételek nélkal
maradjanak fenn, vagyis az adott tigyfelek biztositasi dija legfoljebb a szerz6déses indexalas szerint valtozzék. Nem ko-
vetendG gyakorlat, ha a biztositd ehelyett automatikusan — esetleg az ligyfelei ismételt hozzajaruldsa nélkil — megujitja
a jogot arra, hogy bizonyos Ujabb periddusra visszakdvetelhesse maganak az engedményt akkor, ha ligyfelei felmondandk
szerzGdésiiket.

A 2025. marciusi lakasbiztositasi kampanyid&szak el6tt érdemes tehat a fogyasztdknak az esetlegesen fennalld biztosi-
tasi dij tartozasukrol, a tartamengedményrél, annak lejaratardl, a visszafizetendd kedvezmény mértékérél tajékozddni.
Amennyiben a biztositojuk februari tajékoztato levele nem tartalmaz erre vonatkozéan informaciét, akkor nézzenek utdna
a rendelkezésre all6 szerzGdéses iratokban (ajanlat, kotvény, szerz6déses feltétel), keressék fel a biztositd honlapjat, tigyfél-
szolgalatat személyesen, érdekl6djenek elektronikusan vagy telefonon a fennallo visszafizetési kotelezettségliik mértékérél.
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Meglévd szerz6désiik fenntartasardl vagy annak megsziintetésérdl csak esetleges fizetési kotelezettségilik ismeretében
érdemes donteni. Amennyiben az Ggyfelek aprilis 30-ra felmondjak szerz6désiiket, figyeljenek ra, hogy Uj biztositasukat
majus 1-jével kossék meg, hogy ne alakuljon ki fedezetlen id6tartam.

A biztositok minden bizonnyal valamennyi fontos informacidra kiterjedd részletes tajékoztatd leveliikkel segithették feb-
ruar 15-ig a meglévé biztositottaikat a dontésben. Masrészt kedvezd ajanlatokkal is elérukkolhatnak leendé tgyfeleik
szamara, tdmogatva a biztositovaltast. Mindezzel elérheti céljat a marciusi extra felmondasi kampany, s tovabb erésdédhet
az egészséges verseny a fogyasztok érdekében.

* A szerz6 az MINB-n beliil mik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. mdrcius 12-én az Economx.hu oldalon.”

DR. SEBESTYEN ADAM*:

Megfontoltan érdemes donteni a nyugdijbiztositasrol
Az dllami nyugdijrendszerek kihivdsai, a demogrdfiai vdltozdsok, valamint a névekvé élettartam miatt egyre fonto-
sabb az 6ngondoskodds a nyugdijcélu megtakaritdsok teriiletén is. A nyugdijbiztositdsok nemcsak a nyugodt idéskor
anyagi alapjat biztosithatjdk, de a magyar dllam dltal nyujtott ado-visszatérités révén kedvezé megtakaritdsi formadt
is jelenthetnek. A nem megfelel6 szerzédéskotéssel, az anyagi lehetéségeinket meghalado kételezettségvallaldssal
azonban akdr komoly veszteségeket is elszenvedhetiink. Ldssuk, hogy milyen elényéket nyujtanak a nyugdijbiztositdsok
és mire érdemes odafigyelni!

A nyugdijbiztositds a megtakaritasi jelleg(i életbiztositasok sajatos fajtdja, amely kifejezetten nyugdijcélu és a szerz6dés-
kotéskor érvényes 6regségi nyugdijkorhatar biztositott altali bet6ltésének napjaig tarté hatdrozott idére szdl. Az nkéntes
nyugdijpénztar és a nyugdij-el6takarékossagi szdmla mellett szintén nyugdijcélu el6takarékossagnak minGsilnek, ame-
lyet az allam addkedvezménnyel is 6sztonoz. Ezen szerz6déseknek tehat a személyi jovedelemadodrdl szdld térvényben
meghatarozott kovetelményeknek is meg kell felelniiik, mely jelentés mértékben befolyasolja a biztositd eljarasat és
a szolgaltatas teljesitésének feltételeit.

A nyugdijbiztositdsok esetén a biztositd akkor fizet, ha a biztositott a biztositas megkotésekor érvényes oregségi nyugdij-
korhatart betdlti, megszerzi a sajat jogu nyugellatasra vald jogosultsagat, legalabb 40 szazalékos egészségkarosodast szen-
ved vagy meghal. A vonatkozo torvény tehat kifejezetten meghatdarozza az alapbiztositds biztositasi eseményeinek korét.

Mégis miért érdemes egy ilyen korlatozott kockazati kérrel rendelkez8 életbiztositast kotni? A nyugdijbiztositasokat je-
lenleg egyebek kozt az adoé-visszatéritési lehet8ség teszi vonzdéva. A szerz8d6 visszaigényelheti az éves befizetéseinek 20
szazalékat, de legfeljebb évi 130 ezer forintot. Az igy jovairt 6sszeg a mar meglév6 egyenlegét gyarapitja. Amennyiben
rdadasul egy id6ben tdbb tipusu 6ngondoskodasi termékkel is rendelkeziink, az adé-visszatérités 6sszege elérheti az évi
maximalis 280 ezer forintot is. Fontos ugyanakkor, hogy az adoé-visszatéritések igénybevételéhez az ad6zénak elegendé
Osszevont addalap utani személyi jovedelemadadval kell rendelkeznie.

A nyugdijbiztositasoknak — a megtakaritasi jelleg( életbiztositdsokhoz hasonléan — két fajtdja van. A hagyomdnyos valtozat
esetén a biztositd hatdrozza meg, hogy milyen mdédon fekteti be a szerz6d6 altal befizetett dijakat. Eszerint a biztositd
a koltségek és a kockdazati biztositasi dijrész levondsa utan fennmaradé részt befekteti egy bizonyos hozamszintet feltéte-
lezve, melynek mértékét, az un. technikai vagy garantalt kamatot mindenképpen megfizet a szerz6d6 részére. A tényleges
befektetési eredmény technikai kamatot meghaladd részének, tehat a tobblethozamnak legalabb 80 szazalékat szintén
visszajuttatja az ugyfél részére. Ezekben a szerz8désekben a fix technikai kamat miatt altaldban egy fix lejarati 6sszeget is
meghataroznak, amit mindenképpen megkapunk a szerzédés lejartakor.

A befektetési egységekhez kotott, un. unit-linked termékeknél viszont a biztositott déntheti el, hogy a biztosité milyen
tipusu és kockazatu befektetésekbe helyezze el a befizetett dijat. A gyakorlatban ez Ugy néz ki, hogy a szerz6dd az élta-
la befizetett biztositasi dijakbdl Gn. befektetési egységeket vasarol a biztositd altal kindlt eszkdzalap(ok)ban. Utdbbiak
értékvaltozdsa tekintetében a befektetési kockazatot a szerz8d§ viseli: az egységek értékndvekedésén elért hozamot
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6 realizalja, azonban az esetleges veszteséget is 6 szenvedi el. A unit-linked nyugdijbiztositdsok esetén — a befektetési
jelleg miatt — sokkal kiszamithatatlanabb a tényleges szolgaltatdsi 6sszeg, és a gyakorlatban el6fordulhat, hogy az ligyfél
a befektetett 6sszegnél kevesebbet kap a lejaratkor.

A hozam mellett jelent8s hatdssal vannak a lejarati 6sszegre a nyugdijbiztositason érvényesitett koltségek is, melyek érte-
lemszer(ien csokkentik a kifizetés 0sszegét. Az egyik legjelent&sebb ilyen tétel a kockdzati életbiztositasi rész dija, melynek
nagysaga fligg a biztositott életkoratdl és a szerz6désben rogzitett, a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére
kifizetésre keriil6 biztositasi 0sszegt6l. Emellett szamos, a szerz6désben meghatarozott dij és koltség (pl.: szerz6déskotési
koltség, alapkezelGi koltség, adminisztracios koltség stb.) terhelheti az életbiztositast.

Kiemelten fontos a szerz6déskotés soran részletesen tanulmanyozni, hogy a befizetett dijakat milyen koltségek terhelik.
Ebben segitséget nyujthat a teljes koltségmutaté (TKM), amely szdzalékos formaban mutatja meg, hogy a felmerulg vala-
mennyi kozvetett és kozvetlen koltséghdl adéddan mekkora hozamveszteség érheti a szerz6d6t egy elméleti, koltségmentes
befektetés hozamahoz képest. Tehat minél alacsonyabb egy termék teljes koltségmutatdja, annal kisebb a megtakaritas
koltsége. A piacon fellelhet6 szamos nyugdijbiztositasi termék TKM adatainak 6sszehasonlitdsaban segitséget nyujthat
a Magyar Nemzeti Bank honlapjan elérhet8 TKM-keresé (https://tkm.mnb.hu).

A nyugdijbiztositas hosszutavra optimalizalt termék, tehat kifejezetten abban az esetben mutatkoznak meg az el6nyei,
amennyiben azt az Ggyfél a lejaratig fenntartja. A nyugdijjogosultsag elérésekor adomentesen fizetik ki a biztositasi 6sz-
szeget. Amennyiben a jogosultsag megnyildsa el6tt visszavasarlassal szlintetik meg a szerz6dést, akkor az addig igénybe
vett ado-visszatéritést 20 szazalékkal novelt 6sszegben vissza kell fizetni az allamnak. Ezen tul a mar elért hozamot a meg-
takaritasi idGszak hosszatol figg6en kamatadd is terhelheti. Ezt a jelent6s pénzigyi terhet tovabb noveli a nyugdijbizto-
sitdsokban a visszavasarldsra meghatdrozott elvonas is. Eppen ezért csak kiiléndsen indokolt esetben érdemes a lejarat
el6tt hozzanyulni a nyugdijcélu megtakaritashoz.

Adddhatnak olyan élethelyzetek, amikor az Gigyfél a vallalt biztositasi dijat nem tudja fizetni. Ezekben az esetekben lehe-
t6ség van — a szerz6désben meghatdrozott mddon — a biztositasi dij csokkentésére, dijszlineteltetésre vagy a szerz6dés
hatralévé teljes idGszakara a nyugdijbiztostas dijmentesitésére (dijmentes leszallitasra). Ezek a megolddsok jelent&sen
csokkenthetik a lejaratkori megtakaritas mértékét, azonban kisebb veszteséggel jarnak, mint a biztositas visszavasarlasa
és a nyugdijbiztositas id6 el6tti megsziintetése.

A nyugdijbiztositasok javasolt id6tavja jellemz&en 10-15 év, ezért azt rovid tdvra, egy-két évvel a nyugdijkorhatar betéltése
el6tt nem érdemes megkotni. Ezzel kapcsolatban fontos jogszabalyi elGiras, hogy amennyiben a nyugdijbiztositas meg-
kotésétdl a nyugdijkorhatar betdltéséig kevesebb, mint 10 év van hatra, Ugy a biztosito kizardlag jaradékszolgaltatasként
teljesitheti a biztositasi szolgaltatast az gyfél részére. Ebben az esetben, ha fontos, hogy a lejaratkor egydsszegi szolgalta-
tasként juthassunk hozza a nyugdijcéli megtakaritasunkhoz, akkor nem biztos, hogy a nyugdijbiztositds a legmegfelel6bb
nyugdijcélu megtakaritas szamunkra.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet osztdlyvezetdje

DR. SEBESTYEN ADAM*:
Megvaltoztatjak a lakasbiztositasi piacot a fogyasztébarat konstrukciok
Az MINB dltal bevezetett Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds dtlathatébba teszi a magyar lakdsbiztositdsi
piacot, és 6sszehasonlithatésdaga miatt fokozza a szolgdltatok kézotti versenyt. Mindez minGségibb és jobb dr-érték
ardnyt nyujto szolgadltatdst ad az iigyfeleknek. Imnmdr 13 hazai biztosito kindlataban szerepel MFO-termék, és az ilyen
formdban megkétott biztositdsok szama is folyamatosan névekszik, jelezve a konstrukcio népszeriiségét. De vajon
miben kiilonbé6zik ez a hagyomadnyos lakdsbiztositasoktol és kinek éri meg vdltani?

Mi az az MFO és miért hoztak létre?
A lakdingatlanunk, mint a legértékesebb vagyontargyunk biztositasa alapvetd fontossagu. Ezzel a fogyasztdk nagy része

tisztaban van, mégis sokan vannak, akik nehezen igazodnak el a kiilénb6z6 biztositok eltérd feltételekkel kinalt termékei
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kozott. Ezen valtoztatott a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezése, amikor bevezette a Mingsitett Fogyasztobarat Ott-
honbiztositast (MFO).

Az MFO mindsitési rendszer célja egyrészt atlathatobba tenni a lakdsbiztositasi termékeket, masrészt élénkiteni a biztositok
kozotti versenyt. Ennek folytan a fogyasztok kdnnyen érthetd, 6sszehasonlithatd, magas szolgdltatdsi szinvonald és kedve-
z6bb ar-érték aranyu lakasbiztositdsokhoz juthatnak. Az MNB védjegyhasznalatot biztosit azoknak a lakasbiztositasoknak,
amelyek megfelelnek a kiirasi feltételeknek. Ez garantalja, hogy a termékek egységes feltételek mellett 6sszehasonlithatok,
és a karligyintézési folyamatok kiszamithatok legyenek. A palyazati kiirdas minimumkdvetelményeket hataroz meg mind
a termékfeltételekre, mind az eljarasi kérdésekre. A mindsités egyik legszigorubb pénziigyi feltétele az 50 szazalékos mini-
mum karhanyad, ami azt jelenti, hogy a biztositénak a dijakbdl befolyt 6sszeg legalabb felét karkifizetésekre kell forditani.
Ez a fogyasztok szamara kedvez6en befolydsolja az drképzést és atlathatdbb koltségszerkezetet biztosit.

Milyen vagyontdargyakra vonatkozik a biztositas?

Az MFO-t a magyarorszagi allanddan lakott ingatlanokra, az azokban talalhatd ingdsagokra és értéktargyakra lehet meg-
kotni. A biztositas kiterjed az épliletekre, beleértve a lakdhdazakat (csaladi haz, ikerhdz, sorhaz), lakasokat (tobblakasos
épuletben) és az épitményeket (jarda, medence, kerités, kapu, kocsi bedlld). Emellett a melléképlletek (gardzs, tarold),
valamint a napelem, napkollektor és h&szivattyu is biztosithatd. Az ingdsagok korében legaldbb a butorokra, haztartasi
és hiradastechnikai késziilékekre, ruhazatra, valamint az értéktargyakra (200 ezer forintos limitig) kell, hogy kiterjedjen
a biztositas fedezete. A fogyasztoknak lehet&séglik van akar csak az ingdsdagra, vagy csak ingatlanra biztositast kotni.

Milyen kareseményekre vonatkozik a biztositas?

Az MFO-k rendszerében harom fedezeti kategoriat hataroztak meg: alapcsomag, elnevezésiikben sztenderd kiegészité
fedezetek és nem sztenderd kiegészit6 fedezetek.

Kezdjiik az alapokkal!

Az alapcsomag minden fogyasztdbarat otthonbiztositasnal azonos tartalommal bir, amely egységesen huszféle tipikus
haztartasi kdreseményre nyujt fedezetet. A biztositdk csak pozitiv iranyban, vagyis tobb fedezet biztositdsaval térhetnek
el az elGirdsoktdl. Ez azt jelenti, hogy barmelyik biztositonal is kot az Ggyfél MFO-t, az alapkockazatok fedezete ugyanaz
lesz. Az alapcsomagban az elemi kdrokra vonatkozo fedezetek kozé tartozik a tliz, fiist- és koromszennyezés, robbanas,
villdmcsapas és annak masodlagos hatdsa, vihar, felhdszakadas, jégverés, hdnyomas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas,
ké-, szikla- és foldomlds, ismeretlen épitmény vagy lreg beomlasa, idegen jarmi Gtk6zése és idegen targy raddlése. A fe-
dezetek kozott szerepel tovabba a vizkar (bedzas, kivilrél érkezd viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz), betéréses lopas, rablas,
besurranas, rongalds, vandalizmus, Givegtorés és felel6sségbiztositas.

A konstrukcid az egységes minimumfeltételeken tul lehet&séget biztosit a fogyasztok egyedi szerz&dési igényeinek kiszol-
galasara is, amely a kiegészitd biztositasokon keresztiil valdsul meg. A biztositok ezeket 6nalldan kinaljak, azonban nem
kotelezhetik az tgyfelet tobb kiegészit6 fedezet egylittes valasztasara csomagajanlatok formajaban. Az elnevezésiikben
sztenderd kiegészit6 fedezeteknél az MNB csak a megnevezést hatarozza meg, a tartalmukra nincs minimumkd&vetelmény,
igy a kiilonbo6z6 biztositoknal, a biztositasi események, 0sszegek, kizardsok és egyéb feltételek eltérhetnek. llyen fedeze-
tek lehetnek példaul a balesetbiztositas, munkanélkiiliségre sz616 biztositas, kiilonleges liveg és még szamos mas opcid,
mint példdul kerti bator, sporteszkoz és sportfelszerelés biztositasa, vagy az okoseszkdzok biztositasa. A nem sztenderd
kiegészit6 fedezetek esetében sem az elnevezést, sem a tartalmat nem szabalyozza az MNB, ezeket a biztositok szabadon
alakithatjak ki.

Mi a kiilonbség a hagyomanyos és az MFO biztositasok k6z6tt?
Az MFO termékeknél a mindsités feltétele az atlathatd felépités és a kozértheté megfogalmazas, igy ezeknél a biztositasok-
nal a fogyaszté mar elsd ranézésre is pontosan tudhatja, mire szamithat egy karesemény esetén. Az 6sszehasonlithatdsag

szintén kulcsfontossagu el6ny. Mig kordbban a kilonb6z6 biztositdk eltéré elnevezésekkel és feltételekkel kinaltak cso-
magokat, addig az MFO-termékek standardizalt szerkezete lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok maguk hasonlitsdk dssze az

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025



MELLEKLET

ajanlatokat. Ha valaki két biztosit6 MFO ajanlatat veti 6ssze, biztos lehet benne, hogy mindkét alapterméknél ugyanazon
tartalmu kareseményekre kap fedezetet, igy elsGsorban az ar és a kiegészit6 szolgaltatasok alapjan dénthet.

A digitalis tGgyintézés kotelez6 biztositasa szintén az MFO-termékek el6nyei kozé tartozik. Gondoljunk csak bele, meny-
nyivel egyszer(bb lehet egy beazas esetén okostelefonnal lefotdzni a kart, és azonnal elinditani a karbejelentést, mint
hagyomanyos uton intézni a folyamatot. Ez nemcsak kényelmesebb, de gyorsitja is a kdrrendezést. A biztositd emellett
a szerzGdés teljes élettartama sordn koteles biztositani a papirmentes kommunikaciot.

Az lgyfélkdzpontu karrendezés korében a teljes folyamat jol nyomon kdvethetd és a biztositonak a karbejelentést ko-
vetd két munkanapon belil fel kell vennie az ligyféllel a kapcsolatot. A kdrszemle hatarideje a bejelentéstél szamitott
0t munkanap, mig a karkifizetésre a kdrszemlétdl vagy az utolso okirat beérkezésétdl szamitott tovabbi 6t munkanapon
belil kerdl sor.

Mikor érdemes valtani és melyik MFO-terméket érdemes valasztani?

Jelenleg a 14 hazai lakasbiztositd koziil immar 13 forgalmaz MFO-minGsitéssel rendelkezd lakasbiztositasi terméket Ma-
gyarorszagon. Az intézmények és érintett MFO-termékek aktualis listaja az MNB altal [étrehozott dedikalt portdlon (www.
mnb.hu/mfo) érhetd el. Az MFO-termékek Gsszehasonlitasat az MNB altal izemeltetett 6sszehasonlito kalkulator is segiti,
amivel akar az online szerz6déskotési folyamat is elindithato.

Akkor is érdemes megfontolni a valtast MFO biztositasra, ha a meglévé biztositds mar tobb éves, és azdta nem vizsgaltuk
felll. Gyakori eset, hogy valaki évekkel ezelStt kotott biztositast, és azdta az ingatlan értéke jelentGsen valtozott, akar egy
felujitas vagy az ingatlandrak altalanos emelkedése miatt. llyenkor kénnyen eléfordulhat az igynevezett alulbiztositottsag.
Erdemes akkor is fontoldra venni a valtast, ha kedvezSbb ar-érték aranyu fedezetet keresiink.

Az MFO termékek az atlagos haztartasok szamdra altaldban kedvez6bb valasztast jelenthetnek egy hagyomanyos lakasbiz-
tositasnal. Egy atlagos csaladi haz vagy lakas esetében az MFO biztositas altaldaban megfelel6 védelmet nyujt, mikozben
a standardizalt feltételek segitenek elkerilni a kellemetlen meglepetéseket kar esetén.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testlilet osztdlyvezetdje

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. junius 10-én az Economx.hu oldalon.”

DR. TARPAI LAJOS TAMAS*:
Sosem volt befektetésiink kifizetéséhez, nyomozashoz csalnak ki banki adatainkat

Szomord, de valds tény, hogy az online kibercsalok manipuldcidja révén sokszor olyan ligyfelek is dldozatul esnek
a pénziigyi visszaéléseknek, akik életiikben, munkdjukban egyébként figyelmesen és kériiltekint6en jarnak el. Erdemes
felkésziilni a varatlan helyzetekre: példdul arra, hogy sosem volt befektetésiink kifizetéséhez vagy éppen hatosdgi
nyomozdshoz kérnék el bizalmas banki azonositéinkat.

A bankszamlakkal kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa, a fogyasztok edukacidja érdekében rendszeresek a visz-
szaélésekkel, azok tipusaival kapcsolatos tajékoztatdsok, kilondsen a Kiberpajzs program résztvevgitél. Ennek ellenére
a visszaélések szama valtozatlanul nem csokken olyan mértékben, mint szeretnénk. A figyelemfelhivdsok kevésbé érintik
azokat az emberi tényez6ket, amelyek szintén befolyasoljak azt, hogy valaki végil visszaélés aldozata lesz-e vagy sem.
Kijelenthetd, hogy barki lehet visszaélés dldozata kortdl, nemtél és képzettségtdl fliggetleniil.

Telefonbetyarok, hamis hivasok
A Pénzligyi Békéltets Testiilet elé keriil6, hamis befektetésekre hivatkozd visszaélések esetén az lgyfeleket telefonon
keresték meg azzal, hogy tébb évvel ezel6tti befektetéseik immar nagyszerl hozamot értek el. Ezt most kifizetnék a ré-

szlikre. A békéltetGi eljaras soran feltett kérdésre, hogy mi volt ez a kordbbi befektetés, mibdl gondoltdk azt, hogy emiatt
kereshetik 6ket telefonon, szinte sohasem sziiletett érdemi vélasz.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL o 2025

135



MAGYAR NEMZETI BANK

136

»Az ligyfelek nem emlékeztek arra, hogy mikor, hol és mennyit fektettek be és milyen termékbe. Mert nem is volt ilyen.”

Azt azonban elhitték, hogy az a befektetés, amelyekrél évek 6ta nem tudnak semmit, kimagaslé hozamot termelt. Az Gigy-
feleket ilyenkor olyan hatalmas 6sszeg kifizetésérdl tajékoztatjak, amely sajnos elaltatja az dvatossagot.

A kecsegtet6 hozam reményében az érintett lgyfelek ezért kovetik a csalok minden utasitasat. Még akkor is, ha azok
rendkivil bonyolult és furcsa folyamatrdl rendelkeznek, mint példaul letolteni kiilonb6z6 programokat a telefonjukra,
szamitogépulkre, hogy az Ggyfelek netbankjat 6sszekothessék e programokkal. Sajnos, az sem lesz gyanus, amikor azt
az utasitast kapjak: ha esetleg a bankjuktdl telefondlnanak az ezt kévetd gyanus tranzakcidk miatt, akkor lehetéleg ne
mondjanak semmit arrél, amit éppen csinalnak.

Forr6 nyomon?

A hamis banki hivdsos visszaélések soran az tigyfeleknek tobb alkalommal azonnali ,,nyomozati cselekményekben” kel-
lett részt vennilk. Ennek soran fizetési muiveleteket kellett végrehajtaniuk annak érdekében, hogy az allitélagos bank és
a rendG@rség (valdjaban a blindzék) forré nyomon kdvetni tudja a pénz Utjat, majd azonnali beavatkozassal el tudjak fogni
a csalokat akkor, amikor az ATM-bél éppen felveszik a lopott pénzt.

Az Ggyfelek ilyenkor pontosan olyan fizetési miiveleteket végeztek, olyan tartalmu SMS-eket kaptak, mint a korabbi, sajat
maguk altal végzett utalasaiknal. Maguk rogzitették be a kért utalast a netbanki fellleten, a jovahagyd kédot tartalmazé
SMS ugyanugy tartalmazta a forint atutalas tényét, a célszamla szamat, a kedvezményezett nevét. A kdd megadasat,
beirasat kovetben lattak a szamlaegyenlegiik csokkenését is, ahogy a korabbi dtutalasaiknal. A kordbbi tapasztalataik el-
lenére elhitték, hogy nekik kell ezeket a fizetési miveleteket elvégezni és nekik kell tébb napon keresztil egylittmdkodni
az allitélagos nyomozokkal, valéjaban a kiberblindzékkel.

Az események sordn ugyanis volt egy-két momentum, amely miatt valdsnak hatott a térténet (pl. a hivo fél tudta a nevét
és a szamlaszamat). Emellett hidba volt szdmos gyanura okot adé jel, s6t, hidba volt ismert ez a konkrét visszaéléstipus,
az Ggyfelek mégis attdl tartottak, hogy ha nem mikoédnek egyitt, elveszitik a pénziiket.

Mindenki gyanus

Az egyik hamis banki hivassal elkdvetett visszaélés soran, miutan a csaldk a tavoli hozzaférést biztosité AnyDesk program
telepitését sehogy sem tudtak megoldani sem az Ggyfél szamitdgépén, sem annak telefonjan, a csalok egy masik meg-
oldashoz folyamodtak. Rabeszélték az ligyfelet, hogy menjen el egy kozeli bankfidkba és ott adjon atutalasra megbizast,
amelynek a kedvezményezettje egyébként az Gigyfél szamadra ismeretlen maganszemély volt.

»A csalok ravették arra is, hogy az utalds okardl a bankban ne beszéljen, mert lehet, hogy a bankfidki ligyintézék is
érintettek a visszaélésben...”

Az utaldst kovetGen a kedvezményezett szamlahoz vald hozzaférést a gyanus korilmények miatt blokkoltak. Ezt kbvetSen
a szamlavezetd bankja felhivta az ligyfelét tisztazni, hogy valdban szandékdban allt a kedvezményezetti szamlara torténd
utalas. A korllményeket tisztazo telefonbeszélgetést kdvetben ismerte el az Uigyfél, hogy valdjaban nem is akart utalni a sza-
mara ismeretlen személynek. ElImondta, hogy bar voltak kételyei, de félt attél, ha nem m(ikodik egyiitt, elveszti a pénzét.

Sok adatot kérnek az online csalok

A kordbbi figyelemfelhivasok ellenére 2025-ben is valtozatlanul sikeres az online termékértékesitéses visszaélés, ahol
a csaldk a vasarlashoz a bankéhoz megszolalasig hasonld dlhonlapot kiildenek a banki azonositok megaddasara. Ennek
oka lehet, hogy bar hidba voltak gyanusak a kortilmények (pl. miért kapott ilyen sok SMS-t az adott Ggyfél, miért kellett
ennyit kddot megadnia, limitet mddositania), a kedvezé kondicidkkal hirdetett termék gyors megvételének lehetdsége
gy6zedelmeskedett az dvatossagon.
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El6fordult olyan eset, amikor az Gigyfél az online piactértdl arrdl kapott értesitést, hogy az a bankfidk, ahonnan & lizenetet
kapott, adathaldsz tevékenységet folytat. Az ligyfél, habar bizonyos adatokat mar megadott, nem értesitette a bankjat
a szlikséges biztonsagi intézkedések végrehajtasa érdekében.

Egy masik esetben az tgyfélnek el6sz6r gyanus volt, hogy ilyen sok adatot kérnek t8le. Ezért el6vigydzatossaghol a ke-
vésbé hasznalt és kis 0sszeget tartalmazd bankszamldjahoz tartozé bankkartya adatait adta meg a b(in6z6k altal kildott
hamis weboldalon. Nem sokkal kés6bb mar nem volt ennyire évatos, ugyanezen a csal6 oldalon a jelentésebb 0sszeget
tartalmazo szamldjahoz kéthetd mobilalkalmazas regisztracids kddjat adta ki. Tette ezt annak ellenére, hogy a sajat tele-
fonjan mar rendelkezett ilyennel. A csaldk az Ujonnan regisztralt mobilalkalmazassal igy mar jelent6sebb 6sszeget tudtak
eltulajdonitani.

Ami furcsa, nem véletleniil az

Sok megtévesztett ligyfél utdlag arra hivatkozik, hogy az adathalaszatkor nehéz napon volt tul, faradt volt, teend&i miatt
nem tudott odafigyelni, vagy éppen gyorsan tul akart lenni a folyamaton. A helyzet azonban az, hogy a banki m(iveletek
soran mindig nagyon korultekintéen kell eljarni.

»A banki tranzakciék olyanok, mint a gépjarmiivezetés: ugyanannyi figyelmet és évatossagot igényelnek.”

A faradtsag, a kell6 koriltekintés hidnya, a megszokas a banki miveleteknél is problémat okozhat. Mivel a banki adat-
halasz-kisérletek allandova valtak, az Ggyfelek részérél is sziikséges a folyamatos éberség, dvatossag, s a kibervédelmi
tanacsok megfogadasa.

Sziikségiink van a jézan itél6képességiinkre is, mivel a megtévesztési mintazatok allandéan valtoznak. Eppen ezért, ha
valami Uj, eddig nem ismert fizetési mddszerrel, kéréssel talalkozunk, higgadtan gondoljuk végig: valdban sziikséges ezt
igy, ebben a formaban végigcsindlnunk? A hivé fél, az Gizenet, a weboldal altal kért adatok kapcsan pedig jézanul — akar
tobbszor is — gondoljuk végig, hogy kérés teljesitése esetén vajon barki mas hozzaférhet-e a szamlankhoz? Lehet és kell
is kételkedni. Az online vilagban a gyanakvas ugyanis nem hiba, hanem kivalé megel6z6 stratégia.

* A szerz8 az MINB-n beliil miikédé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. oktober 17-én az Economx.hu oldalon.”

LIPTAI ZOLTAN*:
Remények és esélyek: méltanyossagi ligyek a pénziigyi békéltetoknél

Meéltanyossdgi iigyben akkor fordulhatnak az iigyfelek az MNB-n beliil miikdé Pénziigyi Békélteto Testiilethez, ha
nincs problémdjuk a pénziigyi intézményiikkel (pl. bankjukkal), de személyes és anyagi kériilményeik miatt mégis
kérnek a szerz6déses feltételektol eltéré és kedvezébb elbirdldst. A békéltetbk dltal befogadott iigyekben az iigyfelek
mintegy fele sikert ér el ilyen kérelmeinél, leginkabb akkor, ha személyesen vagy képviselGje utjan jelen van a békél-
tet6i meghallgatdson. Ehhez az is kell, hogy a , hiszem, ha latom” megkézelités helyett inkabb a ,,ha hiszem, Iatom”
elvet alkalmazzdk.

A Pénziigyi Békéltetetd Testlilethez (PBT) beérkezett méltanyossagi Gigyek egynegyedével nem tud érdemben foglalkozni
a testilet, mivel ezek jorésze tartalmilag hianyos. Leginkabb azért, mert a kérelem benyujtasa el6tt nem adott be panaszt
az Ggyfél a pénzigyi szolgdltatonal, marpedig ez a békéltetés alapfeltétele.

J6 tudni azt is, hogy a PBT méltanyossagi ligyekben nem hozhat dontést, ehelyett egy meghallgatason a felek kozotti
egyeztetést segiti el6. Sok esetben a felek, vagyis az Ugyfél és a pénziigyi intézmény hatarozott elképzeléssel, idénként
irrealis vagyakkal érkeznek a meghallgatdsra, igy nem egyszer(i megtalalni a k6zos nevez6t.

A PBT altal befogadott — nem hidnyos, teljes kor(i — méltanyossagi ligyek egyharmadaban egyezség szlletik, tovabbi egyo-

todében ugynevezett ,kvazi egyezség”. Utdbbi azt jelenti, hogy bar formalis egyezségkdtésre a PBT el6tt nem keril sor, az
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eljaras a kérelmez6 szamdra mégis pozitiv, illetve reményteli eredménnyel zarul, legtdbbszor eljarason kiviili megegyezés-
sel. Osszességében a befogadott méltanyossagi ligyek tdbb, mint fele a kérelmez6k szdmdra pozitiv eredménnyel zarul.
Minddssze két év, 2020 és 2021 volt kivétel, amikor bizonyos id6szakokban a Covid miatt meghallgatdsok megtartasara
nem volt lehet8ség. Ez is azt tamasztja ald, hogy méltanyossagi ligyekben a meghallgatason vald személyes részvétel
nagymértékben javitja a pozitiv eredmény esélyét.

A befogadott méltanyossagi ligyek kb. 15%-daban mar a meghallgatds el6tt sikeril a feleknek egyezséget kotnilik. Ha
a pénzlgyi szolgdltatd valaszirataban nagyon kedvez6 egyezségi ajanlatot tesz, a kérelmezs azt irasban elfogadja, igy
a meghallgatasra mar nincs is sziikség.

A befogadott méltanyossagi ligyek kb. 80%-a jut el a meghallgatdsig. Az elmult évek statisztikdi alapjan a meghallgata-
sok kb. 60-65%-an van jelen a kérelmez8 személyesen, vagy meghatalmazottja utjan képviselteti magat. Ezen lgyek kb.
15%-aban a felek mar a meghallgatdson megallapodast kotnek, az irdsban folytatott Gigyek tovabbi 20%-aban egyezség
sziiletik. Osszességében elmondhatd, hogy azon ligyekben, ahol a kérelmezd képviselete a meghallgatason megoldott,
35%-ban keril sor egyezség megkotésére.

Ha a meghallgatason a kérelmez6 nem képviselteti magat, akkor az tigyek jellemz8en irdsban folytatédnak tovabb, sajnos
sokkal kisebb eredményességgel. Az egyezségkotések aranya ezeknél az utdbbi években 13% koril mozgott.

Jelent6sen megné tehat azon kérelmez6k esélye az egyezségkotésre, akik meg tudjak oldani személyes jelenlétiiket,
vagy képviseletiiket a meghallgatason. Ez nem véletlen. Mig mas tgyeknél a tényallas egzakt mddon feltarhatd az irdsos
dokumentumok alapjan, addig a méltanyolhato korilmények élgszéban térténd elGaddsa sokkal nagyobb hatassal van
az eredményességre. A személyes taldlkozas ugyanis lehetdséget ad a kérelmezd sokkal alaposabb megismerésére szol-
galtatdja altal.

A méltanyossagi Ugyekben a kérelmezé személye legalabb annyira fontos, mint maga a pénzigyi helyzet ismerete. A meg-
hallgatason lathaté a kérelmez6é metakommunikacidja, megjelenése, aki szamos eszkozzel képes megerdsiteni az altala
el6adottakat. A pénzigyi szolgaltatd képviselGje szamara pl. egyértelmdi jelzést jelenthet, hogy a kérelmez6 megjelenése
mennyire all dsszhangban az altala el6adott életkdriilményekkel.

Nagyon fontos tényezs a kérelmezd viselkedése, beszédstilusa, az ligyhoz, a masik félhez valé hozzaallasa is. Vilagosan
kidertl, hogy mennyire van tudataban sajat pénziigyi helyzetének, illetve mennyire ismeri fel az ebben jatszott szerepét.
Vannak nagyon nehéz és kiilondsen bonyolult élethelyzetek, amelyek feltarasa igen sokszor segit a pénzigyi szolgdltato
sajat allaspontjanak a valds helyzethez torténd igazitasaban. Ezek a tényez6k mind képesek pozitiv irdnyba billenteni akar
egy reménytelennek tlindg lgyet is.

A pénzligyi szolgdltatok igen sokszor tesznek egyezségi ajanlatot, az ajanlatok redlis megitélése azonban nem egyszer(
feladat egy nehéz pénziigyi helyzetben |évé kérelmez6 szamara. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a személyes kommu-
nikacio lehetGsége az egyeztetések folyamataban sokat tud segiteni abban, hogy a kérelmezé realisabban lassa a helyzetét
és lehet@ségeit.

Raadasul az egyeztetésen jelen van egy harmadik, az Gigyben teljes mértékben semleges fél is, a meghallgatast vezet6
pénziigyi békéltetS. Az 6 feladata olyan bizalmi Iégkor kialakitasa, amelyben egy k6z6s gondolkodas indulhat el a megol-
das érdekében. A pénzigyi, jogi ismereteken, a megoldasra torekvé jészandékon kiviil a PBT tagjai rendszeres képzésben
is részesllnek, amelyek ilyen, és ehhez hasonld helyzetek megoldasahoz kulcsot jelentd ismeretekkel, képességekkel
vértezik fel Gket.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ik6d6 Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdaban megjelent 2025. november 6-an a Névekedés.hu oldalon.”
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DR. ROZSAVOLGYI ORSOLYA:

77e

Tul magas a hitel torlesztéje, mit tegyek?

Sokunk szémdra a lakhatdsunkat biztosito ingatlan megvdsdrldsa csak hitellel elérheté. Erdemes mdr a hitel felvétele
elétt hosszu tdvon megvizsgdlni és megtervezni anyagi helyzetiinket, dtgondolni déntésiinket, mert a fizetési nehézség
sajnos sulyos kévetkezményekkel is jarhat. A torlesztéssel kapcsolatos figyelmetlenség, a hitelhez kétédé kedvezmény
menet kézbeni elvesztése is névelheti a havi torlesztérészleteket, de akdr azzal is szembesiilhetiink utdlag, hogy erén
feliil valasztottunk hitelt. Ilyen esetekben is tobbféle menté megoldds dllhat rendelkezésiinkre.

A lakashitelek esetében tobbféle termék kozil valaszthatunk, hiszen elérhet6ek végig fix kamatozasu, véltozé kamatozasu
vagy példaul turelmi id6s konstrukciok is. A futamidd alatt végig fix kamatozasu hitelek esetében — ahogy azt a nevik
is mutatja — a futamid§ teljes idejére havonta valtozatlan mértékd kamattal szamolhatunk. Ez a legkiszdmithatobb és
legkonnyebben tervezhet6 konstrukcid.

A valtozd kamatozasu lakashitelek esetében nagyobb a kockazat, hiszen ezek kamata csak egy meghatarozott kamatpe-
riodus idejére rogzitett. A szerz6dés megkotésekor alkalmazott indulé kamat ennek lejartaval megvaltozik. Ez lehet rank
nézve elényos (ha csokken a kamatot meghatarozé kiils6 mutatdszam /referenciakamat/, pl. bankkézi kamat, valamilyen
allampapirhozam stb.) vagy hatranyos (ha névekedett a referenciakamat). Szamos fogyaszté szdmara ez sok esetben ne-
hezen kovethetd, és csak annak eredményével szembesiil, amikor a kamatperiddus lejartaval tajékoztatdst kap a banktdl
az Uj kamatmértékrél, amely a torlesztérészlet valtozasat is jelenti.

A piacon elérhetGek tiirelmi idds konstrukcidk is, melyek Iényege, hogy a futamidd elsé idGszakaban (jellemzéen az elsé
néhany évben) az lgyfél csak kamatot fizet, a t6két még nem kell torlesztenie. A torlesztérészlet az els id&szakban
igy alacsonyabb, ezaltal a havi terheink kisebbek. Amikor viszont lejar a tiirelmi id6, a torleszt6részlet emelkedésével
kell szamolnunk. Vonzd lehet a kezdeti alacsony fizetési kotelezettség, azonban tudatosan kell készilnlnk arra, hogy ez
a tlrelmi id6 lejartaval megvaltozik. Ha tehat nem garantdlt, hogy a tirelmi idé elteltével anyagi helyzetiinkben olyan
valtozas torténik, amely a megemelt részlet megfizetését lehetévé tenné, akkor gondoljuk végig, hogy esetleg egy masik
termék lehet megfelel6 szamunkra.

A kamat és igy a torlesztérészlet valtozdsa akkor is bekdvetkezhet, ha a szerz6dést — valamilyen feltétel vallalasaval —
kamatkedvezmény mellett kotottik, de utdbb ez a kedvezmény megszlinik. llyenkor egy fix kamatozasu szerzédés tor-
lesztérészlete is emelkedhet. Ennek a leggyakoribb példaja, ha a kedvezményt jovedelemjodvairas vallalasa miatt kaptuk,
de a vallalt jovedelem valamiért mégsem érkezik meg a szdmlankra. Az allamilag tdmogatott hitelek esetében a kamat-
tadmogatas megsz(inése (pl.: 20 év letelte) is nagyobb kamatot eredményez.

Szintén magasabb kamattal és igy magasabb részlettel kell szamoljanak azok a fogyasztdk, akik Zold Otthon Program (ZOP)
keretében hitelt vettek fel, de a szerz6désben vallalt feltételeket nem teljesitették. A ZOP keretében folydsitott hitelek un.
refinanszirozott hitelek (vagyis a forrast nyujté bank is kivilrdl kapja a finanszirozando 6sszeget). Amikor az Ggyfél a ZOP
feltételeit megszegi (pl.: 120 napot meghaladd késedelembe esik), akkor a refinanszirozott kdlcson dsszegét a folydsitd
bank visszafizeti a refinanszirozd részére, a hitelt pedig atdrazza, azaz a kedvezményes kamat helyett — a szerz6désben
meghatdrozott kamatvaltoztatasi mutatd alkalmazasaval — Gj kamatot allapit meg.

Az e hitellel rendelkez6 fogyasztoknak tehat érdemes szem el6tt tartani, hogy a program feltételeinek megszegése esetén
a kedvezményes kamatot elvesztik, és ezért nagyon oda kell figyelni arra, hogy minden kdvetelményt betartsanak.

A tul magas torleszt6érészlet oka tehat lehet az is, hogy szerzdéskotés el6tt nem megfeleld terméket valasztottunk; esetleg
a futamid§ alatt megvaltoztak a személyes koriilményeink (pl. elvesztettiik a munkahelyiinket); de akar az is, hogy eset-
leg elmulasztottunk valamit, figyelmetlenek voltunk. Az elsé teenddnk ilyenkor, hogy megvizsgaljuk, tortént-e mulasztas
a résziinkrél, példaul fizetési kotelezettségiinket minden hdnapban hatdridében teljesitettik-e.

Az MNB-n bellil mkodd Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) el6tt el6fordult olyan tgy, amelyben a felek kozotti jogvita
a bank altal felszamitott késedelmi kamatbdl adddott. A kérelmezd a havi részleteket folyamatosan, de id6beni késéssel
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teljesitette. A PBT altal tartott meghallgatdson kiderilt, hogy nem az ligyfél fizetési hajlandésagdval van probléma, hanem
az anyagi helyzete csak azt teszi lehet6vé, hogy a havi részletet mindig a havi fizetésébdl teljesitse. Mivel a részlet az adott
ho 1-jén volt esedékes, am az ligyfél pedig csak késGbb kapta meg a fizetését, vissza-visszatéréen késedelembe kerdlt.

llyen esetben a helyzet kétféle mddon is rendezhetS: amennyiben van ra lehet8ség, akkor a fizetéslinkbdl a kovetkez6
havi részletet is félre kell tenni, amelyet a kovetkezé honapban a bank be tud szedni, még az adott havi fizetéslink meg-
érkezése el6tt. Mivel ezt a fenti Gigyben nem lehetett megoldani, a masik lehetGségrél egyeztettek a felek: a torlesztési
nap modositasarol.

Amennyiben viszont egy esetlegesen elveszitett banki kedvezmény okozza a magasabb részletet, vizsgaljuk meg, hogy
a kedvezményt végleg elveszitettiik, vagy csak egy révidebb id&szakra nem biztosit alacsonyabb kamatot a bank és a ked-
vezményes torlesztd visszaallithato.

A nehezen teljesithet6 torlesztérészlet kapcsan fontos, hogy vizsgaljuk meg anyagi lehetdségeinket. A felteendd kérdés
az, hogy csak egy atmeneti nehézségrdl van szoé (pl. egy varatlan mosogép meghibasoddas miatt) vagy a részletek fizetése
hosszu tavon is problémat okozhat (pl.: a munkahely hirtelen elvesztése, haldleset, tartds betegség stb. miatt). Ehhez
mindenképp segitséget jelenthet csalddi koltségvetés készitése, amelyhez az MNB is segitséget nyujt Haztartasikoltség-
vetés-szamitd programjdval.

Ha csak datmeneti problémardl van szé, akkor vizsgaljuk fellil koltéseinket, faragjunk le néhany kiadast. Ha ezek nem
jelentenek megoldast, akkor érdeklédjink a bankunknal, hogy milyen addssag-rendezé programok érhetéek el nala.
Elképzelhetd, hogy egy rovidebb (pl. 1 éves) konnyitett torlesztés is megoldast jelenthet a szamunkra, és ennek letelte
utdn — anyagilag 6sszeszedve magunkat — folytathatjuk a torlesztést.

Ha viszont a torlesztérészlet megfizetése hosszabb tavon okoz problémat, akkor nem atmeneti megoldasban kell gon-
dolkodnunk, de ilyenkor is tobb ut all eléttiink. Kezdeményezhetjlik példaul a szerz6dés mddositasat. Lehet6ségiink van
példaul a lejart tartozas t6késitésével a késedelem rendezésére. Ez azt jelenti, hogy a meg nem fizetett és a késedelmi
kamatot hozzaszamitjak a még meglévs téketartozasunkhoz. igy megsznik a jelenlegi késedelmiink, viszont megndvekedik
a tovabbiakban fizetendd torlesztSrészlet. Utdbbi orvosolhatja, ha ezzel parhuzamosan kérjik a futamid6é meghosszab-
bitasat (alacsonyabb havi toérlesztékkel) vagy — ha megfeleliink a feltételeknek és a bank ezt véllalja — akar kedvezébb
kamat alkalmazdsat.

Tartsuk azonban szem el6tt, hogy mivel a szerz6dés kétoldalu jogligylet, az altalunk kért mdédositasra csak akkor van
lehet8ség, ha azzal a bank is egyetért. Ha ez nem jarhatd ut, vagy a bankunk altal ajanlott megoldas szamunkra nem
elfogadhatd, akkor érdemes utanajarni, hogy jelenlegi hitelintézetiink vagy mas bankok milyen egyéb hitelajanlatokat
tudnanak nekiink adni. El6fordulhat, hogy egy hitelkivaltassal kedvezébb helyzetben taldljuk magunkat.

Ha ezek kozil egyik lehetGség sem jelent megoldast, akkor a fedezeti ingatlan értékesitése melletti végtorlesztés is lehet-
séges. A PBT tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fogyasztdok nehezen szanjak ra magukat a lakasuk, hazuk értékesitésére,
ami érzelmileg teljesen érthetd. Tartsuk ugyanakkor szem elétt, hogy egy dnkéntes értékesités soran sokkal jobb vételarat
alkudhatunk ki, mint ami egy sajndlatos (a nemfizetés miatti) kényszerértékesités (arverés) soran érheté el. Raadasul
ez utdbbi esetben nemcsak az alacsonyabb vételdrral, hanem a megndvekedett behajtasi, végrehajtasi koltségekkel is
szembesiilnek az addsok.

Ha nem jutunk d(l6re a bankunkkal, akkor a banknal tett eredménytelen panaszeljarast kbvetéen a PBT elstt egyeztet-
hetilink a magasabb torlesztGrészlet okardl és a megoldasi alternativakrol.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ik6d6 Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdaban megjelent 2025. november 7-én az Mfor.hu oldalon.”
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Ezt tegye, ha nem tudja fizetni a lakashitelt*
Mi van, ha tul magas lesz a havi torleszt6?
Mikézben sokan csak hitellel tudjdk a lakhatdsukhoz sziikséges ingatlant megvdsdrolni, a fizetési nehézség nagyon
sulyos kévetkezményekkel jarhat szamukra. Névelheti a havi részletek 6sszegét a torlesztéssel kapcsolatos figyelmet-
lenség vagy a hitelhez kapott kedvezmény menet kézbeni elvesztése, de akdr azzal is szembesiilhet valaki, hogy erén
feliil valasztott hitelt. Ilyen esetekben is tobbféle menté megoldds dll rendelkezésre.
— Sulyos kovetkezményei lehetnek a lakdshitel torlesztése soran fellépd nehézségeknek
— A tul magas torlesztérészletet okozhatjak valtozd kamatok, megszlint kedvezmények vagy mulasztasok
— Tobb megoldas létezik a torlesztérészletek csdkkentésére, példaul futamid6-hosszabbitas vagy hitelkivaltas
Ezek miatt szallhat el a torleszt6
A tul magas torleszt6részlet oka lehet,
—ha nem megfelel6 hitelterméket valaszt valaki
— a futamidé alatt megvaltoznak a személyes koriilmények (példaul megsziinik a munkahelye)

— mulasztds, figyelmetlenség miatti késedelem vagy feltétel nem teljesitése.

Hogy mi a teend{ a fenti helyzetekben, azt a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Békéltetd Testlletének tagjai, Rozsavolgyi
Orsolya és Liptai Zoltan irasai alapjan foglaltuk ossze.

Hitelek és kockazatok

A bankokndl elérhet6k végig fix kamatozasu, valtozd kamatozdsu vagy példaul tiirelmi id6s lakashitelek. Ha a futamidé
alatt végig fix kamatot kell fizetni, az a legkiszamithatdbb és legkdnnyebben tervezhet hitelkonstrukcid.

A valtozd kamatozasu lakashitelek esetében nagyobb a kockazat, hiszen ezek kamata csak egy meghatarozott kamatpe-
riédus idejére rogzitett. A szerz6dés megkotésekor alkalmazott indulé kamat ez utan kevesebb vagy tobb is lehet, attol
fliggben, hogyan valtozik a kamatot meghatdrozé kiilsé mutatdszam, vagyis referenciakamat.

A piacon elérhetGek tiirelmi id6s konstrukciok is. Ezek Iényege, hogy a futamidd elsd id6szakdban (jellemz&en az els6
néhany évben) az ligyfél csak kamatot fizet, a t6két még nem kell torlesztenie. Amikor viszont lejar a tirelmi idg, a tor-
leszt6részlet emelkedésével kell szamolni.

A kamat és ezzel a torlesztérészlet akkor is megemelkedhet, ha a hitelszerz6dést valamilyen feltétel vallaldsaval, ka-
matkedvezménnyel kototte valaki, de utdbb ez a kedvezmény megszinik. J6 példa erre a babavard hitel, amit nagyon
megdragithat, ha nem teljestinek a feltételek, példaul elvalik a hazaspar.

Az dllamilag tdmogatott hitelek esetében a kamattdmogatas megszlinése (pl.: 20 év letelte) is nagyobb kamatot ered-
ményez.

Fontos, hogy ha nem teljestil valamilyen feltétel, akkor a fix kamatozasu szerz6dés torlesztérészlete is emelkedhet. Ennek
a leggyakoribb példaja, ha a kedvezményt jovedelem-jovairds véllalasa miatt kapta valaki, de a vallalt jovedelem valamiért
mégsem érkezik meg a szamlara.
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Szintén magasabb kamattal és igy magasabb részlettel kell szamolniuk azoknak, akik Z6ld Otthon Program (ZOP) keretében
vesznek fel hitelt, de nem teljesitik a szerz6désben vallalt feltételeket, példaul 120 napot meghaladé késedelembe esnek.
llyenkor a kedvezményes kamatot elvesztik, és ezért nagyon oda kell figyelni arra, hogy minden kévetelményt betartsanak.

Mulasztottunk?

Az elsé teend§ a torlesztbrészlet elszallasakor, hogy megvizsgaljuk, tortént-e mulasztds a résziinkrél, példaul minden
honapban hataridében teljesitettiik-e fizetési kotelezettséglinket — hlizza ala Rdzsavolgyi Orsolya.

Hozzateszi: a békéltetd testiilet el6tt elGfordult olyan ligy, amelyben a felek kozotti jogvita a bank altal felszamitott ké-
sedelmi kamatbdl adddott. A kérelmezd a havi részleteket folyamatosan, de id6beni késéssel teljesitette. Mivel a részlet
az adott ho 1-jén volt esedékes, de az tUgyfél csak kés6bb kapta meg a fizetését, vissza-visszatérGen késedelembe kerilt.

llyen esetben a helyzetet kétféle médon lehet rendezni: vagy félre kell tenni a fizetésbdl a kovetkezd havi részletet is, vagy
kérni kell a banktdl a torlesztési nap modositasat.

Mi a helyzet?

Amennyiben viszont egy esetlegesen elveszitett banki kedvezmény okozza a magasabb részletet, elszor meg kell vizsgalni,
hogy a kedvezményt végleg elveszitette-e az Uigyfél, vagy csak egy révidebb idGszakra nem biztosit alacsonyabb kamatot
a bank, és a kedvezményes torlesztét vissza lehet allitani.

Mik az anyagi lehet6ségek?

A nehezen teljesithet§ torleszt6részlet kapcsan fontos, hogy vizsgaljuk meg az anyagi lehetéségeket. Atmeneti nehézségrél
van sz6 — példaul varatlanul elromlott egy haztartdsi gép, vagy hosszu tavu a probléma — példaul a munkahely hirtelen

elvesztése, halaleset, tartds betegség miatt.

—Ha csak atmeneti problémardl van szé, akkor vizsgdljuk felll koltéseinket, faragjunk le néhany kiadast - tanacsolja
a szakember.

— Ha ezek nem jelentenek megoldast, akkor érdeklédjiink a bankunknal, hogy milyen adéssagrendezd programok érhet6ek
el nala. Lehet, hogy egy rovidebb — példaul egy éves - kbnnyitett torlesztés megoldast jelenthet.

Lehet mddositani a szerz6dést?

Ha a torleszt6részlet megfizetése hosszabb tavon okoz gondot, akkor nem atmeneti megoldasban kell gondolkodni, de
ilyenkor is tobb at all rendelkezésre.

Kezdeményezni lehet a szerz6dés mddositasat. Lehetfség van példaul a lejart tartozas tékésitésével rendezni a késedel-
met. Ez azt jelenti, hogy a meg nem fizetett és a késedelmi kamatot hozzaszamitjak a meglévé téketartozashoz. igy meg-
szlinik a késedelem, de megné a tovabbiakban fizetend6 torlesztérészlet. Ezt orvosolhatja, ha parhuzamosan a futamidd
meghosszabbitdsat is kéri az adds, alacsonyabb havi torleszt6kkel. Ha valaki megfelel a feltételeknek, és a bank ezt vallalja,
akdr kedvez&bb kamat alkalmazdsat is lehet kérni a modositott szerz6désben.

Fontos, hogy az lgyfél altal kért mddositasra csak akkor van lehet8ség, ha azzal a bank is egyetért.
Ki lehet valtani a hitelt?
Ha ez nem jarhato ut, vagy a bank altal ajanlott megolddas az adds szamdra nem elfogadhatd, érdemes utanajarni, hogy a

jelenlegi hitelintézete vagy mas bankok milyen egyéb hitelajanlatokat tudnanak szamdra adni. El6fordulhat ugyanis,
hogy hitelkivaltassal kedvez6bb helyzetbe keriil.
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Még ez is jobb az arverésnél

Ha ezek kozil egyik lehet&ség sem jelent megoldast, akkor a fedezeti ingatlan értékesitése melletti végtorlesztés is le-
hetséges.

Erre a Iépésre mindenki nehezen szdnja ra magdt, ami a szakember szerint érzelmileg érhetd. Egy onkéntes értékesités
sordn azonban sokkal jobb vételarat lehet elérni, mint a kényszer értékesités, vagyis egy arverés eredményeképpen.

Raadasul az utébbi esetben nemcsak az alacsonyabb vételarral, hanem a megnovekedett behajtasi, végrehajtasi koltsé-
geket is fizetnilik kell az addsoknak.

Ha nem sikeriil megegyezni a bankkal

Aki nem jut d(ilére a bankjaval, az ottani eredménytelen panaszbejelentés utdn a Pénziigyi Békéltets Testilet (PBT) elStt
is egyeztethet a magasabb torlesztérészlet okardl és a megoldasi lehet&ségekrdl.

Méltanyossagi Ugyben akkor fordulhatnak az tgyfelek az MNB-n belul m(ik6d8 Pénziigyi Békéltets Testilethez, ha nincs
problémajuk a pénziigyi intézményikkel (pl. bankjukkal), de személyes és anyagi kériilményeik miatt mégis a szerz6déses
feltételektdl eltéré és kedvezébb elbirdldst kérnek. A békéltet6k altal befogadott méltanyossagi Gigyekben az ligyfelek
mintegy fele sikert ér el, de leginkdbb akkor, ha személyesen vagy képviselGje Gtjan jelen van a békéltet6i meghallgatdson.

Méltanyossagi tigyben nagyon fontos a jelenlét
A békéltetés alapfeltétele, hogy az ligyfél el6bb a sajat szolgaltatdjahoz — hitel esetében a bankjahoz — adjon be panaszt.

A PBT méltanyossagi Ggyekben nem hozhat dontést, hanem a felek kozotti egyeztetést segiti el egy meghallgatason.
Az ilyen ligyek egyharmaddaban egyezség, tovabbi egyotodében ugynevezett , kvazi egyezség” sziletik, ami kedvezé a ké-
relmez6 szamara.

A meghallgatason vald személyes részvétel nagymértékben javitja a pozitiv eredmény esélyét — hivta fel a figyelmet Liptai
Zoltan. Ennek az az oka, hogy mig mas ligyeknél a tényallast pontosan fel lehet tarni az irasos dokumentumok alapjan,
addig a méltanyolhato korilmények élGszéban torténd elGaddsa sokkal nagyobb hatdssal van az eredményességre. A
személyes taldlkozas lehet6vé teszi a kérelmezé sokkal alaposabb megismerését.

A méltanyossagi Ugyekben a kérelmez6 személye legaldbb annyira fontos, mint maga a pénzligyi helyzet ismerete — huzta
ala Liptai Zoltan. Vannak nagyon nehéz és kiilondsen bonyolult élethelyzetek, amelyek feltdrdsa igen sokszor segit a pénz-
Ggyi szolgaltato sajat allaspontjanak a valds helyzethez torténd igazitasaban. Ezek a tényez6k mind képesek pozitiv irdnyba
billenteni akar egy reménytelennek tlnd tgyet is — tette hozza a szakember.

Mint irja, a pénzigyi szolgaltatdk sokszor tesznek egyezségi ajanlatot, az ajanlatok realis megitélése azonban nem egy-
szer(i feladat egy nehéz pénziigyi helyzetben |év8 kérelmez6 szdmara. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a személyes
kommunikacid lehet&sége az egyeztetések folyamataban sokat tud segiteni abban, hogy a kérelmez6 redlisabban lassa

a helyzetét és a lehetGségeit.

*BLIKK 2025. november 10.
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DR. CSEREPI JUDIT*:
Hogyan kossiink biztositast hazi kedvenciinkre?

Ahogy a csalddtagokkal is el6fordulhat, a hazidllataink, kedvenceink is szenvedhetnek balesetet vagy meg is beteged-
hetnek. Profi dllategészségiigyi ellatdsukat kévetéen azonban akdr jelentGs dsszegii szamldt is kaphatunk. Ilyenkor
lehet segitség, ha rendelkeziink hazi kedvenc vagy kisdllat-biztositdssal.

Az utébbi években egyre tébb biztositd ajanl kiilonb6z6 fantazianeveken Ugynevezett hazi kedvenc vagy kisallat-biztosita-
sokat. Ezeknek alapvetGen két fajtaja |étezik, az egyik a lakasbiztositasunk részeként megkothet6 hazi kedvenc kiegészitd
biztositds, a masik az dnalléan koéthetd kisallat-biztositas.

El6bbi esetén az igazoltan tulajdonunkban |évé macska vagy kutya Magyarorszagon bekovetkezett betegsége vagy balesete
tartozik a biztositds altal fedezett biztositasi események korébe. Az 6nallé biztositasként megkothetd kisallat-biztositdsok
esetén a konkrét kisallatra torténik a biztositas megkotése, vagyis a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez a biztositani kivant
egészséges kedvencilink adatait kell kozéIni a szerz6déskotéskor a biztositdval. Jellemz6en azokra a kedvencekre kdthetd
biztositas, amelyek legaldbb 4-6 hénaposak és nem toltotték be a 7-8. életéviiket, mikrochippel és igazolhaté mddon
a szukséges oltasokkal is rendelkeznek, illetve rendszeresen féregtelenitettek.

Egy biztositasi eseménynél nem biztos, hogy megkapjuk a biztositotdl a gydgykezelés teljes 0sszegét, azokat ugyanis csak
a szerz6désben meghatarozott kareseményenkénti és biztositdsi id6szakonkénti 6sszeghatdrig tériti meg a biztosité. Minden
esetben megfeleld szamldval kell igazolni a szolgaltatas igénybevételét, tovabba igazolnunk kell azt is, hogy a megfeleld
oltasokat megkapta a kisallat.

A kilonb6z8 piaci szerepl6knél tobbféle 6nalld biztositasi csomag is [étezik. Az olcsdbbak jellemz8en kisebb biztositdasi
dsszegre vagy kevesebb biztositasi eseményre téritenek, mint a dragabbak. Erdemes megfontolni, hogy kedvenciink
fajtdja, kora, esetleges tudott betegségei szempontjabdl melyik lehet a legoptimalisabb. Fontos azt is szem el6tt tartani,
hogy milyen eseményekre és karokra NEM terjed ki a biztositas. Ilyen lehet példaul az ivartalanitasi mitét (kivétel persze
itt is el6fordulhat, pl.: ha arra betegség miatt van sziikség).

Nagyon fontos, hogy a szerz8désben (altalaban hosszu listdban) meghatédrozott fajtabetegségek, drokletes rendellenes
allapotok esetén sem térit a biztositd. Szintén kizarjak a fizetést az ugynevezett el6zménybetegségek esetén, vagyis ak-
kor, ha a betegség mar fennallt a szerzdéskotést megelSzéen. igy mindenképpen tajékozddjunk elézetesen, hogy a hazi
kedvenciink milyen betegségekre lehet hajlamos fajtajabol adddodan, és ez milyen befolyassal lehet a kés6bbiekben a be-
tegéletutjara, ezaltal a biztositasunkra. Azt is érdemes tudni, hogy a biztositd a szerz6dés megkotését kovetGen varakozasi
id6t alkalmazhat, amelyen beliil a bekovetkez8 betegség vagy baleset esetén még nem nyujt szolgaltatast. Ez 30 naptol
akar 3 honapig terjed6 id&szak is lehet.

Ha a karrendezés soran probléma adddik, a biztositdnknal panaszt nyudjthatunk be. A biztositonak 30 napja van panaszunk
megvalaszolasara. Ennek esetleges elutasitasat kdvetéen, vagy amennyiben a biztosité 30 nap elteltével sem valaszol
beadvanyunkra, a Magyar Nemzeti Bankon beliil m(ikod6 Pénzigyi Békéltets Testllethez (PBT) lehet fordulni a jogvita
birésagon kivili rendezése érdekében.

A PBT el6tti ligyek tapasztalatai alapjan ki kell emelni, hogy mar a szerz6déskotést megel6z6en sziikséges tajékozddni
a biztositas részleteirdl. A piacon elérhetd nagyszamu termék kozil biztosan talalunk olyat, amelyik az adott élethelyzethez
és kedvenciink jellemz&ihez a legjobban illik. Legyiink tisztaban azzal is, hogy igénybejelentésenként maximum mekkora
Osszeget kaphatunk, illetve éves szinten is mekkora az a maximalis 6sszeg, amelyet a biztositds alapjan fizethet a biztositd
hazi kedvenciink balesete vagy betegsége esetén, illetve melyek azok a betegségek, illetve orvosi beavatkozasok, amelyek
esetén egyaltalan nem fog fizetni a biztosito.

Fontos az is, hogy igénylink bejelentésekor minden elszdmolhato szolgaltatdsrdl és beavatkozasrél megfeleld szamlaval,

dokumentummal rendelkezzlink, illetve, hogy a sziikséges oltasokat id6ben megkapja kedvenclink, illetve, hogy a féreg-
telenitések is idGben, igazolhatdan torténjenek meg.
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Kell6 tudatossaggal a karrendezés soran kevésbé érhet minket meglepetés, és még ha a biztositasbdl eredé 6sszeg nem
is érné el a kedvenciinkre koltott egészségligyi kiaddsaink teljes 6sszegét, akkor is megnyugtato, ha legalabb egy bizonyos
Osszeghatarig szamithatunk a biztositonk szolgaltatasara.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 10-én a Pénzcentrum.hu oldalon.”

DR. GAZDA ZSUZSANNA*:
Esetek, amikor a kgfb-biztositd visszakérheti a kifizetett kart — Visszkereseti jog
a gépjarmli-biztositasban

Kézlekedési baleset barkivel el6fordulhat, okozdjaként és kdrosultként is elszenveddi lehetiink egy ilyen esetnek. De
vajon nyugodtak lehetiink-e, hogy ha mi vagyunk a vétkesek, akkor a kételezé gépjarmii-felelGsségbiztositasunk (kgfb)
majd fedezi a kart? Alapesetben igen, de vannak bizonyos helyzetek, amikor a biztosito akdr vissza is kérheti a madr
kifizetett kdrtéritési osszeget.

Gépjarmtulajdonosként vagy lizembentartoként elsé legfontosabb feladatunk, hogy a gépjarmd haszndlata soran okozott
karok fedezetére biztositasi szerz6dést kosslink és azt dijfizetéssel hatdlyban is tartsuk. Ennek elsédleges célja a karosultak
védelme, hogy a biztositd az okozott kar 6sszegét a vétkes fél helyett a jogszabalyban meghatédrozott 6sszegig megtéritse.

,,,,,

ben. E torvényben meghatarozott kériilmények, magatartdsformak nem is feltétlendl allnak minden esetben okozati
Osszefliggésben a karokozassal.

Melyek ezek a koriilmények és milyen 6sszegben érvényesithet6 a visszkereseti igény?
A biztositd az altala kifizetett teljes kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti

— attél a vezet6tdl, aki a gépjarmdivet az Gizembentartd vagy az egyébként jogosan hasznald engedélye nélkill vezette.
Ilyen lehet, ha példaul ellopjak a gépjarmdvet és Ugy okoznak balesetet. llyenkor annak kell helyt allnia a biztositéval
szemben, aki a gépjarmdvet eltulajdonitotta. Jogosulatlan hasznalat az is, ha a kdrokozé tudta, hogy a jarmdvet az
izembentartd a forgalombdl kivonatta és lizemképtelen, ennek ellenére az lizembentartotdl javitdsra atvett jarmlivel
a forgalomban kozlekedett és balesetet okozott.

— a biztositottdl, ha a kart jogellenesen és szandékosan okoztdk. llyen eset a gyorshajtas vagy a renddri igazoltatas elke-
rilése kozben torténd baleset.

—az lGzembentartotdl, illetve a vezet6tdl, ha a szerz6dés megkotésekor, a biztositdsi esemény bekodvetkezésekor, vagy
egyébként terhel§ kozlési, valtozasbejelentési, karbejelentési kotelezettségét nem teljesitette, oly mértékben, ahogyan
ez a fizetési kotelezettséget befolyasolta. Ha az Gizembentartd, illetve a vezet6 bizonyitja, hogy e kotelezettségét nem
szandékosan szegte meg, a biztositd kdvetelését az dltala teljesitett szolgaltatds keretei kozott legfeljebb 500 ezer Ft-ig
érvényesitheti.

A biztositd a teljesitett szolgaltatasok keretei kozott egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban legfeljebb 5 millié Ft-ig
érvényesitheti kovetelését

—a vezet6vel szemben, ha az a gépjarmlivet alkoholos vagy a vezetési képességre hatranyosan haté szertél befolyasolt
allapotban vezette, illetve barmely biztositottdl, ha a gépjarmU vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy a vezet6 alkohol vagy vezetési képességre hatranyosan hato szert6l befolydsolt allapotat nem ismerte fel.
Az alkoholos befolyasoltsag megallapitasa véralkohol-koncentracié mérés alapjan torténik. Alkoholos befolydsoltsagnak
tekinthetd a 0,8 ezreléket meghaladd véralkoholszint.
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— szintén a vezetGvel szemben, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasaval, illetve foglalkozas korében elkovetett szandékos
veszélyeztetéssel okozta. EIGbbi komoly blintetjogi kovetkezményekkel is jarhat. Az elvarhaté segitségnyujtas minimalis
szintje a baleseti helyszinen torténé megallas és a segitség felajanlasa. A birdsag egy konkrét ligyben kifejtett allasfog-
lalasa alapjan a bekovetkezett karnak a kareseménnyel — és nem 6nmagaban a segitségnyujtas elmulasztasaval — kell
ok-okozati 6sszefiiggésben alinia. igy a balesetbdl eredé és a sértettet ért sériilések nem énmagaban a segitségnyuijtas
elmulasztdsa miatt, hanem a baleset oka (pl. eltités) miatt kbvetkeztek be.

A biztosito a teljesitett szolgaltatasok keretei kdzott egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban legfeljebb 1,5 millio Ft-ig
érvényesitheti kovetelését

— a vezet6vel szemben, ha nem rendelkezett a gépjarm vezetésére jogosito engedéllyel, illetve barmely biztositottdl, ha
a gépjarm(i vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyitja, hogy a gépjarmivet engedéllyel vezetd esetében
a gépjarmlivezet6i engedély meglétét alapos okbdl feltételezte.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy ez az eset nemcsak akkor all fenn, ha az a személy, aki a gépkocsit vezette még egy-
altalan nem szerzett jogositvanyt, hanem akkor is, ha lejart a vezetGi engedély érvényességi ideje. A Kuria megallapi-
tdsa szerint a biztosito az altala kifizetett kartéritési 0sszeg megtéritését kovetelheti attdl a vezetdtdl, akinek a vezetdi
engedélye a kdrokozaskor — az egészségi alkalmassagi vizsgalaton megallapitott id6pont eltelte miatt — nem jogositott
vezetésre. Ez az értelmezés — a Kuria szerint — megfelel az Alaptorvény szerinti kdvetelményeknek is, mivel a lejart
érvényességl vezetGi engedély érvényességi idejének meghosszabbitdasa nem csak egy adminisztracids aktus, hiszen
az adott személy ténylegesen jarmiivezetési alkalmassagat igazolja. Az orvosi vizsgalaton megallapitott egészségi alkal-
massagi id6pontot kovetGen a vezetSi engedély nem jogosit vezetésre, nem alkalmas a vezetési jogosultsag igazolasara,
a lejart érvényességli vezetSi engedéllyel rendelkezd személy kozuton nem vezethet jarmdvet, az izembentartd neki
nem engedheti meg a jarm{ vezetését.

—az Uzembentartdval szemben, ha a balesetet a gépjarmd sulyosan elhanyagolt miszaki allapota okozta. Ez elsGsorban
balesetveszélyes és kornyezetterheld, de egy karokozaskor tovabbi anyagi hatrannyal is jarhat a gondatlan tulajdonosnak.
Elhanyagolt miszaki allapotnak mingsil minden olyan m(iszaki hiba, amely miatt egy gépjarmi a m{szaki vizsgan sem
felelne meg (pl. futdmi vagy kormanym hiba, fékprobléma, lyukas kipufogd, az engedélyezettnél nagyobb mértékd
gumiabroncs-kopas stb.).

Mikor nem érvényesitheti a biztosito a visszkereseti igényét?

Nem illeti meg azonban a visszkereseti jog a biztositot az elhunyt biztositott 6rokdseivel szemben.

Miért fontos a visszkereseti jog ismerete?

A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas a karosultak védelmét szolgalja, azonban a fenti kizarasokkal felel6s magatartdsra

is 0sztonzi a tulajdonosokat, gépjarmlivezetGket. A biztonsagos vezetésre torekvésen tul fontos tehat tisztaban lenni e

feltételekkel is. A visszkereseti jog remélhet6leg hozzajarul a kozlekedési felelGsség és a szabalytalan kozlekedés anyagi

kovetkezményeinek érvényesitéséhez és hosszu tavon talan a kozlekedési kultira javitasahoz is.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 12-én az Economx.hu oldalon.”
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DR. KANTAS-BARCSAI KATALIN*:
Miért érdemes a tarsashazi mellé sajat lakasbiztositast kotni?

Bdrmikor sziikség lehet egy kdresemény miatt a tarsashdz épiiletének helyredllitasdra, vagy egy nagy 6sszegii beruhd-
zdsra. Ebben nyujthat segitséget a tdrsashdz-biztositds. A lakék6zosség tagjainak életviteléhez, egyéni sziikségleteihez
meérten azonban érdemes sajdt lakdsbiztositdst is kotni.

Mikor lehet ra sziikség?

A tarsashdaz-biztositast nem csak régen éplt tarsashaz vagy nagy laképark esetén érdemes megkotni. Elemi kar, rongalas
vagy a gépészet meghibasodasa egy Uj épités(i tarsashaz vagy kis l1étszamu lakdkozosség esetén is eléfordulhat. Egy, a la-
kasban tortént kdresemény (pl. cs6torés, robbanas) kart okozhat a szomszédos lakdsban, a tarsashaz kozos hasznalatu
részeiben vagy kdzos tulajdonu ingdsagaiban is.

A tarsashaz-biztositas elsGsorban a kozos tulajdonu éplletrészek, épitmények védelmére szolgdl (pl. kapu, |épcs6haz,
tet6, falak, pince, jarda, lift), de a kiilon tulajdonban |évé lakdsok és melléképiletek (pl. gardzs, tarold) falaira is kiterjed.
Biztositas hidnyaban egy varatlan kdresemény jelent8s terhet rohat a lakdkozdsségre. A tarsashaz-biztositds azonban
jellemz8en csak az ingatlanra szdl, am itt sem mindenre érvényes.

Emiatt érdemes a meglévd tarsashaz-biztositas mellé lakdsonként kiilon, személyre szabott biztositast kotni az ingdsag-
ra, hobbi- és kisallatra, kilénleges Gvegre, nagyobb érték(i kerékparra, ékszerre, okoseszkozre vagy akar a mdtargyakra.
A kiegészit6 szolgaltatasok az alapbiztositason felil, a szerz6désben meghatarozott kilon dij fizetése mellett, az egyedi
igényekhez igazodva nyujtanak biztositasi védelmet.

A sajat biztositas el6nyei

Akkor van szikséglink kiilon ingdsagbiztositasra, ha a tarsashaz biztositasa nem terjed ki az ingdsagokra vagy nem sajat
tulajdonu az ingatlan (és a tulajdonos sem gondoskodott a biztositasi fedezetrél). Kiemelten ilyen eset az, ha butorozatlan
az albérlet, és igy a személyes targyakat, értékeket nekiink kell bérl6kként megvédentink. Tulajdonosként pedig —ameny-
nyiben értékes gyljteménnyel, antik batorral, ékszerrel vagy kilonleges livegtarggyal rendelkeziink — szintén jé valasztas
lehet az ingdsagbiztositas.

Probléma lehet abbdl is, hogy a tarsashaz altal kotott ingatlanbiztositas altaldban nem minden — elsére ingatlankarnak
latszd — biztositasi eseményre nyujt fedezetet. El6fordulhat példaul, hogy az épiilet livegezésére kotott biztositas nem
terjed ki az erkélyek, loggidk vagy azok oldalfalanak livegezéseiben keletkezett torés és repedés karaira. Amennyiben
a fogyasztd a tarsashaz altal kotott biztositashoz kapcsoldddan kiegészitésként csak haztartasi ingdsagokra kot biztositasi
szerz8dést, akkor az emlitett esetben egyik biztositas sem nyujt fedezetet az erkély Gvegének torésére.

Ugyanez a helyzet allhat el6 abban az esetben is, ha az elektromos f6z6lapban, a zuhany vagy akvarium Uvegezésében
balesetszer( térés- vagy repedéskar keletkezik. Ezen vagyontargyakra célszerd kiilonleges tivegekre vonatkozo kiegészité
biztositast kotni. Vezetékes vizkar esetén a tarsashazi-biztositas megtériti a falat ért kart, azonban a butorok, a beltéri
ajtod, szényeg vagy a padld kardra nem terjed ki a védelem. S6t az a lakasban kialakitott galéridra vagy dlmennyezetre
sem terjed ki.

Biztositaskotés elStt érdemes azt is atgondolni, hogy az épllet vagy a telepiilés milyen adottsagokkal rendelkezik, mely
karok bekovetkezésére van nagyobb esély. Célszerli emellett kozos képvisel6nkkel vagy akar a tarsashazi biztositoval is
egyeztetni arrdl, hogy pontosan mire vonatkozik a lakékdzosséget védé fedezet. Egy példa: a kdzos tarolobdl, folyosordl,
kertbdl eltlint targyakra (pl. babakocsi, bicikli, roller) csak meghatarozott feltételek teljesiilése esetén nyujt fedezetet
a biztositd. llyen, hogy a lakékozosség kozos tulajdonadban all6 taroldnak megfelel6 mechanikai védelemmel kell rendel-
keznie, tovabba az eltulajdonitott targy értéke és darabszama is meghatarozo lehet. A biztositd akkor térit, ha a kart nem
biztositott személy, hanem idegen, harmadik személy okozza. Ha a tarsashazi biztositds nem nyujtana ra fedezetet, a lakdk
kerékparaira, sporteszkozeire sajat kiegészit6 biztositas is kothetd.
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Karesemény esetén melyik biztositohoz kell fordulni?

Ha a tarsashaz-biztositasi kdresemény a lakas falait érinti, akkor a laké (karosultként) is bejelentést tehet a biztosito felé,
de a kozos képviseldt tajékoztatnia kell. A sajat lakasunkra megkotott ingdsagbiztositasnal felmerdilt kar kapcsan a sajat
biztositdnal kell bejelentetni a kart. A betoréses lopds- és rablas karokat a renddrségen, a tlizkarokat — legyen sz6 akar
tarsashaz-biztositasrdl vagy a sajat lakdasunkra kotott fedezetrdl — a katasztréfavédelemnél is be kell jelenteni.

A koz0s éplletrész karosoddsa vagy tobb lakas érintettsége esetén a kdzos képviselGnek kell intézkedni a biztositd, illetve
az egyéb érintett szervek felé. Ha a kar esetleg a tarsashazi és a sajat biztositasunkat is érintheti, ezt is érdemes jelezni
a kozos képviseld felé. Akar mindkét biztositonal bejelenthetjiik a kart (a tarsashazi biztositd elérhetfségét altalaban
kifuggesztik a Iépcs6hazban vagy elérhetd a kozos képvisel6nél), azonban meg kell jelini, ha tobb helyre jelentettik be.
Ebben az esetben a biztositdk a szerz6dések pontos fedezetei, limitei alapjan aranyosan fizetnek neklnk (nem tortén-
het meg, hogy az Ujjaépitési vagy potlasi értéknél nagyobb 6sszeget kapunk, a biztositdkra vonatkozo elGirasok tiltjak
a ,, karonszerzést”). Ha esetleg van tarsashazi és privat biztositasunk is az ingatlanra, akkor érdemes arra a szerz6désre
érvényesiteni a kart, amely az adott fedezet tekintetében magasabb limitdsszeggel rendelkezik. A tarsashaz-biztositas
altalaban kisebb 6sszeget térit.

Mire érdemes figyelni?

A tarsashaz-biztositds nem minden esetben terjed ki a nem allanddan lakott épuletrészre, lakdsra, épitményre. Amennyiben
egy kdresemény ugyanazon tarsashazban tobb lakast is érint, egyszer(bbé teszi az ligyintézést, ha tarsashaz-biztositassal
rendelkeznek, mivel igy egy kézben 6sszpontosul a karrendezés. Lakasonként nem kell kiilon karbejelentést tenni, elegen-
d6, ha a kozos képvisel§ intézkedik. Ha a tarsashdz-biztositds mellé lakasbiztositdst is szeretnénk kotni, érdemes azonos
biztositét valasztani, mivel az egy esetleges kar bekovetkezésekor leegyszer(siti az Uigyintézést és akar dijkedvezménnyel
jarhat. A tarsashazi és a sajat biztositds nem helyettesiti, hanem jol kiegésziti egymast. Egylittesen teljeskorl védelmet
biztosithatnak a lakasban keletkezett karra.

* A szerz6 az Magyar Nemzeti Bankon beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 17-én a Pénzcentrum.hu oldalon.”

DR. LAKO ANITA*;
Pénziigyi békéltetés babavaro kolcsonoknél

2019 nyardtdl érheté el az a szabadfelhaszndldsu személyi kélcsén, amelyet a kéznyelv babavdréként emleget. A hitel
torlesztését kamatmentesen kezdheti meg az igénylé pdr. A konstrukcio alapjan, ha a futamidé elsé 6t évében a vdllalt
gyermek megsziiletik, akkor a kamatmentesség fennmarad, illetve hdrom évre sziineteltetheté a térlesztés is, sét, ha
meghatdrozott idén beliil tovabbi gyermekek sziiletnek, akkor részben vagy egészben elengedhetik a téketartozdst.
A vitdk akkor indulnak el a pénziigyi békélteték el6tt, ha az ligyintézés sordn probléma meriil fel.

Ha az tgyintézés soran minden rendben zajlik, akkor nincs szlikség pénzligyi békéltetésre a hitelnyujtd bankkal szemben
a babavaro hitelnél sem. Amennyiben pedig egyéb téma kapcsan adddna vitas kérdés, akkor az igénylék, illetve a ta-
mogatott személyek a lakd-/tartdzkoddasi helye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalok rendelkeznek hataskoérrel
a tdmogatdssal kapcsolatban jogorvoslatért, illetve méltanyossagi Gigyben hozzajuk lehet fordulni. Ha azonban a hitel-
felvevbk szerint a banki ligyintézés miatt érte hatrany Gket, akkor az MNB-n belll m(ikod6 Pénzigyi Békéltets Testilet
(PBT) eljarasa is kezdeményezhetd.

A PBT el6tti esetek tobbségében az ligyfelet ért sérelem abbdl adddott, hogy az egyes kedvezmények (a torlesztés szi-
neteltetése, a tGketartozds csokkentése) csupan akkor jarnak, ha a hazaspar a jogszabalyban meghatarozott idén belil
igazoltan bejelenti az elsd, illetve az Ujabb gyermek(ek) megsziletését, 6rokbefogadasat. A konstrukcié induldsakor e
hataridd legkésébb a gyermek sziiletésétdl szamitott 60 nap volt, majd késébb ezt a jogalkotd a gyermek megsziletését
kovetd 180 napra maddositotta. 2025 januarjatdl pedig 1 év all rendelkezésre a kérelem benyujtasara.
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Korabban jellemz6en az els6 gyermek sziiletésének bejelentésével kapcsolatos panaszok meriiltek fel, azonban az utébbi
évben megjelent problémaként a torlesztés szlineteltetésének elmaradasa a masodik megsziiletett gyermek esetében.

Egy konkrét békéltetési ligyben példaul az Ggyfelek az elsé gyermek esetében mar a szerzGdéskotéskor kérték a torlesztés
ledllitasat, mivel mar az els6 babdjukat vartak. A sziinetelés ideje alatt érkezett meg a masodik gyermek, ekkor felkeresték
a bankfidkot, ahol az Gigyintéz6 azt mondta, hogy még nem sziikséges kérni az Ujabb sziineteltetést, mivel még hatra van
egy év az el6z6 id6szakbdl, varjak meg, mig az letelik. A kérelmezdk, bizva a tajékoztatasban, az elsé szlinetelési id&szak
lejartakor nyujtottdk be az Ujabb kérelmet. Hamarosan azonban értesitést kaptak arrdl, hogy ujra fizetnilk kell a részle-
teket. Az ligyinéz6 tajékoztatdsa tehat nem volt helytalld, mivel a sziineteltetést — az akkori szabalyok szerint — a baba
szliletése utan 180 napon belll kellett volna kérniiik, igy ezt a kedvezményt elvesztették.

Utdbbi példahoz kapcsoldddan idén Gsszel egy fontos valtozas lépett életbe, mivel rugalmasabba valt e hatarid6 szami-
tdsa. A torlesztés szlineteltetése a jogszabalyban meghatarozott 1 éves hataridében kérhetd, ugyanakkor 2025. oktéber
1-jét6l a masodik gyermek esetében a hatarid6é mar a korabbi torlesztés-sziineteltetés lejartatdl is szamithatd. Fontos
tudni, hogy azok, akiknek a torlesztés szlineteltetése irdnti kérelmét a 2025. oktdber 1-je el6tt hatdlyos benyujtasi hataridé
elmulasztasa miatt utasitottdk el, 2025. oktéber 1-jét6l szamitott 60 napon belil jogosultak a torlesztés sziineteltetése
iranti kérelmiket ismételten benyujtani.

A PBT el6tti Ugyek alapjan elmondhatd, hogy el6fordul, hogy a bank munkatdrsa tolti ki hidnyosan az tigyfél altal beadandd
dokumentumot, vagy azt egy téves tajékoztatds miatt egyaltalan nem is adja be az ligyfél. Mire észreveszi az Ugyfél, hogy
példaul egy nagyon fontos rubrikat nem vagy hianyosan toltottek ki, akar hénapok is eltelhetnek, marpedig igy eltelhet
a jogszabdlyban meghatarozott hataridd.

Panasz esetén a bankok egy része annyit valaszol, hogy a témadval kapcsolatos szoban elhangzott tajékoztatast a hosszu
id§ elteltével nem lehet rekonstrudlni. El6fordulhat, hogy azt kérik, hogy az Gigyfél tdmassza ala allaspontjat a bank altal
ellenjegyzett dokumentummal. llyen irat pedig jellemz8en nem all az tgyfél rendelkezésére. Erdemes tehat az iratok,
dokumentumok, nyilatkozatok leaddsa esetén érkeztetett masolatot kérni a bank munkatarsatol, igy egy késdébbi vita
esetén az tgyfél bizonyithatja az igazat.

Sok jogvita megel6zhetd lenne azzal is, ha aldiras el6tt az Ggyfelek mindig atnéznék a dokumentumokat, hogy minden
helyesen, az elGirdsoknak megfelel6en szerepel-e. A kés6bbi bizonyitdsi kdtelezettség ugyanis az Ggyfelet terheli, amit
sokszor nem tudnak teljesiteni és jelentds hatrany éri 6ket.

* A szerz6 az MINB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. december 9-én az Mfor.hu oldalon.”
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