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A lakossagi pénzforgalom arazasi problémai 1.

A pénzforgalmi szolgdltatdsokat kbzvetleniil terhel dijak szadmottevden befolydsoljdk a fogyasztok
fizetési szokdsait. Az drazdsnak ezért kiemelt szerepe van az elektronikus fizetési moédok haszndla-
tdban, és ezdltal a dragdbb készpénzhaszndlat visszaszoritdsdban, valamint az addelkeriiléssel és
a feketegazdasdggal szembeni kiizdelemben. Kézelmultban publikdlt tanulmdnyunkban részlete-

sen elemeztiik a hazai és eurdpai bankok drazdsi gyakorlatdt, aminek keretében nem csupdn a fo-
gyasztokat terhel6 kéltségek szintjét vizsgdltuk, hanem azt is, hogy azok milyen szolgdltatdsokhoz
kapcsoléddan, és milyen szerkezetben keriilnek meghatdrozdsra. Négyrészes cikksorozatunkban az
elemzésiink legfontosabb eredményeit ismertetjiik. A tanulmdny legtébbet hivatkozott megdllapi-
tdsa, hogy a hazai lakossdgi pénzforgalmi szolgdltatdsok kéltsége nemzetkézi 6sszehasonlitdsban
magas. Elsé cikkiinkben azt mutatjuk be, hogy ez mit jelent pontosan.

Elemzésiinkben 11 eurdpai unids orszag 22 nagy lakossagi tigyfélkorrel rendelkezé bankjanak osz-
szesen 60 szamlacsomagjat hasonlitottuk 6ssze 2018-as adatok alapjan azokkal a magyar szamla-
csomagokkal, amelyeknél az igénybe vevd lgyfelek szdma meghaladja a 20 ezret. Ezzel a mddszer-
rel 11 hazai bank 57 szamlacsomagja kerlilt kivalasztasra, az ezeket igénybe vevé 4,75 millio Ggyfél
pedig a teljes magyar lakossagi tigyfélkor tobb, mint 75 szazalékat teszi ki. Hirom kilonboz6 profilu
(alacsony, atlagos és magas jovedelemmel rendelkezd) reprezentativ tgyfél havi pénzforgalmi kolt-
ségeit szamoltuk ki minden szdmlacsomagra. A havi tranzakcidk szamat és értékét a jelenlegi ma-
gyar fizetési szokasok alapjan hatdroztuk meg.

1. tdblazat: A vizsgalathoz felhasznalt fogyasztdi profilok havi tranzakcioi

Alacsony Atlagos Magas
jovedelmdi profil  jovedelmii profil jovedelmidi profil
Csoportos beszedés DB 0 1 1,5
Atlagérték (Ft) 0 9 000 12 000
Eseti atutalas DB 0 1,2 2,5
Atlagérték (Ft) 0 10 000 20 000
Kartyas vasarlas DB 3 6 11
Atlagérték (Ft) 3 000 6 000 8500
Készpénzfelvétel DB 1 1 2
Atlagérték 50 000 55000 60 000
Forrds: MNB

Az ligyfelek tényleges havi pénzforgalmi koltségeinek a bankok altal atharitott pénziigyi tranzakcios
illeték (PTI) is része, ez azonban egyrészt torzitast visz a koltségek nemzetkdzi 6sszehasonlitdasaba,
masrészt e koltségtétel a bankok szamara is kiils6 adottsag. Emiatt a kilonbo6z6 profila lakossagi
tgyfelek pénzforgalmi koltségeibdl levontuk az egyes tranzakciokhoz kapcsolddd, bankok altal
atharitott illeték Osszegét. Az elemzés részletes mddszertani leirdsa a cikk elején hivatkozott
tanulmanyban taldlhaté.


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf

A magyar lakossagi Ugyfelek relativ (adott jovedelemkategdridhoz tartozd 4atlagos nettd
bérszinvonalhoz viszonyitott) havi pénzforgalmi dijterhei valamennyi vizsgdlt orszagnal
magasabbak mindhdrom fogyasztdi profil esetében. A teljes dijterhelés magas jovedelemaranyos
szintje kiloénosen a legalacsonyabb jovedelmi kategdridban aggasztd, hiszen azt mutatja, hogy az
ebben a rétegben atlagosnal sokkal magasabb aranyban megtaldlhatd, bankkapcsolattal még nem
rendelkez6 dllampolgarok pénzligyi szolgaltatdsok korébe torténd bevondsat nem tdmogatjak a
bankok 3ltal jelenleg alkalmazott szamlakondicidk.

2. tablazat: Havi atlagos bankolasi koltségek a nettd jovedelem szazalékdban (és forintban)
kifejezve a kiilonbo6z6 jovedelemkategoriakban Magyarorszagon és 11 tovabbi EU orszagban

Orszag Alacsony Atlagos Magas

jovedelmdi profil
Magyarorszag (PTI nélkiil) 1,09% (997 Ft)
Bulgaria 0,74% (471 Ft)
Portugalia 0,74% (1244 Ft)
Olaszorszag 0,48% (1182 Ft)
Németorszag 0,35% (1007 Ft)
Spanyolorszag 0,26% (553 Ft)
Svédorszag 0,24% (755 Ft)
Romania 0,23% (213 Ft)
Lengyelorszag 0,23% (254 Ft)
Dénia 0,19% (974 Ft)

Franciaorszag 0,18% (622 Ft)

jovedelmdi profil

jovedelmidi profil

0,52% (1114 Ft)
0,52% (737 Ft
0,43% (1244 Ft
0,32% (1664 Ft
0,24% (1680 Ft
0,16% (881 Ft

0,45% (795 Ft
0,27% (662 Ft
0,09% (974 Ft
0,09% (622 Ft

0,32% (1721 Ft)
0,29% (1025 Ft)
0,17% (1244 Ft)
0,18% (2330 Ft)
0,14% (2509 Ft)
0,06% (881 Ft)
0,06% (996 Ft)
0,28% (1244 Ft)
0,16% (979 Ft)
0,04% (974 Ft)
0,04% (622 Ft)

)
)
)
)
)
0,15% (996 Ft)
)
)
)
)
)

Egyesdlt Kirdlysag
Forrds: MNB

0% (0 Ft) 0% (0 Ft 0,28% (4363 Ft)

A fenti orszagokra szamolt jovedelemaranyos pénzforgalmi dijterheket régidnként vizsgalva
megallapithatd, hogy az észak-eurdpai, skandinav lGgyfelek relativ koltségei a legalacsonyabbak,
akiket a nyugat-eurdpai banki tgyfelek kovetnek, szintén viszonylag alacsony atlagos dijterheléssel,
de egyértelm(ien nagyobb szdrds mellett. A mediterrdn orszdgokban mar valamivel magasabb
pénzforgalmi koltségeket figyelhetlink meg, a legmagasabb jovedelemardnyos dijakkal azonban
egyértelmdlen a kelet-eurdpai régidban talalkozunk. A magyar lgyfelek relativ kéltségei azonban
még a tobbi kelet-eurdpai orszagra jellemz6 koltségszintnél is magasabbak.
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1. Aabra: Egyes régiokra jellemz6 jovedelemaranyos pénzforgalmi koltségek
(atlagos jovedelemmel rendelkezé ligyfelek esetében)

Magyarorszag
(PTI-vel
korrigalva)

: .0,52%
0,36%

0127% - _ 0’52%

Kelet-Eurépa
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Eurdpa
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Pénzforgalmi kéltségek régionként az atlagjovedelem ardnyaban
| Pénzforgalmi kdltségek a régid vizsgdlt orszagaiban Népességszammal sulyozott régids atlag

Forrds: MNB

Felmeriilhet, hogy egy adott orszag fizetési szokasai, vagyis a készpénzes tranzakcidk aranya is
befolydsolja az elektronikus pénzforgalmi szolgdltatdsok dijait, és ez torzithatja az adatok
Osszehasonlithatésagat. Ez els6sorban a pénzforgalom teriletén nagymértékben érvényesiild
mérethatékonysag miatt vethet6 fel, ami azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy minél kevesebb az
elektronikus miuveletek szdma, azok anndl dragabbak, hiszen a felmerilé koltségek kevés
tranzakcid kozott oszlanak meg. Azonban az Eurdpai Koézponti Bank vonatkozd tanulmdanya és tobb
mas fizetési szokdsokra vonatkozo felmérés szerint Magyarorszaghoz hasonldéan 80 szazalék korili
a készpénzes tranzakcidk aranya tobbek kozott Németorszagban és Portugdlidban, mig
Lengyelorszagban, Olaszorszdgban és Spanyolorszagban még nagyobb a készpénzhasznalat
mértéke. Ezekben az orszdgokban mégis sokkal alacsonyabb a lakossagi (gyfelek
jovedelemaranyos pénzforgalmi koltsége.
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https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

2. abra: Készpénzhasznalat és az atlagos jovedelmii iigyfelek jovedelemaranyos pénzforgalmi kolt-
ségei egyes eurdpai orszagokban
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Pénzforgalmi koltségek a nettd atlagjovedelem szazalékdban

A készpénzénzes fizetések lakossagi tranzakcidékon beliili arédnya (tranzakciészam alapjan)

Forrds: MINB, Esselink—Herndndez (2017): The use of cash by households in the euro area. Occasional Paper Series No.
201 European Central Bank, Jakub Gorka (2012): Payment Behaviour in Poland, G4S World Cash Report 2018,
Danmarks Nationalbank — Danish households opt out of cash payments — Analysis No. 24. 12 December 2017, G4S
World Cash Report 2018. A vizsgdlt eurdpai orszagok kéziil Bulgdria és Romdnia esetében nem dlinak rendelkezésre a
készpénzhaszndlatra vonatkozd adatok.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a felmérésiink eredménye alapjan a magyar lakossagi tigyfelek
jovedelemaranyos pénzforgalmi koltsége a tranzakcids illetéket kiszlirve is kimagasld eurdpai
Osszehasonlitasban, ami komolyan hatraltathatja az elektronikus fizetési mdédok jelenleginél
szélesebb korU elterjedését. lgaz ugyan, hogy Kelet-Eurépaban dltaldnosan megfigyelhet6 a
pénzforgalmi szolgdltatasok mas régidkhoz viszonyitott magasabb arazasa, azonban a magyar dijak
még ebben a régidban is a legdragabbak. Onmagaban a jelent8s készpénzhasznalat sem ad
magyarazatot az elektronikus tranzakciék magas hazai koltségére, hiszen a hozzank hasonld, vagy
még magasabb készpénzfizetési arannyal rendelkez6 orszagok tobbségében sokkal alacsonyabb az
Ugyfelek jovedelemaranyos dijterhelése.

Kovetkez6 cikkiinkben azt fogjuk bemutatni, hogy mely hazai drazdsi sajatossagok felelések
leginkabb a magas magyar pénzforgalmi koltségekért.

,Szerkesztett formdban megjelent a Portfolio.hu oldalon 2019. februdar 27-én.”
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