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A lakossagi pénzforgalom arazasi problémai 3.

A pénzforgalmi szolgdltatdsokat kézvetlentil terhel dijak szdmottevéen befolydsoljdk a fogyasztok
fizetési szokdsait. Az drazdsnak ezért kiemelt szerepe van az elektronikus fizetési mddok haszndla-
tdban, és ezdltal a dragdbb készpénzhaszndlat visszaszoritdsaban, valamint az addelkeriiléssel és
a feketegazdasdggal szembeni kiizdelemben. Kézelmultban publikdlt tanulmdnyunkban részlete-

sen elemeztiik a hazai és eurdpai bankok drazdsi gyakorlatdt, aminek keretének nem csupdn a fo-
gyasztokat terhel6 kéltségek szintjét vizsgdltuk, hanem azt is, hogy azok milyen szolgdltatdsokhoz
kapcsoléddan, és milyen szerkezetben keriilnek meghatdrozdsra. Négyrészes cikksorozatunk elsé
részében azt mutattuk be, hogy a magyar lakossdgi ligyfelek relativ pénzforgalmi kéltségei nem-
zetkézi dsszehasonlitdsban magasak, a mdsodikban pedig azt, hogy milyen kedvezétlen drazdsi
szerkezeti sajatossdgok figyelhet6k meg a hazai bankszektorban. Harmadik cikkiinkben azt jarjuk
kériil, hogy miért probléma mindez, és a probléma sulya miért néhet jelentésen a kézeljévében.

Elemzésiinkben nemcsak a jelenlegi helyzetet vizsgaltuk, hanem azt is, hogy ha a kozeljévGben
boéviilés jelentkezik az atutaldsok hasznalataban (minden mads fizetési szokas valtozatlansaga
mellett), akkor az mennyivel noveli a lakossagi lgyfelek pénzforgalmi koltségeit. Ez egyuttal azt is
mutatja ugyanis, hogy a jelenlegi banki arazasi struktira milyen mértékben tdmogatja a hazai
pénzforgalom fejlédését és az elektronikus fizetési médok tovabbi elterjedését. Mivel az MNB
varakozdsai szerint a forgalomnovekedés els6sorban az alacsonyabb 06sszegli készpénzes
tranzakcidokbdl johet, az atutaldasok szamdnak novekedése mellett az atlagértékek varhatdan
csokkenni fognak.

Az atutaldsok atlagértékére vonatkozd becslésiink azon a feltételezésen alapul, hogy az Ujonnan
megjelend tranzakcidk értéke hozzavetblegesen a jelenlegi bankkartyas vasarlasok atlagértéke
kordl alakul majd. A kozeljové valtozasainak hatdselemzéséhez két forgatdkdnyvet vettiink
figyelembe. Az atutaldsok szamanak a jelenlegi helyzethez képest akar mar rovidtavon is redlisnak
tekinthet6 novekedése mellett megvizsgaltunk egy optimista feltételezést is, ami dinamikusan
emelked6 hasznalattal szamol. Utdbbi esetben azt feltételeztik, hogy a lakossagi ligyfelek altal
inditott atutaldsok szama a kartyas vasarlasok jelenlegi szamaval fog megegyezni mindharom
Ugyfélszegmensben.


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-javitott.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-javitott.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-2-resz-mnb-honlapra.pdf

1. tablazat: Fogyasztoi profilok névekvd atutalasi forgalmara vonatkozé feltevések

Alacsony Atlagos Magas
jovedelmdi profil  jovedelmii profil  jovedelmii profil

Jelenlegi helyzet DB 0 1,2 2,5
Atlagérték 0 10 000 20 000
(forint)

Novekvé utaldasszam DB 1 3 5
Atlagérték 5000 8000 15000
(forint)

Dinamikusan novekvé utaldasszam DB 3 6 11
Atlagérték 4000 7 000 11 000
(forint)

Forrds: MNB

A jelenlegi hazai drazasi struktira mellett az atutaldsok haszndlatanak mérsékelt ndvekedése is
jelent6s emelkedést okozna a hazai fogyasztok pénzforgalmi koéltségeiben. A novekvé atutalasi
forgalomra vonatkozd becsilt fizetési szokasokkal végzett vizsgadlatunk eredménye alapjan mar
néhany darabbal tobb atutalds is jelentésen ndvelné a fogyasztok dijterheit Magyarorszagon,
vagyis még tovabb emelkedne a nemzetkozi 6sszehasonlitdsban amugy is magas pénzforgalmi
koltségek mértéke. Abszolutértékben a magasabb jovedelmiek havi dijterhei emelkednének a
legnagyobb mértékben (350 forinttal), de az atlagos jovedelm(iek atutaldasokhoz kapcsolédd
koltségei is tobb, mint megdupldazédnanak, mig a jovedelemhez viszonyitott dijnovekedés az
alacsonyabb jovedelmliek esetén lenne a legjelent6sebb (0,16 szazalékpontos).

Az atutaldsok szamanak dinamikus ndvekedését feltételezve az eredmények pedig mar egyenesen
elrettent6ek. Ebben az esetben minden jovedelemkategdridban legaldbb 6tszorosére emelkedik az
ugyfelek atutaldasokhoz kapcsolédd koltsége. Ez azért kiilondsen sulyos probléma, mivel az elekt-
ronikus fizetések elterjedésének kozos tarsadalmi érdeke szempontjabdl ez lenne legkivanatosabb
palya a harom kozil. Ahogy azonban cikksorozatunk elsé részében bemutattuk, a jovedelemara-
nyos hazai lakossagi pénzforgalmi dijterhek mar jelenleg is meghaladjik a tobbi vizsgalt eurdpai
orszag szintjét. Jelent&sen tobb atutalds inditasa pedig mar azt eredményezné, hogy a magyar lgy-
felek havi koltségei nominalisan is a legmagasabbak lennének Eurdpdaban, meghaladva a |ényege-
sen magasabb arszinvonalu nyugat-eurdpai és skandindv orszagok szintjét is.
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1. dbra: Az atutalasok névekvs hasznalatanak hatasa a fogyasztok PTI-vel korrigalt
atutalasi dijterheire az egyes fogyasztoi profilok esetén

forint forint
1800 ~ r 1800
1614 Ft
1600 r 1600
1400 r 1400
1200 F 1200
1000 r 1000
800 r 800
600 r 600
400 + 400
200 + 200
0 -0
Atutalasok Novekvd utalasszam Dinamikusan novekvé
jelenlegi szamaval utaldsszam

B Alacsony jovedelmdiek m Atlagos jovedelm(iek W Magas jovedelmiek

Forrds: MNB

A fenti — egyelGre hipotetikus — atutalasi szokasok vizsgalata azért sziikséges, mert az azonnali fi-
zetés 2019. évi magyarorszagi bevezetését kdvetben az atutaldsok korabbi szerepe jelentésen bé-
vilni fog. Az azonnali fizetés lesz ugyanis az els6 olyan elektronikus fizetési méd, ami barhol, bar-
mikor és barmilyen helyzetben a készpénzes fizetések valddi alternativdja lehet, hiszen hasonldan
gyors és az év minden napjan folyamatosan elérhets lesz. Ha ezek a kedvez6 tulajdonsdgok a ma
mar széles korben elterjedt okostelefonokra és mobilinternetre épiilé banki mobilfizetési megol-
dasok altal nyujtott kényelmes haszndlhatdsaggal és Ggyféléiménnyel is parosulnak, akkor az uta-
l[dsszam dinamikus novekedési pdlydjanak megvaldsulasa is realis célkitlizés lehetne kdzéptavon.
Ha viszont ez a fent bemutatott drasztikus kéltségemelkedést vonna maga utan az lGgyfelek olda-
Ian, akkor nehezen hihet6, hogy a vagyott novekedés valéban végbe fog menni.

Emellett figyelembe kell vanni azt is, hogy kiiléndsen a most még dént6en készpénzben zajld kisebb
Osszegl személyek kozotti fizetések, szamlafizetések és kereskedelmi fizetések terén rejlik jelentds
potencial az azonnali fizetés alkalmazasaban. Ugyanakkor nyilvanvaldéan pont a kisebb Osszegl
elektronikus fizetések hasznalatat hatraltatja leginkabb a cikksorozatunk el6z6 részében bemuta-
tott tranzakcid-alapu drazas és a minimumdijak hasznalata. A felsorolt drazdsi anomalidk tehat a
hazai pénzforgalom szempontjabdl azt eredményezhetik, hogy hidba all majd rendelkezésre egy
21. szazadi, nemzetkozi 6sszehasonlitasban is a legmodernebbek k6zé tartozd infrastruktura, an-
nak kihasznaltsaga elmarad az optimalistdl. Nem véletlen, hogy egyetlen sikeresen m(ikodé kilfoldi
azonnali fizetési rendszerben sem terhelik a lakossagi tigyfeleket tranzakcidhoz kapcsolédé kozvet-
len koltségek.
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Elmondhato tehat, hogy a jelenlegi arazasi szerkezet minden hazai szerepl6 szempontjabdl kedve-
zG6tlen. A hazai fogyasztdk és vallalkozasok azzal szembesilhetnek, hogy nem, vagy csak jelent&sen
novekvé koltségek mellett tudjdk majd az altaluk igényelt és elvart mértékben kihasznalni az Uj
technoldgia jelentette el6nyoket. A magas ligyféldijak miatti alacsony kihasznaltsag a bankok szem-
pontjabdl azt jelentheti, hogy az azonnali fizetés bevezetéséhez kapcsolddd szamottevd fejlesztési
koltségeik nem eredményeznek er6sodé lgyfélkapcsolatokat, a banki szolgdltatdsok intenzivebb
hasznalatat és a bankok szamara is koltséges készpénzhaszndlat visszaszorulasat. A kozjo szem-
pontjabdl pedig azt a kockdzatot hordozza a jelenlegi banki drazasi struktira, hogy az alacsonyabb
tarsadalmi koltségl elektronikus fizetési médok elterjedése nem az optimalis koriilmények kozott
elérhet6 mértékben fog megvaldsulni.

Cikksorozatunk kévetkezd, befejez6 részében az azonositott problémadkra adott megoldasi javasla-
tainkat fogjuk bemutatni.

»Szerkesztett formdban megjelent a Portfolio.hu oldalon 2019. mdrcius 21-én.”

4/4



