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A lakossagi pénzforgalom arazasi problémai (4. rész)

A pénzforgalmi szolgdltatdsokat kézvetlentil terhel dijak szdmottevéen befolydsoljdk a fogyasztok
fizetési szokdsait. Az drazdsnak ezért kiemelt szerepe van az elektronikus fizetési mddok haszndla-
tdban, és ezdltal a dragdbb készpénzhaszndlat visszaszoritdsaban, valamint az addelkeriiléssel és
a feketegazdasdggal szembeni kiizdelemben. Kézelmultban publikdlt tanulmdnyunkban részlete-

sen elemeztiik a hazai és eurdpai bankok drazdsi gyakorlatdt, aminek keretében nem csupdn a fo-
gyasztokat terhel6 kéltségek szintjét vizsgdltuk, hanem azt is, hogy azok milyen szolgdltatdsokhoz
kapcsoléddan, és milyen szerkezetben keriilnek meghatdrozdsra. Négyrészes cikksorozatunk elsé
részében azt mutattuk be, hogy a magyar lakossdgi ligyfelek relativ pénzforgalmi kéltségei nem-
zetkézi 6sszehasonlitdsban magasak, a mdsodikban azt, hogy milyen kedvezébtlen drazdsi szerke-
zeti sajatossdgok figyelhet6k meg a hazai bankszektorban, a harmadikban pedig azt, hogy miért
probléma mindez, kiilénésen az azonnali fizetés idei bevezetése fényében. Utolso cikkiinkben az
dltalunk javasolt megolddst vazoljuk fel.

Korabbi cikkeink alapjan a hazai elektronikus pénzforgalom arazasa terén két f6 probléma azono-
sithatd. Egyrészt, a fogyasztok teljes dijterhe a tranzakcids illetéket kiszirve is nagyon magas nem-
zetkozi 6sszehasonlitdasban, ami a magyar bankszektor ezen a terileten is megmutatkozd haté-
konysagi problémadjara utal. Mdsrészt, az arazasi szerkezet kedvez6tlen kialakitasa 6Gnmagaban is
komolyan hatrdltatja az elektronikus fizetési médok elterjedését. A nem megfelel6 drazasi struk-
tura harom terileten, a tranzakcidkhoz kozvetleniil kapcsolddé jelentés mértéki dijakban, a kisér-
tékd tranzakcidkat aranytalanul megdragité minimumdijakban és a nagyobb 6sszeg(i tranzakciok
terheit szamottevGen megnoveld értékaranyos dijakban nyilvanul meg.

A kulfoldi adatok elemzése alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt 11 eurdpai unids tagorszagban
jellemz6en nem az atutalasi tranzakcidk darabszama vagy értéke alapjan terhelik a fogyasztdkat az
atutaldsok dijai, hanem azt csomag-jelleggel, az id6szakos szamlavezetési és/vagy betéti kartya
dijakban érvényesitik a bankok. Ez egyben azt is jelenti, hogy a belf6ldi, helyi devizaban denominalt
elektronikus tranzakcidokhoz nem kapcsolddnak kézvetlen dijak.

Csomagdrazasi kritériumnak megfelel6 szamlacsomagok szama az egyes orszagokban
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szamlacsomagok szama csomagok szama* csomagok aranya

Magyarorszag** 57 11 19%

Kiilfold 6sszesen: 60 48 80%
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ebbél:

Bulgaria 5 0 0%
Dania 6 6 100%
Egyesilt Kiralysag 8 8 100%
Franciaorszag 3 3 100%
Lengyelorszag 5 5 100%
Németorszag 7 7 100%
Olaszorszag 7 4 57%
Portugalia 5 5 100%
Romania 6 2 33%
Spanyolorszag 4 4 100%
Svédorszag 4 4 100%
Forrds: MNB

*Azon szamlacsomagokat tekintjiik csomagdrasnak, amelyek esetében az ligyfelek dltal 6sszességében fizetendd dijak egyik
vizsgalt jovedelemkategdridban sincsenek ésszefliggésben az ligyfelek belféldi atutaldsi forgalmdval.

**Magyarorszdg esetében csomagdrazdsnak tekintettiik azon szdmlacsomagokat, amelyekben a bankon kiviili atutaldsokért
nem kérnek tranzakciohoz kapcsolodd dijakat.

Kilon érdemes kitérni a kisosszegli pénzforgalom egy egyre jelentGsebb szolgdltatasahoz, a kozel-
jovében gyakorlatilag minden eurdpai orszagban elérhetévé vald azonnali fizetéshez kapcsolodé
nemzetkozi drazasi gyakorlatra. E szolgdltatds szerepe azért is jelentds, mivel olyan sokoldalu fel-
haszndldst biztosit, ami szinte minden fizetési helyzetben lehet6évé teszi alkalmazasat, ezaltal pedig
a készpénzes tranzakciok kivaltasat. Az eddigi kovetkeztetéseinkkel egybevagdan, a sikeresen m-
kodé azonnali fizetési rendszerekben sem terhelik tranzakcidkhoz kapcsoléddé kozvetlen koltségek
a lakossagi fogyasztokat. Az Eurdpai Kozponti Bank tanulmdnya alapjan a mar m(ik6dé eurdpai
azonnali fizetési rendszerek tobbségében (angol, dan, svéd) a lakossagi fogyasztok jellemzéen in-
gyen vehetik igénybe a szolgdltatast. Ezzel szemben az el6z6 cikkiinkben bemutatott szamitdsaink
alapjan Magyarorszagon valtozatlan banki arazasi struktura mellett az tUgyfelek jelent8s koltségek-

kel szembeslilnének az azonnali fizetés bevezetésekor.

A helyes 0sztonzést megvaldsitd drazds fontossagdra jo példat mutat a bankkartyas fizetések dij-
szerkezete is. A hazai bankok ebben az Gzletagban mar évekkel ezel6tt maguktdl bevezették a cso-
magarazast, aminek keretében az éves kartyadij megfizetése mellett az lgyfelek korlatlan szamu
és Osszegli kartyds vasarlast hajthatnak végre minden tovabbi koltség nélkil. Biztosak lehetlink
benne, hogy ha a jelenlegi gyakorlattal szemben az ligyfeleket az éves kartyadijon tul az egyes kar-
tyas fizetések utan is dijak terhelnék, akkor nem figyelhettiink volna meg tartéds, évi 20-25 szazalé-
kos forgalombdviilést ennél a fizetési médnal az elmult években, és a kisebb dsszegl kartyas va-
sarlasokat gyorsitd érintéses fizetés sem ért volna el olyan elsopré sikert, mint amit jelenleg ta-
pasztalhatunk.

Mindezek miatt fogalmaztuk meg azt a célt, hogy a bankok az eurdpai trendekkel és a legjobb nem-
zetkozi gyakorlattal 6sszhangban az atutalasok esetében is alapszolgaltatasként biztositsak a jo-
vében minden hazai lakossagi ligyfél szamadra, hogy a havi szamlavezetési dij megfizetése
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ellenében korlatlan szamu és 6sszegii tranzakciot indithasson tovabbi kéltségek nélkiil. E cél
megvaldsitdsara véleménylink szerint a hazai pénzforgalom fejl6dése szempontjabdl a legkedve-
z6bb mdd az lenne, ha a bankok egyoldaltian elengednék az azonnali atutalds szabalyainak meg-
felel6 tranzakciokhoz kozvetleniil kapcsolddo jelenlegi dijaikat valamennyi, lakossagi ligyfelek
altal hasznalt szamlatermék esetében, és ilyen dijat a jovében bevezetésre keriil6 szamlatermé-
kek esetében sem alkalmaznanak.

A tranzakciékhoz kozvetlenil kot6dé lakossagi atutalasi dijak egyoldalu elengedését az alabbi té-
nyez6k indokoljak:

1. Az egyoldalu dijelengedés hatékonyan kezelné a hazai pénzforgalmi arazas osszes feltart
szerkezeti problémadjat. Javaslatunk megvaldsuldsa esetén a tranzakciéhoz kapcsolédo di-
jak eltlinésével rovidtavon csomagar jelleglivé alakulna valamennyi lakossagi szamlater-
mék. Ezaltal megszlinne az az erGs ellendsztonzés, amit a jelenlegi drazasi szerkezet jelent
az elektronikus fizetési médok ndvekedése tekintetében. Az dtutalasokhoz kézvetlenil kap-
csolédo dijak eltorlésével rdadasul a bankok egyben felszamolnak a legnagyobb torzitast
okozo dijtételeket, a minimumdijakat és az értékaranyos dijakat is.

2. Adijelengedés egyrészt az ligyfelek jelenlegi magas koltségei miatt indokoltan varhato el
a bankoktdl, masrészt az ezzel vallalt teher korlatozott mértékii és k6zéptavon szamukra
is kifizet6d6 lenne. Az egyoldalu dijelengedés indokolt, hiszen a korabbi cikkeinkben bemu-
tatott eredmények alapjan a magyar lakossagi pénzforgalmi koltségek a tranzakcids illeték-
kel korrigdlva is a legmagasabbak a vizsgalt eurdpai orszagok kozott. Javaslatunkkal egy 1é-
pést tehetlink abba az irdanyba, hogy e kimagaslé dijterhek csokkenjenek. 2018-ban 24 mil-
liard forint volt a bankok lakossagi atutaldasokhoz kapcsolddo teljese dijbevétele. Javasla-
tunk ugyan nem csokkentené ezt az 6sszeget nulldra, hiszen csak az azonnali atutalds sza-
balyainak megfelel6 lakossagi tranzakcidk dijmentességét kezdeményezziik, azonban e be-
vétel tulnyomo része vélhetéen ezekbdl az atutalasokbdl szarmazott. Ez az 6sszeg a bank-
szektor pénzforgalmi dijbevételének 4,5 szazalékat, a teljes tranzakcids illetékteherrel csok-
kentett pénzforgalmi dijbevételének pedig 7,4 szazalékat teszi ki. Nem kétséges, hogy a
bankokat révid tavon érzékenyen érintené ez a bevételkiesés, véleménylink szerint azon-
ban kozéptdvon a sajat érdekiiket is szolgalnd az atutalasi dijak elengedése. ElsGsorban
azért, mert varhatéan mar a kozeljovében jelent6sen fokozddni fog az a verseny, amit a
jellemz8en tranzakcids dijaktél mentes, vagy nagyon olcso fizetési megoldasokat kindalo fin-
tech és bigtech vallalatok tamasztanak a hagyomanyos bankokkal szemben. Jelenlegi ara-
zasi szerkezetiikkel a hazai bankok komoly piacvesztéssel szamolhatnak az Uj versenytar-
sakkal szemben, kiilonosen a fiatalabb, innovativ technoldgidkra nyitottabb csoportoknal,
ami Ugyfélkapcsolataik er6sségét és tigyfélkoriik 0sszetételét is szamottevéen befolydsol-
hatja.
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A lakossagi atutalasokhoz kapcsolodo 2018-as éves dijbevétel (24 mrd Ft) aranya:

4,5% 7,4%

a bankszektor teljes pénzforgalmi a bankszektor ‘tEUES illetékterhével

dijbevételéhez (532 mrd Ft) viszonyitva csokkentett pénzforgalmi
dijbevetelhez (321 mrd Ft) viszonyitva

Forrds: MNB

3. Az egyoldalu dijelengedéssel a bankok jelentGs Iépést tehetnek abba az iranyba, hogy a
kormanyzat a kézeljov6ben megsziintesse a lakossagi atutalasok utan fizetendd tranzak-
cids illetéket. Becslésiink szerint 2018-ban a bankoknak nagyjabol 15 milliard forint illeték-
fizetési kotelezettsége keletkezett a lakossagi atutalasok utdn. Az e tranzakcidkhoz kapcso-
16d6 24 milliard forint éves banki dijbevétel altalunk javasolt egyoldall elengedésével tehat
a bankok minden kétséget kizardan bizonyitanak, hogy el6re atengedik lgyfeleiknek min-
den esetleges jov6beli illetékcsdkkentés teljes 6sszegét. (Ellentétben példaul a lakossagi at-
utalasok 2019. janudr 1-t6l hatdlyos 20 ezer forintos illetékalap-csokkentésével, aminek
kedvezG hatasa szamitdsaink szerint a bankszektor egészére nézve nem érvényesiilt mara-
déktalanul a lakossagi ligyfelek dijterhelésében.) Ez az egylttm(ikdd6 magatartds vélemé-
nylink szerint jelent6sen novelné a kormdnyzat hajlanddsagat arra, hogy a kdzeljov6ben
valdban tovabb csokkentse, vagy akar teljesen eltorolje a lakossagi atutalasokhoz kapcso-
[6d6 tranzakcids illetéket. Amennyiben pedig ez megvalésul, Ugy az egyoldalu dijelengedés
terhe végeredményben 9-10 millidrd forintra, a jelenlegi teljes pénzforgalmi dijbevétel 2
szazalékdra csokkenne a bankszektor szintjén.

4. Adijelengedéssel széles korben megvaldsulé csomagarazas a hazai lakossag pénziigyi tu-
datossagat is nagyban segitené azaltal, hogy korabban nem latott atlathatésagot és Osz-
szehasonlithatdsagot teremtene a banki szamlatermékek korében. Az atalakitas kedvez6
hatdsa az Ggyfelek szempontjabdl abban is tetten érheté lenne, hogy a jelenlegi rendkiviil
bonyolult és nehezen attekinthetd arazasi strukturakkal szemben lényegesen kdnnyebben
0sszehasonlithatéva valnanak a banki dijak. Ez a valtozas tehat a hazai pénziligyi tudatossa-
got is er@sitheti, a szamlavaltasi dontéseket tamogathatja, és ezen keresztll pedig a pénz-
forgalmi szolgaltatdk kozotti versenyt is élénkitheti.
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Az azonnali fizetés induldasa mindenképpen kitlintetett id6pontot jelent a pénzforgalmi arazasi
problémadk kezelése tekintetében, hiszen az elektronikus fizetések elterjesztésének k6zos nem-
zetgazdasagi célja szempontjabdl egyszeri és kivételes lehetdséggel kecsegtet. Amennyiben a
bankok mar az azonnali fizetési szolgaltatas induldsara megvaldsitjak javaslatunkat, elérhetik,
hogy az Uj szolgaltatdssal kapcsolatban az ligyfeleket ért elsé benyomdasok minden tekintetben
kedvezGk legyenek. Ez nagymértékben segitheti a szolgdltatds igénybevételének gyors elterje-
dését, és ezdltal az elektronikus pénzforgalom aranydnak kordbbiaknal dinamikusabb noveke-
dését.

»Szerkesztett formdban megjelent a Portfolid.hu oldalon 2019. dprilis 12-én.”
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