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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO
PENZUGYI KULTURA

e A 15-17 évesek (tovabbiakban fiatalok) pénzigyi ismereteiket szinte
kizardlag csaladtagjaiktol szerzik. Akiket beavatnak az otthoni pénziigyek
kezelésébe, azok sokkal tajékozottabbak ezen a teriileten, szinte észrevétlentl
»ragadnak rajuk az ismeretek”, és vele egyitt a szilok, és a tagabb csalad
pénzigyekkel kapcsolatos meghatarozé attitGdjei. Informaciéforrasként
emlitették még a reklamokat, amelyek hitelességét azonban megkérddjelezik,
Néhanyan emlitették azokat az ismereteket, melyeket az iskolaban a
gazdasagi ismeretek és a gazdasagfoldrajz tantargy keretében tanulnak, ezeket

akik tanulnak, a leghasznosabb tantargyaknak itélték.

e A fiatalok pénzintézetekkel kotott kapcesolatat a szil6k kezdeményezik, a
fiatalok csupan elfogadjak a dontéstiket. A késGbbiekben is jellemz&bb

marad egy passziv, felhasznaloi attitid.

e Fiatalok esetében, az Onalléan megkeresett pénzzel torténé gazdalkodas

fokozza a pénziigyekben érzett felel6sséget.

e Mind a fiatalokra, mind a 18-30 éves korosztalyra (tovabbiakban id6sebbek)
jellemz6, hogy felhasznaloi szinten mukodtetik a szamukra legsziikségesebb
banki szolgaltatasokat, mig mas, aktualisan nem hasznalt szolgaltatasrol
nagyon kevés informaciéval rendelkeznek, és jellemz6en nem is érdekl6dnek

irantuk.
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e Mivel az idésebbeknél a folyészamlanyitasra, és nyugdijpénztar valasztasra
jellemzéen, a munkaba 1épéskor kertl sor, ezért ilyen esetekben legtobbszor
nincs idejik a megfelelé tajékozédasra, és  igy a kotések legtEbbszor a
munkahelyi javaslatok alapjan jonnek létre, vagy a csaladtagok altal mar

korabban igénybevett szolgaltatot valasztjak. Ezzel tovabb er6sédik a sajat

pénziigyek intézésével kapcsolatos passziv hozzaallas.

e A pénziigyi fogalmakat, a sajatos pénziigyi nyelvezetet nem jol ismerik, ezért
a legtébben személyes és személyre szolo tdjékoztatast igényelnének. Ez
kilonosen igaz azokra, akik nem jarnak egyetemre, féiskolara, annak ellenére,
hogy 6k is hasznalnak internetet.. A bank altal hasznalt szakmai nyelvezet
idénként az internetes Ugyintézés gatjava valik.. Konnyebben értelmezik
azokat a kifejezéseket, amelyek ,,magyarul” is jelentenek valamit szamukra,

igy j6zan ésszel is kikovetkeztethet6 a jelentésiik. (pl: terhelés)

e A mai viligban, alapvetSen fontosnak gondoljak a pénziigyi ismereteket. Ugy
vélik, elengedhetetlen, hogy pénzigyekben az ember tajékozott legyen,
leginkabb azért, hogy ismerje és kihasznalhassa pénziigyi lehetSségeit, és

azért, hogy ne tudjak atverni.

e A résztvevlk az aldbbiak miatt nem tdjékozodnak részletesebben a kilonféle
pénzigyi tertletekrSl: A hitelek esetében, ugy vélik csak kozvetlenil a
hitelfelvétel el6tt érdemes tdjékozodni, mert a kondicidk, a gazdasagi
kornyezet, a lehetéségek allanddan valtoznak, és tul nagy raforditast
igényelne ezek aktualis kévetése. A nyugdijpénztarak, a fiatalok és a még
tanul6 id6sebbek szamara teljesen érdektelenek, és szinte ismeretlenck, ugy
érzik, nem érinti 6ket ez a probléma. Az id6sebbek is nagyon tavol érzik
maguktoél a nyugdijpénztarakkal kapcsolatos kérdéseket. A folyészamlakkal

kapcsolatosan  kozel egyformanak ¢észlelik a kulonféle pénzintézetek
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koltségeit, és minimalisnak, szinte szora sem érdemesnek, és {gy nem

differencialé hatistnak a kamatokat.

e A fiataloknak egy, az idésebbeknek 1-2 bankkal van pénziigyi kapcsolata. A
résztvevok a személyes tapasztalasaik, és a reklamok hatasara sokféle bankot
tudnak megnevezni. A pénzintézet valtasa, szerintik olyan tortdraval jar,
amely kisebb kondiciébeli kilonbségek esetén nem éri meg sem a

tajékozodast, sem az Ugyintézésbeli utanajarast.

ISMERETEK

e A fiatalok korében altalaban nem ismert a jegybank és a kereskedelmi
bankok kozotti killonbség, az id6ésebbeknek errél tobb ismeretiik van. A
PSZAF révidités szintén nem ismert a fiatalok szamara. Amennyiben a teljes
megnevezést hasznaljuk, tgy a név segiti a funkcié6 meghatarozasat. A
PSZAF, mint feligyeleti szerv, spontan emlitéssel csak az id&sebbek kozott

fordult eld.

e A Betétvédelem, és az Orszagos Biztositasi Alap kifejezések nem ismertek,

az id6sebbek viszont tobbszor emlitik a funkciéjukat.

e A fiatalok alig allnak kapcsolatban a folydszamlajukkal. Tobb esetben a
szil6k kovetik a folydszamla pénzforgalmat. Legjellemz&bb, hogy a fiatalok
a foly6szamla-kivonatbol csak az egyenlegre kivancsiak. Aki oOnalléan
megkeresett pénzzel is rendelkezik, az részletesebben is tajékozodik a

foly6szamla forgalmarél. Az idésebbek tudasa is nagyon valtozo a
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foly6szamla vezetéssel kapcsolatban: azokrdl a szolgaltatasokrél vannak
ismereteik, amiket igénybe vesznek. A legtobben személyesen intézik az

atutalasaikat, mert ebben a médban jobban megbiznak.

A folyoszamla kivonaton szereplé adatok a t6bbség szamara érthetéek,
tisztaban vannak a teljesités, jovairas és terhelés kifejezések értelmével, bar a

kotetlen beszélgetésben tobbnyire nem ezeket a szavakat hasznaljak.

Néhany kivételtl eltekintve semmit sem tudnak a bankkézi atutalasi

rendszerekrdl.

A fiatalok leginkabb a bankkartyajuk pénzfelvételi és vasarlasi szolgaltatasat
hasznaljak. Mindegyikiik tisztaban van azzal, hogy olcsébb a sajat
automatajukbodl pénzt kivenni. Tudjak, hogy a vasarlas nem keriil pénzbe,
csak a pénzfelvétel. A beszélgetésekben egyszer sem emlitették az ATM

kifejezést, (tobben nem is ismerték) helyette az automatat hasznaljak.

Nincs mindenki tisztdban azzal, hogy milyen fajta kartyaja van, de azt tudjak,
hogy milyen pénzintézetnél. Az elektronikus és dombornyomott kartyakat
tobbnyire megktlonboztetik, de funkciobeli kilénbségeiket alig ismerik.
Altalaban nem tudjik, hogy vasarlaskor miért kérik a PIN-kédot bizonyos
kartyaknal, masoknal pedig miért nem. A sokféle kartya kozil egyedil a

hitelkartya kifejezés tint ismerésebbnek.

A kartya letiltasanak lehet6sége mindenki el6tt ismert volt, de senki nem

tudott a 45 ezer forintig terjedd karviselésrol.
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HITEL

e A hitelekkel kapcsolatosan a résztvevék kb. harmadanal megfigyelhet6 volt
egy markans elutasito, és gyanakvo attitdd. Altaldban ,,elvbd]” nem vennének
fel hitelt, vagy csak ,,ha nagyon muszaj”, azért mert ugy gondoljak, hogy a

hitel tul sokba kertl, illetve kiszolgaltatotta teszi Sket.

e Dominans vélemény volt, hogy hitelt felvenni manapsag, amikor semmi sem
biztos- se a torvényi rendelkezések, se a szerz6désekben leirtak, se a
munkahelyek, se a jovedelmek- foléttébb kockazatos. A legkockazatosabb

hosszu tava hitelt, és jelzaloghitelt felvenni.

o Altaliban ismerGs szamukra, hogy forint és deviza alapt hitelt is felvehetnek.
Az id6ésebbek kozil néhanyan ettdl részletesebb, de bizonytalan ismeretekkel
is rendelkeztek. Abban nem volt egyetértés, hogy melyik a kockazatosabb.
Inkabb ugy vélték, hogy a forintalapi biztosabb, mert ott mindig

ugyanannyit kell torleszteni, de a devizaalapi még most is olcsobb.

e A THM és a hitelkamat kozott kilonbséget még az id6ésebbeknél sem tudta
mindenki, de azt altalaban tudtak, hogy a THM-et kell nézni, illetve, hogy a

lényeg az aprobetis részekben van elrejtve.

e Foyszer kertlt emlitésre, hogy a torlesztés kifizetésére is lehet biztositast
kotni, ezzel kapcsolatban azonban kedvezétlen tapasztalatokrdl szamoltak
be. Torlesztésképtelenség esetén leginkabb a végrehajtast, a bar-listat

(sokaknak fekete-lista), néhanyan a felszolitast és letiltast emlitették.

e A hitelek tertletén olyan partatlan, és ezaltal hiteles tajékozddasi forrasokat
szeretnének, amelyek érthet6en hasonlitjak Ossze a kilonféle pénzintézetek

ajanlatait. PL: figgetlen szakért6k, kiadvanyok.

MAGYAR NEMZETI BANK



Pénziigyi kultura kutatas,
kvalitativ vizsgalat, 2006

NYUGDIJPENZTARAK

o A résztvevoktSl legtavolabb  es6é  tertlet, amelyrél a legkevesebb
informaciéval  rendelkeznek-  fiatalok és  id&sebbek  egyarant-, a
nyugdijpénztarak. A résztvevok tobbségének jovéképe nem terjed ki a
nyugdijas évekig, amennyiben pedig igen, ugy ez a kép nagyon bizonytalan és
a nyugdij varhato értékét tekintve, meglehet6sen negativ. A fiatalok dgy

gondoljak, hogy ez a téma, majd negyven éves korukban fogja 6ket érdekelni

e Az id6sebbek féleg arra lennének kivancsiak, hogy mennyi lesz majd a
nyugdijuk, de tébbnyire ugy tudjak, hogy ez nagyon sok tényez6tdl flgg, és
ezt, az 6 életkorukban még nem lehet kiszamitani. A fiatalokat egyaltalan

nem érdekli a nyugdijak témaja.

e A magan és Onkéntes nyugdijpénztar megkilonboztetése, még az idésebbek
kozott is sokaknak jelent nehézséget. A megnevezésbdl vonjak le tébbnyire
azt a kovetkeztetést, hogy az egyik ,,6nkéntes”, a masik pedig kételez6. Ettdl

tobb kulonbséget csak kevésszer emlitettek.

e Az id6sebbek egy kisebb része tudta, hogy kap kimutatisokat a
nyugdijpénztaira hozamardl, ezeket el is olvassak, de hogy ez mit jelent
szamukra, azt igazan értelmezni nem tudjak. Szamszerd értékeket alig tudott
valaki mondani. Az id6sebbek kozott sincs tisztaban mindenki azzal, hogy

hogyan képzédnek a nyugdijak.

e Akiket -az id6sebbek koztl- érdekelne a nyugdijak témadja, azok is ugy érzik,
hogy ezen a tertileten lehet a legkevésbé pontos, és értheté informacidkhoz

jutni, valamint ez a teriilet mind kézul a legbizonytalanabb a jovét illetéen.
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2. AKUTATAS HATTERE

2.1. A kutatas hattere

A Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi kultura fejlesztéséhez hozzajaruld tajékoztato- és
oktatasi anyagok kidolgozasahoz kdzvélemény-kutatas végzésével bizta meg a Magyar Gallup

Intézetet.

2.2. A kutatas célja

A felmérés célja a pénziigyi stabilitas szempontjabol kiemelt harom témara (hitelezés,
nyugdij-el6takarékossag, pénzforgalmi  szolgaltatdsok és  bankkartya) fokuszalva
kozvélemény-kutatds. A pénziigyi termékekhez kapcsolodd, a valasztasok szempontjabol
elsddleges fontossagu részletkérdésekben a haztartasok dontési szempontrendszerének és

motivacidinak részletes feltarasa és elemzése.

2.3. A kutatas témakorei

A Magyar Nemzeti Bank az aldbbi témakorokben var kvalitativ kutatasi eredményeket:

2.3.1. Pénziigyekkel kapcsolatos altalanos attitiidok

2.3.2. Hitelezés

Az egyes banki hitelkonstrukciok ismerete, kiilonds tekintettel a devizaalap hitelekre.
Hitelfelvételi szokasok, bankok és hitelkonstrukcidk kozti valasztas szempontjai.
Forint és devizaalapu hitelek kozotti valasztas szempontjai és preferenciai
Elado6sodasi hajlandosag

Tisztaban vannak-e az adosok a hitelfelvétel kockazataival, kiilonos tekintettel a
deviza alapu konstrukciokkal 6sszefiiggd kockazatokra (kamat, arfolyam)

2.3.3. Nyugdij-elotakarékossag

A magan és onkéntes nyugdijpénztari konstrukcid kozotti kiillonbségek ismerete
Az egyes pénztarak kozti valasztas szempontjai (magan és dnkéntes agban is)
Az id6skori 6ngondoskodas fontossaganak megitélése

A magannyugdijpénztarakkal szembeni tagi elvarasok, varakozasok

Az dnkéntes pénztari konstrukcio elonyeinek ismerete (megtakaritasi és
ongondoskodasi funkcio)

10
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2.3.4. Pénzforgalmi szolgaltatasok és bankkartya

e Pénzforgalmi szolgaltatasokkal, bankkartyakkal kapcsolatos ismeretek

e Pénzforgalmi szolgéltatasok1[1], illetve kartyak hasznalataval kapcsolatos szokasok,
az egyes termékekkel szembeni bizalom

o A termékek és szolgaltatok kozti vilasztds szempontjai (a szolgaltatds mindségének
Osszetevoi, a fogyasztok koltségérzékenysége).

2.4. A kutatas modszertana és célcsoportja

A kutatds soran 10 kvalitativ fokuszcsoportos vizsgalatot végeztiink. A fokuszcsoportos
beszélgetés vezérfonalat, kérdéseit a Magyar Nemzeti Bankkal egyeztettiik. Minden
fokuszcsoportban 7-8 f6 vett részt. A kutatast a vidéki és fovarosi fiatal (14-17 éves) és felnott

(18-30 éves) lakossag korében végeztiik.

2.5. A kutatas helye és ideje

Kutatasi helyszin Idépont
Budapest 2006. augusztus 24. 16%
Budapest 2006. augusztus 24. 18%
Miskolc 2006. augusztus 25. 16"
Miskolc 2006. augusztus 25. 18%
Debrecen 2006. augusztus 28. 16%
Debrecen 2006. augusztus 28. 18
Budapest 2006. augusztus 29. 16%
Budapest 2006. augusztus 29. 18

Gy6r 2006. augusztus 30. 16”
Gyér 2006. augusztus 30. 18%

11
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3. ALTALANOS ATTITUDOK A PENZ, ES A PENZUGYEK
VILAGABAN

3.1. Altalanos pénziigyi attitiidok

3.1.1. A pénz fontossaga

Megkérdeztiik a jelenlévoket, hogy mit tartanak a legfontosabb dolgoknak az életiikkben. A
pénz, mint jelentds érték, egy kivételével, az Osszes csoportban megjelent. A pénz elé
helyezték azonban értékrendjilkben az emberi kapcsolatokat, ezen beliil a csaladi és barati
kotelékeket. A pénz, sok esetben, mint fontos, nélkiilozhetetlen, de egyben a tobbi értékre

nézve veszélyes dolog jelent meg a valaszokban (lasd még a 2. Mellékletben).

’

., Végiil is ettdl fiigg az ember megélhetése, ez mindennel dsszefiiggésben van.’
., A vilag f6 mozgatorugoja, szerintem.”
Az ember arra torekszik, hogy legyen, mert barmilyen célt tizol magad elé,
annak a megvalositasahoz pénz kell.”
, Nalam nem keriil elétérbe a pénz. Biztosan azért van, mert még otthon lakom,
nekem az élvezeti cikkek vasarlasaban meriil ki a pénzkéltés, a tobbi dolog
egyenlore meg biztositott otthon.”
En azt vettem észre, hogy azok a csaladok, illetve azok az emberek, akiknek a
pénz a mozgatorugoja, azok boldogtalanok. Igazandibol a nyugodtsdaghoz, ahhoz,
hogy az ember kiegyensulyozott legyen, nem szabad, hogy a pénz tul nagy
hangsulyt kapjon az életben.”
A pénz megoli az dlmainkat, ha- mondjuk- megnyerem a lottot esetleg, és
megvennék mindent, amit szerettem volna, amire eddig vagytam, mdr nem
érezném azt, amit rég, hogy vagyom valamire. Szerintem az nem jo, ha sok
pénziink van, de az se jo, ha tul kevés..”

(fiatal)

3.1.2. A pénziigyek fontossaga

A mai vilagban, alapvetéen fontosnak gondoljak a pénziigyi ismereteket. Ugy vélik,
elengedhetetlen, hogy pénziigyekben az ember tdjékozott legyen, leginkabb azért, hogy
ismerje és kihasznalhassa pénziigyi lehetdségeit, és azért, hogy ne tudjak atverni.

,Fontosak ezek az ismeretek, hogy ne legyiink kiszolgaltatva. Ha ezeket nem
ismerem, akkor igazabdl, barki be tud csapni. Biztos mindenki kapott mar olyan
hivast, hogy valami pénziigyi dologrol, valaki szivesen tdjékoztatna, taldlkozzunk,
meg ilyesmi. Ha én ezekrol nem vagyok tajékozott, akkor nagyon kénnyen be tudnak
ugratni.”
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Az énallosag, az 6nallo élet szempontjabal is fontos, hogy az ember ismerje a penz
utjat... a penziigyekkel kapcsolatos dolgokat, egydltalan, tudja kezelni a sajat
pénzet.”

Sajat magukat a pénziigyek terén inkabb tajékozottnak itélték (lasd még a 1. Melléklet).

3.1.3. A pénziigyi nyelvezet

A pénziigyi fogalmakat, a sajatos pénziigyi nyelvezetet nem jol ismerik, ezért a legtobben
személyes és személyre szolo tajékoztatast igényelnének. A bank altal hasznalt szakmai
nyelvezet idénként az internetes ligyintézés gatjava valik. Kénnyebben értelmezik azokat a
kifejezéseket, amelyek , magyarul” is jelentenek valamit szamukra, igy jozan ésszel is

kikovetkeztethetd a jelentésiik. (példaul terhelés)

., Letilok vele szembe (ligyintézével), és felteszem azokat a kérdéseket, ami
engem érdekel, és ha nem értem, akkor megkérdezem harmadszorra is.”

3.2. Tajékozodas pénziigyekben

3.2.1.Tajékozodasi forrasok a fiatalok esetében

A 14-17 évesek (tovabbiakban fiatalok) pénziigyi ismereteiket szinte kizarolag
csaladtagjaiktol szerzik. Akiket beavatnak az otthoni pénziigyek kezelésébe, azok sokkal
tajékozottabbak ezen a teriileten, szinte észrevétlenill ,, ragadnak rdjuk az ismeretek”, és vele

egylitt a sziilok, és a tagabb csalad pénziigyekkel kapcsolatos meghatarozo attitiidjei.

En belelattam a csaladi gazdalkodasba, mert az én sziileimnek az volt a
felfogasa, hogy ha jobban ismerjiik az anyagi helyzetiinket, akkor jobban
megértjiik... igy mindig tudtuk, hogy most mennyi pénziink van, most erre
nincs, erre van.”’

. Erdekel, vagy nem, az ember tudja, valahogy érzékeli ezeket. Tudja, hogy
mennyibdl gazdalkodik a csalad, mennyi jut ra, ugymond.”

A fiatalok egy részét azonban, bar elméletileg fontosnak érezték, a gyakorlatban egyaltalan
nem érdekelték a pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek.
Informacioforrasként emlitették még a reklamokat, amelyek hitelességét mar ez a korosztaly

is megkérddjelezi, valamint néhanyan azokat az ismereteket, melyeket az iskoldban a
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gazdasagi ismeretek és a gazdasagfoldrajz tantargy keretében tanulnak. Ezeket néhanyan a

leghasznosabb tantargyaknak itélték.

,,Szerintem a médiabol nem lehet egy objektiv képet kapni, mert pont ezek a
reklamok arra vannak, hogy beléd sulykoljak, mi vagyunk a legjobbak”
(fiatal)

3.2.2. Tajékozodasi forrasok az idésebbek esetében

A 18-30 éves korosztaly (tovabbiakban iddsebbek), pénziigyi ismereteit leginkabb
tapasztalati uton szerzi. Amikor iigyeiket intézik, a kozben tajékozodnak, jellemzden a banki
alkalmazottaktol. A tapasztalaton kiviil a legfébb informacios csatorndjuk a reklam, és az
ismerdsok elbeszélései. Az utobbiakat tartjak hiteles, €és megbizhatdé csatornanak. Az
Internetet kevesebben hasznaljak, leginkabb egy- egy bank honlapjan, vagy keresdben
kutatnak informaciok utan.

Az id6sebbeknél a folydszamlanyitasra, és nyugdijpénztar valasztasra jellemzden, a munkaba
1épéskor keriil sor, ezért ilyen esetekben legtobbszor nincs is idejiik a megfeleld
tajékozodasra, €s igy a kotések legtobbszor a munkahelyi javaslatok alapjan jonnek létre,
vagy a csaladtagok altal mar korabban igénybevett szolgaltatot valasztjak.

A résztvevok még az alabbiak miatt nem tajékozdodnak részletesebben a kiilonféle pénziigyi
terliletekrél: A hitelek esetében, ugy vélik csak kozvetleniil a hitelfelvétel elott érdemes
tajékozodni, mert a kondiciok, a gazdasagi kornyezet, a lehetdségek allanddan valtoznak, és
tul nagy raforditast igényelne ezek aktualis kdvetése. A nyugdijpénztarak, a fiatalok és a még
tanulo idésebbek szamara teljesen érdektelenek, €s szinte ismeretlenek, tigy érzik, nem érinti
Oket ez a probléma. Az idésebbek is nagyon tavol érzik maguktol a nyugdijpénztarakkal
kapcsolatos kérdéseket. A folyodszamlakkal kapcsolatosan kozel egyformanak észlelik a
kiilonféle pénzintézetek koltségeit, és minimalisnak, szinte szora sem érdemesnek, és igy
nem differencialé hatastinak a kamatokat. A pénzintézet valtasa, szerintiik olyan tortaraval
jar, amely kisebb kondiciobeli kiillonbségek esetén nem éri meg sem a tajékozodast, sem az

iigyintézésbeli utanajarast.
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3.3. Kapcsolat a pénzintézetekkel

3.3.1. A kapcsolat kezdete

A fiatalok pénzintézetekkel kotott kapcsolatat a sziilok kezdeményezik, a fiatalok csupan
elfogadjdk a dontésiiket. A késObbiekben is jellemzObb marad egy passziv, felhasznaloi
attitlid, f6leg azoknal, akik nem gazdalkodnak sajat pénzzel is. Fiatalok esetében, az 6nalloan

megkeresett pénzzel torténd gazdalkodas fokozza a pénziigyekben érzett feleldsséget.

., Eleinte ugy voltam vele, hogy hu de jo, van pénzem, elszortam az egészet. Aztan
rajottem, hogy kéne ez, kéne az, és amikor volt 6nallo pénzem, akkor félre raktam,
és igy tanultam (gazdalkodni).”

., Amikor eldoszér mentem didkmunkdra, és utiana megkaptam az elsé fizetést, és
bementem valahova, akkor mdar nem azt néztem, hogy h,ii az mennyibe keriil (meg
kéne venni), hanem, hogy ezért mennyit kellett dolgoznom, és akkor utana jobban
megbecsiili az ember.”

3.3.2. A miikodo kapcsolat

A fiataloknak egy, az id6sebbeknek1-2 bankkal van pénziigyi kapcsolata. A résztvevok a
személyes tapasztalasaik, és a reklamok hatasara sokféle bankot tudnak megnevezni.

Mind a fiatalokra, mind az idésebbekre jellemz6, hogy felhasznaloi szinten mikddtetik a
szamukra legsziikségesebb banki szolgaltatasokat, mig mas, aktudlisan nem hasznalt
szolgaltatasrol nagyon kevés informacioval rendelkeznek, és jellemzéen nem is érdeklddnek

irantuk.

., Amikor bemegy az ember elintézni valamit, akkor kézben elmondja az tigyintézo
emberke, hogy ez meg ez nem igy miikodik, hanem igy mitkodik.”

L En TV-bél, ujsaghdl (tdjékozédom), mindig vannak hirdetési oldalak, aztin a
munkahelyen, ismerdsoktdl, meg a bank mindig kiildi a kimutatast, és annak a fele
reklam.”
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4. ALTALANOS PENZUGYI ISMERETEK

4.1. A jegybank és a kereskedelmi bankok

A fiatalok korében altalaban nem ismert a jegybank és a kereskedelmi bankok kozotti
kiilonbség. Kereskedelmi banknak els6ként (tobb csoportban egyetlenként) a Kereskedelmi és
Hitelbankot emlitik, mivel a megnevezés itt segiti a kategoriaban vald elhelyezést. Az

id6sebbek korében jobban elvalasztodik a kétfajta bank funkciobeli kiilonbsége.

4.2. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)

A PSZAF rovidités alig ismert a fiatalok szaméara. Amennyiben a teljes megnevezést
hasznaljuk, gy a név segiti a funkcié meghatdrozasit. A PSZAF, mint feliigyeleti szerv,
spontan emlitéssel csak az id6sebbek kozott fordult eld, viszont azt, hogy szamara mit jelenthet
a PSZAF, szinte sehol nem tudtdk. Arra a kérdésre, hogy hova fordulhatnak segitségért, ha
nem megfeleld szolgaltatast nyljt a bank/bankok, a legtobbszor azt valaszoltak, hogy az adott
bank iigyfélszolgalatanal, vagy kozpontjaban reklamalnanak, vagy, hogy atmennének mas,
konkurens bankhoz, esetleg a Fogyasztovédelemhez fordulndnak. A PSZAF ebben a

kontextusban csupan 1-2 alkalommal volt emlitve.

4.3. A bankok megbizhatosaga

A bankok legfontosabb jellemzdjének a biztonsdgot gondoltdk, ezen fizikai biztonsagot, és
megbizhatosagot is értettek. E mellett azt is gondoltak, hogy egy bank is csédbe mehet, st az
idésebbek erre példat is tudtak hozni. Koztiik inkabb eléfordult, hogy kétségeik voltak a
pénziik biztonsagat illetden. Altaldban a megkérdezettek a bankvalasztasi szempontok esetében
tigyelnek a biztonsagra (fontos bankvalasztasi szempontok: a bank nagysaga, kiterjedtsége,
komoly multja: ezek a biztonsagossagot garantaljak, hogy feltételezhetden a bank nem megy

csédbe) illetve az allami garancia mértékét is figyelembe veszik. Altalaban a sajat pénziiket
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biztonsagban érezték a bankoknal. (A megkérdezettek kozott nagyon kevesen voltak, akiknek
jelentésebb megtakaritasuk lett volna.) A Betétvédelem, és az Orszagos Biztositasi Alap

kifejezéseket nem ismerték, viszont az idésebbek tobbszor emlitették a funkcidjukat.

., Hat, a bankban biztonsagosabb, mint otthon (tartani a pénzt), mondjuk azért a mi
hazunk eldtt nem dllnak fegyveres testérok, rendorok.” (budapesti fiatal
csoport)

., Allami garancia az van, szerintem, taldn 1 millié forintig.”

,Azért tartanam az OTP-ben a pénzem, hogyha lenne sok, mert ugy gondolom, az
nem fog csodbe menni, mert tobb pénziik van, elterjedtebbek. A kisebb banknak
azert tobb esélye van, hogy csédbe megy.”

,, Amikor becsodoltek a kilencvenes években a bankok, akkor nem biztos, hogy
megbizhato dolog bankban tartani.”
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5. PENZFORGALOM, FOLYOSZAMLA HASZNALAT

A folyoszamlat altalaban biztonsagos, ¢és kényelmes, bar koltséges pénziigyi konstrukcionak

gondoljak.

5.1. Folydszamla hasznalat a fiatalok korében

A fiatalok alig vannak kapcsolatban a folyoszamlajukkal, mert nagyon kevés tranzakciot
bonyolitanak. (atlagban havi 2-1 tranzakcio) Akadtak olyanok, akiknek a folyoszamla
kivonatat is a sziilei szoktak elolvasni, és olyan is, aki nem is volt tisztaban vele, hogy van
folyoszamldja. Akik elolvassdk a kivonatot, azok altaldban az egyenlegre kivancsiak, arra,
hogy mennyi pénz van a szdmlajukon. Csak néhanyan tdjékozodnak részletesen, és nézik meg

a tranzakcioik koltségeit is, foleg azok, akik dnalloan megkeresett pénzzel gazdalkodnak.

,, Nem nagyon érdekel, megnézem mennyi pénz van benne, és ennyi.”

. En csak azt nézem, hogy mennyi maradt rajta, meg esetleg a kamatot, de hat
ezt mar csak a poén kedvéért.”

»Megnézem a kiilonféle tranzakciokat, hogy mikor mit csindltam, meg azt, hogy
mennyit vonnak le kezelési koltségnek, ezt mindig megnézem, mert elég sokat,
és aztan ezen bosszankodom.”

A fiatalok foly6szdmla nyitdsat jellemzé modon a sziilbk kezdeményezik, mert
biztonsdgosabbnak érzik, mintha gyermekiik készpénzzel banna, illetve gyerekiik 6ndllo
pénzének, ¢és 6nallo gazdalkodasanak keresnek megtakaritasi format. A fiatalok masik része
azért nyit folydszamlat, hogy a didkmunkaval szerzett keresetét arra utalhassak. Voltak, akik
azért valasztottak az adott pénzintézetet, mert Ugy tudtak, hogy ott volt lehetéség junior
konstrukcios szamlanyitasra.

Jellemz6en nem tajékozddtak a kotés eldtt, hanem ezt, és a tranzakcid lebonyolitasat rabiztak

sziileikre. A fiatalok passziv szemléloként €lték végig sajat folydszamla nyitasukat.

,1gazabol édesapam csindlta, de ott voltam én is, akkor egy csomo mindent
végig kellett iilni, meg egy csomo helyen aldirni.”

,Junior szamlat nem fogom elolvasni, aldirtam, aztin hello. Tudtam, hogy
maximum 60 ezer fog befolyni ra nyaranta, szoval igy nem nagyon érdekelt.”
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E miatt, a legtobben nem tudjak konkrétan, hogy mik sziikségesek egy folydszamlanyitashoz,
de ugy gondoljak, hogy mint egyéb iigyintézéseknél, mindenféle hivatalos irat
elengedhetetlen. Azzal tisztaban voltak, mert tapasztaltdk, hogy sziild nélkiil, 6nalléan ebben

a korban még nem nyithatnak szamlat.

Az adataim kellenek hozzd, az aldirasom, meg tiirelem, hogy ki birjam varni,
mig sorra keriilok.”

Jellemz6en annal a pénzintézetnél maradnak késébb is, ahol elszor kotdttek folyoszamlat, a

valtast tul ,, macerdsnak’” itélik.

5.2. Folyoszamla hasznalat az idésebbek korében

Az idésebbek stirtibben hasznaljak, és tobb, tapasztalatbol szarmazé tudassal rendelkeznek a
folyoszamlaval kapcsolatban. Ok, a fiatalokkal ellentétben az atutalasi lehetdségeket is

igénybe veszik.

5.2.1. Folyészamla nyitas

A foly6szamla nyitas legfobb oka, hogy a munkabért a munkaaddk ilyen mdédon utaljak at a
dolgozoiknak. Hitelfelvételhez szintén eld szoktak irni, s6t konnyebben juthat hitelhez az,

akinek folyoszamlaja van.

., En vettem fol hitelt a Raiffeisentdl, de ott azt mondtdk, hogy iigy adnak hitelt,
ha naluk lesz a folyoszamlam. Ezért megsziintettem az OTP-nél, és datmentem
a Raiffeisenhez.”

Az A, B, C hitelt az OTP-nél kénnyii megkapni, ha van folyoszamlad.”

Folyoszamlanyitas elott az idésebbek is alig tajékozddnak. Legfébb tajékozdodasi forrasuk: az
ismerdsok, csaladtagok, az Internet. Ha fizetése fogadasara nyit foly6szamlat, akkor még
kevésbé tajékozodik, inkabb - id6 €s hozzaértés hianyaban - elfogadja a munkahely javaslatat.

A pénzintézetet az alabbiak alapjan valasztjak ki:
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. Ezt ajanlja a munkahely

. A csaladdtagoknak, vagy neki is voltak vagy vannak kapcsolatai az adott
pénzintézettel

. Lakohelyéhez kozel van a pénzintézet

. Elég nagynak, biztosnak érzi az adott pénzintézetet

. Megfelelden kiterjedtnek érzi a halozatat

. Erzelmileg elfogadhaté szaméra (jokat hallott, vagy nem hallott

rosszakat rola)

A csalad is az OTP-nél volt, az egy orszdgos, nagy bank, ezért ugy gondoltam:
Jjo, legyen az OTP.”

Az OTP-vel soha nem volt kapcsolatom, csak hallottam sziiloktél, rokonoktol,
hogy ilyen szemét, meg olyan szemét, ugyhogy mar nekem is szemét.”

»Az OTP, meg az Erste van hozzam a legkézelebb, az OTP-t nem szeretem,
akkor menjiink az Erstébe.”

5.2.2. Ismeretek

A foly6szamlarol (a koltségekrol, kamatokrol) csak kevesen tajékozodnak a kotés elott.

Az mindenki szdmdara ismert, hogy a folydszamla vezetés, és a kiilonféle szolgaltatasok
pénzbe keriilnek. Bar ezeket a kdltségeket a hozamhoz képest, és dnmagaban is sokalljak,
mégis csak nagyjabol vannak tisztiban a mértékiikkel. Altalaban ugy vélekednek, hogy a
pénzintézetek kozott e tekintetben nincs nagy kiilonbség, ha mégis vannak eltérések, azok
mas teriileten kiegyenlitédnek, vagy csak ritkdn olyan mértékiiek, ami miatt érdemes a

bankvaltas procedurajat felvallalni.

L En azt vallom, hogy irdatlan nagy kiilonbség nincs koztiik (pénzintézetek
kozott). Maximum a kiszolgalasban lehet...”

A kamatot még a fiatalok is olyan alacsonynak taldljak, amivel nem érdemes foglalkozni.

,, Valamennyire tisztaban voltam a kamatokkal, de nem érte meg fejben tartani,
annyira kevés.”

., Kamatozik, de valami nevetséges osszeget. Szoktam nézni, van, amikor ra van
irva, hogy kamat: 14 forint. Mondom, de jo...!
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Az atutalasokat a tobbség személyesen intézi, mert ezt tartja biztonsagosnak.

,Személyesen jobb intézni, biztonsagerzetet ad az embernek, mert azt
mondhatom, én bementem, megtettem érte mindent, és megkaptam ellenében a
papirt, az aldirdst, a pecsétet, hogy ott voltam.”

., Nekem volt olyan (telefonon), hogy elértették a nevem, meg az adatom, meg
minden, aztan kikiildték, hogy ilyen folyoszamla nincs is... szoval én jobban
szeretem személyesen, hogyha le van irva, és latjak.”

Néhanyan az internetes atutalast is hasznaljak, mert olcsobb, és gyorsabb. Az internetes
iigyintézés azonban egy ,, specidlis nyelven” torténik, aminek megtanulasa kiilon eréfeszitést

igényel.

,, Miutan roppant kedvezd aron kinaltik (netes tigyintézést), és mivel dolgozom,
és nincs idom bankba jarni, nem tudom rdszanni azt a fél egy ordt sem az
dcsorgasra, ez igy sokkal gyorsabb nekem...”

A megkérdezettek kozott alig akadt olyan, aki ismerte a bankkdzi atutalasi rendszereket. Azt
nem értették, hogy az atutalasok esetében miért érkezik meg egyik bankba hamarabb a pénz,

mint a masikba.

5.2.3. A folyészamla kivonat

A folyoszamla kivonatukat meg szoktdk nézni, a rajta szerepld adatok a tobbség szamara
érthetdek, tisztaban vannak a teljesités, a jovairds €s terhelés kifejezések értelmével, bar ok
maguktol nem ezeket a kifejezéseket hasznaljak. Példaul: ,, levették, kifelé mend dolgok,
raraktak, bejovo dolgok, rautaltak.”

Volt, aki sajat bankja kivonatat tilsagosan bonyolultnak talalta mas bankokhoz képest. Olyan

is eléfordult, hogy valaki eddig nem ismert, idegen kifejezéssel talalkozott a kivonataban.

A levettek, raraktak, az vilagos, de a tobbi része, és a vége (az egyenleg) mar
nem, mit szamolnak és miert ugy .”

., Az MKB-jén azon nem lehet elmenni, azon fehér ember nem tud kiigazodni.”

A legutobb az volt, nekem még sosem volt ilyen, hogy zdrolt egyenleg.
Mondom, mi a jo Isten, megbiintettek, vagy mitél zarolta, vagy mit jelent ez
neki... Felhivtam... aztin husz perc utin egy kellemes hangu fiatalember
kideritette...”
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Sokan azért nem tulajdonitanak nagyobb jelentséget a kivonatoknak, mert mire kézhez

kapjak, az mar egy régen elmult allapotot tiikroz. Néhanyan - a koltségkimélés mellett -,
példaul ezért szeretik jobban, és hasznaljak az internetes kimutatast.

Mivel ugy érzik, hogy a gyakorlatban elboldogulnak a folyoszamlajuk kezelésével, ezért

kiilondsebben nem vagynak informaciokra ezzel kapcsolatban. Az informdacioszerzéstol a

bonyolult banki nyelvezet is elveszi a kedvet. Ez a sajatos, és nehezen érthetd nyelvezet az

internetes feliiletekre is jellemzo.

»Szerintem ezek a bankok annyira bonyolult nyelvezetet hasznalnak, hogy
oszinte legyek, nekem semmi kedvem kibogozni azt, hogy tényleg mi hogy
miikodik. Ugyhogy inkabb hagyom a fenébe az egészet, aztan ahogy csindljak
anyaék, akkor én is megyek utanuk nagy okosan.”

Szeretnék viszont, ha 6sszehasonlitd tablazatokban lathatnak, a kiilonb6zo bankok koltségeit.
Azt is elvarjak a sajat bankjuktol, hogy Oszintén tajékoztassa dket a dijemelésekrol. Ezeket az
informaciokat leginkabb irasban szeretnék, illetve a szamitogép hasznalok, akar az Interneten

is.

A bonyolultabb miiveletek elvégzéséhez biztos van sziiksegiink ismeretekre, de
az ilyen alapokat, hogy kivessziik, meg betessziik a pénzt, ahhoz nem kell.”

(fiatal)

., A feltételek valtozasat még csak olyan szinten sem nagyon kozlik, hogy esetleg

valtozott valami. Egyszer csak ugy meglepdédik az ember, hogy most mar
tobb.”
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6. A BANKKARTYA

6.1. Altalanos attitiidok

A bankkartyat biztonsagosnak, kényelmesnek és praktikusnak talaljak.

., Biztonsdagot ad, mert ha megy az ember vasarolni... azert nincs teli a zsebe
pénzzel, csak siman visz egy bankkartyat, és maris tud vasarolni.”

Az megnyugtato, hogy az ember elmehet barhova, és bankkartyaval tud fizetni,
akarmi torténjen.”

»Hogyha mondjuk ellopjak, akkor nem olyan, mintha a pénztarcam lopndik el,
hanem ellopjdk, de még mindig nem tud vele mit kezdeni, le tudom tiltani, és
akkor a pénzem is megmarad.”

., Mintha a malacperselyemet hordozndam magamnal.”

., Kis helyen elfér.”

6.2. A kartyakivaltas

A fiatalok altaldban sziil6i javaslatra valtanak ki bankkartyat, a sziild altal javasolt
pénzintézetnél, vagy ahol lehetdség van junior kartya kivaltasara. Jellemzden késdbb sem

valtanak kartyat, hanem ugyanannal a banknal, ,, belendnek” a kovetkez6 kartyakategoriaba.

., Ok (sziil6k)dontotték el, mert végiil is, ha valamire sziikségem van, és 6k
nincsenek a kozelben, akkor jo, ha van.”

., Edesanydm nyitotta szamomra, hogy fel tudjak venni pénzt.”

,Anno K&H trambulin 14 plusszal kezdtem, és amikor betoltottem a 18-at,
akkor automatikusan dtvaltottak 18 pluszra. Addig lehet ez, ameddig
tanulok.”

,,Azota mar nincsen Junior kartyam, mert kindttem,...de maradtam az OTP-
nél.”

Leginkabb akkor torténik meg az elsé kartyakivaltas, amikor a gyerek valamilyen nagyobb
pénzosszeget kap, és ezt, mint indulo tékét - takarékoskodas és gytjtés céljabol -, helyezi egy
folyoszamlara. A folyoszamlat alig, a bankkartyat viszont striibben hasznaljak. Az elsé

kartyakivaltds alkalmai még, ha a fiatal munkaét vallal, vagy kiilf6ldre utazik.
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., En a nyolcadikos ballagdsom utin a pénzt arra tettem, akkor nyitottuk, és azt
hiszem akkor csak az OTP-nél, meg a K&H-nal volt ilyen.”
,»Nekem a Didak Munkaszovetség utalta at ra a pénzt, vagy a sziileim raktak ra.”

A kartyakivaltasnal nem t4jékozddnak a lehetdségekrdl, hanem altalaban elfogadjak az adott
bank ajanlatat, vagy a fiatalok esetében, a sziilok javaslatat. Sokszor valasztasi szempontként
jelolik meg az éves kartyadij mértékét, illetve idonként specialis felhasznaldi szempontokat,

példaul: kiilfoldi és internetes vasarlashoz sziikséges.

., Elmondtam, hogy nekem igazabol mire lenne sziikségem, mire kéne ez az egész
bankkartya, és akkor mondtak, hogy ok ezt ajanljak. Mondtam, hogy oké.”

., Hirtelen bementem, ezt raktik elém. Egyszeri, hdt nem nagyszeri, de
mindegy... ez van.”

LEn gy vdlasztottam, hogy sokkal tobb helyen elfogadjik, nemcsak
Magyarorszagon, hanem kiilfoldon is, nekem ez volt a fontos.”

A pénzintézet kivalasztasanal szempontként meriil fel, hogy kozel legyen, ill. kiterjedt legyen
az ATM halozata. Az iizletszabalyzatot nem olvassdk el, mert nem értik a nyelvezetét,
tulsagosan hossztinak, bonyolultnak talaljak, az apr6 betiivel irt, hossza szoveget egyébként is
olvashatatlannak tartjak. Ugy érzik, kiilonben is egyoldaluak a szerzédési feltételek, és nekik
nincs beleszolasuk ezek alakitdsdba. Amire kivancsiak, azt személyesen az {igyintézotol

kérdezik meg a kivaltas soran.

A tajékoztato hosszu volt- 18 évesen kotottem-, nem is értettem. fgy az elso
oldal megfogott, de utana rossz érzés volt, hogy nem értettem mit irnak.
Gondoltam, mindenkinek van, akkor baj nem lehet beldle.”

., Emberteleniil szakmai nyelven van irva.”

, Anyukam teljesen tisztaban van ezekkel, egy csomé bankkartydja van, én neki
hiszek.”

(fiatal csoport)
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6.3. Ismeretek

A megkérdezettek leginkabb a bankkartydjuk pénzfelvételi €s vasarlasi szolgaltatasat
hasznaljak. Egyéb lehetoségként megemlitették még a telefonkartya feltoltést, a kiilfoldon
torténd vasarlast, és néhanyan a pontgytijtést is. Az idosebbeknél el6fordult, a biztositas, mint
kartyahoz kapcsolodo szolgaltatas emlitése is.

Mindkét vizsgalt korosztalyra jellemzd, hogy felhasznaldi szinten muikodtetik a szamukra
legsziikségesebb banki szolgaltatasokat, igy a kartyahaszndlat kapcsan is, csak a gordiilékeny
mukodtetés érdekli Oket, egy€b informaciokra nem igazan kivancsiak.

’

., A pénz rajta van, le tudjuk venni, el tudjuk kolteni, tobbet nem kell tudni.’
Ideadtak, hasznalom, de semmit se tudok rola.”

Nem mindenki volt tisztaban azzal, hogy milyen fajta kartyaja van, de azt tudtak, hogy melyik
pénzintézetnél. Az elektronikus és dombor nyomott kartyakat tobbnyire megkiilonboztetik, de
funkciobeli kiilonbségeiket alig ismerik. Altalidban nem tudjak, hogy vasarlaskor miért kérik a

PIN-kodot bizonyos kartyaknal, masoknal pedig miért nem.

., Van a MasterCard, aztan a VISA, nem tudom mi a kiilonbség, talin a VISA-val
lehet kiilfoldon is, a MasterCarddal nem tudom, talan azzal is, nem tudom...
Annyi a kiilonbség, mint a Coca és a Pepsi kozott.”

,,Nekem nagyon érdekes a bankkartyaval kapcsolatban, hogy ha a
feleségemmel, akinek OTP-s kartyaja van, bemegyiink a Tescoba, vagy
mindegy hova, és vasarolunk, akkor neki PIN-kodot kell iitnie. Nekem
Raiffeisenes kartyam van, lehizza a kdrtyamat, és még az életben egyszer sem
kérték a PIN-kodot, semmit. Hogy lehetséges ez, vagy mi alapjan?...”

A bankkartydk hasznalatat biztonsagosnak gondoljak, sokkal biztonsagosabbnak, mint a
készpénz hasznalatot. A kartyat védoé biztonsagi intézkedések koziil sokfélét ismertek.
Legfontosabbnak ezek koziil a PIN-kodot tartottdk. Ezért tobben ugy vélték, hogy amelyik
kartyanal vasarlas esetén nem kérnek pin-kodot, az kevésbé biztonsagos. A biztonsagi elemek
kozil emlitették még az aldirast (bar ezt néhanyan bizonytalansagi elemnek tartottak),
nagyobb 0Osszegli vasarlas esetén a személyi igazolvany felmutatasat, a vasarlasi limitet, a
magnescsikot, a hologramot (?), az ATM-eknél mitkodé kamerakat, a kartyahasznalatot

visszajelz0 SMS-t, a harom rontott pin-kod beiitése utani kartyaelnyelést, és a kartyaletiltast.

25

MAGYAR NEMZETI BANK



Pénziigyi kultura kutatas,

kvalitativ vizsgalat, 2006

Senki nem tudott viszont a letiltds esetén 45 ezer forintig terjedd banki karviselésrél. Volt

olyan, aki megemlitette a kiilfoldon hasznalatos fényképes kartyat is, mint olyat, ami
fokozottabban biztonsagos.

A fiatalok nagy része OTP junior kartyaval rendelkezik. A kértyavalasztdsban csak

néhanyuknak volt fontos a kartya kinézete, esztétikuma, mig a tobbség ezt nem tartotta

lényeges, valasztast befolyasolo tényezének. Az idésebbek a VISA kartyak hasznalhatosagat

tartottak a legszélesebb korlinek. A bankkartyakon kiviil a hitelkartyakat, és a tarskartyakat

ismerték a megkérdezettek, mig a tobbi kartyafajtaval, még megnevezés szintjén sem

talalkoztak.

A bankkadrtyaval addig fizethetiink, amig van rajta pénz. A hitelkartydhoz sok
pénz kell, hogy legyen hitele....folyamatos kereset kell hozzd, és akkor kapsz
hitelkartyat, ha akarsz...”

(gyo6ri fiatal csoport)

Ugy latjdk, hogy ma mar egyre tobb helyen tudnak kartyaval fizetni (példaul: boltok,
benzinkutak, étterem, taxi stb.). Mig a bankkartya korszak kezdetén fontos volt, hogy melyik
helyen fogadjak el az adott kartyat, addig mara csak azt figyelik, hogy lehet-e egyaltalan

kartyaval fizetni, mert az elfogadohelyek kartyaspektruma igen széles.

., Nagyon régen, amikor még bejott (a kartya), akkor figyeltem, mert akkor még
volt, hogy egyes helyeken nem lehetett vele. Ma madr nem is taldalkozom olyan
hellyel, ahol ne fogadnak el, ott, ahol egyébként is kartyaelfogado hely van.”

Az éves kartyadijrol, a tranzakcidok dijar6l altalaban nincs preciz ismeretiik, inkabb
hozzavetblegesek az ismereteik. Ennek egyik oka, hogy a tranzakcids dijak nagyon sokféle
valtoz6é mentén alakulnak.(Melyik bank, kinek az automatdja, milyen 6sszegii, milyen fajta
tranzakcid). Azt mindenki tudta, hogy a bankjuk sajat automatdjabol olcsobban lehet pénzt
kivenni. A fiatalok ezt az informaciot, mint legfontosabb intelmet kapjak a sziileiktol, a

kartyahasznalat kezdetén.

A dijakrol semmit nem tudok konkrétan, csak azt, hogy apukam mondta, hogy
jobban jarok, hogyha az OTP automatdknal maradok.”

Tobben emlitették az egy honapban, egy vagy két alkalommal biztositott, ingyenes

pénzfelvételi lehetdséget, de ezzel kapcsolatban sem volt pontos ismeretik. Az ATM
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mikodését ismerik, de a kifejezést altalaban nem hasznaljak, helyette az automata
megnevezést alkalmazzak.

Tisztaban vannak azzal is, hogy a kartyaval torténd vasarlas ingyenes, bar a miskolci

csoportban, e tekintetben volt egy kis bizonytalansag.
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7. HITELEZES

7.1. Altalanos attitiidok

A megkérdezettek tobbsége igy gondolta, hogy a mai vilagban a hitelek sziikségszeriiek, a

jelenlegi életviteliinkh6z nélkiilozhetetlenek.

,, Hitel nélkiil ma mar nem lehet az életben kezdeni semmit.”

., Ugy gondolom, valamilyen szinten j6...ha az ember szeretne tovabblépni, ha
mindig tobbet akar, azt a fizetésébol nem tudja megtenni. Ahhoz, hogy lakast
vegyen, meg kocsit vegyen, ahhoz husz, vagy otven évig gyiijthetné a pénzt...
igy részletekben viszont jo, akarmilyen sokat kell fizetni, de végiil is, csak
lakdshoz lehet jutni...”

A hitelfelvétellel kapcsolatban azonban, a résztvevok mintegy harmadanal, megfigyelhetd
volt egy markans elutasitd és gyanakvo attitlid. Elvbol nem vennének fel hitelt, vagy csak ,, ha
nagyon muszdj”. Ugy gondoljak, hogy a hitelfelvételnél csak rosszul jarhatnak, mert a
velejard terhek aranytalanul nagyobbak, mint az elénydk, rdadasul nem is kalkulalhatok
biztosan, mert a gazdasagi kornyezet, €s a hitelfeltételek is valtozhatnak, a hitelfelvevok pedig

kiszolgaltatottak a bankok profitéhségének.

»Nekem mar a didkhitelre is azt mondtak a sziileim, hogy semmiképpen ne
vegyem fel, meg semmilyen hitelt. Mindig ezt mondtik, hogy hitelt nem.
Lakashiteliink van, amit mar 87-88 ota fizetnek anyuék, és még mindig tobbet
kell fizetni, mint amennyit anno felvettek. Ennyit tudok a hitelekrol.”

»A parom mesélte...,hogy naponta legalabb 3-4 olyan esetiik volt, hogy
csaladok kilakoltatasi papirokat intéztek. Felvették a lakashitelt, negyven ezer
forint volt a térleszto reszlet, és egyik naprol a mdsikra, a bank minden
bejelentés nélkiil nyolcvan ezerre emelte a torlesztést, nem tudtak fizetni, és
kilakoltattak oket.”

A hitelezési procedurat a lakashitelek esetében tartottdk a legkdriilményesebbnek, mind az

el6zetes tajékozodast, mind az ligyintézést tekintve.

,, Legalabb ot bankot korbe fogok jarmi, mielétt dontok, mert nem vagyok
tajékozott.”

,,Ha telefonon érdeklodsz, jobban leraznak, hiaba veszik fel a beszélgetést. Ha
csak érdekléds vagy, szinte biztos..., ha mar komyitasz valamit hozza, és
konkrétan rakérdezel, akkor muszaj nekik (valaszolni).
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Ugy vélik, a bankok sokszor irredlis feltételeket timasztanak az igényldvel szemben. A
tajékozodasra altalaban hosszabb id6t szdnnak, mert bizalmatlanok. Szintén a lakashitelek
esetében tartjak a bankokat a leginkabb félrevezetonek, amin szandékos megtévesztést, vagy a
fontos informacidk elhallgatasat értik. Altaldban ismer6soktél, reklamokbol vagy Internetrol
tajékozodnak el6szor, majd ezek utan kovetkezik a tobb banknal torténd személyes

érdeklodés.

., Kell lakott ingatlan, ami legalabb negyven milliot ér, és annak a felébe bele
tudjak szamolni a negyedét...”

wEz kész dtverés amugy. Mostandban lehet olyanokat ldatni, hogy hitelt
ajanlanak, de nem havi szinten van lebontva, hogy havonta 35 ezer forintot
kell fizetni, hanem mondjuk egy hétre, vagy egy napra...Es akkor az embere
nem izél, hogy 500 forintért hitelt vehetek fel, az milyen jo, aztin ha
elgondolkodik, akkor mar nem olyan jo ajanlat...”

A hitellel kapcsolatban, én ugy latom, a bankok ugy vannak vele, hogy a
hasara iit, és naprol napra valtoztathatja, ...hogy a kamatot felviszi.”

Az egyéb hitelek felvételénél atlathatobbnak és egyértelmiibbnek érzik a feltételeket,
egyszeriibbnek tartjak a hitelhez jutast, és kevésbé érzik magukat kiszolgaltatottnak. Voltak
azonban olyanok is, akik ugy vélték, hogy ezek a feltételek itt sem egyértelmiiek, hanem csak

annak latszanak, és sok esetben félrevezetoek.

,Ha autot akar venni az ember, szinte odadobjik hozza (a hitelt) csak vegye
fol.”

, Ezek a fogyasztasi hitelek nagyon jopofak, meg viszonylag konnyen adjak, de
azert durva a kamatozasa, nagyot lehet vele bukni. Ha az ember ezekben
tdajekozott, akkor nem ugrik bele ilyenekbe.”
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7.2. Ismeretek

A megkérdezettek tobbfajta hitelt ismertek  (lakashitel, autovasarlasi-, aruvasarlasi-,
személyi-, didkhitel, szabadon felhasznalhato hitelek, jelzaloghitelek, A,B,C hitel), vettek mar
fel és sokan rendelkeztek is ilyen hitelekkel.

7.2.1. A diakhitel

A didkhitelr6] mar mindenki hallott, de még azok is, akik felvették, kevés konkrét
informacioval rendelkeztek rola. Ennek egyik oka, hogy a feltételek id6kozben is modosultak.
Altalaban tudték, hogy a hitelt felsGoktatasban tanuld didkok vehetik fel, hogy majd akkor
kell elkezdeni visszafizetni, ha dolgozni kezdenek, hogy valamivel alacsonyabb a kamat, mint
egyéb hiteleknél. A didkhitel felvétele el6tt, kevésbé mérlegelnek és tajékozodnak, mint
egyéb hitelek eseté¢ben. Ennek egyik oka, hogy nem kell azonnal torleszteni, a torlesztés
kezdete a tavoli jovObe tolodik, masik oka, hogy a hitelfelvétel egyszerli, akadalymentes.
Azok koziil, akik felvették, tobben is arr6l szamoltak be, hogy mar megbantak ezt a 1épésiiket,

mert nem olyan kedvezdek a feltételek, mint ahogy gondoltak volna.

,Amit eloszor mondtak feltételeket, hogy majd akkor kell fizetni, amikor
elhelyezkedik az ember, ennek ellenére az én csoporttarsaim, akik felvették,
még egyiknek se volt munkahelye, de mar kaptak az elsd felszolitast, hogy
fizessen. Attél fiiggetleniil, hogy nem dolgoznak, kell fizetni. Es arrdl volt szo,
hogy a fizetésének az x szdazalékat fogjak majd levonni, de ez sem igy van.”

., ... €Z nagyon konnyen jové pénz, és olyan fiataloknak kindljak, akik igazabol
nem tudjik még azt mérlegelni, hogy érdemes-e ezt nekik (felvenni). Nem
gondolnak bele, hogy a késébbiekben ezt fogjik-e tudni fizetni...semmiféle
fedezet nem kell, abszolut semmi. Odamegyek, felveszem a havi, most mar nem
is tudom mennyit, ezt 6t éven keresztiil, amig egyetemista végig veheti, senki
nem kerdezi meg téle, hogy fogod-e tudni fizetni.”

, Akkor még ujdonsag volt, mindenki azt nézte, hogy az amerikai filmekben is
mindenki diakhitelbol él, és akkor anmyian beddltek, meg utana hidba
mondtak vissza, akkor mar nem lehetett visszamondani...Csak Amerikaban
vissza tudjak fizetni.”

7.2.2. Hitelkockazat

Altalaban tigy vélekedtek, hogy hitelt felvenni manapsag kockazatos dolog. Ennek okat féleg
a kovetkezdkben lattak:
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e a biztos munkahelyek, a stabil, tervezhetd jovedelem hianya
e bizonytalan és romld gazdasagi helyzet
e 4llanddan valtozo térvényi kdrnyezet

e Dbizonytalan és egyoldaluan valtoztathatd szerzodési feltételek

,, Bizonytalan a munkahely, meg minden. Ma mar nem mondhatja azt senki,
hogy ez tuti, hogy husz évig tudok fizetni havi szazezer forintot. Ezt szerintem,
aki ki meri jelenteni...”

, Amikor a sziileim vették a lakast hatvan, vagy hetven akdrhdnyban, akkor
tudta, hogy ha elmegy dolgozni,- és nem csinal akkora nagy baromsagot-, az a
munkahely biztos.”

A legkockazatosabbnak a hosszu tavu hiteleket, és a jelzaloghitelt itélték, azért, mert hosszi
tavra még kevésbé kiszamithatéak a valtozasok, illetve, mert a jelzaloghitel esetében én-

kozeli és valos fenyegetésnek élik meg az ingatlan elvesztésének lehetdségét.

L En gvava lennék, nem mernék bevdllalni husz-huszonét évet, mert nekem is
ugy van, mint a tobbségnek, hogy lehet, hogy holnap mdr nincs
munkahelyem.”

., Szerintem a jelzalog a legkockadzatosabb. Nekiink euro alapu jelzaloghiteliink
van, ami szerintem a legeslegrosszabb... ha valamelyik sziilommel térténik
valami, biztos, hogy elveszitjiik a lakdsunkat. Ez az 55 ezer forint nagyon sok,
és nagyon nagy a kockdzat, mert két honap utan elveszik a lakdst. Mondjuk én
ezt nem vdllaltam volna be.”

A hitel visszafizetésére kothetd biztositasokrol nem tudott mindenki. Aki hallott réla, az jo
dolognak értékelte, aki ismerdsok, vagy sajat tapasztalatai révén tudott rola, az a gyakorlati
miikodését nem itélte megfelelonek. Torlesztésképtelenség esetén legtobbszor a végrehajtast
¢és a bar-listat (az 6 szohasznalatukkal fekete-listat), ezen kiviil a felszolitast és a fizetésbol

letiltast emlitették.

7.2.3. Forint-és devizaalapu hitelek

A résztvevok ismerik a forint és deviza alapu hitel lehetdségét, azonban joval kevesebben
rendelkeznek ezzel kapcsolatban részletes ismeretekkel, és még kevesebben pontos
ismeretekkel. Abban nem volt egyetértés, hogy melyiket kockazatosabb felvenni. Inkabb gy
véltek, hogy a forintalapi biztosabb, nincs kitéve az arfolyamvaltozasoknak, ezért fix

kiadasként tervezhetd, viszont dragabb, mig a devizaalapt (itt sokan a svajci frank alaput
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emlitették) valtozhat, ezért kevésbé kalkulalhato, viszont még az arfolyamvaltozasok utan is

jelentésen olcsobb.

., Szerintem ugy mitkédik, hogy a forint alapu, az egy fix 0sszeg havonta. Szoval,
mondjuk Ot évre meg van hatdarozva, hogy 35528 forint. Viszont a
devizaalapu, van amikor 34 ezer, van amikor 32 ezer, tehdt ingadozik. A
forinttol fiigg, abba meg benne van a riziko, hogy mikor erdsodik, és mikor
gyengiil a forint.”

A forintndl tudjuk, hogy ot évig fizetek 12 ezer forintot, és akkor tudjuk, mire
szamitsunk, és sokkal atlathatobb szerintem.”

7.2.4. A THM

A THM és a hitelkamat kozotti kiillonbséget, még az idésebbeknél sem tudta mindenki. Azt

’

azonban tudtak, hogy a THM-et kell nézni, mert abban ,, benne van minden”.

LA teljes, az teljes informdciokat ad, tehat a valodi kéltségeket jobban
megkozeliti, mint csak a kamat.”
A THM tulajdonképpen tartalmazza, a tobbi, elrejtett dolgot is.’

’

7.3. Tajékozodas a hitelekkel kapcsolatban

A hitelintézeteket 0vezd altalanos bizalmatlansag jele, hogy az ajanlatok, szerzodések apro
betiis részeit tartjak a legfontosabbaknak, mert ugy vélik, hogy a pénzintézetek abban rejtik el
azokat az informaciokat, amelyek a szerz6dés valosagos, és Oket pénziigyileg kellemetlentil
érint0 részeit tartalmazzak.

A résztvevok - az Osszes pénziigyi teriilet koziil -, a hitellehetéségekrdl szeretnének tobb
informaciot. Olyan partatlan tajékozodasi forrasokat szeretnének, amelyek kozérthetdek,
korrektek, és azonos dimenzidk mentén hasonlitjadk Ossze a kiilonb6zo intézetek ajanlatait.
Ilyen moédon lerdvidiilhetne az eldzetes tdjékozodéas idOtartama. Az internetes hitel-
kalkulatorokrol néhdnyan hallottak, de csak kevesen hasznaltdk. Mivel - fleg a lakéshitelek
esetén - a feltételeket, az eljarast, a nyelvezetet tulsagosan bonyolultnak itélték, ezért a

legtdbben a személyes érdeklodést preferaljak.

,Legyen olyan, hogy megmondom, ennyi pénz kell nekem, milyen kamatra,
mennyi idore tudjak adni nekem. Ennyi. Meg esetleg mit kell vinni hozza, mit
kell teljesiteni, de nyiltan.”
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A tajékoztatas legyen korrekt. Amikor megkotottiik a szerzédést, kerdeztiik,
hogy akkor kell-e még mast is fizetni . Ennyit kell visszafizetni, mondtak, nincs
semmi mas. Innentdl kezdve mi fizettiik a lakasfelmérot, el kellett menni a
foldhivatalba stb, dsszeadtuk és 150-180 ezer forint volt, holott azt mondtak,
hogy egy fillérrel sem kell tobbet fizetni.”
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8. NYUGDIJPENZTARAK

A legkevésbé ismert teriilet, amely irant a legkevésbé érdeklddik mind a fiatal, mind az

1d6sebb célcsoport.

8.1. Attitiidok és ismeretek a fiatalok korében

A fiatalok t6liik teljesen tavolinak €s érdektelennek érzik ezt a témat, e miatt egyaltalan nem
kivancsiak a nyugdijakkal kapcsolatban semmire. A nyugdijas évek még nem jelentek meg a

jovokeépiikben, vagy irredlis, sztereotip, illetve negativ vagy én-idegen modon vannak jelen.

., Még a munkds éveimet sem tervezem, nemhogy a nyugdijasakat.”

., Majd iilok a fotelban és olvasgatok..”

A nyugdijas éveket sem fogom tétleniil végigiilni, dolgozni fogok szerintem.’

,, Utazgatni fogok... jarokerettel, eloveszem a plusz négy labam, és kérbejarom
Magyarorszdgot.”

., En nem akarok nyugdijas lenni, nem szeretem a nyugdijasokat”

., Lehet, hogy meg se élem..”

. En nem tervezem, hogy Magyarorszagon fogok élni, ezért nem itt fogom
gytijtogetni a nyugdijat.”

’

A nyugdijjal kapcsolatos informacidikat nem tudatosan szerzik, hanem altalaban a

csaladtagoktol véletleniil hallanak a témarol.

,Igen, nekem anyam szokott igy mesélni, de hat nem nagyon ragadt meg.
Meghallgatom, szivesen bologatok, de mas nem.”

Mivel a nyugdijas kort csaladtagjaik még a régi nyugdijrendszer tagjai, ezért az uj rendszerrol
szinte alig vannak ismereteik. A magannyugdij pénztarakrél mar hallottak, de azt gondoltak,
hogy a belépés ide Onkéntes. A magéan és Onkéntes pénztarak kozotti kiillonbséget nem
ismerték. Azzal tobbnyire tisztdban voltak, hogy nyugdijat csak bizonyos feltételek teljesiilése
esetén kaphatnak. A feltételek koziil legtobbszor a bejelentett munkahely keriilt emlitésre.
Tudtak, hogy ha valaki ,,feketén” dolgozik, akkor nem kaphat nyugdijat, ennek ellenére ez
sajat személyiikre vonatkoztatva, egyaltalan nem zavarta 6ket, sot, akik mar dolgoztak, annak
oriiltek jobban, ha nem vontdk az elvégzett munkajuk utdn a nyugdijjarulékot. A révid tava

hasznot preferaltak inkabb, mint a-szamukra- belathatatlanul hosszu tavli megtakaritast.
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A nyugdij feltételeként emlitették még a nyugdijkorhatart, amit 58-65 év kozé saccoltak, és

néhanyan a ledolgozott éveket.

Voltak olyanok is, akik ugy vélték, hogy egy minimalis nyugdijat mindenkinek kapnia kell.

A fiatalok tobbsége olyan modon gondolkozik a nyugdijrendszerrdl, mint egy sajatos, hosszi

tavi megtakaritasrol, amit helyettiik végez el az allam, mivel 6k maguktol ezt nem tennék

meg.

8.2. Attitiidok és ismeretek az idosebbek korében

Az id6sebbek csak kis mértékben voltak tajékozottabbak, mint a fiatal korosztaly. A

magannyugdij pénztarba belépés elott, a legtobben nem tajékozodtak, hanem mint

legegyszeriibb, ¢és leggyorsabb megoldast, elfogadtdk a munkahely ajanlatat.

megkérdezettek kisebb része a csaladtagoktol tajékozodott, illetve kdvette az 6 példajukat.

Az érdeklddés, a belépést kdvetden sem nd a nyugdijpénztarakkal kapcsolatban.

Az érdeklédéshiany legfontosabb okai a kovetkezok:

A nyugdijas éveket, és igy a nyugdijak kérdését nagyon tavolinak érzik még
maguktél. Ugy gondoljak, majd negyven éves koruk koriil fognak érdeklddni a
nyugdijak irant.

., Szerintem ez annyira a tavoli jovo, mert még most leszek harminc, még joval
tobb van a nyugdijig, mint egészen iddaig a sziiletésemtol. Elég tavolinak
tinik.”

A gazdasagi kornyezetet, a nyugdijrendszert, és a nyugdijakkal kapcsolatos
jogszabalyokat nagyon bizonytalannak, dllanddan valtozonak latjak, és a jovore
vonatkozolag, minden feltétel tekintetében rosszabbodast varnak. E miatt a
hosszabb tavli tervezés teljesen bizonytalannak ¢és foloslegesnek tiinik

szamukra.

,,Most még feljebb akarjak emelni a korhatart. Tuti, hogy feldobom a bakancsot
addigra, mire nyugdijas lennék. Mert ha 6tventdl nyugdijba lehetne menni,
oké, akkor érdekelne. De hatvan... el se tudom képzelni, komolyan.”
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., Kerdés, hogy 20 év mulva ki fog itt még dolgozni egyaltalan (hogy eltartson
minket)... addigra mar nyugdij se lesz, mert felviszik 100 évre, és megoldottik
a problémat, nem kell fizetniiik.”

e A nyugdijpénztarakkal kapcsolatos informaciok nem érthetéek szamukra. Az
informaciok éppen arrél nem szdlnak, ami 6ket a legjobban foglalkoztatja, hogy
mennyi lesz konkrétan a nyugdijuk. Azt is gondoljak, hogy pontos szdmitasokat
senki nem tud errél adni, mert nem is lehet, annyira Osszetett és bonyolult
kérdés. A hivatalos informéacioforrasokat, a bankokat is tdjékozatlannak és

felkésziiletlennek érzik a nyugdijjal kapcsolatos kérdésekben.

,Mert errdl tényleg abszolut semmilyen informaciot nem adnak. Ramegyek a
honlapjara, és akkor hitel, hitel, hitel. Az lehet, hogy a jobb also sarokba,
ilyen kis betiivel ott van, hogy magannyugdijpénztar.”

e Nem latjak at, hogy szamukra melyik nyugdijpénztar lenne kedvezobb, a
kiilonbségeket nem tudjak értelmezni, az informacidkat nem tudjak magukra
nézve hasznositani. Ha latjak is —kevesen- a kedvezdbb lehetdségeket, alig
fordul el6, hogy nyugdijpénztarat valtananak, mert ugy vélik, hogy az nagyon
sok utdnajarassal jar, illetve bizonytalanok abban, hogy az addig befizetett
pénzeikhez hogyan tudnak majd hozzjutni. Ezzel kapcsolatban negativ

tapasztalatokrol is beszamoltak.

., Nem tudom, mik a kiilonbségek. Ha most 3,5%-osra, vagy 4,2 %-osra adja, az
csak néhany tized, de lehet, hogy mire eléri azt a kort, akkor lehet, hogy 80
ezer forintot, vagy az is lehet, hogy 95 ezer forintot fog kapni, mert annyit
szamit az a tized. Szerintem ezzel nemcsak én, hanem senki sincs tisztaban.”

A nyugdijpénztar altal kiildott kimutatdsokbol jellemzden csak kevesen tajékozddnak. Mas
informacioés csatorndkat (példaul telefonos, vagy személyes ajanlat), még ettdl is ritkabban
hasznalnak. A tobbség nincs tisztaban a pénztara éves hozamaval, és a koltségekkel sem. A
kimutatdsokat bonyolultnak, érthetetlennek talaljak. Azt tobben tudjak, hogy a
nyugdijpénztarak hozama magasabb, mint a bankbetéteké. A nyugdijrendszer mikddésével
kapcsolatban ugy tudjak, hogy a befizetéseikbdl szadrmazik a nyugdijpénztarak pénze.
Kevesen emlitették a munkahely jarulékfizetését. Az iddsebbek inkabb tisztaban voltak azzal,

hogy a befizetéseik a mostani nyugdijak fedezéséhez sziikségesek, és az ¢ nyugdijaikat majd

36

MAGYAR NEMZETI BANK



Pénziigyi kultura kutatas,
kvalitativ vizsgalat, 2006
egy késobbi generacio fogja eldteremteni. A jovoben képzodd nyugdijakkal kapcsolatban

szkeptikusak, bizonytalanok és borulatéak voltak.

,Ahogy egyre feljebb emelik (a korhatart), ilyen fehér hollo lesz, aki megéri. Ezt
azért csindljak, mert mar nincs meg az a fiatalsag, aki eltartsa az idoseket.”

Sokan a magannyugdjij, illetve 6nkéntes pénztarak kozotti kiilonbséget, csak a megnevezésbol
kovetkeztették, és ez alapjan gondoltak, hogy az egyik kdotelez6, a masik pedig ,, 6nkéntes”.
Akik tajékozottabbak voltak, azok tudtdk, hogy az Onkéntes pénztirakba gylijtott pénzt
bizonyos id6 utan (altaldban 10 évet gondoltak), fel lehet venni, méghozzad adémentesen.
Ennek garancidival kapcsolatban azonban tobben kifejezték bizonytalansdgukat. Kevesen
emlitették az Onkéntes pénztarak kapcsan azt, hogy a befizetés mértéke valaszthatdo. Nem
voltak azzal sem tisztdban, hogy egyszerre hany 6nkéntes pénztarnak lehetnek a tagjai.

A magannyugdij és onkéntes nyugdijpénztari befizetések 6rokdlhetdsége a tobbség szamara
koztudott volt.

Alig voltak olyanok, akik valamilyen dnkéntes pénztar tagjai lettek volna, nekik is jellemzden
a munkahelyiik kototte és fizette a pénztari tagsagot. Sokaknak nincsenek plusz

megtakaritasaik, és nem gondolkoznak ilyen hossza tdvi megtakaritdsokban.

,, Istenigazdbol az ember nem gondol megtakaritasra, inkdabb a napi gondok,
pldane nem 20-30-40 évre eldre, mert az még olyan messze van.”
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9. MELLEKLETEK

9.1. Melléklet 1. Osgood szemantikus differencial tesztjének eredményei és
értelmezése

A vizsgalati személyeket arra kértiik, hogy jellemezzék magukat — az alabbi Osgood-tipusi

skalan a szerint, hogy személy szerint mi jellemz6 ra a pénziigyek kezelésében.

ovatos X —-X-—-X-X-X konnyelma

nemtorodom X — X — X — X — X kortltekintd

hozzaért6 X -X-X-X-X tijékozatlan

magabiztos X -X-X-X-X elveszett

onallotlan X - X -X-X-X 6nallo

tervszerti X -X-X-X-X spontan

hanyag X -X-X-X-X preciz

érdeklodd X —X —-—X —-X —-X érdektelen

kozel al X —X -—X—-X —-X tavol all télem
hozzam
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ovatos| 15 | 30 | 18 | 15 | 2 | konnyelmad
nemt6r6d6m 5 | 17 | 34 | 24 | koriltekints
hozzdéris | 11 | 24 | 32 | § | 1 | tdjékozatlan
magabiztos | 20) | 32 | 23 | 5 elveszett
nallstlan | 3 | 10 | 9 | 38 | 19  6nalls
tervszerd | 20 | 19 | 23 | 11 | 6 | spontdn
hanyag | 1 | 8 | 27 | 28 | 16 | preciz
érdeklsds | 33 | 26 | 14 | 5 | 1 | érdekeelen
kézelallhozzam | 19 | 20 | 34 | 6 | ] | tavolall tlem

A tablazatba irt szamok azt jelzik, hogy az ellentétparok kozott meghuzott 6tfoku skala egyes

helyein hany személy jellemezte magat. Az eredmények szerint a vizsgalati minta valamennyi

tulajdonsag mentén inkabb a szocialisan kivanatos tulajdonsaggal jellemezte magat. Csak a

konnyelmiiség, onallotlansag, valamint a spontaneitas tengely mentén figyelhetiink meg

némileg differencialtabb itéletet.
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A minta nemek szerinti elemzése

31218 2|J

¢
ovatos 9 6 13117112 6 4 11 2 kénnyelmt
nemtérédom 3 2 8 9 1 8 8 1 1 1 3 kortltekintd

hozzaérté 6 5112112118 1141 3 5 1 tajékozatlan

magabiztos 11 9116116112 111 1 4 elveszett

onallotlan 2 1 3 7 4 5 22 16 9 10 onallé

eves o T[] 8 [11[12] 5 [ 6 [ 4 [ 2 e

Py 53 [w4]i3[i[17[o]7 [

érdeklods 16 17 1 4_ 12 7 7 2 3 érdektelen

kozel all 12 7 1 1 9 1 5 19 1 5 1 tavol all

hozzam télem

A vizsgalati minta nemek szerinti elemzése alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a fiuk és
lanyok kozott alig talalhatd kiilonbség a pénziigyi attitidok tekintetében. Ez alol kivételt
képez, hogy a fiuk valamelyest tobben érzik magukat anyagilag 6nallonak, €és tobben érzik

kozelebb magukhoz a pénziigyeket, mint a lanyok.
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A minta életkor szerinti elemzése

6vatos kg 16 10 10 1 | k6nnyelmd
14 8 ] 5 |1
nemt6ré6dom flatalok 4 8 21 8 koriiltekintd
1] 9 | 13| 16
hozzaérté k10 15 14 2 tdjékozatlan
el o 18] 6 |
magabiztos ek 7 15 7 2 elveszett
el 3 17 116 ] 3
6nallotlan e | 6 6 21 7 | ondlls
el 4 3 117 | 12
tervszerd ek @ S 14 7 4 |spontin
2 11 9 | 4 | 2
hanyag Sl | 3 15 15 7 | preciz
5 112113 ] 9
érdeklédoé flatalok 15 16 8 2 érdektelen
g 10 6 | 3|1
kozel 4ll hozzam Sl | 3 15 11 2 tavol all télem
e s 23] 4 |1

Az életkor szerinti elemzés alapjan azt figyelhetjiik meg, hogy az érettebb korosztaly
ovatosabb pénziigyi attitidokkel jellemzi magat, kevésbé magabiztos, és inkabb tudataban
van pénziigyi tajékozatlansdganak, mint a fiatalabb korosztaly. Jollehet az eredmények
értékelését befolyasolja az, ha figyelembe vessziik, hogy a fiatalabb korosztaly a pénziigyeket

sokkal inkabb én-kozeli életszféranak érzi.
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9.2. Melléklet 2. Ertékrend vizsgalat

Megkérdeztiik a jelenlévOket, hogy mit tartanak a legfontosabb dolognak az életiikben. A
csoportokban elhangzott véalaszokat flip chartra irtuk. Az alabbi tdblazat emlités-gyakorisagi
sorrend szerint tartalmazza az elhangzott értékeket. Az egyes értékekhez tartozo sorokban
feltliintetett szam azt jelenti, hogy az egyes csoportokban az érték hanyadik volt az

asszociacios sorban. Az értékeket 8 kiilonféle értékkategoriaba rendeltiik.

A pénz helye a megkérdezett fiatalok értékrendszerében

Habar a pénzt, mint értéket egy kivételével valamennyi csoportban megemlitették, mégis
szamos egyeb értéket hamarébb kifejeztek. A legfontosabb értéknek az emberi kapcsolatok,
ezen belill a csaladi és barati kotelékek bizonyultak, amit valamennyi csoportban, legtobbszor
elsd helyen emlitettek. A masodik legfontosabb érték az egészség. Ezt kdveti az egzisztencia

kategoriaja, amihez szorosan kapcsolodik az anyagi biztonsag, illetve a pénz fogalma.
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Budapest Gyor Miskolc Debrecen
4 <
Az érték % |2 |x |3 4 4 4
" 5 |8 |8 [8 [2 |2 |2 |2 |% |3
megnevezesce: = 5 =] 5 = Q = Q = QO
— — I N =) 3 = N3} 3 B
Emberi | Csalid- |7 3 6 1 1 1 1 1 2 3
kapcso- hoz%atartozok
ol | Bediok 2 4 4 2 2 2 2 7 1 2
ato Szerelem 8 8 7 6 7
Szeretet 2
Szex 1
Egészség 1 1 7 3 3 8 3 6
Egzisz- | karrier 3 6 2 7 6
tencia Megbecsiilés 8 12
- elismertség
Siker 4
Tanulmanyok 8 3
Munkahely 3 6
Lakas 4 9
Anyagi o 6 5 5 5 7 4 7 8
bizton- T?T(Z
sag o 10
Biztonsag 10 7 5 4
Bizton- | Kozbiztonsag 8
ség Nyugalom 9 5 o] 5
Szoérakozas - 5 11 5 9
buli
. Sport 9 3
Hobbi — —— ; 1
Tregene- I obi 4
ralodas —
Lazitas 5
Haziallatok 6
Utazas 8
Kornyezet 10
Egyéb | Boldogsig 5 2 9 5 1
allapot | Szabadsag - 4 3 4
fliggetlenség
Kaland 7
Szemé- | Becsilet 6 10
lyes __
tulajdon Miiveltség 10
-s4g
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