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Kivonat

Tanulmanyunkban a hazai lakossagi fizetési szokasait vizsgaljuk egy 2020 Gszén készilt reprezentativ kérdGives felvétel ada-
tai alapjan alapstatisztikai mddszerekkel, regresszidelemzéssel és klaszterelemzéssel. Eredményeink alapjan elmondhato,
hogy a hazai haztartasok legaldbb 90 szazaléka rendelkezik legaldbb 1 bankszamlaval, illetve bankkartyaval. A lefedettség
elsGsorban a 60 év feletti korosztalyban esik tavol a 100 szazaléktdl, de 6sszességében magasnak mondhatd, ezért ez
érdemben nem hatraltatja az elektronikus fizetések tovabbi elterjedését. A készpénzben kapott jovedelmek csokkend
aranyban ugyan, de napjainkban is jelen vannak a magyar gazdasagban, kilonosen a fizikai munkat végzdk, és a vallalkozoi
tevékenységet folytatdk esetén. A hazai lakossag eurdpai 6sszehasonlitdsban ritkan, de alkalmanként jelentésen nagyobb
0sszegben vesz fel készpénzt, amely gyakorlat megszilarduldsat vélhet6en er6sen befolyasolta a havi kétszeri ingyenes
készpénzfelvétel lehetdsége. A lakossag mintegy 80 szdzaléka veszi igénybe az elektronikus fizetési lehet6ségeket, amely
arany folyamatosan névekszik, dm ezzel parhuzamosan tovabbra is majdnem minden allampolgdr hasznal készpénzt is.
Fontos valtozas a korabbi tapasztalatokhoz képest, hogy a szamlafizetések esetén az elektronikus fizetést hasznaldk ara-
nya mar meghaladja a készpénzes fizetést haszndldk aranyat, s ugyanez jellemzi az internetes vasarldsokat is. Az egyes
fizetési modok hasznalatat, illetve az azok kozott torténd valasztast leginkabb a kiilonb6z6 szociodemografiai tényezék
(kor, végzettség, munkahelyi statusz, haztartds egy fére jutd jovedelme), a tranzakcids helyzet, valamint az egyes fizetési
modok — fogyasztdk altal érzékelt — koltségei befolyasoljak. A koronavirus jarvany, és az annak kapcsan hozott korlatozasok
tovabb erdsitették az elektronikus fizetési médok hasznalatat, azonban a leggyakrabban hasznalt fizet6eszkoz ebben az
id&szakban is a készpénz maradt. A jév6ben a 2021. januar 1-t6l az online pénztargépet hasznaldok esetében érvényes
kotelezé elektronikus fizetés biztositasa és az azonnali fizetésre épul6 felhasznaldbarat, olcsé alkalmazasok megjelenése
varhatdan tovabb tamogathatja az elektronikus fizetések terjedését. Bizonyos tarsadalmi csoportok esetén a készpénz-
haszndlat akar hosszutavon is meghatarozé maradhat.

JEL-kédok: C38, D12, D14, E42
Kulcsszavak: pénzforgalom, fizetési szokasok, haztartasok viselkedése, elektronikus fizetési médok, pénziigyi integracid

Abstract

In our study, we analyse the payment habits of the Hungarian population based on data from a representative questionnaire
survey conducted in autumn 2020 using basic statistical methods, regression analysis and cluster analysis. Our results
show that at least 90 per cent of households in Hungary have at least one bank account or bank card. Overall coverage is
high and falls significantly short of 100 perc cent only for the over-60s, so this is not a major barrier to further adoption
of electronic payments. Although in decreasing proportions, cash incomes are still present in the Hungarian economy
today, especially for those performing manual labour and entrepreneurial activities. In European comparison, Hungarians
withdraw cash fewer times, but in significantly larger amounts, and the possibility of free cash withdrawals twice a month
is likely to have had a strong influence on the consolidation of this practice. Around 80 per cent of the population use
electronic payments, a proportion that is steadily increasing, but at the same time almost all citizens still use cash, too. An
important change compared to previous data is that the share of people using electronic payments to pay their utility bills
now exceeds the share of people using cash, and the same is true for online purchases. The use of, and choice between,
different payment methods is most influenced by different socio-demographic factors (age, education, employment status,
household income per capita), transaction situation and the perceived cost of each payment method to consumers. The
coronavirus pandemic and the restrictions it imposed increased the use of electronic payment methods even further,
but cash still remained the most commonly used means of payment during this period. In the future, the mandatory
acceptance of electronic payments for online cash register users from 1 January 2021 and the emergence of user-friendly,
low-cost applications based on instant payments are expected to further support the growth of electronic payments.
However, for certain demographic groups, cash use may remain dominant even in the long term.

JEL: C38, D12, D14, E42
Keywords: retail payments, payment habits, household behaviour, electronic payment methods, financial integration

MNB-TANULMANYOK 143. 2021

5






1. Bevezetés

Készpénz, kartya, atutalds vagy okostelefon? Mivel fizetlink a kiilonbdz6 tranzakcids helyzetekben? Az MNB szamara ki-
emelkedé jelent&séggel bir a lakossagi fizetési szokasoknak, valamint a kiilonb6z6 fizetési modok haszndlati ardnyanak és
az azok kozotti dontés motivacidinak a vizsgalata. A legfrissebb, 2020 Gszén készitett kérdGives, a felnétt lakossag korében
reprezentativ mintan végzett felmérésiink adatain alapstatisztikai modszerekkel, regressziébecsléssel és klaszteranalizissel
készitett elemzéseink eredményeit a tanulmanyban részletesen bemutatjuk.

Szamos nemzetkozi empirikus eredmény mutatta ki a pénzforgalom hatékonysaga és a gazdasagi novekedés kdzotti kap-
csolatot (Bartha et al. 2017, 310. o.). Az elektronikus fizetési mddok elérhet6ségének és hasznalati aranyanak névekedése
tdmogatja a gazdasagi névekedést (Turjan et al. 2011), valamint biztositja a lakossag szamara az egyes fizetési helyze-
tekben szamukra leginkabb megfelel6 fizetési mad vélasztasat. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) folyamatosan vizsgalja
a kiildnb6z6 gazdasagi szereplbk fizetési szokasait, azon belil is kiilonds figyelemmel az elektronikus fizetések hasz-
nalatanak lehet6ségét és mértékét, illetve a mogottes motivaciokat. Ennek a tanulmanynak a célja a lakossag fizetési
szokasainak felmérése. A folyamatosan bdviilg, f6leg tranzakcids adatokat tartalmazé adatszolgdltatdsok mellett fontos
elénye a kérdGives felméréseknek, hogy kiilonb6z6 szociodemografiai adatok és szubjektiv preferencidkra vonatkozo
informacidk is tarsithatdk a tranzakcids adatokhoz. igy lathatéva valik a lakossag fizetési szokdsainak, preferencidinak
szamszer{ megoszlasa, valamint az is, hogy milyen intézkedések hathatnak az egyes fizetési médok elérhet6ségének és
hasznalati aranyanak megvaltozasaira.

A tanulmdny masodik fejezetében ismertetjlik az elemzésiink mddszertanat, a harmadik fejezetben a témahoz kapcsolédo
eddigi hazai, illetve nemzetkozi irasokat és azok tartalmait mutatjuk be réviden. A negyedik fejezetben a felnétt lakossag
pénzforgalmi szokasait vizsgdljuk aggregalt szinten, majd az ezt befolyasold tényez6ket kutatva az 6todik fejezetben kii-
16nb6z6 szociodemografiai tényez6k alapjan képzett csoportonként végziink elemzést. A hatodik fejezetben nemzetkozi
adatokkal hasonlitjuk 6ssze a hazai szdmokat, a hetedik fejezetben pedig a tanulmanyunk fébb eredményeit foglaljuk dssze.
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2. Moddszertan

Az elemzés alapjat a Magyar Nemzeti Bank altal 2020 Gszén lebonyolitott kérddives felmérés képezi, melynek célja a ma-
gyar lakossag fizetési szokasainak feltérképezése volt. Az 1500 f6s minta reprezentativnak tekinthetd a 18 év feletti hazai
lakossagra vonatkozéan nem, életkor, iskolai végzettség, valamint régié és telepliléstipus szerint. Az adatfelvétel személyes
megkereséssel tortént, a valaszaddk altal kitoltott kérddiv kilonféle kvantitativ és kvalitativ informacidk mellett egyéb
szociodemogrifiai jellemz&ket is tartalmazott (pl. haztartds jovedelme, munkaerépiaci statusz, munkahely jellege). ?

A felmérés részét képezte egy ugynevezett fizetési napld is, melynek haszndlata a hasonld fékuszu kutatdsok soran vilag-
szerte elterjedt. A napldzas soran a vélaszaddnak az adatfelvételt megel6z6 napon végzett tranzakcidit kellett regisztralnia,
ideértve nem csupdn a vasarlasokat, hanem példaul a kdzlizemi szamlak fizetését, vagy a maganszemélyeknek adott pénzt
is. A napldéban a fizetett Gsszeg és a fizetési mod mellett a fizetési helyzet rovid leirdsa is szerepelt, emellett tartalmazott
kérdést a valaszadd pénztarcdjaban aktudlisan tartott készpénzmennyiségre vonatkozdan is. A kérd8iv tovabbi része az
elektronikus pénzforgalmi infrastruktirahoz valé hozzaféréssel kapcsolatos kérdésekkel kezd6dott (bankszamlak, bank-
kartyak szama), majd a kitoltést megel6z6 egy hdnapban végzett atutalasi és bankkartyas tranzakcidk szamaval és azok
kiilonféle jellemzGivel folytatodott. Ezt kvette a kartyas és készpénzes fizetésekkel kapcsolatos attitidvizsgalat, valamint
a készpénzfelvételekre és befizetésekre vonatkozd kérdéscsoport. A kérdGiv ezen fellil az internetes vasarlasok soran
hasznalt fizetési modokrdl, a mobilfizetés hasznalatardl, az elektronikus fizetésre valo altalanos nyitottsagrol, az azonnali
atutaldsok hasznélatardl és a jarvanyhelyzet fizetési szokasokra gyakorolt hatasairél? is tartalmazott kérdéseket.

A kiilonféle fizetési miveletek darabszama és 6sszege mind a fizetési napléban, mind pedig a kérddiv tovabbi részében
Onbevallason alapul, igy annak megbizhatdsaganak ellenérzése érdekében — ahol erre lehetdség nyilt — 6sszevetettik
a Magyar Nemzeti Bank altal gy(ijtott rendszeres, orszagos adatszolgaltatasokkal. EImondhato, hogy az 6sszegy(jtott adatok
Osszességében kell§ pontossaguak ahhoz, hogy azok elemzése alapjan megalapozott kovetkeztetéseket vonhassunk le,
azokat az eseteket pedig, ahol szignifikans eltérések figyelhet6ek meg, és igy ez az adatok értelmezését is befolyasolhatja,
kilon jelezzik.

Az adatszolgaltatasoktdl vald jelentGs eltérés elsGsorban a fizetési naplénal megfigyelhets, ha az abban szerepld helyszini
vasarladsok adatait 6sszevetjiik a 2020. szeptember-oktéberi online pénztargép (OPG) adatbazissal, melyben valamennyi
online pénztargépen végzett tranzakcio szerepel. Az 6sszehasonlitdas eredményeként elmondhatd, hogy a fizetési napld
alapjan szdmolt készpénzhasznalati arany mind a tranzakcidok darabszama (77 szazalék helyett 59 szazalék), mind pedig
azok osszesitett értéke (59 helyett 43 szazalék) esetén elmarad a valés adatoktdl, emellett pedig a napldzott tranzakcidk
atlagértéke is jelent6sen nagyobb az OPG adatok alapjan szamoltnal, kiilondsen a készpénzes fizetések esetén. Ezek
alapjan 6sszességében feltételezhetd, hogy a naplo kitdltése soran a vélaszaddk altalanosan kevésbé emlékeztek az el6z6
napon végzett kisebb értéki tranzakcidikra, kiilonos tekintettel azokra, amelyeket készpénzben fizettek. igy az dsszesitett
leird statisztikai mutaték 6nmagukban nem tekinthet6k mérvadadnak, azonban a készpénzes és elektronikus tranzakciok
adatainak 0sszehasonlitdsa, valamint a demografiai és a fizetési helyzetekkel kapcsolatos 6sszefliggések alapjan tovabbra
is levonhatodak relevans kovetkeztetések, melyek az 5. fejezetben olvashatoak.

1 A vizsgalt lakossagi csoportok sulyozott megoszldsa a Melléklet 1.tablazatdban megtekintheté.
2 Ennek eredményeit mar egy korabbi tanulmanyunkban is felhasznéltuk (Dedk et al. 2021), amelynek elérhetSsége: A-koronavirus-jarvany-hatasa-
a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban.pdf (mnb.hu)
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3. Irodalomosszefoglalo

A Magyar Nemzeti Bank az elmult években tébb alkalommal is végzett hasonld fékuszu kutatasokat. Ilyés — Varga (2015)
a szociodemografiai tényez6k haztartdsok pénzforgalmi szokdsaira gyakorolt hatdsait elemezte 1000 fGs reprezentativ minta
kérdGives lekérdezésével, kiilonds tekintettel az elektronikus fizetések hasznalatara, megallapitva, hogy e téren elsGsor-
ban az iskolai végzettség, valamint a jovedelem bir jelents magyarazo erével. Végsa et al. (2018) hasonldé mdodszertannal
készllt kutatdsa elsGsorban a készpénzhasznalatra, valamint annak szubjektiv megitélésére koncentralt. Eredményeik
megerGsitik a végzettség és a jovedelem fizetési preferencidkra gyakorolt hatdsat, emellett fontos kdvetkeztetésik, hogy
a magyar lakossag nagy része erételjesen készpénzorientalt ugyan, de a jovGben elképzelhetnek tartja az elektronikus
fizetésekre val6 attérést is. Az elektronikus fizetések hazai helyzetét, elterjedtségét emellett a kozelmdultban az Elektro-
nikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége is vizsgalta (EFISZ 2021) kérdGives mddszertannal, a hangsulyt a vidéki lakossagra,
valamint a koronavirus-jarvany altal indukalt valtozasokra helyezve. A kutatdas fébb tanulsagai, hogy bar a legelterjedtebb
fizet6eszkoz a hazai telepliléseken tovabbra is egyértelmden a készpénz — melyet egyben a legolcsébb fizetési modnak
is tartanak a valaszaddk — gyors és kényelmes volta miatt az érintéses bankkartyas fizetés is népszerd, a jarvanyhelyzet
pedig 2020-2021 folyaman szamottevéen hozzajarult az elektronikus fizetések terjedéséhez.

Emellett mas jegybankok is rendszeresen publikalnak kérdGives és fizetési naplds lekérdezésen alapulé tanulmanyokat
a lakossag fizetési szokasaival és preferencidival kapcsolatban. Az Eurdpai Kézponti Bank legutébb 2019-ben (ECB 2020)
és 2016-ban (Esselink — Herndndez 2017) bonyolitott le az eurozéna teljes lakossagat lefedd felmérést, mely mind a kész-
pénz, mind az elektronikus fizetési mddok kiilonb6z8 helyzetekben torténd hasznalatat, illetve az azok iranti attit(idot is
vizsgalta. Fontos megallapitas, hogy a készpénzhasznalat — bar folyamatosan csdkkend tendenciat mutat — tovabbra is az
elsGszamu fizetési mdédnak tekinthetd az eurozdnan belll 73 szazalékos hasznalati arannyal, annak ellenére, hogy 2019-
ben a valaszaddk sajat bevallasuk szerint mar jellemz&en szivesebben fizettek elektronikusan, mint bankjegyekkel vagy
érmékkel, az online vasarlasok esetén pedig szinte elenyészé a készpénzes fizetések aranya. A Federal Reserve 2016 6ta
minden év oktdberében végez elsésorban fizetési naplon alapuld kutatast, melynek célja, hogy feltarja az USA lakossaga-
nak fizetési szokdsait, valamint az azokat érint6 id6beli trendeket. A legfrissebb, 2020-as eredményekrél Greene — Stavins
(2021) kozlésében, a koronavirus-jarvany kitorését megel6z6 2019-es adatokrdl pedig Kim et al. (2020) 6sszefoglalé
elemzésében olvashatunk. A tapasztalatok szerint az Egyesiilt Allamokban a készpénzhasznélat aranya jelentésen elmarad
ugyan az Eurdpaban tapasztalt mértéktdl, azonban a jarvanyhelyzetet megel6z6 néhany évben nem mutatott szignifikans
csokkenést, mig a pandémia a kozelmultban elsGsorban a kisebb érték(i készpénzes fizetéseknél okozott visszaesést.
A svijci jegybank el6szor 2017-ben (SNB 2017) majd 2020-ban (SNB 2020) mérte fel az orszagon beliil jellemzd fizetési
preferencidkat, valamint utobbi kutatas esetén a pandémia altal kivaltott hatdsokat is. Az eredmények alapjan — bar
tovabbra is szinte valamennyi valaszadd fizet legaldbb alkalmanként készpénzzel — a készpénzhasznalat harom év alatt
rendkivil sokat vesztett népszerlségébdl, aranya 70 szazalékrol 43 szazalékra csokkent, melyben a koronavirus-jarvany
kitorése is jelentds szerepet jatszott. Ugrasszerlen nétt viszont a kiilonféle innovativ fizetési megoldasok (pl. mobilfizetés)
elterjedtsége, melyet valamilyen formaban mar a lakossag kozel fele hasznal. A holland jegybank 2007-t6l kezdve éves
gyakorisaggal készit fizetési naplot, valamint részletes kérd8ivet is tartalmazo felmérést a haztartasok fizetési szokasairol,
melynek adatai részét képezik az Eurépai Kdzponti Bank atfogd tanulmdnyainak, valamint szamos 6nallé elemzés alapjaul
is szolgalnak, melyek a fizetési mdédok kozotti valasztds kilonbozé aspektusait vizsgdljk (pl. Cruijsen — Knoben 2021,
Cruijsen et al. 2017, Cruijsen — Plooij 2015).

Hasonlo, valtozd id6kozonként végzett lakossagi felmérések alapjan késziilt elemzéseket tobbek kozott az ausztral (Caddy
et al. 2020), a kanadai (Henry et al. 2018) és a japan (Fujiki 2020) jegybank is rendszeresen kdzol. Erdemes kiemelni to-
vabba Bagnall et al. (2016) munkajat, mely 7 orszagbdl szarmazd fizetési naplds felmérés adatait 6sszehasonlitva vizsgélja
a fizetési preferenciak nemzetkdzi mintazatait, megéllapitva, hogy a készpénzhasznalat ardnya jelentds eltéréseket mutat
hasonlé gazdasagi teljesitménnyel rendelkez8 orszdgok kozott is, mely részben magyarazhaté ugyan az elektronikus fize-
tési infrastrukturak kiilonbozd jellegével és fejlettségével, valamint az eltérd fogyasztasi szokasokkal, azonban vélhetéen
nehezen azonosithatd, kulturalis jellegi tényez8k is szerepet jatszanak benne. Valamennyi vizsgalt orszagban igaz azonban,
hogy a készpénzhaszndlat szignifikdnsan gyakoribb kis érték( tranzakcidk esetén. Cruijsen — Horst (2019) pedig a korabbi
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holland adatfelvételek alapjan a fizetési mddok kozotti valasztas szocioldgiai és pszicholdgiai aspektusainak modellezésére
tesz kisérletet, eredményeik szerint a dontésben kulcsfontossagu a kulonféle fizet6eszkdzok bizonyos tulajdonsagainak
(elsGsorban biztonsag, gyorsasag és elfogadottsag) szubjektiv megitélése, valamint a média altal kozvetitett viselkedés-
mintak, melyek az egyes fizetési modok hasznalatat kilénb6z6 életkorokhoz vagy élethelyzetekhez kapcsoljak.

A koronavirus-jarvany fizetési szokdsokra gyakorolt hatasai szintén szamos, friss tanulmany fokuszat képezik. Kotkowski
— Polasik (2021) 22 eurdpai orszagra kiterjed6 kérdGives lekérdezéssel vizsgalta az elektronikus fizetési modok térnyeré-
sének fébb mintazatait, Rosl — Seitz (2021) pedig a krizishelyzetek készpénzre gyakorolt hatasairdl kozolt atfogd elemzést.
A koronavirus-jarvany magyarorszagi pénzforgalomra gyakorolt hatdsardl Dedk et al. (2021) irtak. A jelenséget és annak
kiilonféle jellegzetességeit a nemzeti jegybankok is aktivan kutatjak, melyek eltéré mértékben ugyan, de minden esetben
a készpénzhasznalat visszaesésérdl és az elektronikus fizetések népszerlibbé valasarol szamolnak be, arrél azonban meg-
oszlanak a vélemények, hogy a jelenség ideiglenesnek tekinthetd-e, vagy a valtozdsok hosszabb tavon is fennmaradnak
majd. A témaban mar elérhetek az olasz (Ardizzi et al. 2020), a holland (Jonker et al. 2020), az angol (Caswell et al. 2020),
a svajci (Kraenzlin et al. 2020) és a kanadai (Chen et al. 2020) jegybank korai elemzései, emellett pedig rendelkezésre allnak
el6zetes adatok és kovetkeztetések az EKB (Panetta 2021) részér6l és Németorszagbdl (Bartzsch 2021) is.
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4. A haztartasok pénzforgalmi szokasainak
aggregalt leiro statisztikai

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk, hogy a teljes magyar haztartasi szektor milyen aranyban fér hozza az elektronikus fize-
tési szolgéltatasokhoz, milyen formaban kapja a rendelkezésére 4ll6 jovedelmét (készpénzben vagy elektronikusan) és azt
milyen formdban kolti el (elektronikusan vagy felveszi készpénzben). Emellett bemutatjuk, hogy a kiilonféle demografiai
csoportok milyen aranyban hasznaljak az egyes fizetési mddokat, és ez hogyan valtozott az elmult években. Egyre tobb
innovativ fizetési megoldas valik elérhetévé, amelyeket mar szamos kiilénb6z6 helyzetben lehet hasznalni, illetve az in-
ternetes fizetés is egyre népszeriibb, igy igyekeztlink minél tobb tranzakcios szituaciét megvizsgalni, hogy megallapithato
legyen, hogy az egyes fizetési mdédok mely helyzetekben népszeriibbek.

4.1. A LAKOSSAG BANKKARTYA ES BANKSZAMLA LEFEDETTSEGE

Napjainkban mar szinte mindenki kdnnyen haszndlhatja az elektronikus fizetési mdédokat, 6 év alatt kézel 10 szazalékpontot
emelkedett a bankszamla és bankkartyalefedettség. A felnGttkoru lakossag 87 szazaléka rendelkezik legalabb egy bank-
szamlaval és 85 szazaléka legaldbb egy bankkartyaval. (1. abra) A bankszamlaval igen, de bankkartyaval nem rendelkezék
aranya csupdn 1,5 szazalék, mig a bankszamlaval nem, de bankkartydval (pl. mas szdmlajahoz kapcsolédé tarskartyaval)
rendelkez6k aranya elhanyagolhatd, 0,35 szazalék. Az egynél tobb bankszamldval és bankkartyaval rendelkez6k aranya
rendre 3 és 11 szazalék. A haztartasok szintjén vizsgélva, a bankszamla- és bankkartya-birtoklds ardnyai még magasabbak.
A magyar haztartasok 91 szazalékdban talalhato legaldabb egy bankszamla és 90 szazalékdban pedig legalabb egy bank-
kartya. A bankszamldval igen, de bankkartyaval nem rendelkezé haztartasok ardnya 0,9 szazalék.

1. dbra
A lakossag bankkartya és bankszamla lefedettsége és annak valtozasa
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Azon viélaszadok esetén, akik nem rendelkeznek bankszamldval vagy bankkartyaval, a mogottes okokra vonatkozdan is
tettlink fel kérdéseket. A bankszamlaval nem rendelkez6 lakosok 62 szazaléka nem tartja sziikségesnek a bankszamlat,
28 szazalékuk koltségesnek tartja annak fenntartdsat, 23 szazalékuk esetén masvalakinek van a csaldadban, 19 szazalékuk
nem bizik a bankokban és emiatt nincs bankszamlaja, 4 szézalék pedig biztonsagi aggalyok miatt nem nyit szamlat. (2.
abra) A bankkartyaval nem rendelkezd lakosok 40 szazaléka a koltséges fenntartas, 26 szazaléka a bankok iranti bizalmat-
lansag miatt nem rendelkezik bankkartyaval. Tovabbi 22 szazaléknal jelent meg indokként az, hogy mas valakinek van
kartyaja a csalddban, 19 szazalékuk pedig nem tartja biztonsagosnak. Az MNB 2014-es felméréséhez képest kevesebben
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valaszoltdk azt a bankszamla esetében, hogy nincs ra sziikség?, a bizalmatlansag, a biztonsagérzet hidnya és a koltséges
fenntartas aranya pedig nétt.

2. dbra
Bankszamlaval nem rendelkezés okai 2014-ben és 2020-ban
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Megjegyzés: A ‘nincs sziikség ra’ kategdria a nincs sziikség rd és a mds valakinek van a csalddban vdlaszok Gsszesitéseként szerepel az el6z6 fel-
méréssel valo dsszehasonlithatésdg miatt.

4.2. A RENDSZERES JOVEDELEM FORMAJA ES A KESZPENZFELVETELI,
VALAMINT KESZPENZTARTASI SZOKASOK

A kulonféle fizetési médok hasznalatat alapjaiban hatarozza meg, hogy a lakossag milyen modon jut rendszeres bevételhez:
magatdl értetédbnek tlinhet, hogy fizetéslink bankszamlara érkezik, melyrdl kés6bb igény szerint vesziink fel készpénzt,
felmérésiink fontos tanulsaga, hogy bizonyos demografiai csoportokon beliil tovabbra sem elhanyagolhatd azok aranya,
akik részben vagy kizardlag készpénzben kapjak jovedelmiket. Eredményeink szerint mig a rendszeres jovedelemmel ren-
delkez6 hazai feln6tt lakossag 75 szazaléka elektronikus Uton kapja jovedelmét, 15 szazaléka teljes egészében készpénzben
kapja azt, tovabbi 8 szazalék pedig vegyesen jut elektronikus és készpénzes bevételekhez. (3. dbra) Ertelemszer(ien ezen
csoportok esetén a mindennapi tranzakcidkban is nagyobb szerephez jut a készpénzhasznalat, mivel a készpénzes bevé-
telek befizetése bankszamlara (szdmlapénzzé torténd konvertaldsa) — legaldbbis fizetési céllal — nem jellemzd. Az adatokat
a hasonlé, 2017-es kutatassal 6sszehasonlitva elmondhatd, hogy a készpénzes jovedelemmel rendelkezd valaszaddk aranya
6 szazalékponttal csdkkent, vagyis — figyelembe véve a mintaelemszamokat is — szignifikans eltolodas figyelhet6 meg az
elektronikus jovedelemmel rendelkezék felé.

3. dbra
A rendszeres jovedelem formaja
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3 A’nincs sziikség ra’ kategoria a ‘nincs sziikség ra’ és a ‘mas valakinek van a csalddban’ vélaszok 6sszesitéseként szerepel az el6z8 felméréssel valo
Osszehasonlithatdsag miatt.
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A HAZTARTASOK PENZFORGALMI SZOKASAINAK AGGREGALT LEIRO STATISZTIKAI

Azok, akik jovedelmiiket kizardlag elektronikus Uton kapjak, kénytelenek készpénzt felvenni, ha fizetési tranzakcidikat — akar
személyes preferencidikbdl adéddan, akar kényszerliségbél — bankjegyekkel és érmékkel kivanjak teljesiteni. A felmérés
targyat képezték a lakossag készpénzfelvételi szokasai is, azaz, hogy a valaszaddk milyen mdédon, milyen gyakorisaggal és
milyen értékben vesznek fel készpénzt. A rendszeres elektronikus jovedelemmel rendelkez6k kozel negyede a lekérdezést
megel6z8 hdnapban nem végzett ilyen jellegli tranzakciét, mig a lakossag fennmaradé részének tébbsége egy (36 szazalék)
vagy két alkalommal (28 szazalék) vett fel készpénzt. (4. dbra) Ezen eredmények megerdsitik azt a kordbban is megfogalma-
zott tapasztalatot (Végsd et al. 2018), mely szerint a lakossag egyértelm(ien a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvételhez
alkalmazkodva intézi ilyen tranzakcidit, hiszen csekély — és a 2017-es adatokhoz viszonyitva enyhén csékkend tendenciat
mutat — azok aranya, akik tullépik ezt a gyakorisagot. A készpénzfelvételek értékét tekintve elmondhato, hogy a valaszaddk
havonta 6sszesen atlagosan 84 500 forinthoz, alkalmanként pedig atlagosan 59 300 forinthoz jutnak hozza ilyen maodon.
Erdemes tovabba megemliteni, hogy a készpénzfelvétel napjainkban mar lényegében egyet jelent az ATM berendezések
hasznalataval. A bankfioki pénztarakban vagy postan torténd felvételek darabszamainak aranya a 2017-es adatfelvételhez
képest szignifikdns csokkenést mutat, és 0sszességében elenyészének tekinthetd (3,8, illetve 0,6 szazalék), ez aldl pedig
csupan néhany demografiai csoport (pl. id6sek vagy kistelepuléseken él6k) tekinthets kivételnek. A készpénzbefizetési
szokasokat vizsgalva az lathatd, hogy akik teljesen készpénzben kapjak a jovedelmiket azoknak csupan 5 szazalékuk fizet
be készpénzt, ezzel ellentétben a részben atutalassal részben készpénzes jovedelemmel rendelkez6k kozel 6tode szokott
készpénzt befizetni szdmlajara.

4. abra
Készpénz befizetés és készpénzfelvételi szokasok a rendszeres jovedelem formaja szerint
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A fizetési naplébdl szarmazd készpénztartdssal kapcsolatos adatokat vizsgalva elmondhatd, hogy a hazai lakossag mind-
Ossze 2 szazalékara igaz, hogy egyaltalan nem hord magaval készpénzt, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a pénztar-
cankban levé bankjegyek és érmék mennyiségét nem csupan a fizetési preferencidink hatarozzak meg. A jelenség hattere
valészinUsithet6en tobbrétd, egyrészt szerepet jatszhat abban a kényszer( készpénztartas is, azaz, hogy a mindennapi
tranzakcidik soran alkalmanként azok is rakényszeriilnek a készpénzhasznalatra, akik egyébként egyértelmien az elekt-
ronikus fizetési modok hasznalatat preferaljak. Mdsrészt a pénztarcakban tartott készpénz feltehetéen arra is utal, hogy
a lakossag napjainkban is szlikséges biztonsdagi tartalékként tekint a magukkal hordott bankjegyekre és érmékre. Az adatok
alapjan a magyarok pénztarcaiban atlagosan 12 800 forint taldlhato, a lakossag tulnyomo része, 73 szazaléka azonban
ennél kevesebb készpénzt hord maganal, 39 szdzalék esetében pedig az 5 000 forintot sem éri el a ndluk 1évé készpénz
értéke. A kérdés jelentGségét jol mutatja Arango-Arango et al. (2018) kutatdsa, melyben a szerzdk fejlett gazdasagokban
megfigyelhet6 magas készpénzhasznalat statisztikai eszkdzokkel torténé magyarazata soran tobbek koézott arra a kovet-
keztetésre jutnak, hogy a fogyasztok hajlamosak a — kiilonb6z6 okokbdl — maguknal tartott készpénz minél gyorsabb
elkoltésére, ezzel is ndvelve a készpénzes fizetések részaranyat.

4.3. A KULONBOZzO FIZETESI MODOK HASZNALATI ARANYAI

A kérdGivben a f6bb fizetési mdodok, készpénz, kartya, atutalds, csoportos beszedés, valamint sarga csekk hasznalatat is
felmértlk aggregalt szinten, illetve kiilonb6z6 tranzakcids helyzetekben. A kdrtya és atutalas esetében arra kérdeztiink ra,
hogy az elmult hédnapban hasznaltak-e az adott fizetési médot, amennyiben pedig igen, a kiilonb6z6 helyzetekben és mo-
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dokban torténd hasznalatot is vizsgdltuk. A szamlafizetés és az interneten vasarlds esetében az adott fizetési helyzetekben
relevans fizetési mddok hasznalatanak rendszerességét (rendszeresen, alkalmanként, illetve soha) vizsgaltuk. Mivel egyre
elterjedtebb a mobiltelefon hasznalata fizetésnél, ezért ennek hasznalati szokasait is felmértik kiilénb6z6 helyzetekben.
A jelenlegi hasznalati hajlanddsag felmérése mellett a kilsé okokat is igyekeztiink kiilonb6zd fizetési szokasokat felméré
kérdésekkel jobban megvizsgalni.

Az adatok alapjan lathatd, hogy tovdbbra is a készpénz a legtobbek altal hasznalt fizetési mdd, a felnétt lakossag 96 sza-
zaléka hasznalja?, emellett azonban mar a lakossag 80 szazaléka vesz igénybe legalabb egy elektronikus fizetési modot
is. (5. abra) Az elektronikus fizetési médokon belil a legnépszer(ibb a kartyas fizetés, ezt a lakossag kézel haromnegyede
hasznalja, ezt koveti kdzel holtversenyben a sarga csekk bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal térténé kiegyenli-
tése, a csoportos beszedés és az atutalds, ezek a fizetési mddok a felndtt lakossag tobb mint egyharmadanal figyelhet&ek
meg. A készpénzhasznalaton belil a sdrga csekkes készpénzes fizetést a feln6tt lakosok 50 szazaléka haszndlja. A kartyas
fizetést haszndldk aranya az elmult 6 évben 14 szazalékponttal nétt, az dtutalds 11, a csoportos beszedés pedig 10 szaza-
lékponttal emelkedett, mig a sarga csekk készpénzes kiegyenlitésének hasznalati aranyaban 20 szdzalékpontos csokkenés
lathaté. Emellett fontos megemliteni, hogy a lakosok mar tobb mint negyede hasznal mobilt fizetésnél.

5. abra
Fizetési modok hasznalatanak aranya
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Megjegyzés: A sététkékkel jel6lt *hasznal valamilyen elektronikus megolddst 2020-ban’, illetve a *haszndl készpénzt 2020-ban’ kategdridk azoknak
a felnétt lakosoknak az ardnydt jel6lik, akik haszndltak bdrmilyen fizetési helyzetben legaldbb egyféle elektronikus fizetési megolddst, illetve
készpénzt. A tobbi kategoria pedig, az adott fizetési médot hasznaldk felnétt lakosokon beliili ardnyadt jeléli.

4 A készpénz hasznalati aranya tébb kérdés alapjan lett becsilve: (1) ha minden fizetési helyzetnél azt jeldlte meg a valaszadd, hogy mindenhol
elektronikusan fizetne, ha lehetne és (2) a napldban és (3) szamlafizetés esetében sem jeldlt készpénzes tranzakciot, akkor készpénzt nem hasz-
naldnak lett jeldlve az adott kitolts, maskilonben pedig készpénzhasznaldnak.
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A HAZTARTASOK PENZFORGALMI SZOKASAINAK AGGREGALT LEIRO STATISZTIKAI

A kartyahasznalatot kiilonboz6 fizetési helyzetekben is megvizsgalva az lathatd, hogy az Gizletekben és egyéb kartyds vasar-
Iasoknal (mozi, tankolas) hasznaljak a leggyakrabban, 70, illetve 43 szazaléka a lakossagnak, majd ezt a vendéglatdhelyeken
és interneten torténd kartyas fizetés 29, illetve 25 szazalékos hasznalati ardnnyal kéveti. (6. dbra) Atutalast a lakossag 35
szazaléka hasznal, ezen beliil fizetési helyzetek szerint pedig az internetes atutalas tekinthetd a leggyakoribbnak, a felnétt
lakossdag 29 szazaléka utal ilyen médon. Ezt az alkalmazason keresztiili atutaldsos vasarlds koveti 9 szazalékkal, a bankfioki
és telefonos atutaldst pedig a lakossag 5-5 szazaléka hasznalja. Az atutalas hasznalatat a tranzakcid célja tekintetében is
vizsgaltuk. A termék és szolgdltatds vasarlassal kapcsolatos egyedi (nem rendszeres) atutalas a leggyakoribb kategodria,
a lakossag 21 szazaléka haszndlja ebben a helyzetben az atutaldst. Ezt koveti 14 szazalékkal a termék és szolgaltatds va-
sarlassal kapcsolatos rendszeres atutalas, és 8 szazalékkal a maganszemélyek kozotti pénzkiildés. A lakossag 6 szazaléka
csak a rendszeres szamlafizetésnél haszndlja az atutalast.

Azok, akik fizetnek kartydval vagy atutaldssal, az elmult évek sordn egyre gyakrabban teszik azt. A kartyaval fizet6k ha-
vonta atlagosan 13,3 tranzakciot bonyolitanak le, mig az atutalds esetében 3,6 a havi atlagos tranzakciészam. (6. abra)
A hasznadlati aranyok esetében kialakult sorrend az egyes fizetési helyzeteknél kissé eltér a tranzakciészamokat nézve.
Tovabbra is az lizletekben figyelhet6 meg a legtobb kartyas tranzakcid, a lakossag nemcsak a legnagyobb kartyahasznalati
aranyt jelolte itt, hanem akik hasznaljak ebben a helyzetben a kartyat, a legtobb tranzakcidt is itt bonyolitjak le, havonta
atlagosan 8,9 darabot. A vendéglatéhelyeken kartyaval fizet6k havonta atlagosan 3,6 kartyas tranzakcidt végeznek, ami
azt jelenti, hogy ugyan az egyéb kdrtyas vasarlas (mozi, tankolas) esetében a lakossag nagyobb része hasznal kartyat, mint
vendéglatéhelyeken, mégis tobb kartyas tranzakciét bonyolitanak le a vendéglatéhelyen, mint mas fizetési helyzetekben.
Az alkalmazason keresztiili kartyas fizetésnél is hasonlo a helyzet: ennek hasznalati aranya ugyan kisebb, mint az internetes
vasarlasoknal, de a fizetési mdd hasznaldi havonta atlagosan tébb tranzakciét bonyolitanak le alkalmazason keresztiil,
mint az internetes vasarlasok soran.

6. dbra
Kartyas vasarlasok és atutalasok hasznalati aranya és havi atlagos darabszama egyes fizetési helyzetekben
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A szamlafizetések esetében a feln6tt lakossag 68 szazaléka hasznal valamilyen elektronikus fizetési mddot és 49 szaza-
Iéka hasznal készpénzt. (7. abra) Ezen beliil 50 szazalékra tehet6 a csak elektronikus fizetési mddot hasznaldk aranya és
31 szazalékra a készpénz mellett elkotelezetteké. Az egyes fizetési modokat kiilon vizsgalva tovabbra is a leggyakoribb
a sarga csekken, készpénzzel torténg fizetés, a feln6tt lakossag 49 szazaléka hasznalja ezt a fizetési mddot. Ezt koveti az
atutalds 40 szazalékkal, majd a csoportos beszedés és a sarga csekken bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal
torténd fizetés, ezeket a lakossag 37 szazaléka hasznalja. A bankkartyaval interneten torténd szamlafizetés esetében 26
szazalékos a hasznalati arany. Emellett fontos megemliteni, hogy a hasznalat rendszerességét is figyelembe véve eltérd
szokasok lathatdak a fizetési mddoknal. A rendszeresen alkalmazott fizetési modok koziil a sarga csekk készpénzzel torténd
kiegyenlitése és a csoportos beszedés emelkedik ki 39, illetve 26 szazalékkal, mig a t6bbi esetben az alkalmi hasznaldk
aranya meghaladja a rendszeres hasznalokét.

7. abra
Fizetési modok hasznalata szamlafizetésnél

Elektronikus fizetési
maodot hasznaldk

Csak elektronikus fizetési
maodot hasznaldk

atutalds

csoportos beszedés

sarga csekk bankkartyaval vagy
mobilfizetési alkalmazassal

bankkartya interneten

Készpénzt hasznalok

Csak készpénzt hasznaldk

sarga csekk készpénzzel :
%

80

I Rendszeresen hasznaldk aranya
1 Alkalmanként hasznaldk aranya

Megjegyzés: A sotétkékkel jel6lt ‘elektronikus fizetési modot haszndlok’, illetve a ‘készpénzt haszndlok’ kategdridk azoknak a felnétt lakosoknak
az ardnyat jelélik, akik haszndltak szamlafizetésnél legalabb egyféle elektronikus fizetési megolddst, illetve készpénzt. A ‘csak elektronikus fizeté-
si médot haszndlok’, illetve ‘csak készpénzt haszndlok’ esetében pedig a kizdrdlag elektronikus, illetve készpénzt haszndldk ardnyat jeldltiik meg.
A tébbi kategdria pedig, az adott fizetési médot haszndldk felnétt lakosokon beliili ardnyadt jel6li.

Az internetes vasarlast vizsgalva megallapithatd, hogy a felnétt lakossag 31 szazaléka vasarol interneten. Az interneten
vasarlokon belll szinte mindenki hasznal legalabb egy elektronikus fizetési lehet6séget, mig készpénzzel a lakosok két-
harmada szokott fizetni. (8. dbra) Az interneten vasarlo feln6tt lakosok harmada csak elektronikusan fizet8, mig kizarélag
készpénzt az interneten vasarlék mindossze 8 szazaléka hasznal. Az ebben a fizetési helyzetben relevans fizetési mdédokot
kiilon-kilon is vizsgalva az lathatd, hogy ezek koziil a bankkartyaval interneten torténd fizetést valasztjak a legtdbben, az
interneten vasarlok 74 szazaléka jelolte, hogy igy fizet alkalmanként vagy rendszeresen, ezt pedig szorosan koveti a bank-
kartyaval atvételkor torténd fizetés 70 szazalékkal és a készpénzzel atvételkor vald vasarlds 66 szazalékkal. Egyedi atutalast
47 szazalék, nem banki, fintech fizetési alkalmazast pedig az interneten vasarld lakossag 36 szazaléka hasznal internetes
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vasarlaskor. Az egyes fizetési modok rendszeres haszndlatat vizsgdlva az atvételkor bankkartyaval, és készpénzzel torténé
fizetés allnak az els6é helyen 50-50 szazalékos hasznalati ardnnyal. Az internetes vasarlasok esetén gyakori, hogy egyes
weboldalak nem biztositjak valamennyi fizetési mdd elérhetGségét, emellett pedig a weboldalak iranti bizalmatlansag is
befolydsolhatja a fizetési preferencidkat. EIGbbi tényez6 a kiilonféle elektronikus fizetési modok haszndlatat erdsithet,
mig utdbbi révén a készpénzes utanvételes fizetések aranya néhet, mivel POS termindl nem minden esetben all rendel-
kezésre atvételkor. Emellett az egyre fejl6dé mobil applikacidk, a PSD2 szabalyoknak valé kényelmesebb megfelelés és
a biztonsagos fizetési felliletek tovabb novelhetik az elektronikus tranzakcidk ardnyat az internetes vasarlasok esetében.

8. abra
Fizetési modok hasznalata az interneten vasarlékon belil

Elektronikus fizetésre nyitott
Csak elektronikusan fizet6
bankkartyaval az interneten
bankkartyaval atvételkor

egyedi atutaldssal

nem banki fintech fizetési
alkalmazassal

Készpénzt hasznald
Csak készpénnzel fizetd

készpénzzel atvételkor :
%

100

Il Rendszeresen hasznaldk aranya
1 Alkalmanként hasznaldk ardnya

Megjegyzés: A lakossdg 31 szdzaléka vdsdrolt interneten, a tabldzatban lévé fizetési médok haszndlati ardnya az interneten vdsdrlokon belliili
ardny. A sététkékkel jel6lt ‘elektronikus fizetésre nyitott’, illetve a ’készpénzt haszndlo’ kategdridk azoknak az interneten vdsdrld felnétt lakosokon
beliil azoknak az ardnyadt jelélik, akik haszndltak interneten vdsdrldsndl legaldbb egyféle elektronikus fizetési megolddst, illetve készpénzt. A ‘csak
elektronikusan fizetd’, illetve ‘csak készpénzzel fizets’ kategdridk esetében pedig a kizdrdlag elektronikus, illetve készpénzt haszndldk ardnydt
jeléltiik meg.

A feln6tt lakossag 27 szazaléka hasznalja legaldbb egyféle fizetési helyzetben a mobiltelefonjat. A kiilonb6z6 tranzakcids
szituacidkat kulon vizsgalva az lathatd, hogy a fizetéskor mobilt is hasznalok 62 szazaléka internetes fizetéskor, 57 szazaléka
mobiltelefonos alkalmazason keresztili parkolasnal, 56 szazaléka bolti vasarlasokkor, 34 szazalék pedig maganszemélyek
kozotti pénzkiildéskor veszi igénybe alkalmanként okostelefonjat. (9. abra) A mobilfizetés rendszeres hasznélatat tekintve
ugyanez a népszer(iségi sorrend adddik.
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9. abra
Mobilfizetés hasznalati aranya egyes helyzetekben

70 7
60 4
50 4
40 A
30 4
20 4
10 -
0

Internetes vasarlasok  Parkolds fizetésére Bolti vasarlasok Maganszemélyek
fizetésére (nem SMS kildéssel, fizetésére kozotti pénzkildésre
hanem mobiltelefonos
alkalmazassal)

I Rendszeresen haszndlok ardnya 1 Alkalmanként hasznaldk aranya

Megjegyzés: A lakossdg 27 szdzaléka legaldbb egy helyzetben szokott mobillal fizetni, a tabldzat azt mutatja meg, hogy a legaldbb egy fizetési
helyzetben mobilfizetést haszndlé lakosok hdany szdzaléka haszndlja az egyes fizetési helyzetekben a mobiljdt fizetésre.

Osszefoglalva a fizetési médok hasznalatéra jellemzé megfigyeléseket elmondhaté, hogy ugyan tovabbra is a készpénz
a legtobbek altal alkalmazott fizetési mdd, de az elektronikus fizetési modokat is a feln6tt lakossag 80 szazaléka veszi
igénybe. A korabbi felmérések (llyés — Varga 2015, Végsé et al. 2018) eredményéhez hasonlitva egyértelmiien novekedett
az egyes elektronikus fizetési mdédok hasznalati ardanya, mig a legfGbb elektronikus fizetési modoknal (kartya, dtutalas, cso-
portos beszedés) 10 szazalékponttal ndvekedett a hasznélati ardny, addig a csak a szdmlafizetéseknél hasznalt sargacsekken
készpénzzel hasznalati aranya 20 szdzalékponttal csokkent. Emellett az interneten vasdrlds és mobilfizetés is egyre nép-
szer(ibb. A lakosok 31 szazaléka vdsarol interneten, koziilik pedig szinte mindenki hasznal valamilyen elektronikus fizetési
megoldast, mig készpénzzel az interneten vasarldk kétharmada fizet legalabb alkalmanként. A mobilfizetés lehetdségét
a feln6tt lakossag 27 szazaléka veszi igénybe. Bizonyos mértékben a pandémia is erGsitette az évek soran megfigyelhetd
trendet, a virus miatti altalanos dvatossag, illetve a kiilonb6z6 korlatozasok is befolyasolhattak az elektronikus fizetési
modok haszndlati aranyanak ndvekedési itemét. Az MNB 2020-as elemzése alapjan a lakossag 40 szazaléka valtoztatott
fizetési szokdsain a koronavirus-jarvany kovetkeztében, ezen belil a lakossag 22 szazaléka azt jelezte, hogy ez részérdl
maradandd valtozas, azaz nem tervez a jovGben visszatérni a korabbi fizetési szokdsaihoz. Fontos megjegyezni, hogy a kész-
pénzhasznalat tovdbbra is szinte a teljes lakossdgra jellemz6, mivel még ha elkdtelezett is valaki az elektronikus fizetések
irdnt, vannak olyan fizetési helyzetek, boltok, ahol nincs lehet6ség elektronikus mddon fizetni. Ebbél a szempontbdl is
nagy lépés az, hogy 2021. januar 1-t6l az online pénztargép haszndlatara kotelezett kereskedSknek biztositaniuk kell az
elektronikus fizetés lehet&ségét a vasarldk szdmara, amely a kiskereskedelem nagy részét érinti. Mivel ez a kdtelezettség
a kartyaelfogadas mellett az azonnali fizetésen alapuld megolddsokkal is teljesithetd, igy ez a kartyahasznalat mellett az
atutalads hasznalatat is befolyasolhatja a jovében.

4.4. SZUBJEKTIV PREFERENCIAK

Mivel fizetési szokdsainkban fontos szerepet jatszhat, hogy egyéni megfontoldsok, szempontok alapjan dltaldban a kész-
pénzes, vagy inkdbb az elektronikus fizetést részesitjik elényben, igy a felmérés erre vonatkozdan is tartalmazott kérdé-
seket, melyek alapjan jobban megismerhet6ek a magyar lakossag aktualis preferenciai. A sulyozott minta alapjan kozel
39 szazalék azok aranya, akik, ha tehetik, els6sorban bankkartyat vagy atutalast hasznalnak, mert kényelmesebbnek
tartjak azt, és nem sokkal marad el ett6l azon csoport mintegy 33 szazalékos mérete sem, akik biztonsagi megfontolasok
miatt preferaljak egyértelm(ien az elektronikus fizetést (a valaszaddk egyszerre mindkét opciét megjelolhették, igy a két
csoport atfedésben lehet egymassal). (10. dbra) Az elektronikus fizetési modokrdl alkotott szubjektiv vélemények mellett
az azokra valé nyitottsagrdl is fontos informacidt ad, hogy a lakossag kozelit6leg 29 szazalékara igaz, hogy ha lehetdsége
lenne r3, szivesen fizetne mindenhol készpénzmentesen.
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10. abra
Fizetési modokkal kapcsolatos preferenciak

ElsGsorban bankkartyat vagy atutalast
hasznal mert kényelmesebbnek tartja

ElsGsorban bankkartyat vagy atutalast
hasznal, mert biztonsdgosabbnak tartja

Ha lehetGsége lenne ra, szivesen
fizetne mindenhol készpénzmentesen

Legalabb az egyik fenti allitas igaz

Szivesen fizetne gyakrabban
elektronikusan, ha az olcsébb lenne

A vélaszaddk 48 szazalékara volt igaz a fenti harom allitas kozil legalabb egy, igy elmondhatd, hogy a hazai lakossag kozel
fele altalanossagban a kartyas, illetve atutaldssal torténd fizetést preferalja a készpénzzel szemben. Bar a kérdGivek eltéré
felépitése és szOvegezése miatt az adatok nem kdzvetlenil 6sszehasonlithatoak a legutdbbi felmérés adataival, mindez
azonban arra utal, hogy az elmult években egyértelmien javult az elektronikus fizetési mdédok itthoni megitélése, hiszen
2017-ben (Végsé et al. 2018) csupan 26 szazalék preferalta azokat egyértelm(ien, tovabbi 28 szazalék pedig nem tudott
donteni a kérdésben. Erdemes tovabba megemliteni, hogy jelen felmérés szubjektiv preferenciakra vonatkozé eredményei,
valamint az online pénztargép adatbazis tényadatai némileg ellentmondanak egymdsnak, hiszen utdbbi alapjan elmond-
hatd, hogy 2020 folyaman a pénztargépeken lebonyolitott tranzakcidk csupdn 22 szazaléka tortént kartyaval, ami arra utal,
hogy a ténylegesen az elektronikus fizetést valasztok ardnya elmarad azokétdl, akik altaldanossagban a készpénzmentes
tranzakciokat preferdljak. Ennek hatterében egyrészt az elektronikus fizetés elfogaddsanak folyamatosan névekvé, de
a felmérés idején még az 50 szazalékot is csak kevéssel meghaladd aranya allhat, emellett pedig valdszinlsithetd, hogy
esetenként kulonféle okokbdl (pl. megszokas, készpénzben tartott megtakaritds) az elektronikus fizetést el6nyben részesitd
csoportok is hasznalnak készpénzt olyan szituacidkban is, ahol egyéb fizetési méd is rendelkezésre all.

Az elektronikus fizetések aranyanak novekedéséhez elengedhetetlen, hogy azok drazasa ne jelentsen jelentds verseny-
hatranyt a készpénzzel szemben. Felmérésiink alapjan a lakossag 32 szazaléka szivesen fizetne gyakrabban bankkartyaval
és atutalassal, ha az olcsdbb lenne. A jegybank altal kiadott Fizetési rendszer jelentés MNB 2021 alapjan az lgyfelek
atlagosan havi 1600 forintot fizetnek a banki szolgaltatasokért, és ez az 6sszeg meredeken emelkedik az elektronikus
aktivitds novekedésével. Az olcsébb atutalasokkal, illetve a nemzetkozileg is elterjedt csomagarazas bevezetésével tovabb
névekedhetne az elektronikus tranzakciok szama, olyan tigyfelek tranzakcidival is, akik jelenleg még a kedvezétlen arazas
miatt mas fizetési format valasztanak.

MNB-TANULMANYOK 143. 2021

19



20

5. A fizetési szokasokat befolyasol6 tényezdk

A negyedik fejezetben aggregaltan vizsgaltuk a haztartasok elektronikus fizetésekhez valé hozzaférését, azt, hogy milyen
formaban kapjak a fizetésiiket, milyen gyakorisaggal és milyen helyzetekben vesznek igénybe kiilonféle fizetési mdodokat,
és milyen szubjektiv preferenciak figyelhet6k meg ehhez kapcsoléddan. Ebben a fejezetben a kiilonb6z6 szociodemografiai
tényezbk szerinti csoportositasban vizsgaljuk a fizetési szokdsokat kilonb6z4 statisztikai mdédszerekkel, hogy lassuk az
ezeket befolydsolo tényezbket és azonositani tudjuk azok hatasat. EI&szor kiilon-kiilén hasonlitjuk 6ssze az egyes tényezék
alapjan képzett csoportok értékeit®, majd az 6sszes magyarazo valtozd hatdsat a vizsgélt eredményvaltozdkra egyszerre
vizsgdljuk 6konometriai modszerekkel, megnézve, hogy melyeknek van er6sebb, illetve kevésbé ers hatdsa a vizsgalt
eredményvaltozora.

A vizsgalatban szerepl6 szociodemografiai tényezGk az életkor, a végzettség, a foglalkoztatottsagi statusz és a haztartas egy
fére jutd jovedelme. Ezek alapjan képeztiink tébb csoportot ugy, hogy azok minél részletesebben vizsgilhatéak és homo-
gének legyenek. Ezek alapjan az életkort 6t csoportra bontottuk: 18-29, 30-39, 40-49, 50-59 és 60 év feletti korcsoport,
az iskolazottsagot alapfoku (8 altaldnos iskolai osztaly) és azalatti végzettségl, szakmunkdsképz6t végzett, érettségivel és
fels6foku végzettséggel rendelkez6kre. A foglalkoztatottsagi statuszban megkilonboztettiik az aktiv dolgozdkat, a munka-
nélkiilieket, a tanuldkat, nyugdijasokat és az egyéb statuszban lévéket (rokkantnyugdijas, GYES/GYED, haztartasbeli/inaktiv).

5.1. A LAKOSSAG BANKKARTYA ES BANKSZAMLA LEFEDETTSEGET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az, hogy valakinek van-e sajat bankszamlaja vagy bankkartyaja, illetve legaldbb a haztartas mas tagja rendelkezik-e ezek-
kel, szignifikansan fligg attdl, hogy az adott illet6 60 év feletti-e, legalabb szakmunkasképzé végzettséggel rendelkezik-e,
nyugdijas és munkanélkili foglalkoztatottsagi statusszal rendelkezik-e és hogy eléri-e a haztartasara jellemzé egy fére
jutd jovedelem a legalabb 100 ezer forintot. Mig a 60 év alatti feln6tt lakosok haztartdsaban szinte biztos, hogy talalhato
bankszamla és bankkartya, addig a 60 év felettieknek ez mar csupan haromnegyedére igaz. (11. abra, Melléklet 2. tablazat)
Az iskolai végzettséget tekintve az alapfoku vagy kisebb végzettséggel rendelkezéknél figyelheté meg a legnagyobb torés:
mig ezen csoport haztartasainak kétharmada fér hozzd bankszamlahoz, bankkartyahoz, addig a szakmunkasok, érettségivel
és felsGfoku végzettséggel rendelkez6k rendre 89, 95 és 98 szazaléka. A foglalkoztatottsagi statuszt nézve a nyugdijasok
esetében a legalacsonyabb a lefedettség, 71 szazalékuk esetén talalhatd bankszamla és bankkartya a haztartason belil, mig
a sorban kovetkezé munkanélkilieknél 83 szazalék ez az arany. A statusz alapjan képzett tobbi csoportnal (dolgozd, tanulo,
GYES/GYED-en lévé, rokkantnyugdijas, haztartasbeli/inaktiv) mindenhol legalabb 91 szazalékos lefedettség figyelhets
meg, ezeken belll is az aktiv dolgozéknal 97, a tanuldk esetében 100 szazalék a hozzaférés aranya. A jovedelem alapjan
képzett csoportokat vizsgalva ott, ahol 100.000 forint alatti a haztartas egy f6re jutd jovedelme, legaldbb 78 szazalékban
férnek hozza a bankszamlahoz és bankkartyahoz, mig az ezt meghalado jévedelemmel rendelkez6k esetében minimum
91 szazalékos a hozzaférési arany.

5 A fébb eredményeket irasban dsszefoglaltuk, a részletes értékek a mellékletben szerepld téblazatokban megtekinthet&ek.
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11. abra
A haztartasok bankszamla és bankkartyabirtokldsi aranya szociodemografiai tényezdk alapjan képzett
csoportonként
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I Bankszédmla [ Bankkartya

Megjegyzés: Az dbrdn az utolsé csoportbontds a hdztartdsok egy fére juto nettd jévedelme alapjdn tértént.

A magyarazd valtozok hatasait egyben is vizsgaljuk logisztikus regresszio segitségével, hogy megallapithato legyen, melyik
valtozéknak van er8sebb hatdasa egymashoz képest. A logisztikus regresszié fligg6 valtozéjanak értéke 1, ha van, és 0,
ha nincs bankszamla vagy bankkartya a vdlaszadd haztartasaban. A regressziéban magyardzo valtozéként szerepelnek
a korabban is vizsgalt csoportok annyi médositdssal, hogy a foglalkoztatottsagi statuszon belll az egyéb kategoriat (rok-
kantnyugdijas, GYES/GYED, haztartasbeli/inaktiv) a homogenitas érdekében Gsszesitve vizsgaltuk valamennyi regresszié
esetén. Az 1. tablazatban lathatdak a logisztikus regressziok esélyhanyadosai. Amennyiben az adott magyardzo valtozo
esélyhanyadosa 1 alatt van, akkor csokkenti, ha 1 folott van, akkor noveli a bankszamla, illetve a bankkartya birtoklas
valdszinliségét. Dummy valtozdk esetében, amikor az adott magyardzo valtozé nem metrikus, hanem az adott csoportba
tartozast jeldli, akkor a referenciacsoporthoz viszonyitott valdszinlségrél beszéliink. A referenciacsoportokat az adott
valtozo neve mellett, az elsé sorban, zardjelben jeldljiik. Ezekhez nem tartozik esélyhdnyados, hiszen viszonyitdasi alapnak
tekintendék. A tablazatban szerepeltetett magyarazé valtozok esetében **-al jel6ltiik a 95 szdzalékos konfidenciaszinten,
a *-al pedig a 90 szazalékos konfidenciaszinten szignifikans valtozokat.

A lakossagi kérddivek adatain vizsgalt logisztikus regresszidkhoz a kdvetkez8 egyenlet irhaté fel:
y = B, + B, Kor + B, Végzettség + B, Aktivitas + B, In(Haztartas 1 f6re jutd jovedelme) + €
Az egyenletben:

e a fligg6 valtozok:
—y: van-e bankszamla/ bankkartya az adott valaszado haztartasaban (0 vagy 1)

® a magyarazo valtozok:
— Kor (18-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-)
— Iskolai végzettség (8 4ltalanos vagy kevesebb, Szakmunkasképzé, Erettségi, Felséfoku)
— Aktivitas: az adott valaszadd foglalkoztatotti statusza (Dolgozd, Munkanélkiili, Tanuld, Nyugdijas, Egyéb)
— Haztartas 1 fére jutd jovedelmének logaritmusa.
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A bankszamla és bankkartyabirtoklas logisztikus regresszidval torténd vizsgalatanal is lathato a korcsoportok kdzotti szig-
nifikans kilénbség, a legfiatalabb korcsoporthoz képest jelent6sen csdkken a tobbi korcsoportndl a haztartason belili
bankszamla és bankkartyabirtoklas valdszinlisége, a legnagyobb visszaesés a 60 év feletti korcsoportnal figyelheté meg. (1.
tablazat) A végzettségi szint emelkedése is erds és szignifikans hatast eredményez, ahogy né6 a végzettség, egyre nagyobb
mértékben n6 a bankszamla és bankkartyatulajdonlas valdszinlisége is. A munkaerdpiaci aktivitast tekintve a nyugdijas sta-
tusz mutat szignifikans csdkkenést a valdszinliségben az aktiv dolgozdi statuszhoz képest, mig a tobbi kategdria nem tér el
szignifikdnsan. A haztartds egy fére jutd nettd jovedelme is szignifikdns pozitiv kapcsolatot mutat mindkét eredményvaltozo
vizsgalatanal, azaz a jovedelem emelkedésével n6 a haztartds bankszamla- és bankkartyabirtoklasanak valdszin(lisége is.

1. tablazat
A haztartasok bankszamla és bankkartyabirtoklasat vizsgalo logisztikus regresszié eredményei

Bankszamla Bankkartya
Kor (18-29)
(30-39) 0,22* 0,09**
(40-49) 0,17** 0,07**
(50-59) 0,28 0,08**
(60-) 0,07** 0,03**
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 2,08** 2,40**
Erettségi 4,85%* 4,44%%
Fels6foku 9,09** 10,22**
Aktivitas (dolgozo)
Munkanélkuli 0,55 0,55
Tanulé 1 1
Nyugdijas 0,29** 0,31**
Egyéb 0,75 1,21
Haztartds 1 fére jutd jovedelme 2,70** 2,95**
Konstans 0,00** 0,00**
N 1466 1466
R? 0,3014 0,307

5.2. A RENDSZERES JOVEDELEM FORMAJAT ES A KESZPENZFELVETELI
SZOKASOKAT BEFOLYASOLO TENYEZGK

A kulonféle demografiai és szocioldgiai jellemz6k szignifikdnsan befolyasoljak annak valdszinliségét is, hogy egy adott
vdlaszado legalabb részben készpénzben kapja-e rendszeres jovedelmét. A csupan 8 elvégzett altalanos iskolai osztallyal,
vagy annal kevesebbel rendelkez6 csoportok esetében — valdszinlsithetGen erds dsszefliggésben az elektronikus pénz-
forgalmi infrastrukturahoz valé alacsony hozzaférésiikkel — 51 szazalék a készpénzes jovedelemmel rendelkez6k aranya,
mig a fels6foku végzettségliek esetén minddssze 8 szazalék. (12. dbra) Szintén jelentGsen meghaladja az orszagos atlagot
a készpénzben kapott bevétellel rendelkez6k ardnya az alacsonyabb egy f6re jutd jovedelm(i haztartasoknal (100 ezer
forint alatt 37 szazalék), a nyugdijasoknal (38 szazalék), a vallalkozdi tevékenységet folytatd valaszaddknal (39 szazalék)
és a fizikai munkat végzéknél (32 szazalék).
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Az atutaldssal kapott jovedelmek esetén a készpénzfelvételeket vizsgalva a szociodemogréfiai tényez6k hatdsa kevésbé
drasztikus, de a végzettség és a jovedelem tekintetében tovabbra is jelent6snek mondhatd. Mig az alapfoku vagy alacso-
nyabb végzettséggel rendelkezék 90 szazaléka vesz fel rendszeresen készpénzt, a diplomasok esetében ez az arany csak 74
szazalék. (Melléklet 3. tablazat) A haztartasok egy fére jutd jovedelmét tekintve pedig a legalacsonyabb és legmagasabb
kategdridk kozott a kiilonbség eléri a 25 szazalékpontot: mig az el6bbi csoportba tartozok 86 szazaléka jut ilyen médon
rendszeresen készpénzhez, utdbbi csoport esetén csupan 61 szazalék. (Melléklet 5. tablazat) Bar a magasabb jovedelem
kisebb készpénzfelvételi hajlanddsdggal jar egyiitt, ezzel egyid6ben megfigyelhetd az is, hogy azok a gazdagabb haztarta-
sokban él6k, akik mégis vesznek fel készpénzt, nem csupan nagyobb értékben, de gyakrabban is teszik ezt meg. Mindez
meger@siti azt a kordbban is kozolt feltételezést, hogy a hazai lakossag szokasaira tovabbra is szignifikans hatassal van
a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel, mig a nagyobb jovedelm(i csoportok esetén ilyen jelleg(i koltségérzékenység
kevésbé figyelheté meg.

12. abra
Rendszeres készpénzes jovedelem és rendszeres készpénzfelvétel jelenléte az egyes szociodemografiai csoportok

esetében

TO0 o -e e e me ey -
90 4 - R Rt
804 g g
704-0-m- A0l | AN | | T | S | O O |
TOAM:-M LMl MrN I g
0 LI e e e e e e B e e e e e e e T T -
w o v u 0 E O ™ n = ©v o e O wn
333 0E ﬁg\q"fg g—om:zamE SCLEZEZZE gg%’gm’g
> > > > o 0 Q [ 02 =X =X VO OO O — oo 2 Yx
V000G w0 Lfg WMSTGTHS© NnOoO0O0O0g® XY NwmSoao
oo VXG> P IS SS9 L w38 E2E
FogL> g5 ® o 23Y3ST goocooolL Zoow E¢
I A ) CSw o ~ W — O @ T .— ©
0 O O O ~ < Z<£S = ~x O wWmo oo Sevaol 50
— N < n 9 > £ © 30“‘” —— NS -
© & 3 - c o Mo O T o= 0©
© E o E T 0 = 3 W = N o
= X @ F A oo oo S 0 ® T -
e X HoOgoos 23 ©
= 8 6 S o S50 Om © £ 0 =
S5 ® e Qo goo > o=
o N Qmn8wo ]
00 N1 o OH Ne it ™
T S — & & i
R K

B Rendszeres készpénzes jovedelem =3 Rendszeres készpénfelvétel

Megjegyzés: Az dbrdn az utolsé csoportbontds a hdztartdsok egy fére juto nettd jovedelme alapjdn tértént.

A magyarazd valtozoként hasznalt szociodemografiai jellemz6k egymastdl sziirt hatdsat logisztikus regresszio segitségével
elemezve megerdsithetd, hogy a hazai lakossag esetében a magasabb végzettségl és magasabb jovedelm( csoportokra
kevésbé, a 60 év feletti korosztalyba tartozokra viszont nagyobb mértékben jellemz&ek a készpénzes jovedelmek. (2. tab-
lazat) A munkaer@piaci statuszt, valamint a munkahely tipusat tekintve elmondhaté tovabba, hogy az aktiv dolgozékhoz
képest a tanuldk nagyobb valdszintséggel jutnak készpénzes bevételhez (ennek hatterében a szlil6ktSl rendszeresen
kapott zsebpénz és az informalis gazdasagi tevékenységekbdl szerzett jvedelmek allhatnak), a legnépesebb csoportot
alkoto fizikai munkasokhoz képest pedig az irodai és értelmiségi beosztottakra kevésbé, a vallalkozdkra viszont jobban
jellemz6 a készpénzes jovedelem. A rendszeres készpénzfelvételre vonatkozéan elmondhatd, hogy ez szintén kevésbhé
gyakori a magasabb végzettségli és magasabb jovedelmi csoportok esetén.
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2. tablazat

Rendszeres készpénzes jovedelem és rendszeres készpénzfelvétel jelenlétét vizsgalo logisztikus regresszid
eredményei

Készpénzben kapott Rendszeres

rendszeres jovedelem készpénzfelvétel
Kor (18-29)
(30-39) 1,58 0,75
(40-49) 1,26 0,98
(50-59) 1,28 1,28
(60-) 2,35%%* 0,97
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 0,48** 0,49**
Erettségi 0,51%* 0,44%*
Felséfoka 0,18%* 0,52*
Aktivitas (dolgozo)
Munkanélkuli 1,18 2,06
Tanuld 8,89** 0,50
Nyugdijas 1,51 1,33
Egyéb 0,80 0,81
Haztartds 1 fére jutd jovedelme 0,55+ 0,56**
Munkahely tipusa (fizikai dolgozo)
Vallalkozd 3,47**
Fels6- vagy kozépvezetd 0,87
Ertelmiségi beosztott 0,40**
Irodai alkalmazott 0,48**
Egyéb alkalmazott 0,70
Konstans 438,97** 5929,2**
N 1443 1203
R? 0,15 0,03

5.3. EGYES FIZETESI MODOK HASZNALATI ARANYA ES KULONBOz0
HELYZETEKBEN A FIZETESI MODOK KOZOTTI VALASZTAS VIZSGALATA
ALAPSTATISZTIKAI MODSZERREL

A kovetkez6 alfejezetben az 5. fejezet elején mar bemutatott legfontosabb szociodemografiai valtozok (életkor, legmaga-
sabb iskolai végzettség, munkaerdpiaci statusz, haztartds egy f6re jutd jovedelme) szerint csoportositva mutatjuk be azok
egyenkénti hatdsat a kiilonféle fizetési modok altalanos vagy specifikus helyzetekben torténd hasznalatara, elsGsorban
a kérddivek adatai alapjan, melyet —ahol erre lehet8ség nyilik — a fizetési napl6 tanulsagaival is kiegészitlink. A napld a fent
leirt valtozdkon felll a tranzakcids helyzetek leirasat is tartalmazza, igy réviden kitériink ennek hatasaira is. Ezt kovetGen
a magyardzo valtozok egylttes hatasat regresszidelemzés segitségével vizsgaljuk.

Korcsoportok®

Az életkor novekedésével egyre alacsonyabb azoknak a lakosoknak az ardnya, ahol a haztartasban elérheté legalabb egy
bankszamla, bankkdrtya, ebbdl is kovetkezik, hogy az elektronikus fizetési mdédok hasznalati ardnya is egyre alacsonyabb
altaldnosan, és az egyes specifikus fizetési helyzetekre vonatkozdan is. (13. abra) Mig a legfiatalabb, 18-29 éves korcso-
port 96 szazaléka hasznal valamilyen elektronikus fizetési modot, addig ez az arany a 60 év felettiek esetében csupdan

6 Az ehhez a csoportbontashoz tartozé részletes adatok a Melléklet 2. téblazatédban talalhatoak.
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60 szdzalék. Ehhez hasonldan a szamlakat elektronikusan fizet6k ardnya is 82 szazalékrdl 49 szazalékra csdkken az élet-
kor névekedésével. Az interneten elektronikus fizetési mddokat hasznaldk aranya 57-r6l 5 szazalékra, a mobillal fizet6k
aranya pedig 45-r6l 11 szazalékara esik vissza a legfiatalabb és legid6sebb korcsoport kozott. A hasznalati arany csokke-
nésének mértéke a 60 év alatti korcsoportok esetén egyenletesnek mondhatd, ott azonban egyértelmd torés mutatkozik
a trendben, azaz a 60 év felettiek kérében az elektronikus fizetési médok haszndlata nagyobb mértékben tér el a fiatalabb
csoportokétdl.

13. dbra
Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya korcsoportonként
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I Hasznal elektronikus fizetési modot

[ Hasznal elektronikus fizetési médot szamlafizetésnél

I Hasznal elektronikus fizetési modot internetes vasarlasnal
1 Hasznal mobilfizetési megoldast

Az egyes fizetési modokat részletesebben vizsgalva a készpénzhasznalatban nem mutatkozik jelentds kiilonbség életkor
szerinti bontasban, 93-98 szazalék kozott alakult minden korcsoportban. Kartyahasznalatban éles az eltérés a 60 év alattiak
és a 60 év felettiek kozott, mig a 60 év alatti korcsoportokban 78-85 szazalékos a kartyahaszndlati arany, addig a 60 év
felettiek 49 szdzaléka hasznal kartyat. A kilénb6z6 tranzakcids helyzetekben is nézve a kartyahaszndlatot lathatd, hogy
a legtdbben Gzletekben hasznaljak ezt a fizetési mddot: 60 év alattiak esetében 75-83 szazalék, 60 év felettieknél pedig
48 szazalék a boltokban kartyaval fizet6k aranya. A tébbi vizsgalt fizetési helyzetben a kartyahaszndlati arany valamivel
elmarad ettdl, de hasonldképpen megfigyelhetd, hogy az életkor ndvekedéssel csokkend tendenciat mutat. Szamlafizetések
esetében az 50 év alattiaknal az atutalas és sarga csekk bankkartyaval torténd fizetése a legnépszer(ibb mddok, mig 50 év
felett a készpénzes szamlafizetés a jellemz8. Atutalast f6leg a 60 év alatti korosztalyok haszndlnak 38-48 szazalék koriili
haszndlati arannyal, mig 60 év felett ez az arany csupdn 16 szazalék. A fizetési helyzeteket tekintve minden korcsoport
esetében az internetes atutalds a legnépszer(bb, és szintén a 60 évnél mutatkozik nagyobb torés a hasznalati aranyban.
Mig a fiatalabbak esetén 31-41 szazalékos hasznalati arany figyelhet6 meg, 60 éves kor felett csupan 10 szazalékos.
A bankfiékokban kezdeményezett atutalasok esetén forditott irdnyu a kapcsolat az életkor és a hasznalati arany kozott:
mig 39 év alatt csupan 3 szazalék végez ilyen tranzakciét, addig efelett 7 szazalék koril alakul az arany. Mobiletelefonos
alkalmazdson keresztili dtutaldsos vasarlast a 60 év alattiak 7-15 szazaléka, mig a 60 év felettiek csupdan 2 szdzaléka szokott
végezni. Az atutalds céljat vizsgalva jol lathatd, hogy terméket vagy szolgdltatast egyedi atutalassal a 60 év alattiak 22-33
szazaléka, rendszeres atutaldssal 10-21 szazaléka szokott vasarolni, mig 60 év felettiek esetében ez az arany 8-8 szazalék.
A maganszemélyeknek atutalassal torténé pénzkuldés f6leg a 40-49 éves korosztalyra jellemzs, vélhetGen olyan szil6k
tartoznak ebbe a korosztalyba, akik mar zsebpénzt adnak a gyermekiknek.

Az interneten vasarlasi szokasok és a mobilfizetés hasznalata egyes helyzetekben szintén fligg az életkortdl. A kor noveke-
désével az interneten vasarldk aranya is csokken, mig a legfiatalabb korcsoportba tartozék 60 szazaléka vasarol interne-
ten, addig az 50-59 éves korcsoportnal mar 28 szazalék, a 60 év felettiek esetében pedig csupdn 2 szazalék az interneten
vasarldk aranya. Az interneten vasarldkat tovabb vizsgdlva az lathatd, hogy féleg kartyat haszndlnak ebben a fizetési
helyzetben, 62-81 szazalékuk internetes feliileten, 69-74 szazalékuk pedig atvételkor szokott bankkartyaval fizetni. Inter-
netes vasarlasok bankkartyas kiegyenlitésénél 50 éves kor alatt valamivel népszerlibb az el6re fizetés, mig az idGsebbek
inkabb atvételkor fizetnek. Szintén igaz, hogy internetes vasarlasndl az 50 év alatti korosztalyok az id6sebb csoportokhoz
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képest szivesebben hasznalnak nem banki, fintech fizetési megoldasokat (36-42 szazalék), de az interneten vasarlé 50
év felettiek 6tode is igénybe veszi ezen szolgdltatasokat. Mobilapplikaciot f6leg a fiatalabb korosztaly hasznal fizetésre,
a legfiatalabb korosztalytdl a 60 év felettiekig fokozatosan 45 szazalékrdl 11-ra csdkken ezen fizetési mdd hasznalata.
Jellemz6en mindegyik korosztaly internetes vasarlaskor, parkolaskor vagy boltban vasarlaskor hasznalja a mobilt, de a 60
év feletti csoport esetén a bolti vasarlasok fizetése jobban kiemelkedik a tobbi tranzakcios helyzet kozil.

Mig a fiatalabb valaszaddk napi 0,8 — 1,0 kdrtyas tranzakciot regisztraltak, az id6sek esetén ez az érték minddssze 0,4.
A készpénzes vasarldsok darabszama esetén a 60 év feletti korosztalyra vonatkozo 1,1-es érték csak kevéssel haladja meg
ugyan a fiatalabbakra jellemz6 0,9 — 1,0 darabos adatot, az egyes fizetési médok hasznalatat tekintve igy is elmondhatg,
hogy a legidGsebbek tranzakcidik kozel 70 szazalékat készpénzzel teljesitik, szemben a 60 év alattiakra jellemz6 48-53
szazalékkal.

Végzettség’

A legmagasabb iskolai végzettség szintjének emelkedésével egyértelmiien novekszik az elektronikus fizetési médok hasz-
nalati ardnya, mind aggregaltan, mind pedig specifikusan az egyes fizetési helyzetekben. Mig a legalacsonyabb végzettségli
feln6tt lakosok minddssze 43 szazaléka hasznal valamilyen elektronikus fizetési médot, addig a felséfoku végzettséggel
rendelkezd lakossag esetében ez arany 94 szazalék. (14. dbra) Kifejezetten szamlafizetésnél 31-r6l 88 szazalékra novekszik
az elektronikus fizetést hasznaldk aranya az iskolai végzettség szintjének emelkedésével, mig az internetes elektronikus
fizetés 5-r6l 43 szazalékra, a mobilfizetés hasznalata pedig 6-rél 38 szazalékra novekszik. A csoportok kdzott az alapfoku
és annal alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k, valamint a szakmunkasképz6t végzettek esetében nagyobb az eltérés
az érettségizettek és a felséfoku képzettséggel rendelkez6khoz képest.

14. dbra
Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya végzettségenként

8 4lt. vagy Szakmunkas- Erettségi Féiskola/
kevesebb képzé egyetem

I Hasznal elektronikus fizetési modot

[ Hasznal elektronikus fizetési modot szamlafizetésnél

= Hasznal elektronikus fizetési médot internetes vésarlasnal
[ Hasznal mobilfizetési megoldast

Az egyes fizetési modokat részletesen vizsgdlva a kartyahasznalat 34 szdzalékrdl fokozatosan 87 szazalékra névekszik
ahogy a 8 altalanos vagy azalatti iskolai végzettséggel rendelkez6ktdl eljutunk a féiskolai vagy egyetemi végzettségliek
csoportjaba, de mar a legaldbb szakmunkdasképz6t végzettek esetében is elmondhaté, hogy minimum 69 szazalékban
hasznalnak kartyat. Az atutalds esetében mig az alapfokud vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkezék 8 szazaléka hasznal
utalast, addig a szakmunkasok, érettségizettek és féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkez6k rendre 26, 41 és 56
szdzaléka utal. Kifejezetten szdmlafizetési helyzetben a fizetési médokat vizsgdlva lathato, hogy a sarga csekk készpénzzel
torténd fizetése a szakmunkdsok és anndl alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k egyértelm(ien a legnépszeribb szamla-
fizetési mod. A csoportos beszedés hasznalata 14-50 szazalékos savban mozog végzettségtél fliggben, de itt elmondhatd,

7 Az ehhez a csoportbontashoz tartozé részletes adatok a Melléklet 3. téblazatédban talalhatoak.
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hogy a két legalacsonyabb végzettségli csoportba tartozok magasabb aranyban hasznaljak ezt a fizetési mddot, mint az
atutalast. A sarga csekk készpénzes fizetése rendre 76 és 57 szdzalékos hasznalati aranyt mutat ennél a csoportnal, amely
56, illetve 12 szazalékponttal magasabb haszndlati aranyt jelent, mint a legnépszer(ibb elektronikus szamlafizetési mod.
Az érettségivel rendelkezdk, vagy a fGiskolat/egyetemet végzettek, azonban mar inkabb elektronikus fizetést hasznalnak
szamlaik fizetésére. Az érettséginél 1, a fGiskola/egyetemnél pedig 13 szazalékponttal el6zi meg a legnépszer(ibb elektro-
nikus fizetési mdd, az atutalds a sarga csekk készpénzzel torténd kifizetését, igy ennek hasznalati ardnya 44 és 54 szazalék
az adott végzettségi kategoridkban.

Az interneten vasarlas és a mobilfizetés is egyre gyakoribbnak mondhaté a legmagasabb iskolai végzettség emelkedésé-
vel. Mig az interneten vasarldk aranya 8-44 szazalék kozott mozog a végzettségi szinteket vizsgalva, addig a mobilfizetés
hasznalata 6-38 szdzalék kozott jellemz6. Az internetes vasarlasoknal hasznalt fizetési modokat vizsgalva lathatd, hogy
a legalacsonyabb végzettségli csoportok jellemz6en a készpénzzel atvételkor torténd fizetést preferaljak (74 szazalék),
de a bankkartyaval atvételkor torténd fizetés is hasonld aranyban van jelen (56 szazalék). A szakmunkdasképzd6t végzettek
esetében megfigyelhetd, hogy ugyan nem sokkal, de a bankkartyaval atvételkor torténd fizetés (72 szazalék) meghaladja
a készpénzes fizetés hasznalati ardnyat (68 szazalék), a végzettség novekedésével pedig az elektronikus fizetések hasznalata
egyre nagyobb mértékben mulja felil a készpénzhasznalat aranyat az interneten térténd vasarlasoknal. A legmagasabb
végzettség esetében is magasnak mondhaté a készpénzhasznadlat aranya, 62 szdzalék, mig a bankkartyaval az interneten
torténd fizetés mar eléri a 85 szdzalékot. A mobilfizetésnél megallapithatd, hogy a csoportokon beliil a mobilfizetést
hasznaldk leginkdbb az internetes vasarldsoknal, parkolasnal és bolti vasarlasoknal fizetnek igy, mig a maganszemélyek
kozotti pénzkildésnél kevésbé jellemzé ez a fizetési mad. Ettél kismértékben eltér az alapfoku vagy anndl alacsonyabb
végzettségliek csoportja, itt a parkolasnal torténd fizetés marad el a tobbi helyzettdl.

Az alapfoku, valamint az alatti végzettségl csoportoknal atlagosan napi 1,3 készpénzes tranzakcidra csupdan 0,3 kartyas
vasarlas jut, vagyis a készpénzhaszndlat 80 szazalékot kevéssel meghaladd aranyaval taldlkozhatunk, mely azonban az
iskolazottsag ndvekedésével erds visszaesést mutat. A bankjeggyel vagy érmével torténd napldzott tranzakcidk aranya
a szakmunkas végzettséglieknél 64, az érettségizetteknél 50, a fels6foku végzettséggel rendelkez6knél pedig csupan
40 szazalék, ez utdbbi csoport esetében mar atlagosan napi 1,1 darab kartyas, és 0,8 darab készpénzes vasarlas kerdlt
feljegyzésre.

A bemutatott kiilonbségek jelent6ségét alatdmasztja, hogy a KSH legutdbbi, 2016-ban elvégzett mikrocenzusa alapjan
a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkez6 15 év feletti népesség nagysaga — bar folyamatosan csokkend tendenciat
mutat — tovabbra is elérte a 2,2 millié f6t, azaz a 26,5 szazalékot. Mivel ezen rétegek szamara eredményeink alapjan napja-
inkban is egyértelmden a készpénz tekinthet6 az elsGszamu fizetési mddnak, a legalacsonyabb végzettségliek aranya pedig
a 30-50 f6s korosztalyban is jelentésnek mondhato, joggal feltételezhetd, hogy mindez hosszabb tavon is a tranzakcids
készpénzhasznalat nem elhanyagolhatd szerepét vonja majd maga utan.

Foglalkoztatottsagi statusz®

A munkaerépiaci aktivitast tekintve szintén jelentds eltérések figyelhet6ek meg a fizetési szokasokban. Az aktiv dolgozdk
és tanuldk esetében a legmagasabb az elektronikus fizetési mdodot hasznaldk aranya, az altalanos hasznalat 90 szazalék-
ra, a szamlafizetéseknél pedig minimum 77 szazalékra tehetd. (15. dbra) Az interneten elektronikus fizetést haszndaldok
aranya meghaladja a 39 szazalékot, mig a mobilfizetést hasznaldk ardnya 36 szazalékra és afelé tehetd. Ezzel szemben
az elektronikus fizetések felé legkevésbé nyitott csoport a nyugdijasoké. Az ilyen statuszu lakossdg 56 szazaléka hasznal
altalanossagban legalabb egy elektronikus fizetési modot, mig szamlafizetésnél ugyanez az arany 46 szazalék. Interneten
elektronikusan 2 szazalék, mig mobillal a csoport 10 szazaléka szokott fizetni.

8 Az ehhez a csoportbontashoz tartozé részletes adatok a Melléklet 4. tdblazatdban talalhatoak.
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15. 4bra
Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya foglalkoztatottsagi statuszonként
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Rokkantnyugdijas
Haztartasbeli, inaktiv

B Hasznal elektronikus fizetési médot

[ Hasznal elektronikus fizetési modot szamlafizetésnél

I Hasznal elektronikus fizetési modot internetes vasarlasnal
[ Hasznal mobilfizetési megoldast

Készpénzt az egyes csoportokban a megkérdezettek 91-100 szazaléka hasznal, azonban a kartyabirtoklas mar vegyesebb
képet mutat. Mig a dolgozdk, tanuldk, GYES/GYED-en levSk és haztartasbeliek esetében magasabb a szamla és kartyabir-
toklas (94-100 szazalék), addig a nyugdijasok, munkanélkiiliek és rokkantnyugdijasok esetében jéval alacsonyabb (71-91
szazalék).

A dolgozdk és tanuldk fizetési szokasai hasonldak, vélhet6en, mivel kotelezettségeikbdl, illetve szabadid&s szokdsaikbl
(bevasarlas, szamlafizetés, tankolas, parkolds, zsebpénz, étterem, sport stb...) adéddan ezen két csoportba tartozok végzik
a legtobb tranzakciodt (14-19 kartyas és 3-4 atutalasos tranzakcié egy hdnapban). Féleg tizletekben fizetnek kartyaval, de
mas vasarlasi helyzetekben is magas kartyahasznalati arany jellemzi 6ket a tobbi korcsoporthoz képest is, 35-54 szdza-
lékuk szokott kartyaval fizetni a vizsgalt fizetési helyzetekben. Atutaldst 26-45 szazalékuk haszndl, f6leg interneten vagy
telefonos alkalmazasban. Interneten 41-56 szazalékuk szokott vasarolni, az interneten vasarld munkavallalok és diakok
f6leg bankkartyaval fizetnek online (76-77 szazalék) vagy atvételkor (63-71 szazalék). Szamlaikat jellemz6en atutalassal és
csoportos beszedéssel fizetik, a dolgozdknal a sarga csekk bankkartyaval torténé kiegyenlitése vagy a mobilfizetési alkal-
mazassal torténd fizetés is népszer(i megoldas. Mobilfizetést 24-36 szazalékuk hasznal, f6leg internetes és bolti fizetésekre.
A tanuldk koziil, a mobilfizetést hasznaldkrdl dltaldnosan elmondhatd, hogy mindegyikiik haszndlja ezt a fizetési médot
interneten torténd vasarldskor is. A dolgozé és tanuld statuszban lévé mobilfizet6k parkoldst és a maganszemélyeknek
torténd pénzkiildést is 35-61 szdzalékos aranyban végeznek mobillal.

A GYES/GYED-en levék fizetési szokasai hasonlé a dolgozdkéhoz, mivel jellemz&en munkavallalék mennek GYES/GYED-
re igy a fizetési preferenciak se valtoznak nagyobb mértékben. Ebben a statuszban Iév6knek inkdbb a tipikus fizetési
helyzeteik valtozhatnak, kevesebbszer végeznek nagybevasarlast, jarnak moziba vagy vesznek igénybe kiilonb6z6 szol-
altatdsokat. A tanuldkra (zsebpénz), GYES/GYED-en lévGkre és a haztartasbeliekre is jellemzd lehet, hogy rendelkeznek
extra készpénzes jovedelemmel, ami miatt esetiikben magasabb lehet a készpénzes tranzakcidk aranya. A haztartasbeliek
mind internetes vasarlaskor, mind szamlafizetés esetén a készpénzes fizetési lehet&séget részesitik elényben. 39 szazalé-
kuk szokott mobillal fizetni, azonban csak interneten és boltban, parkoldsra és pénzkiildésre egyaltalan nem hasznaljak
a mobilos fizetést. A munkanélkiiliek, a nyugdijasok és a rokkantnyugdijasok kevesebb tranzakciot végeznek, mint az el6z6
csoportok és a készpénzes tranzakcidkat részesitik el6nyben. A kartyahaszndlat esetiikben 34-48 szazalék koral alakul,
és a kartyas vasarlasok aranya a kiilonboz6 fizetési helyzetekben is jéval alacsonyabb, mit az el6z6 csoportok esetében,
emellett dtutaldst is csupdn 14-27 szazalékuk szokott inditani. Interneten szintén 6k vasarolnak legkisebb aranyban a tébbi
csoporthoz képest, mig a szamldkat jellemz6en készpénzzel, sarga csekken fizetik be. A mobiltelefonos vasarlas csekély
mértékben jellemzd rajuk.
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A dolgozo és tanuld csoportok hasonlé fizetési preferencidkkal rendelkeznek, hozzajuk viszonyitva pedig a nyugdijasok, és
kiilondsen a munkanélkiliek szignifikdnsan készpénzorientaltabbak. Ezen két utdbbi csoport esetén kevesebb kartyas és
tobb készpénzes vasarlas kerilt napldzasra, a regisztralt készpénzes tranzakcidk aranya 72, illetve 80 szazalék, szemben
a dolgozdkra és tanuldkra jellemzd 49-53 szazalékkal.

Jovedelem®

A jovedelem emelkedésével is megfigyelhets az elektronikus fizetésre vald nyitottsag novekedése. Mig a kevesebb, mint
50 ezer forint 1 fére jutd nettd jovedelemmel rendelkezé haztartasokban él6 lakosok 60 szazaléka hasznal legalabb egy
elektronikus fizetési modot, addig a legmagasabb, legaldbb 300 ezer forint egy fére jutd jovedelmd haztartasokban élé
rendelkezd lakosok 96 szazalékara igaz ez. (16. dbra) A szdmlafizetés esetében az elektronikus fizetési mdd hasznalati aranya
49 szazalékrol 86 szdzalékra novekszik a legalacsonyabb és legmagasabb jovedelmi csoportok kdzott, mig az interneten
elektronikus fizetési médot hasznaldk aranya 18-rél 52 szazalékra, a mobillal fizet6k ardnya pedig 14-r6l 50 szazalékra
emelkedik. A szomszédos csoportok kozott nagyobb eltérés a 100 és 50 ezer forint kdzotti egy f6re jutd jovedelmi sdvok
esetében és azok koril [atszodik.

16. abra
Elektronikus fizetési megoldasok haszndlati aranya 1 f6re juté haztartasi jovedelem kategérianként
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Em Hasznal elektronikus fizetési médot

[ Hasznal elektronikus fizetési modot szamlafizetésnél

[ Hasznal elektronikus fizetési médot internetes vésarlasnal
[ Hasznal mobilfizetési megoldast

A fizetési mdodokat részletesen vizsgalva is érezhet6 a jovedelmi kategodriak kozotti kilonbség. Mig az 50 ezer forintnal
kevesebb egy fére jutd nettd jovedelemmel rendelkez6 haztartasokban é18 lakosok esetében a kartyahasznalat 51 sza-
zalékos, addig a legmagasabb kategéridban, minimum 300 ezer forint egy f6re jutd jovedelemnél mar 91 szazalékosra
novekszik a kartyahasznalati arany. Mig a teljes lakossdg 35 szdzaléka haszndl atutalast, az egyes jovedelmi kategori-
ak novekvd sorrendjében haladva 24 szazalékrdl 70 szazalékra névekszik az atutaldk aranya. A szamlafizetést vizsgalva
megfigyelhetd, hogy 150 ezer forintos jovedelemszintig még a sarga csekken készpénzzel torténd fizetés dominal 67-52
szazalékos hasznalati arannyal, mig ugyanezekben a jovedelem kategdriakban a legnépszer(ibb elektronikus fizetési mod
aranya 28-39 szazalék. Ett6l a csoporttdl felfelé pedig az elektronikus fizetések a jellemz8bbek, a készpénzes fizetéshez
képest egyre nagyobb kiilonbséggel. Mig az elektronikus hasznalati arany 47-67 szazalék, addig a készpénzes sarga csekk
hasznalat 41 szazalékrol 22 szdzalékra csokken. A készpénzes fizetés fokozatosan csokken a jovedelemkategdridk noveke-
désével, az elektronikus fizetés hasznélata pedig emelkedik, de ebbdl a trendbdl a sérga csekk bankkartyaval vagy mobilos
alkalmazassal torténd fizetése kissé kilog. Ezek esetén a legmagasabb hasznalati arany a 150 ezer -300 ezer forint kozotti
jovedelmi kategodridkban figyelhetd meg, 45-46 szazalékos hasznalati arannyal.

Az interneten torténd vdasarlasok esetén is jol [athatd a fokozatos aranynovekedés a jovedelem emelkedésével, mig
a legkisebb jovedelmi kategdridkban a csoportba tartozék 6tdde vasarol interneten, a legmagasabb kategdridban ez mar
a csoport tdbb mint felére jellemz8. A készpénzes és az elektronikus fizetést 6sszehasonlitva lathatd, hogy 100 ezer forint

9 Az ehhez a csoportbontashoz tartozé részletes adatok a Melléklet 5. téblazatédban talalhatdak.
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egy fére utd jovedelemig dominal a készpénzhaszndlat 90-72 szazalék kozotti arannyal, mig ezen jovedelmi csoportok ese-
tén a legnépszer(ibb elektronikus fizetési mdédot hasznaldk aranya 68 szazalék korili. A magasabb jovedelmi kategdrianal
mig a legmagasabb elektronikus fizetési arany 75-87 szazalék kozott alakul, addig a készpénz 68-rél 40 szazalékra csokken.
A fizetési médoknal a bankkartyaval interneten torténg fizetésnél figyelhet6é meg nagyobb ugras 100 ezer forintos egy
fére jutd jovedelem koril, amely az online elektronikus fizetések haszndlata irdnti bizalom ndvekedésével lehet 6sszhang-
ban. A mobilfizetés hasznalata a jovedelem emelkedésével 14 szizalékrdl 50-ra szazalékra ndvekszik. A legalacsonyabb
jovedelmi kategoridban, ha valaki hasznal mobilfizetést, akkor azt jellemz6en parkolasnal és bolti vasarlasoknal teszi,
a mobilfizetést haszndldk 71, illetve 54 szazaléka fizet mobillal ezekben a helyzetekben, mig a magdnszemélyek kozotti
pénzkiildést és az internetes vasarlasok fizetését csak 11 és 30 szazalékuk intézi mobilfizetéssel. A mobilfizetést haszna-
I6kon belll a maganszemélyek kozotti pénzkildés esetében a 150 ezer-200 ezer forint kézotti jovedelmi kategoridban volt
a legalacsonyabb hasznalati arany, 23 szdzalék. Az 50 ezer forint feletti tobbi jovedelemkategdridban legaldbb 35 szazalék
volt a maganszemélyek kozotti pénzkiildés haszndlati aranya, a legmagasabb kategdridban 50 szazalék feletti.

A haztartdsok egy fére jutd nettod jovedelmének hangsulyos szerepe a fizetési preferenciakban — hasonléan a legmagasabb
iskolai végzettséghez — tisztan megmutatkozik a fizetési napld adataiban is. A legalacsonyabb és legmagasabb vizsgalt
jovedelmi csoportok kozott a napldzott készpénzhasznalat aranya 70 szazalékrdl 33 szazalékra csékken, mig a kartyas
tranzakcidk napi 4tlagos darabszama 0,5-r6l 1,4-re, részardnya pedig 25 szazalékrol 65 szdzalékra emelkedik. (17. abra)

17. bra
Fizetési napldban regisztralt készpénzes és kartyas tranzakciok atlagos napi darabszama és részaranya fébb
szociodemografiai csoportok szerint
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Megjegyzés: Az oszlopokon Iévé értékek a tranzakcios darabszamokon beliili fizetési médok ardnydt mutatjdk szdzalékban. Az dbrdn az utolso
csoportbontds a hdztartdsok egy fére juto netto jévedelme alapjdn tértént.

Tranzakcios helyzet

A fizetési napld adatai a kiilonféle szociodemografiai jellemz6k szerepén tul egyértelmUien alatamasztjak a tranzakcids
helyzet jelent8s szerepét is a fizetési mddok kozotti valasztasban. A varakozasoknak megfelelGen a felmérés igazolja, hogy
a készpénzhasznalat kiemelten jellemzé a kisebb boltokban térténd, napi rendszerességli vasarlasok esetén, valamint
a vendéglatohelyeken, bifékben, barokban, éttermekben torténd fogyasztaskor is. (18. abra) Ezzel szemben a hipermarke-
tekben torténd nagybevasarlasok vagy a tankolds soran gyakoribb a kartyahasznalat, de ugyanez igaz az egyéb termékeket
(pl. ruhazat, mdszaki cikkek) arusitd iizletekre, és az online vagy telefonon térténd ételrendelésre is. Erdemes megemliteni,
hogy a fent leirt tranzakcios helyzeteket tekintve a fizetett 6sszeg jelentds eltérést mutathat az egyes kategoridk kozott,
mely szintén befolydsolja a fizetési mddok kozotti valasztast, azonban a tovabbiakban bemutatott regresszidelemzés
megerGsiti, hogy a tranzakcids szituacid ezen tdlmutatdan is szignifikans magyarazo erével bir.
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18. abra

Naplézott tranzakciok megoszlasa készpénzes, kartyas és egyéb fizetési modok kézott, tranzakcios helyzet

szerint csoportositva
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Megjegyzés: A fizetési naplo és az OPG adatbdzis tényadatai kézétti eltérés f6 oka, hogy el6bbi 6nbevalldson alapul, igy a vdlaszaddk feltehetéen
kevésbé emlékeztek kisebb Gsszegl, elsGsorban készpénzes tranzakcidikra (részletesebben ldsd 2. fejezet)

5.4. EGYES FIZETESI MODOK HASZNALATI ARANYA ES KULONBOZ6
HELYZETEKBEN A FIZETESI MODOK KOZOTTI VALASZTAS VIZSGALATA
REGRESSZIOKKAL

Annak érdekében, hogy a fébb szociodemografiai tényezék egyiittes, illetve egymashoz képesti hatdsai is megismer-
hetGek legyenek, a kordbban bemutatott kérdéseket (készpénzes jovedelmek, rendszeres készpénzfelvétel, kartya, at-
utalds, valamint készpénzes fizetés haszndlata, elektronikus fizetési médok irdnti nyitottsdg, mobilfizetéshez vald viszo-
nyulas) regresszidelemzés segitségével is vizsgaltuk. A regresszidk magyarazé valtozéi megegyeznek a bankszamla- és
bankkartyalefedettség vizsgalatanal hasznaltakkal.

Az aldbbi bekezdésben a kartyahasznalatra, atutalasra vald hajlanddsagot és a szamlak elektronikus Gton torténd fizetésére
vald nyitottsagot befolyasold tényez6ket mutatjuk be. Az életkort tekintve, mig a kartyas fizetés esetében az 50-59 év
kozotti és a 60 év feletti korcsoportok esetében is szignifikdns kiilonbség mutatkozik a legfiatalabb korcsoporthoz képest,
azaz az 6 esetiikben kisebb a valdszinliség a kartyahaszndlatra, addig az atutaldsnal csak a 60 év felettieknél mutathato
ki szignifikans eltérés. (3. tablazat) Az iskolazottsagot vizsgalva a legmagasabb végzettség novekedésével egyre emelkedik
a kartya és az atutalds hasznalatanak valdszinlisége, az oddsok értékét 6sszehasonlitva pedig lathato, hogy az atutalas
esetében erésebb a végzettségi szint hatasa. Az aktivitast tekintve az aktiv munkavallalokhoz képest a kartyahasznalat
valdszinlisége a munkanélkili és a nyugdijas statusz esetében kisebb, ezen csoportok pedig kimutathatdan alacsonyabb
szamban is végeznek kdrtyds tranzakcidkat, mig az dtutaldsok esetében az egyéb statusziaknal lathatd csokkenés a hasz-
nalatban. Mindkét fizetési mdd hasznalatat befolyasolja a haztartas egy f6ére jutd jovedelme, amelynek pozitiv hatdsa
a kartyahasznalat esetében ersebbnek mutatkozik.
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3. tablazat

A kartyahasznalatra, atutalasra valé hajlandésagot és szamlafizetésnél hasznalt elektronikus fizetésre valé

nyitottsagot vizsgalo logisztikus regresszio eredményei

Kartvahasznalat Atutalas Szamlafizetés csak Szamlafizetés Szamlafizetés csak
y készpénzzel elektronikusan is elektronikusan

Kor (18-29)
(30-39) 0,85 1,02 1,16 0,87 1,01
(40-49) 0,60 1,10 1,75* 0,63 1,04
(50-59) 0,46** 0,79 1,86** 0,57* 0,67
(60-) 0,24%** 0,36** 3,73** 0,27** 0,49%**
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 2,29*%* 2,42%* 0,47** 2,25%* 1,83**
Erettségi 3,24** 4,44%%* 0,24** 4,20%* 2,81%*
Felséfoku 4,96** 7,21%* 0,12%* 9,40%* 4,34%*
Aktivitas (dolgozo)
Munkanélkali 0,26** 1,16 0,7 1,31 0,86
Tanuld 0,50 0,4 0,94 1,18 0,77
Nyugdijas 0,55%* 0,66 1,3 0,86 0,95
Egyéb 0,82 0,49** 0,85 1,15 0,79
s I e 2,66** 1,70%* 0,39%* 2,50%* 2,07%*
jutd jovedelme ¢ 4 ’ , ,
Konstans 0,00%* 0,00%** 70304,6** 0,00%* 0,00%**
N 1481 1481 1481 1481 1481
R? 0,21 0,14 0,2001 0,1952 0,1012

A szamlafizetés esetében nem a konkrét fizetési modok hasznalatanak mogottes okait, hanem az elektronikus fizetésre
vald nyitottsagot elemeztiik kiilonb6z6 mdédokon. A hdrom konkrét vizsgalati kérdés a kdvetkezd: mitdl fligg az, hogy
valaki csak készpénzzel fizeti-e a szamlait, mitdl fligg, hogy elektronikus fizetésre nyitott-e, azaz el6fordul, hogy hasznal
elektronikus fizetési mddot is, és kikre jellemz6 az, hogy csak elektronikusan fizetik szdmldaikat. Ez alapjan az életkor
egyértelmUen hatassal van a készpénz és az elektronikus fizetési mddok kozotti valasztasra. A legfiatalabb korosztalyhoz
képest a 40 év felettiekre jellemz6bb, hogy szamldikat csak készpénzzel szoktak fizetni, a korral felfelé haladva egyre na-
gyobb eltérés figyelhet6 meg. Az elektronikus fizetésre vald nyitottsag tekintetében csak az 50 év feletti korosztalyoknal
jelenik meg szignifikans eltérés a legfiatalabbakhoz képest, az ennél id6sebbeknél azonban egyre kevésbé jellemzébb,
hogy valamely elektronikus fizetési médot hasznalnak szamlafizetésnél. Ha a szamldikat kizarélag elektronikusan fizet6k
halmazat tekintjlk, csak a 60 év felettieknél mutathato ki kiilénbség a referenciacsoporthoz képest. Iskoldzottsag tekin-
tetében a magasabb végzettségliekre kevésbé jellemzs a csak készpénzes szamlafizetés, esetliikben magasabb az elekt-
ronikus megoldasok hasznalatanak valdszinlsége, illetve rendre nagyobb az esélye annak is, hogy csak elektronikusan
fizetik a szamlajukat, mint az alacsonyabb végzettségliek. A jovedelem névekedésével szintén csékken a készpénzes, és
nd az elektronikus szdmlafizetés valoszinlsége, illetve gyakoribb az is, hogy valaki csak elektronikusan fizeti a szamlait.

Kartyas és készpénzes fizetés kozotti valasztas

Bar a kérdGives lekérdezés egy hdnapos idGintervallumaval szemben a fizetési napld csupan egy naptari napra vonatkozéan
tartalmaz tranzakcids adatokat, igy 6sszességében némileg kevésbé tekinthetd alkalmasnak arra, hogy a valaszadok alta-
lanos fizetési szokasait bemutassa, mivel azonban nem csupdn az elektronikus, hanem a készpénzzel torténd tranzakciok
is szerepelnek benne, j6 alapot nyujt ahhoz, hogy a kiilonféle szociodemografiai tényez6k készpénz- és kartyahasznalatra
gyakorolt egyiittes hatdsai 6sszevethet6ek legyenek. A fentebb bemutatott logisztikus regresszids modellt (melyben a fliggb
valtozo értéke 1, ha az adott valaszado feljegyzett a fizetési napldba készpénzes, illetve kartyas koltést és 0, ha nem) és
magyarazoé valtozokat alkalmazva az aldbbi kévetkeztetések vonhatdk le.
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A kartyas vasarlds hasznalatara vonatkozdan az eredmények megerGsitik az iskolazottsag és a jovedelem szignifikans szere-
pét, azaz a magasabb végzettségli és jovedelml csoportok nagyobb eséllyel jegyeztek fel legalabb egy kartyas tranzakciot,
ezzel parhuzamosan pedig az is elmondhatd, hogy a készpénzes fizetések esetén ellentétes iranyu 6sszefliggés figyelhetd
meg. (4. tablazat) A nyugdijasok alacsonyabb nyitottsaga a kartyahasznalatra szintén tapasztalhatd, az életkor azonban
— ellentétben a kérdGiv adatai alapjan képzett regresszidval — ebben az esetben nem bizonyul szignifikans tényezének.
A kartya- és készpénzhasznalat esélye helyett az ezen mddokon végzett tranzakciok napi darabszamat becsiilve a vég-
zettség és a jovedelem tovabbra is mindkét esetben egyértelmlen szignifikdnsnak mondhatd. Az eredmények alapjan az
érettségivel rendelkez6k naponta atlagosan 0,4-gyel tébb kartyas és 0,2-vel kevesebb készpénzes fizetést hajtanak végre,
mint az alapfoku vagy az alatti végzettségliek, a diplomdsok esetén pedig ugyanezen killonbségek mar 0,5-re, illetve 0,4-re
nének. A haztartas egy fére jutd jovedelme ennél valamivel kisebb mértékben, de szintén néveli a kartyas, és csokkenti
a készpénzes tranzakcidk varhaté darabszamat. Mindezek megerdsitik, hogy a végzettség és a jovedelem elektronikus
fizetések hasznalatara gyakorolt hatasainak hatterében nem csupan az eltérd fogyasztasi szokasok (azaz, hogy példaul
a magasabb jovedelm(iek tobbet vasarolnak) allnak, hanem valéban az egyes fizetési mdédokhoz kapcsolddo eltéré pre-
ferencidkroél beszélhetiink.

4. tablazat
Készpénz és kartya haszndlatat vizsgalo logisztikus regresszié eredményei

Készpénz hasznalata Kartya hasznalata
vasarlasnal vasarlasnal

Kor (18-29)
(30-39) 0,90 1,00
(40-49) 1,00 1,14
(50-59) 1,17 0,87
(60-) 1,38 0,65
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 0,58** 1,95%*
Erettségi 0,34** 3,73%*
Fels6foku 0,29** 4,83**
Aktivitas (dolgozd)
Munkanélkuli 1,21 0,53
Tanuld 1,07 0,58
Nyugdijas 0,97 0,54**
Egyéb 1,13 0,98
Haztartds 1 f6re jutd jovedelme 0,62** 1,64%*
Konstans 1362,62** 0,00**
N 1481 1481
R? 0,0585 0,1126

Mivel a fizetési napld a tranzakcid pontos 0sszegét és a tranzakcios helyzet rovid leirdsat is tartalmazza, igy lehet&ség
nyilik annak regresszidelemzéssel torténé vizsgalatara is, hogy — egyitt a fenti szociodemografiai tényez6kkel — ezek
mennyiben befolyasoljak az egyes fizetési modok kézotti dontést. A logisztikus regresszid fliggs valtozdja 1 értéket vesz
fel, ha a tranzakcié készpénzzel kerilt kiegyenlitésre, és O értéket, ha barmilyen egyéb elektronikus mddon (vagyis az
eddigiektdl eltér6en a magyarazd valtozé nem a vélaszaddkra, hanem az altaluk naplézott egyes tranzakcidkra vonatko-
zik). A magyarazé valtozok listajat a korabban is hasznalt életkor, iskolai végzettség, munkaer6piaci statusz és jovedelem
mellett a fizetett 6sszeggel, valamint a tranzakcid helyzetét leird kategorikus valtozéval egészitettik ki.

Az eredmények alapjan az iskolazottsag, valamint a haztartas egy fére jutd nettd jovedelme tovabbra is szignifikans
magyarazoé erdvel birnak a fentebb leirt médon, azaz, ha a tranzakciot végzd fogyasztd magasabb végzettséggel vagy jo-
vedelemmel rendelkezik, kisebb az esélye annak, hogy készpénzzel fizet. (5. tablazat) Ezeken felll azonban 95 szazalékos
konfidenciaszint mellett szignifikdnsnak mondhaté mind a fizetett 6sszeg nagysaga, mind pedig a tranzakcios szituacid is.
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A vérakozasoknak megfelel6en a nagyobb értéki tranzakciok esetén csokken a készpénzhasznalat valdszin(lisége, valamint
megallapithato, hogy a klasszikus, bolti vasarlasokhoz képest jellemz&bb a készpénzmentes fizetés internetes vasarlasok és
kozlitemi szamlak kiegyenlitése esetén, nagyobb eséllyel hasznalunk viszont készpénzt szolgaltatasok fizetésekor, valamint
maganszemélyek kozotti tranzakcidk esetén is.

5. tablazat
Vasarlasnal a készpénz valasztasat vizsgalo logisztikus regressziéo eredményei

Készpénzes tranzakcid

Tranzakcids helyzet (bolti vasarlas)

Internetes vasarlas 0,555
Szolgdltatas igénybevétele 6,60**
Szamlafizetés Q52
Magdanszemélynek adott pénz 47,41%*
Egyeb 2,04
Fizetett Osszeg (ezer Ft) 0,96**
Kor (18-29)

(30-39) 1,03
(40-49) 0,99
(50-59) 1,20
(60-) 1,73**
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)

Szakmunkasképz6 0,59**
Erettségi 0,36%*
Felséfoka 0,28**
Aktivitas (dolgozd)

Munkanélkuli 1,96
Tanuld 1,10
Nyugdijas 1,32
Egyéb 1,19
Haztartas 1 f6re jutd jovedelme 0,62**
Konstans 806,97**
N 2676
R? 0,132

Internetes vasarlas

Az interneten vasarloknal a kizardlagos készpénzes fizetést, valamint az elektronikus fizetési modokra valé nyitottsagot
is vizsgaljuk. Az online vasarlasra vald altalanos nyitottsag esetében mindegyik vizsgalt valtozd szignifikdnsnak mondha-
t6 és a kapcsolatok irdnya megegyezik az el6z6 alfejezetben leirtakkal, azaz a legfiatalabb csoporthoz képest az életkor
el6rehaladtdval egyre kisebb az interneten vasarlas valdszinlisége. Az alapfoku vagy annal alacsonyabb iskolai végzettség-
gel rendelkez6khoz képest az iskoldzottsagi szint ndvekedésével egyre jobban né a hajlanddsag az internetes vasarlasra.
A jovedelem is pozitiv kapcsolatban all a vizsgalt eredményvaltozdval, az aktivitast tekintve pedig megallapithatd, hogy
a nyugdijasok szignifikdnsabban kisebb valdszinliséggel vasarolnak online az aktiv munkavallalékhoz képest. (6. tablazat)
Elemzésiink részét képezte annak vizsgdlata, hogy milyen tényezékkel magyardzhatd az internetes vasarlasok esetén
a készpénz kizardlagos hasznalata, valamint a nyitottsag az elektronikus fizetési modokra. Eredményeink alapjan az életkor
esetében csak a 30-39 évesek csoportja mutat 10 szazalékos szinten szignifikans eltérést a legfiatalabb korosztalyhoz ké-
pest, 6k jellemz6en inkdbb készpénzhasznaldnak mondhatdk. A munkaerépiaci statusz esetében az iranyok megegyeznek
az internetes vasarlashoz valé altalanos hozzaallasnal megfigyeltekkel, azonban az egyiitthatok alapjan hatasuk er6telje-
sebbnek tekinthetd. A nyugdijasok és az aktiv dolgozok kozott igen jelents kilonbség figyelheté meg mind a kizardlagos
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készpénzhasznalat, mind pedig az elektronikus fizetési mdédokra vald nyitottsag terén, elmondhatd, hogy az interneten
vasarlé nyugdijasok szinte biztosan szoktak készpénzzel fizetni.

6. tablazat
Az interneten vasarlas és azon beliil a fizetési modok hasznalatat vizsgalo logisztikus regresszié eredményei

Interneten vasarlas Interneten (’:S?k !(észpénzzel Inte_rnet’en eIekt’ronikus
vasarlas fizetés hasznalata

Kor (18-29)
(30-39) 0,60** 3,62* 0,28*
(40-49) 0,39** 1,45 0,69
(50-59) 0,26** 3,2 0,31
(60-) 0,11** 0,75 1,34
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 2,34%* 0,27** 3,71%*
Erettségi 3,42%* 0,22%* 4,62%*
Felséfoku 4,61** 0,09** 11,36**
Aktivitas (dolgozd)
Munkanélkuli 1,66 5,41 0,18
Tanulé 0,93 1,00 1,00
Nyugdijas 0,29** 31,10*%* 0,03**
Egyéb 0,89 0,35 2,89
Haztartds 1 f6re jutd jovedelme 1,68%* 0,43** 2,33**
Konstans 0,00** 3715,10 0
N 1481 407 407
R? 0,2075 0,2041 0,2041

Mobilfizetés hasznalata

A mobilhasznalatot befolyasold szociodemografiai tényez6k esetében az aktivitas kisebb magyardzo erével bir, ebben az
esetben inkabb a kor, a végzettség és a jovedelem bizonyul |ényegesnek. (7. tablazat) Utdbbi magyarazé valtozdk hatasat
Osszehasonlitva az internetes vasarlasra vald nyitottsagot vizsgalod regresszideredményekkel az lathatd, hogy az idGsebb
korosztalyok szokasai valamivel kisebb mértékben térnek el a legfiatalabb korcsoporttdl. A végzettség tekintetében szin-
tén nagyon hasonldak a hatdsok, egyediil a szakmunkasok és a legalacsonyabb végzettségliek kozotti kiilonbség né meg
a mobilfizetés hasznalata esetén az online vdasarlasra vald nyitottsaghoz képest.

A mobilhasznalatot részletesebben, kiilonb6z6 fizetési helyzetekben vizsgalva (internetes fizetés, bolti vasarlas, magan-
személyek kozotti pénzkildés, parkolds), megallapithatd, hogy az egyes magyarazd valtozok hatdsai eltérnek az egyes
szitudciokra vonatkozdan. Mig a bolti fizetésnél torténé mobilhaszndlat valdszinlisége az életkor elérehaladtaval folyama-
tosan egyre alacsonyabb a legfiatalabb korosztalyhoz képest, addig az internetes vasarlasnal mar csak 40 éves kor felett,
a parkoldsnal 50 éves kortdl, a maganszemélyek kozotti pénzkildésnél pedig 60 éves kortdl mutathato ki szignifikans eltérés.
A végzettség hatasa legjobban a bolti fizetésnél és a parkolasndl azonosithato, az interneten torténd vasarlasnal ennél
kisebb mértékben figyelheté meg, maganszemélyek kozotti tranzakcidknal pedig mar egyaltalan nem mutathatd ki szigni-
fikans kiilonbség a csoportok kozott. A foglalkoztatottsagi statuszt nézve mig a mobilfizetés altalanos hasznélatanal nem
mutatkozik eltérés, addig parkolasndl a munkanélkiliek és a nyugdijasok egyértelmden kisebb valdszinliséggel hasznaljak
a mobilt fizetésre, az internetes vasarlasok soran térténé mobilhasznalatnal pedig elsésorban a nyugdijasoknal lathato
szignifikans eltérés a munkavdllalokhoz képest. A jovedelem nagysaganak az interneten mobillal torténé fizetés esetén
van a legnagyobb hatasa, de a parkolasnal és a maganszemélyeknél is szignifikdnsan noveli a mobilfizetés valdszinliségét.
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7. tablazat
Mobilfizetés hajlanddsagat vizsgalo logisztikus regresszié eredményei

Mobilfizetés Mobilfizetés Mobilfizetés Mobilfizetés Mobilfizetés
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
internetes boltban maganszemélyek parkolasnal
fizetésnél kozotti
pénzkiildésnél
Kor (18-29)
(30-39) 0,59** 0,95 0,54** 1,32 0,90
(40-49) 0,51** 0,54** 0,47** 0,84 0,95
(50-59) 0,31** 0,37** 0,36** 0,65 0,55**
(60-) 0,20** 0,29** 0,30** 0,33* 0,29**
Végzettség (8 altalanos vagy kevesebb)
Szakmunkasképzd 3,28** 2,52%* 3,06** 1,33 2,54*
Erettségi 3,83%* 2,22 347 1,24 4,02%*
Fels6foku 4,63** 2,36* 3,97** 1,2 5,03**
Aktivitas (dolgozd)
Munkanélkali 0,33 0,60 1 1 0,11**
Tanulé 0,33 0,88 0,48 0,7 0,30
Nyugdijas 0,62 0,33** 0,67 0,6 0,22**
Egyéb 0,50* 0,80 0,47 0,38 0,46
Haztartds 1 f6re jutd jovedelme 77 2,06** 1,15 1,66* 1,80**
Konstans 0,00** 0,00** 0,03 0,00** 0,00**
N 1481 1481 1450 1450 1481
R? 0,13 0,12 0,0733 0,0836 0,15

5.5. SZUBJEKTIV PREFERENCIAK

A tényleges fizetési szokdsok mellett az egyes fizetési mddok szubjektiv megitélésére is igaz, hogy erds kapcsolatot mutat
mind a legmagasabb iskolai végzettséggel, mind pedig a haztartas egy f6re jutd jovedelmével, emellett pedig bizonyos
esetekben az életkorral és a munkaerGpiaci statusszal is. A 4.4 alfejezetben bemutatott allitasok (jobban szeret elektro-
nikusan fizetni, mert kényelmesebbnek/biztonsdgosabbnak tartja, ha tehetné szivesen fizetne mindig elektronikusan)
alapjan a legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzettek csupan 20 szazaléka, a legalacsonyabb jovedelmi csoportba tar-
tozéknak pedig 33 szazaléka preferalja az elektronikus fizetést a készpénzzel szemben, mig ugyanez az arany a felséfoku
végzettséggel rendelkez6k esetén mar 68 szazalék, a legmagasabb jovedelmUek esetén pedig 69 szazalék. (19. abra) Eletkor
tekintetében elsGsorban a 60 év felettiek preferenciai térnek el a fiatalabbakétdl: mig el6bbi csoportok 53-59 szazaléka
szivesebben fizet kartydval, az id6sebbek egyértelmiien készpénzpartinak mondhatdk, csupan 31 szazalékuk részesiti
el6nyben az elektronikus fizetési mdodokat. A munkaerdpiaci statusz hatdsa is ennek megfelelen alakul, mig a dolgozdk
55 szdazaléka, addig a nyugdijasoknak csak 31 szazaléka, a tanuldknak azonban 65 szazaléka vélasztja szivesebben a kartyas
fizetést vagy éppen az dtutalast.

Onmagéban az elektronikus fizetések kizérélagos hasznélatara valé nyitottsagot tekintve szintén elmondhaté, hogy a ma-
gasabb végzettségli és jovedelm( csoportokban, valamint a 60 év alattiak kozott jéval tobben vannak azok, akik, ha lehe-
t6ségiik volna ra, minden fizetési tranzakcidjukat ilyen médon intéznék, azonban aranyuk sehol nem haladja meg az 50
szazalékot. Megallapithatd tehat, hogy a magyar lakossag tobbsége szamara fontos, hogy a készpénz, mint fizet6eszkoz
a jov6ben is elérhet6 maradjon, még azon tarsadalmi csoportok esetén is, ahol napjainkban mar a kartyahasznalat, illetve
az atutalds tekinthets a preferdlt fizetési mddnak.
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19. abra
Elektronikus fizetésre vonatkoz6 szubjektiv preferenciak szociodemografiai csoportok szerinti bontasban
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I Jobban szeret elektronikusan fizetni == Ha tehetné, mindenhol elektronikusan fizetne

A lakossag 27 szazaléka jelezte, hogy szivesen fizetne gyakrabban elektronikusan, ha olcsébbak lennének a banki szolgalta-
tasok. A haztartas egy fére jutd jovedelme szerint jelent8s eltérés figyelhetd meg a csoportok kézott, mig az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezé haztartasok (100 ezer forintnal alacsonyabb egy f6re jutd jovedelem) csupan 24 szazaléka
mondta, hogy szivesebben fizetne gyakrabban elektronikusan, ha olcsébb lenne, addig a magasabb jovedelm(ek (200
ezer forintndl magasabb egy fére jutd jovedelem) esetében ez az arany 35 szazalék. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy
minél magasabb valakinek a jovedelme, annal toébb elektronikus tranzakciot végez, és ezzel padrhuzamosan a koltségeik
is jelentGsen nének. Az el6z6 fejezetekben bemutatott eredmények alapjan a magasabb jovedelm( csoportok végzik
a legtobb lakossagi tranzakciot, illetve a legnyitottabbak az elektronikus szolgaltatasok iranyaba. Ez arra utalhat, hogy
kedvez6bb arazas esetében a mar most is f6leg elektronikusan fizet6k hasznalndk még tébbet az ilyen szolgaltatasokat.
MNB, 2021 eredményei alapjan az elektronikus tranzakciészam ndvekedésével parhuzamosan jelentésen megndének
a banki koltségek, ami hatraltatja az elektronikus fizetések elterjedését.

5.6. KLASZTERELEMZES

A klaszter vagy csoportelemzés segitségével a rendelkezésre all6 valtozdk alapjan csoportosithatjuk az adatokat, igy tobb-
let informacidhoz juthatunk. Az algoritmus azokat a lakossagi ligyfeleket sorolja egy csoportba, akik a kartyas fizetések
szama, atutaldsok szama, készpénzfelvételek szama, egy fére jutd jovedelem és kor valtozok alapjan ugyanazon csoport
kdzépponthoz vannak a legkdzelebb. A klaszterelemzéshez csak a minta azon részét vettiik figyelembe, akik elektronikusan
kapjak a fizetésliket, mivel esetiikben nem okoz torzitast a csoportokba soroldskor a készpénzfelvétel vizsgalata.

Az optimalis klaszterszam az algoritmus alapjan harom, igy a kovetkezékben a harom kdzpontu klaszterelemzés ered-
ményeit mutatjuk be. A hdrom csoport koziil pénzforgalmi szempontbdl leginkdbb aktivnak az elektronikusan gyakran
vasarldk, 230 elem( csoportja tekinthet6. Az 8. tablazatbdl is lathatd, hogy atlagosan 22,7 kartyas vasarlast, 3,9 atutalast
és 1,9 készpénzfelvételt végeznek havonta. Ebben a csoportban a legmagasabb az egy f6re jutd jovedelem. A csoport
atlagéletkora 46,1 év, ami 6sszhangban van az el6z6 fejezetekben bemutatott eredményekkel, azaz, a kozépkoru lakossag
végzi a legtobb tranzakciot (vélhet6en ez a korosztaly jar a legtobbszor vasarolni, fizeti a legtobb szamlat, ad zsebpénzt
a gyermekeknek, fizet parkolast stb.). Az elektronikusan alkalmanként vasarlok, 439 elem(i csoportja végzi a legkevesebb
készpénzfelvételt, az atlagéletkor és a jévedelem ebben a csoportban a legalacsonyabb, amibdl arra kdvetkeztethetilink,
hogy ebbe a csoportba keriiltek besoroldsra a didkok és a fiatal munkavallalok nagy tobbsége. Pénzforgalmi szempontbdl
kevésbé aktivak, mint a gyakran elektronikusan fizet6k csoportja, azonban még 6k is havonta atlagosan 10 alkalommal
fizetnek elektronikusan (kartydval vagy atutaldssal). Az alkalmanként elektronikusan fizet6 csoport tagjai (a vizsgalt min-
ta korilbelll 40 szazaléka) rendelkeznek bankszamlaval as kartyaval, ismerik az elérheté elektronikus szolgaltatasokat
és hasznaljak is Gket. Ezen csoport esetében lehet a legnagyobb jelent6sége a kedvezd drazasnak, az innovativ (példaul
azonnali fizetésre épild szolgaltatdsok) fejlesztésének, illetve a kiilonbdz6 kormanyzati intézkedéseknek, mivel esetlikben
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jelentds a tér a tranzakcidszam béviilésére. Az elektronikusan ritkan fizetd, 435 elem( csoport atlagéletkora 64 év, amibdl
arra kovetkeztethetilink, hogy a nyugdijasok tobbsége ebbe a csoportba kerilt besoroldsra. Mig az altaluk végzett kész-
pénzfelvételek szama kis mértékben meghaladja az alkalmanként elektronikusan fizet6k csoportjanal szamitott értéket,
addig a kartyas és atutaldsos tranzakcidik szama joval alacsonyabb, korilbelil a fele. Az elektronikusan ritkan vasarldk
csoportja esetében az elektronikus tranzakciészamok novekedéséhez vélhet6en nem elegendd a kedvez§ drazds és az
innovativ szolgdltatasok bevezetése, hanem egyéb tamogatd intézkedések is sziikségesek. A klaszterelemzés eredményei
megerGsitik az el6z6 fejezetekben feltart 6sszefliggéseket a kor a jovedelem és a pénzforgalmi aktivitas kézott. A hdrom
vizsgalt csoport kozott kisebb atfedések figyelhet6k meg, ami az el6z6 fejezetekben is bemutatott okokra vezethetd visz-
sza, mely szerint a pénzforgalmat sok tényez6 befolyasolhatja, illetve a lakossagi Gigyfelek tranzakcids és fizetési szokasai
nagymértékben eltérhetnek akar azonos életkor és jovedelmi helyzet esetén is.

8. tablazat

Az elektronikus jovedelemmel rendelkezé feln6tt lakossag tranzaktalasi szokasok és egyéb szociodemografiai
tulajdonsagok alapjan képzett csoportjai

Kartyas Atutalasos Készpénz- Egy fore juto
KI p Csoport fizetések fizetések felvételek atlagos Atlagéletkor
aszterszam . " p P -
elemszama atlagos atlagos atlagos jovedelem (év)
darabszama darabszama darabszama (forint)
Ritkan
elektronikusan 435 5,8 0,34 1,27 143108 64,1
fizetSk
Alkalmanként
elektronikusan 439 9,1 0,95 1,25 133142 38,9
fizetSk
Gyakran
elektronikusan 230 22,7 3,9 1,9 213412 46,1
fizetSk
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6. Nemzetkozi osszehasonlitas

Az Eurdpai Kézponti Bank 2019 marciusa és decembere kozott atfogd felmérést végzett az eurozéna orszagaiban (ECB
2020), melynek részét képezte a készpénz és a kilonféle elektronikus fizetési médok haszndlatanak vizsgdlata mind vasarlasi
(ideértve példaul az online vasarlast, valamint a szamlak fizetését is), mind pedig maganszemélyek kozott lebonyolitott
tranzakciok soran, emellett pedig a fizetési mdodok kozotti dontést befolyasolod tényezdk feltarasa is. A kutatas — hasonldan
az el6z6ekben bemutatott hazai felméréshez — kérddives lekérdezésbdl, valamint fizetési naplobdl allt, a pontos modszer-
tan azonban helyenként némileg eltér az MNB altal alkalmazottaktdl. Ezen fejezetben a magyar, valamint az eurozdndra
vonatkozo eredmények 6sszehasonlitasara, ezaltal pedig a korabban megfogalmazott tanulsdgok nemzetkozi kontextusba
helyezésére teszlink kisérletet, ahol erre lehetdség adddik.

Az elektronikus fizetésekhez valé hozzaférés kapcsan elmondhaté, hogy a bankkartya-lefedettség 90 szazalékos hazai
aranya (azokat is figyelembe véve, akik maguk ugyan nem rendelkeznek kartyaval, de a haztartasukban az megtalalhato)
némileg elmarad az eurozéna 94 szazalékos atlagatdl, és hasonlé megdllapitast vonhatunk le akkor is, ha azon csoport
nagysagat vizsgdljuk, melynek nincs hozzaférése semmilyen készpénztél eltérd fizetési modhoz. Az EKB felmérése alapjan
ez az arany az eurozonaban minddssze 2 szazalék, mig Magyarorszagon a népesség 9 szazaléka él olyan haztartasban,
melyben senkinek nincs bankszamldja. Bar elképzelhetd, hogy valaki a bankrendszeren kivil miikodé elektronikus fizetési
mad (pl. nem banki, fintech fizetési megoldasok, kriptovalutak) révén fér hozza készpénzmentes fizetési lehet6séghez,
figyelembe véve, hogy ebbe a csoportba hazankban f6leg 60 év felettiek és alacsony iskolazottsaguak tartoznak, felté-
telezhetd, hogy a 9 szdzalék tulnyomo tébbségének valdban kizardlag készpénz haszndlatdra van lehet6sége fizetéskor.
A hazai adat igy is kedvez6bb, mint a Gordgorszagra, Ciprusra vagy Maltara jellemz6 10-11 szazalékos ardny, mig a skala
masik végén Németorszag, Finnorszag és Belgium taldlhatoak, ahol a 0,5 szazalékot sem éri el az elektronikus fizetési rend-
szerekhez hozza nem fér6k részesedése. A Magyarorszaggal jobban 6sszehasonlithatd Balti allamok, vagy éppen Szlovékia
esetén a mutato értéke kozelitGleg 4 szazalék. Nemzetkozi szinten is igaz tovabba, hogy az elektronikus lefedettség erés
korrelaciot mutat az iskolai végzettséggel, az id8sebb korcsoportok esetén pedig az életkorral is.

A rendszeres készpénzes jovedelemmel (akar részben, akdr teljes egészében ilyen mddon jut jovedelemhez) rendelkez6k
csoportja az eurozéndban 11 szazalékot tesz ki, mely kevesebb, mint fele a Magyarorszagra jellemz6 23 szézaléknak,
azonban az egyes orszagok kozott jelentds szoras figyelheté meg. E tekintetben a hazai adat nem mutat jelentds eltérést
a hasonld helyzet( eurozdna-beli dllamokhoz képest (pl. Szlovakia: 24 szazalék; Litvania: 20 szazalék), mig a szélsGségeket
GOrogorszag (32 szazalék) és Finnorszag (4 szazalék) képviselik. A készpénzfelvételek tekintetében a nemzetkozi adatok
megerGsitik korabbi megéllapitasunkat, mely szerint a magyar lakossag eurdpai viszonylatban kevés alkalommal és nagy
Osszegeket vesz fel. Az eurdzdnara jellemzd atlagos, 88 eurds egyszeri mennyiség ugyanis (az EKB felmérés idejének
megfelel8, 2019-es kozéparfolyamon szamolva) még nominalisan is mindossze 28 000 forintnak felel meg, mely kevesebb
mint fele a hazai 59 000 forintos adatnak, a kiilonbség pedig vasarlderé-paritdson szamolva még jelentésebbnek adadik.
Amennyiben az eurozdna atlaga helyett a szélsGséget képvisel§ ir (124 eurd) vagy gorog (121 eurd) adatot tekintjik, az
eltérés tovabbra is jelentsnek mondhaté.

A fizetési naplé hazai adatai szerint atlagosan a pénztdrcankban tartott 12 800 forint elsé ranézésre soknak tlinhet ugyan,
az eurozénat jellemzd 76,5 eurds atlag azonban nominalisan ennek kozel duplajat jelenti. Vasarléerd-paritason szamol-
val® mind az Ausztridra jellemz6 121 eurd, mind pedig a szlovak 74 eurd j6 kdzelitéssel 20 000 forintnak felel meg, mig
a skala masik végén elhelyezkedd, Franciaorszagban mért 45 eurds atlag kevéssel 8 000 forint alatti 6sszeggel egyen-
értékd. ElImondhatd tehat, hogy hazank e tekintetben az eurdpai skdla kozepén helyezkedik el. Az EKB tanulmanyanak
érdekes megallapitasa, hogy a pénztarcakban tartott készpénzmennyiség nem csupdn az adott orszagra jellemzé fizetési
szokasokkal hozhaté 6sszefliggésbe, hanem erds korreldcidt mutat a készpénzes tranzakciok atlagértékével is: ahol tehat

10 Ehhez sziikséges adatok forrasa: IMF World Economic Outlook 2019 October
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jellemz6bb, hogy nagyobb 6sszegeket is készpénzzel fizetnek a vasarldk, jellemz6en magasabb értékben tartanak ma-
guknal bankjegyeket.

A hazai fizetési naplobdl szarmazo tranzakcios adatok a 2. fejezetben leirtak miatt nem tekinthet6ek kell6en pontos-
nak ahhoz, hogy relevans nemzetkdzi 6sszehasonlitast nydjtsanak, az 6sszevetést emellett mddszertani kiilonbségek is
gatoljak: a hazai napldzas sordn a valaszaddk utdlagosan a legutdbbi olyan nap fizetéseit kellett szamba vegyék, mely
sordn legaldbb egy tranzakcidra vissza tudtak emlékezni, mig az EKB kutatdsaban egy fixen kijelolt nap soran napldztak
valamennyi tranzakcidjukat, azok darabszamatol figgetlenil. A kérdGives lekérdezés egy hdnapra vonatkozoé adatai alap-
jan szamolhato, vélhet6en megbizhatdbb, dtlagosan 0,44 darab napi kartyas tranzakcid alapjan azonban hazank Eurdpa
készpénzorientaltabb orszagai kozé tartozik, tobbek kozott Ausztridhoz és Németorszaghoz hasonld 70-80 szazalékos
készpénzhasznalati arannyal. Az eurozdna szélséségeinek Hollandia és Malta tekinthet8ek: el6bbi esetben a tranzakcidk
minddssze 34 szdzaléka torténik készpénzzel, mig utdbbi orszagban ez eléri a 88 szazalékot. Valamennyi vizsgalt esetben
igaz, hogy a kdrtyas tranzakcidk atlagértéke 2-3-szorosa a készpénzes tranzakcidkénak, ez aldl pedig hazank sem képez
kivételt. A fizetési napld adatai alapjan szamolhaté aranyt a kordbban bemutatott adatfelvételi pontatlansagok szigni-
fikdnsan torzitjak, a megbizhatdnak tekinthet6 OPG adatbazis alapjan adddo 2,3 — 2,4-szeres szorzo viszont arra enged
kovetkeztetni, hogy az eurdpai atlaghoz képest (2,86-0s arany) Magyarorszagon valamivel kevésbé jellemz8, hogy a kis
értékd fizetéseket tulnyomorészt a készpénzhasznalat, mig a nagyobb 6sszegli tranzakcidkat egyértelmiien a kartyas
fizetések dominaljdk. Szintén eurdpai szinten is megfigyelhet6 a hazdnk esetén is tapasztalt jelenség, mely szerint a kész-
pénzhasznalat gyakoribb kisebb lzletekben és vendéglatohelyeken, mig a nagyobb, és tartds fogyasztasi cikkeket aruld
Uzletekben, valamint a benzinkutaknal jellemz&en kartyaval fizetlink.

Az EKB kutatdsa kilon kitért az online vasarlasok soran hasznalt fizetési médokra, eredményik alapjan az eurozénaban
az ilyen jellegl tranzakcidk csupdn 4 szazaléka tortént készpénzben, 49 szazalékot tett ki a kdrtyahasznalat, 10 szazalék
volt az atutaldsok ardnya, 27 szazalék pedig egyéb elektronikus mdédon kerilt kiegyenlitésre. Bar hasonlé részletességli
adatok Magyarorszagrél nem elérhetéek, a kérdGives lekérdezésben szerepelt az online vasarlasok soran térténd kartyas
fizetések havi darabszama, mely 6sszevethetd az eurdpai adatokkal. A 2,5 darabos atlagos havi mennyiség alapjan adédo
0,08 darabos napi tranzakcidszam lényegében megfelel az eurozéna atlaganak, bar nem elhanyagolhaté, hogy mig az
eurdpai adatok 2019-b6l szarmaznak, addig a hazai adatfelvétel 2020 Gszén, a koronavirus-jarvany megjelenése, és az
online kereskedelem ehhez kapcsolédd nagymértékd bévilése utan tortént.

Az EKB tanulmdnya tartalmazza a 2020 juliusdban végzett, koronavirus-jarvany hatasaira fokuszalé kérddives felmérés
Osszefoglald eredményeit is, mely alapjan az eurozdna lakossaganak 40 szazaléka valtoztatott fizetési szokdsain a jarvany-
helyzet kovetkeztében, ez az adat pontosan egybevag a hazai szamokkal, azonban mig itthon csupan 22 szazalék tervezi,
hogy a pandémia lecsengése utan is gyakrabban fizet majd elektronikusan, eurdpai szinten ez az arany kozel 35 szazalék.
Némileg meglepd mddon az elektronikus fizetési médok népszerlibbé valdasanak leggyakrabban emlitett indoka az eurdpai
vdlaszadok esetén nem a megfert6z6déstdl vald félelem, hanem az érintésmentes fizetések kényelmesebbé valasa volt,
elsGsorban a megemelt értékhatarok miatt.

A szubjektiv preferencidkat tekintve az eurozénan belll elmondhatd, hogy bolti vasarlasi helyzetekben a valaszaddk kozel
fele, 49 szazaléka a kartyahasznalatot preferalja, 27 szazaléka szivesebben hasznal készpénzt, mig 24 szazalék nem tud
egyértelmi dontést hozni. Az adatok az egyes orszagok kozott erds szorast mutatnak, mig Finnorszagban vagy Hollandidban
76, illetve 70 szazalék a kartyahaszndlatot kedvel6k ardnya, addig Cipruson minddssze 16 szazalék, de Németorszagban és
Ausztridban is csupan 31, illetve 35 szazalék. A kdrtyahasznalatot preferdldk hazai aranyat a 4.4 alfejezetben leirt médon
meghatdrozvall a magyar adatok szinte pontosan egybeesnek az eurozdna atlagaval, meghaladva példdul az osztrak, né-
met és spanyol szdmokat, de elmaradva a finn, észt, francia vagy szlovak adatoktdl. A szociodemografiai 6sszefliggéseket
tekintve az iskolai végzettség novekedése hazankhoz hasonldan az eurozéndban is egylitt jar a kartyahasznalat el6nyben
részesitésével, az életkor esetén azonban a 60 év feletti és alatti korcsoportok kozott sokkal kisebb eltérés figyelhet§
meg. Emlitésre méltd tovabba, hogy eurdpai szinten is altalanosnak tekinthetd az a hazankban is megfigyelt jelenség,

11 A vélaszadét kartyahasznalatot preferaldnak tekintjiik, ha a kdvetkezd harom alltas legalabb egyikével egyetértett: ,Mindig els6sorban bank-
kartydt vagy atutaldst fogok hasznalni, ha lehet, mert sokkal biztonsdgosabbnak tartom”, ,,Mindig elsésorban bankkartyat vagy atutalast fogok
hasznalni, ha lehet, mert sokkal kényelmesebbnek tartom”, ,Ha lenne ra lehetéségem, mindenhol elektronikusan fizetnék”.
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mely szerint a valds, mért készpénzhasznalat némileg nagyobb mértékd, mint az a szubjektiven bevallott preferenciak
alapjan kovetkezne.

Az EKB felmérésének részét képezte arra vonatkozd explicit kérdés is, hogy a valaszadék mennyire tartjak fontosnak
a készpénz, mint fizet6eszkoz altalanos elérhetfségét, elfogadottsagat. Fontos tanulsag, hogy a valaszaddk tobb, mint fele
(54 szazalék) fontosnak vagy nagyon fontosnak tartja, hogy igény esetén bankjegyekkel és érmékkel is fizethessen, vagyis
a kartyahasznalatot el6nyben részesit6k sem feltétlenil tekintik a készpénzt sziikségtelennek, illetve nem tamogatndk an-
nak eltlinését. (20. bra) Erdekesség, hogy a legalacsonyabb erre vonatkozé aranyt, 31 szazalékot a hazankkal szomszédos
Szlovakidban mérték, mig a készpénzorientaltabb német és osztrak lakossag esetén 74 és 71 szazalék a készpénzt fontosnak
tartok részesedése. Bar az allitdsok nem tekinthet6ek teljesen ekvivalensnek, a készpénz elérhetGségét lényegesnek itélGk
aranya a hazai kérdGiv alapjan is megbecsiilhetd: azok a vdlaszadok, akik akkor sem fizetnének mindenhol elektroniku-
san, ha erre lehet8ségiik nyilna, minden bizonnyal ebbe a csoportba tartoznak. Az ilyen valaszaddk 71 szazalékos aranya
eurdpai szinten is magas, kirivdnak azonban nem mondhatd, hiszen elmarad Németorszag és Ausztria azonos adataitol is.

20. abra
Szubjektiv fizetési preferencidk nemzetkozi 6sszehasonlitasa
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7. Konklazidé

Szinte minden hdaztartas rendelkezik mar legalabb egy bankszamlaval, illetve bankkartyaval, azaz a legtobb lakos szdmara
egyszerlien elérhetGek az elektronikus fizetési lehet&ségek. Az elmult 6 évben kozel 10 szazalékponttal 90 szazalék folé
emelkedett a bankszamla, illetve bankkartya lefedettség a haztartasok tekintetében. A bankszamlaval, illetve bankkartyaval
nem rendelkez lakosok jellemz6en nyugdijasok, a 60 év feletti korosztalyba tartoznak, illetve alacsony iskoladzottsaggal és
kisebb jovedelemmel rendelkeznek. Mig a 60 év feletti korosztaly esetében a haztartdsok 76 és 75 szazaléka rendelkezik
legalabb egy bankszamldval vagy bankkartyaval, addig az alacsonyabb korosztalyok esetében legaldbb 95 szazalékos,
a legfiatalabb, 18-29 év kdzétti csoportndl pedig kozel teljes, 99, illetve 100 szazalékos a lefedettség. Osszességében
magasak a lefedettségi aranyok, ezért ez megfelels feltételeket teremt az elektronikus fizetések tovabbi terjedéséhez.

A készpénzes jovedelmek egyre csokkend aranyban ugyan, de napjainkban is jelen vannak a magyar gazdasagban, kilono-
sen a fizikai munkat végz6k, és a vallalkozdi tevékenységet folytatok esetén. Mig a rendszeres jévedelemmel rendelkezd
hazai feln6tt lakossag 75 szdzaléka jut elektronikus Uton jovedelméhez, 15 szdzaléka teljes egészében készpénzben kapja
azt, tovabbi 8 szazalék pedig vegyesen jut elektronikus és készpénzes bevételekhez. A készpénzfelvételi szokdsokra to-
vabbra is jelent6s hatassal van a havi kétszeri ingyenes felvétel lehet6sége, a hazai lakossag eurdpai 6sszehasonlitasban
ritkan, de alkalmanként jelentGsen nagyobb 6sszegben vesz fel készpénzt.

A lakossag egyre nagyobb része, 80 szdzaléka veszi igénybe valamilyen gyakorisaggal az elektronikus fizetési lehet6ségeket,
emellett azonban készpénzt tovabbra is majdnem mindenki hasznal. A teljes felnétt lakossag kozel haromnegyede szokott
kartyaval fizetni, dtutalast a lakossag tobb mint harmada haszndl. Emellett a szamlafizetések esetén a csoportos beszedés
és a sarga csekk bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal torténé kiegyenlitése is népszerlinek mondhato fizetési
maod, a hasznalati arany mindkét esetben kozelit a 40 szazalékhoz. A kartyas fizetést legalabb alkalmanként igénybe vevék
aranya az elmult 6 évben 14 szazalékponttal n6tt, a b6viilés mértéke az dtutalas esetén 11, a csoportos beszedésnél pedig
10 szazalékpontos. Az elektronikus fizetési lehet&ségek népszerlibbé valdsa az ligyfélpreferencidk valtozasaval, az elfoga-
ddi haldzat fejlédésével és a koronavirus jarvany hatasaival is magyardzhatd. Az atutaldsok esetében tovabba az azonnali
fizetés 2020. marciusi bevezetése is hatassal lehetett a ndvekedésre, ezen a téren az azonnali fizetésre épil6 szolgdltatasok
minél szélesebb korben torténé megjelenése, illetve a kedvezSbb drazas alkalmazasa hozhat nagyobb mértékd boéviilést
a tovabbiakban. Fontos kiemelni, hogy készpénzt annak ellenére is szinte mindenki hasznal, hogy a lakossdag harmada
szivesen végezné minden tranzakcidjat elektronikusan. Ennek egyik oka az lehet, hogy vannak olyan helyek és helyzetek,
amelynél a készpénzmentességet preferalo lakosok is kénytelenek bankjegyeket és érméket hasznalni. Ezen valtoztathat
példaul a 2021. januar elsején bevezetett kdtelezd elektronikus fizetés biztositasa az online pénztargép hasznalatara ko-
telezettek korében, ami nagyrészt lefedi a kiskereskedelemben torténd vasarlasokat. Ebben a keresked6knek segitségiikre
van a kartyaelfogadas lehet6sége mellett az olcsébb elfogadast biztositd azonnali fizetési megoldas.

A szamlafizetésnél és az internetes vasarlasok esetén is népszer(iek az elektronikus fizetési médok. A szamlak kiegyenlitése-
kor a feln6tt lakosok 68 szdzaléka hasznal legalabb egy elektronikus fizetési médot, 50 szazalékuk pedig csak elektronikusan
fizeti szamlait. Ezzel szemben a lakossag 48 szazaléka hasznal készpénzt szamlafizetésnél, mig 31 szdzalék kizardlag ezen
a modon fizeti szamlait. Az egyes fizetési mddokat részletesebben vizsgédlva az atutalast, a csoportos beszedést és a sarga
csekk bankkartyaval torténd fizetését azonos aranyban a lakossag kozel 40 szazaléka haszndlja, amely csak kevéssel ma-
rad el a legkedveltebb készpénzes sarga csekk fizetési mod kozel 50 szdzalékos hasznalati aranyatdl. Mivel a technoldgiai
fejlédésnek koszonhetGen ma mar egyre szélesebb rétegek szdmara elérhetd a kényelmes és gyors internetes vasarlas,
nem meglepd, hogy a lakossag kozel harmada él is ezen lehetdséggel. Az internetes vasarlasok esetében szinte mindenki
haszndl valamilyen gyakorisaggal legalabb egy elektronikus fizetési médot, mig az ilyen mdédon vasarlok kétharmada fizet
alkalmanként vagy rendszeresen készpénzzel. Fizetési mddonként nézve az internetes fizet6knél a bankkartyaval online
vagy atvételkor torténd fizetés a legjellemz&bb, de a nem banki fintech fizetési megolddsokat haszndaldk aranya is kiemel-
kedd. A mobilfizetés is egyre elterjedtebb fizetési mdd, tébb mint a lakossag negyede hasznalja valamilyen gyakorisaggal.
A mobilfizet6k f6leg interneten, parkolaskor és tizletekben hasznaljak ezt a lehetGséget. Az internetes és mobiltelefonos
vasarlas f6leg a fiatalabb korosztalyra jellemzé.
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Altalanosan elmondhatd, hogy a kiilénb6z8 szociodemografiai tényezdk (kor, végzettség, munkaerdpiaci statusz, haztartds
egy fére jutd jovedelme) is szignifikdnsan befolyasoljak az egyes fizetési modok hasznalatat. Az életkor névekedésével
csokken, a végzettségi szint és a haztartas egy fére jutd jovedelmének novekedésével pedig nd az elektronikus fizetési
modok haszndlati aranya. A foglalkoztatottsagi statusz esetében az aktiv munkavallalok és a tanuldk a legnyitottabbak ezen
fizetési mdédokra, a nyugdijasok pedig a legkevésbé. A kiilénb6z8 szociodemografiai tényez8k alapjan képzett csoportok
kozott tobb tiz, esetenként akdr 50 szazalékpontos mértékd kiilonbségek is megfigyelhetbek az egyes fizetési modok
hasznalati aranydban. A csoportokon belil a legszélsGségesebb preferencidk a 60 év felettiek, az alapfoku és annal ala-
csonyabb végzettséggel rendelkezbk, valamint a szakmunkas végzettségliek, a nyugdijas statuszuak és a 100 ezer forintnal
kevesebb egy f6re jutd jovedelemmel rendelkezd haztartasokban él6 lakosok esetében figyelhetéek meg. JellemzGen
ezekben a csoportokban a legalacsonyabb mérték( az elektronikus fizetési mddok hasznalata mind vasarlasok soran,
mind pedig szamlafizetésnél, és itt vasarolnak legkevesebben interneten, illetve fizetnek mobillal is. A csak elektronikus
jovedelemmel rendelkez6kon beliil a legnagyobb bankszamlahoz és kartyahoz kothetd pénzforgalmi aktivitas — atutaldsok,
kartyas fizetések, készpénzfelvételek atlagos darabszama — a legmagasabb jovedelm(iekhez kothetd.

A magasabb iskolai végzettséggel és egy fére jutd jovedelemmel rendelkezs rétegek, valamint a fiatalabb korosztalyok
szubjektiven is jobban szeretnek kartyaval fizetni, mint készpénzzel, ennek ellenére is elmondhaté azonban, hogy tébb-
ségik akkor sem fizetne mindenhol elektronikusan, ha erre lehet8sége nyilna, emellett pedig szinte mindenkire igaz,
hogy pénztarcdjaban magaval hord valamennyi készpénzt. A kiilonb6z6 iskolai végzettséggel és jovedelemmel rendelkezd
csoportok szokdsai drasztikusan eltérnek: bar a kartyahaszndlat hazai mértéke folyamatosan névekvd tendenciat mutat,
és eurdpai 6sszevetésben sem tekinthetd alacsonynak, az érettségivel nem rendelkez6, vagy szegénynek mondhato va-
laszaddk szdmara tovabbra is egyértelm(ien a készpénz jelenti az elsGszamu fizetési modot.

ElImondhat6 tovabba, hogy a szociodemografiai jellemz6k mellett a tranzakcids helyzet is hatdssal van arra, hogyan fizetlink.
A maganszemélyek kdzotti tranzakcioknal jellemz6bb a készpénzhaszndlat, mig az internetes vasarldsok és a koziizemi
szamlak fizetése esetén népszer(ibb az elektronikus fizetés. Helyszini vasarlasok esetén sem mindegy, hogy pontosan hol
tessziik azt: kisebb Gzletekben és vendéglatohelyeken jéval nagyobb eséllyel haszndlunk készpénzt, mint hipermarketek-
ben vagy éppen benzinkutakon.

A klaszterelemzés eredményei alapjan az elektronikus jovedelemmel rendelkez6 felnétt lakossag a tranzaktalasi szokasok
és egyéb szociodemografiai tulajdonsagok alapjan harom jobban elkllénithet6 csoportba sorolhatd. Kérilbelil 20 sza-
zalékuk tartozik az elektronikusan legaktivabb csoportba. A csoport tagjai havonta korilbelil 25 elektronikus tranzakciot
végeznek. Az elektronikusan kdzepesen aktiv csoport (az elektronikus jovedelemmel rendelkez6 lakossag korulbeliil 40
szazaléka) tagjai havonta 10 alkalommal haszndalnak elektronikus fizetési megoldasokat. Az elektronikusan kozepesen aktiv
csoport tagjai nyitottak az elektronikus fizetési megolddsokra, igy esetiikben kedvezs drazas és kényelmes szolgaltatasok
kialakitasaval elérhetd lehet az elektronikus tranzakcidk szamanak jelent8s ndévekedése. Az elektronikusan kevésbé aktiv
csoport tagjai (a minta kortlbelil 40 szézaléka) Iényegesen kevesebb elektronikus tranzakciét (havi korilbeliil 6 darabot)
végeznek, mint a masik két csoportba tartozdk, igy vélhetGen esetiikben az drazds és a szolgaltatdsok fejlettsége mellett
egyéb tényez6k is hatraltatjak az elektronikus fizetési modok hasznalatanak ugrasszerl novekedését.

Az elektronikus fizetés elérhetGsége, a kilénb6z6 szociodemografiai tényez8k, valamint a tranzakcids helyzet mellett
az egyes fizetési modok koltsége is befolydsolhatja azok haszndlatat. A kérd8iv eredményei alapjan elmondhatd, hogy
a teljes lakossdag kozel harmada tdbbet fizetne elektronikusan, ha a banki szolgaltatdasok olcsébbak lennének, a magasabb
jovedelmdi, elektronikusan aktivabb lakossagi ligyfelek esetében pedig ez az ardny még magasabb. Ezzel parhuzamosan
a lakossag kozel harmada jelezte, hogy tul magasnak tartja banki kdltségeit. Az azonnali fizetésre épil6 szolgaltatasok
elterjedéséhez elengedhetetlen a megfelel6 drazas, ezzel csokkenhet az atutalas versenyhatranya a készpénzzel szemben.
Felmérésilink alapjan tehat kedvezd arazasi struktura kialakitasaval tovabb novekedhet az elektronikus tranzakciok aranya,
ami tamogathatja az azonnali fizetésre épuld szolgaltatasok elterjedését is.
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Melléklet

1. tablazat

A vizsgalt lakossagi csoportok stulyozott megoszlasa

18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év feletti
17% 17% 19% 15% 32%
8 alt. vagy Szakmunkas- . - F&iskola/
kevesebb képz6 ST egyetem
13% 32% 34% 21%
Dolgozd Tanulé Nyugdijas Munkanélkali GYES/GYED Rokka’r)t- Haz.tarta§bel|,
nyugdijas inaktiv
64% 2% 26% 2% 3% 2% 1%
50.000 Ft-nal 50.001 — 100.001 - 150.001 - 200.001 —
kevesebb 100.000 Ft 150.000 Ft 200.000 Ft ROy | SRR
5% 22% 34% 20% 15% 3%

2. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési mddok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben korcsoportonként vizsgalva

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya

18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Bankszamla 99% 97% 96% 98% 76%
Bankkartya 100% 96% 95% 96% 75%
A rendszeres készpénzes jovedelemmel rendelkezdk és a rendszeres készpénzfelvevok aranya
18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Rendszeres készpénzes jovedelem 15% 19% 17% 17% 36%
Rendszeres készpénzfelvétel 74% 71% 76% 80% 80%
18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Készpénz 93% 95% 97% 97% 98%
Kartya 84% 85% 80% 78% 49%
Kartyas vasarlas tzletekben 83% 81% 78% 75% 48%
Egyéb kartyas vasarlas (mozi, tankolas) 48% 54% 61% 49% 21%
Kartyds vasarlas vendéglatohelyeken 42% 37% 39% 31% 11%
Internetes kartyas vasarlas 47% 36% 31% 23% 5%
Kartyas vasarlas alkalmazason keresztiil 17% 18% 15% 8% 2%
Sarga csekken készpénzzel 42% 40% 42% 50% 63%
Sarga csekken bankkartyaval vagy mobilfizetési 41% 41% 44% 42% 25%
alkalmazassal
Csoportos beszedés 43% 40% 42% 42% 28%
Atutalds 43% 48% 47% 38% 16%
Internetes atutalds 36% 41% 39% 31% 10%
Atutaldsos vasarlas alkalmazason keresztiil 15% 18% 11% 7% 2%
Bankfidkos atutalds 3% 3% 7% 6% 7%
Telefonos atutalas 9% 5% 5% 2% 3%

46 | MNB-TANULMANYOK 143. « 2021



MELLEKLET

2. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben korcsoportonként vizsgalva

Termék- és szolgéltatasvasarldssal kapcsolatos egyedi 26% 27% 33% 22% 8%
(nem rendszeres) atutalds
Termék- és szolgdltatasvasarldssal kapcsolatos 10% 21% 21% 15% 8%
rendszeres atutalds
Maganszemélyek kozotti pénzkiildés 8% 9% 15% 10% 3%
Csak rendszeres szamlafizetésnél dtutalas 10% 8% 4% 5% 4%
Fizetési médok hasznalata szamlafizetésnél
18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Sarga csekken készpénzzel 2% 40% 42% 50% 63%
Atutaldssal 42% 55% 53% 44% 20%
Csoportos beszedéssel 43% 40% 42% 42% 28%
Sarga csekken bankkdrtyaval vagy mobilfizetési 41% 41% 44% 42% 25%
alkalmazassal
Bankkartyaval interneten 35% 36% 35% 29% 9%
Fizetési médok hasznalata interneten
18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Vasarolt interneten 60% 47% 36% 28% 6%
Bankkartyaval az interneten 78% 70% 81% 66% 62%
Bankkartyaval atvételkor 69% 69% 69% 74% 71%
Készpénzzel atvételkor 63% 67% 68% 66% 69%
Egyedi atutalassal 43% 45% 55% 49% 39%
PayPal segitségével 36% 39% 42% 28% 18%
Mobilhasznalat egyes fizetési helyzetekben
18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Haszndlt mobilt 45% 37% 33% 24% 11%
Internetes vasarlasok fizetésére 63% 78% 55% 60% 47%
Parkolas fizetésére (nem SMS kiildéssel, hanem 51% 63% 71% 64% 29%
mobiltelefonos alkalmazassal)
Bolti vasdrlasok fizetésére 59% 51% 50% 53% 70%
Magdnszemélyek kodzotti pénzkildésre 27% 44% 33% 38% 29%

Atlagos

havi darabszama

18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60 év felett
Kartyas vasarlasok 14,82 12,86 15,53 12,80 10,33
Kartyas vasarlas tzletekben 9,01 8,04 10,17 9,08 8,29
Egyéb kartyas vasarlas (mozi, tankolas) 3,50 2,97 3,24 2,49 2,79
Kartydas vasarlas vendéglatohelyeken 3,86 3,44 3,83 3,36 3,24
Internetes kartyas vasarlas 2,41 2,88 2,10 2,74 2,13
Kartyas vasarlas alkalmazason keresztiil 3,56 2,99 2,47 2,63 1,44
Atutalas 3,99 3,86 3,90 2,90 3,03
Internetes atutalas 2,71 2,80 3,13 2,52 2,21
Atutaldsos vasarlas alkalmazason keresztiil 2,86 2,65 2,52 1,96 1,33
Bankfidkos atutalas 1,53 1,22 2,63 2,90 2,83
Telefonos atutalas 2,89 2,96 2,21 1,86 1,65
Készpénzfelvétel 1,35 1,35 1,44 1,48 1,37
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3. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben végzettség szerint vizsgalva

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya

8 altalanos és | Szakmunkas- Erettségi FGiskola/

alacsonyabb képz6 Egyetem
Bankszamla 67% 89% 96% 98%
Bankkartya 64% 89% 95% 98%

A rendszeres készpénzes jovedelemmel rendelkez6k és a rendszeres készpénzfelvevék aranya

8 altalanos és | Szakmunkas- Erettségi Féiskola/

alacsonyabb képzd Egyetem
Rendszeres készpénzes jovedelem 49% 26% 20% 8%
Rendszeres készpénfelvétel 90% 78% 74% 74%

Fizetési modok hasznalata

8 altalanos | Szakmunkas- Erettségi Foiskola/
vagy képz6 Egyetem
alacsonyabb
Készpénz 100% 99% 94% 94%
Kartya 34% 69% 79% 87%
Kartyas vasarlas uzletekben 33% 66% 77% 84%
Egyéb kartyds vasarlas (mozi, tankolds) 12% 40% 50% 57%
Kartyas vasarlas vendégl6helyeken 8% 24% 34% 42%
Internetes kartyas vasarlas 6% 19% 30% 39%
Kartyas vasarlas alkalmazason keresztil 1% 9% 13% 15%
Sdarga csekk készpénzzel 92% 57% 43% 31%
Sérga csekk bankkartydval vagy mobilfizetési alkalmazéssal 20% 34% 43% 41%
Csoportos beszedés 14% 33% 41% 50%
Atutalas 8% 26% 41% 56%
Internetes atutalds 6% 20% 34% 47%
Atutaldsos vasarlas alkalmazason keresztiil 1% 7% 11% 15%
Bankfidkos atutalas 2% 5% 6% 7%
Telefonos atutalds 0% 3% 5% 8%
Termék- és szolgaltatasvasarlassal kapcsolatos egyedi (nem 4% 17% 24% 33%
rendszeres) atutalas
Termék- és szolgéltatasvasarlassal kapcsolatos rendszeres 2% 9% 18% 21%
atutalds
Maganszemélyek kozotti pénzkildés 2% 4% 11% 13%
Csak rendszeres szamlafizetésnél dtutalas 1% 4% 7% 10%

Fizetési modok hasznalata szamlafizetésnél

8 altalanos | Szakmunkas- Erettségi Féiskola/
vagy képz6 Egyetem
alacsonyabb
Sérga csekk készpénzzel 76% 57% 43% 31%
Atutalassal 14% 35% 44% 54%
Csoportos beszedéssel 14% 33% 41% 50%
Sarga csekk bankkartyaval vagy mobilfizetési alkalmazassal 20% 34% 43% 41%
Bankkartyaval interneten 9% 19% 27% 46%
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3. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben végzettség szerint vizsgalva

Fizetési modok hasznalata interneten

8 altalanos | Szakmunkas- Erettségi Féiskola/
vagy képz6 Egyetem
alacsonyabb

Vasdrolt interneten 8% 25% 38% 44%
Bankkartydval az interneten 28% 64% 75% 85%
Bankkartyaval atvételkor 56% 72% 67% 73%
Készpénzzel atvételkor 74% 68% 67% 62%
Egyedi atutaldssal 13% 40% 45% 59%
PayPal segitségével 12% 31% 36% 43%

Mobilhasznalat egyes fizetési helyzetekben

8 altalanos | Szakmunkas- Erettségi FGiskola/
vagy képzd Egyetem
alacsonyabb
Hasznalt mobilt 6% 33% 24% 38%
Internetes vasarlasok fizetésére 75% 60% 58% 68%
Parkolas fizetésére (nem SMS kiildéssel, hanem 36% 59% 67% 46%
mobiltelefonos alkalmazassal)
Bolti vasarlasok fizetésére 65% 54% 55% 57%
Maganszemélyek kozotti pénzkildésre 59% 33% 31% 37%

Atlagos havi darabszama

8 altalanos | Szakmunkas- Erettségi Féiskola/
vagy képz6 Egyetem
alacsonyabb

Kartyas vasarlasok 7,54 12,32 13,81 14,95
Kartyas vasarlas tzletekben 5,88 8,37 9,33 9,68
Egyéb kartyas vasarlas (mozi, tankolas) 1,88 3,38 2,90 3,00
Kartyds vasarlas vendéglatéhelyeken 2,70 3,92 3,36 3,75
Internetes kartyas vasarlas 2,09 2,23 2,53 2,66
Kartyas vasarlas alkalmazason keresztil 3,44 2,20 2,91 3,49
Atutalds 2,56 3,46 3,53 3,94
Internetes atutalas 1,98 2,71 2,78 2,81
Atutaldsos vasarlas alkalmazason keresztiil 2,99 2,46 2,32 2,79
Bankfidkos atutalas 2,19 1,85 2,14 3,67
Telefonos atutalas 3,00 2,98 2,28 2,36
Készpénzfelvétel 1,42 1,33 1,45
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4. tablazat
Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben munkahelyi statusz szerint vizsgalva

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya

Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

Dolgozo UGS | LIS nélkali GYED nyugdijas inaktiv
Bankszamla 97% 100% 72% 85% 94% 91% 94%
Bankkartya 97% 100% 71% 83% 97% 91% 94%

A rendszeres készpénzes jovedelemmel rendelkez6k és a rendszeres készpénzfelvevék aranya
Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

Dl Tty Ll nélkali GYED nyugdijas inaktiv
Rendszeres készpénzes jovedelem 17% 23% 38% 34% 16% 29% 32%
Rendszeres készpénfelvétel 75% 64% 83% 90% 72% 93% 69%

Fizetési modok hasznalata
Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbelsi,

Dolgozé | Tanuls | Nyugdijas | " cuiii | GYED | nyugdijas | inaktiv

Készpénz 96% 100% 98% 91% 98% 96% 100%
Kartya 84% 78% 45% 34% 74% 48% 90%
Kartyas vasarlas tzletekben 81% 78% 44% 34% 70% 48% 90%
fagrz'lfg’l ;‘:)”Vas vasarlas (mozi, 56% 54% 17% 10% 33% 20% 35%
52;3’:;:?3:@2 ren 39% 55% 7% 1% 15% 11% 30%
Internetes kartyas vasarlds 35% 42% 3% 15% 20% 7% 15%
Ezrr;\éz;tsu\llasarlas alkalmazason 16% 6% 0% 0% 6% 11% 0%
Sérga csekk készpénzzel 41% 50% 65% 65% 47% 65% 92%
Csoportos beszedés 42% 61% 26% 24% 24% 33% 40%
Atutalas 45% 26% 14% 27% 27% 15% 14%
Internetes atutalas 38% 11% 9% 27% 23% 15% 14%
ﬁ;:;ii;?s vasarlas alkalmazason 13% 18% 2% 11% 2% 0% 0%
Bankfidkos atutalas 6% 0% 6% 0% 2% 0% 0%
Telefonos atutalas 6% 6% 1% 9% 1% 0% 0%

Termék- és szolgdltatasvasarlassal
kapcsolatos egyedi (nem 28% 20% 6% 14% 24% 6% 0%

rendszeres) atutalas

Termék- és szolgaltatasv,asarla,ssal 18% 2% 7% 4% 9% 10% 14%
kapcsolatos rendszeres atutalds

p'\"éingi‘flé?:e'yek Kozt 12% 0% 2% 2% 6% 0% 4%
s ’ (] 0 0 0 0 0 0
;Ifjl(alraesndszeres szamlafizetésnél 7% 6% 4% 9% 2% 0% 0%

Fizetési modok hasznalata szamlafizetésnél

Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

Dolgozé | Tanulé | Nyugdijas | ‘‘cuifi | GYED | nyugdijas | inaktiv
Sarga csekk készpénzzel 41% 50% 65% 65% 47% 65% 92%
Atutalassal 49% 52% 18% 31% 33% 27% 28%
Csoportos beszedéssel 42% 61% 26% 24% 24% 33% 40%
Sarga csekk bankkartyaval vagy 42% 34% 24% 27% 49% 28% 4%
mobilfizetési alkalmazéssal
Bankkartyaval interneten 35% 22% 8% 3% 21% 20% 4%
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4. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben munkahelyi statusz szerint vizsgalva

Fizetési modok hasznalata interneten

Dolgozé Tanulé | Nyugdijas Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

nélkali GYED nyugdijas inaktiv
Vasarolt interneten 41% 56% 4% 37% 32% 25% 41%
Bankkartyaval az interneten 76% 88% 49% 30% 69% 69% 44%
Bankkartyaval atvételkor 71% 63% 49% 51% 75% 94% 77%
Készpénzzel atvételkor 64% 59% 87% 100% 65% 47% 90%
Egyedi atutalassal 49% 35% 31% 23% 46% 29% 0%
PayPal segitségével 39% 19% 13% 0% 16% 29% 44%

Mobilhasznalat egyes fizetési helyzetekben

Dolgozé Tanulé | Nyugdijas Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

nélkiili GYED nyugdijas inaktiv

Hasznalt mobilt 36% 24% 10% 9% 15% 7% 39%

Internetes vasarldsok fizetésére 63% 100% 37% 84% 62% 100% 100%

Parkolas fizetésére (nem SMS

kiildéssel, hanem mobiltelefonos 62% 38% 18% 16% 80% 53% 0%

alkalmazassal)

Bolti vasarlasok fizetésére 54% 70% 73% 0% 31% 53% 82%

Maganszemélyek kozotti 35% 38% 30% 0% 31% 47% 0%

pénzkildésre

Atlagos havi darabszama

Dolgozé Tanulé | Nyugdijas Munka- GYES/ Rokkant- | Haztartasbeli,

nélkali GYED nyugdijas inaktiv
Kartyas vasarlasok 14,21 18,84 9,34 6,06 10,39 13,33 9,88
Kartyas vasarlas tzletekben 9,08 11,73 8,08 4,33 8,69 11,52 6,69
Egyéb kartyds vasarlas (mozi, 3,14 3,88 2,30 1,50 2,76 1,81 1,33
tankolas)
Kartygs Ya§arlas 3,71 4,49 2,55 1,00 1,66 1,20 3,08
vendéglatéhelyeken
Internetes kartyas vasarlas 2,52 2,15 2,75 2,57 1,43 2,62 1,00
Kartyas_.vasarlas alkalmazason 0,80 0,11 0,05 0,25 0,44 0,00 410
keresztil
Atutalas 3,73 2,94 2,76 4,15 2,99 5,01 4,69
Internetes atutalas 2,76 2,00 2,10 3,38 2,96 5,01 4,69
Atutalaﬁos vasarlas alkalmazason 2,63 2,00 1,76 1,15 4,00
keresztil
Bankfidkos atutalas 2,64 2,28 1,00
Telefonos atutalas 2,61 3,00 1,62 1,00 2,00
Készpénzfelvétel 1,45 0,87 1,22 1,98 1,23 1,73 1,58
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5. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben egy fére juté haztartas jovedelme szerint képzett

csoportonként vizsgdlva

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkezék aranya

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft
kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett
Bankszamla 83% 79% 91% 96% 98% 98%
Bankkartya 83% 78% 91% 96% 98% 98%

A rendszeres készpénzes jovedelemmel rendelkezék és a rendszeres készpénzfelvevék aranya

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft
kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett
Rendszeres készpénzes jovedelem 36% 37% 24% 16% 10% 19%
Rendszeres készpénfelvétel 86% 85% 75% 77% 73% 61%

Fizetési modok hasznalata

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft
kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett
Készpénz 99% 97% 96% 98% 93% 92%
Kartya 51% 53% 71% 83% 86% 91%
Kdrtyas vasarlas uzletekben 49% 52% 69% 81% 84% 90%
fagrffs ;‘Sftyas vasarlds (mozi, 19% 27% 45% 51% 57% 59%
Kartyas vasarlas 10% 15% 29% 38% 39% 55%
vendéglatdhelyeken
Internetes kartyas vasarlas 12% 12% 25% 32% 35% 53%
E:rrggfu\fasarlas alkalmazason 2% 4% 10% 10% 20% 30%
Sarga csekk készpénzzel 67% 63% 52% 41% 34% 22%
ST R R R e vy 22% 27% 36% 45% 46% 40%
mobilfizetési alkalmazdssal
Csoportos beszedés 17% 24% 39% 39% 51% 56%
Atutalas 26% 24% 32% 37% 53% 70%
Internetes atutalas 24% 17% 25% 29% 47% 61%
ﬁ;iz;};?s vasarlas alkalmazason 8% 6% 8% 9% 16% 28%
Bankfidkos atutalas 2% 6% 5% 5% 6% 5%
Telefonos atutalas 0% 2% 3% 8% 7% 17%
Termék- és szolgaltatasvasarlassal
kapcsolatos egyedi (nem 13% 13% 19% 22% 32% 53%
rendszeres) atutalas
Termék- és szolgaltatasv’asarlalssal 9% 9% 14% 13% 21% 29%
kapcsolatos rendszeres atutalas
Maganszemélyek kozotti pénzkiildés 5% 5% 7% 9% 13% 26%
Csak rendszeres szamlafizetésnél 4% 4% 5% 6% 7% 6%

atutalas

Fizetési modok hasznalata szamlafizetésnél

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft

kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett
Sarga csekk készpénzzel 67% 63% 52% 41% 34% 22%
Atutaldssal 28% 29% 37% 47% 48% 67%
Csoportos beszedéssel 17% 24% 39% 39% 51% 56%
sarga csekk bankkartyaval vagy 22% 27% 36% 45% 46% 40%
mobilfizetési alkalmazassal
Bankkartyaval interneten 14% 14% 27% 29% 39% 44%
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5. tablazat

Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya és a fizetési médok, internetes vasarlas és mobilfizetés
hasznalata aggregaltan és egyes fizetési helyzetekben egy fére juté haztartas jovedelme szerint képzett

csoportonként vizsgdlva

Fizetési modok hasznalata interneten

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft

kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett

Vasdarolt interneten 25% 20% 29% 37% 43% 56%
Bankkartyaval az interneten 20% 57% 80% 75% 82% 87%
Bankkartyaval atvételkor 69% 67% 73% 74% 63% 71%
Készpénzzel atvételkor 90% 72% 67% 68% 61% 40%
Egyedi atutaldssal 15% 35% 39% 51% 57% 77%
PayPal segitségével 29% 20% 38% 34% 43% 47%

‘

Mobilhasznalat egyes fizetési helyzetekbe

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft
kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett
Hasznalt mobilt 14% 17% 27% 31% 40% 50%
Internetes vasarlasok fizetésére 30% 68% 57% 60% 69% 73%
Parkol3s fizetésére (nem SMS
kildéssel, hanem mobiltelefonos 71% 45% 58% 47% 62% 91%
alkalmazassal)
Bolti vasarlasok fizetésére 54% 61% 59% 54% 49% 55%
Magdanszemélyek kozotti 11% 41% 37% 23% 35% 56%

pénzkildésre

Atlagos havi darabszama

50.000 Ft-nal 50.001 - 100.001 - 150.001 - 200.001 - 300.000 Ft

kevesebb 100.000 Ft | 150.000 Ft | 200.000 Ft | 300.000 Ft felett

Kartyas vasarlasok 9,32 10,87 14,39 13,64 12,23 18,61
Kartyas vasarlas tzletekben 7,57 8,09 9,75 8,96 8,00 10,04
tEagr:/Ifc';’l :Sé)rtyés vasarlas (mozi, 2,64 2,65 3,27 3,12 2,53 4,20
Kartyas vasarlas vendégl6helyeken 3,27 3,59 3,46 3,33 3,63 5,53
Internetes kartyas vasarlas 1,83 1,73 2,79 3,02 1,90 2,11
Es:;\gjtsu\llésérlés alkalmazason 1,00 2,96 3,66 2,42 181 4,50
Atutalas 2,94 3,34 3,59 3,73 3,27 5,47
Internetes atutalds 2,78 2,89 2,76 2,89 2,41 3,21
é;?;iﬁis](l)s vasdrlas alkalmazdson 1,00 2,11 2,60 2,54 2,19 417
Bankfidkos atutalas 1,00 2,66 3,26 1,95 1,56 2,77
Telefonos atutalas 1,45 2,07 2,83 2,18 3,58
Készpénzfelvétel 1,37 1,42 1,39 1,31 1,47 1,49
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