
LAKOSSÁGI FIZETÉSI SZOKÁSOK 

2020-BAN

2021
D E C E M B E R

MNB-TANULMÁNYOK | 143.

DEÁK VIVIEN  

NEMECSKÓ ISTVÁN 

VÉGSŐ TAMÁS





LAKOSSÁGI FIZETÉSI SZOKÁSOK  

2020-BAN

 2021
D E C E M B E R

MNB-TANULMÁNYOK | 143.



Kiadja:MagyarNemzetiBank

Felelőskiadó:HergárEszter

1013Budapest,Krisztinakörút55.

www.mnb.hu

ISSN1787-5293(on-line)

Az„MNB-tanulmányok”sorozatbanmegjelenőírásokaszerzőknézeteittartalmazzák, 

ésnemfeltétlenültükrözikaMagyarNemzetiBankhivatalosálláspontját.

MNB-tanulmányok143.

Lakossági fizetési szokások 2020-ban

Írta:DeákVivien,NemecskóIstván,VégsőTamás

Budapest,2021.december

*  A szerzők köszönetet mondanak Baksay Gergelynek, Balatoni Andrásnak, Benczúr Péternek, Benk Szilárdnak, Berki Tamás-
nak, Csomós Balázsnak, Kiss Gábornak, Lakos Gergelynek, Meizer Gábornak, Palotai Dánielnek, Reiff Ádámnak, Világi  
Balázsnak és Virág Barnabásnak. A tanulmányban maradt minden hiba a szerzők felelőssége.

 



MNB-TANULMÁNYOK 143. • 2021 3

Kiadja:MagyarNemzetiBank

Felelőskiadó:HergárEszter

1013Budapest,Krisztinakörút55.

www.mnb.hu

ISSN1787-5293(on-line)

Tartalom

Kivonat 5

1. Bevezetés� 7

2. Módszertan 8

3. Irodalomösszefoglaló 9

4. A háztartások pénzforgalmi szokásainak aggregált leíró statisztikái 11
4.1.Alakosságbankkártyaésbankszámlalefedettsége 11
4.2.Arendszeresjövedelemformájaésakészpénzfelvételi,valamintkészpénztartásiszokások 12
4.3.Akülönbözőfizetésimódokhasználatiarányai 13
4.4.Szubjektívpreferenciák 18

5. A�fizetési�szokásokat�befolyásoló�tényezők  20
5.1.Alakosságbankkártyaésbankszámlalefedettségetbefolyásolótényezők 20
5.2.Arendszeresjövedelemformájátésakészpénzfelvételiszokásokatbefolyásolótényezők 22
5.3.Egyesfizetésimódokhasználatiarányaéskülönbözőhelyzetekbenafizetésimódokközötti 

választásvizsgálataalapstatisztikaimódszerrel 24
5.4.Egyesfizetésimódokhasználatiarányaéskülönbözőhelyzetekbenafizetésimódokközötti 

választásvizsgálataregressziókkal 31
5.5.Szubjektívpreferenciák 36
5.6.Klaszterelemzés 37

6. Nemzetközi�összehasonlítás�� 39

7. Konklúzió 42

Felhasznált irodalom 44

Melléklet 46





MNB-TANULMÁNYOK 143. • 2021 5

Kivonat
Tanulmányunkbanahazailakosságifizetésiszokásaitvizsgáljukegy2020őszénkészültreprezentatívkérdőívesfelvételada-
taialapjánalapstatisztikaimódszerekkel,regresszióelemzésselésklaszterelemzéssel.Eredményeinkalapjánelmondható,
hogyahazaiháztartásoklegalább90százalékarendelkeziklegalább1bankszámlával,illetvebankkártyával.Alefedettség
elsősorbana60évfelettikorosztálybanesiktávola100százaléktól,deösszességébenmagasnakmondható,ezértez
érdembennemhátráltatjaazelektronikusfizetésektovábbielterjedését.Akészpénzbenkapottjövedelmekcsökkenő
aránybanugyan,denapjainkbanisjelenvannakamagyargazdaságban,különösenafizikaimunkátvégzők,ésavállalkozói
tevékenységetfolytatókesetén.Ahazailakosságeurópaiösszehasonlításbanritkán,dealkalmankéntjelentősennagyobb
összegbenveszfelkészpénzt,amelygyakorlatmegszilárdulásátvélhetőenerősenbefolyásoltaahavikétszeriingyenes
készpénzfelvétellehetősége.Alakosságmintegy80százalékavesziigénybeazelektronikusfizetésilehetőségeket,amely
arányfolyamatosannövekszik,ámezzelpárhuzamosantovábbraismajdnemmindenállampolgárhasználkészpénztis.
Fontosváltozásakorábbitapasztalatokhozképest,hogyaszámlafizetésekeseténazelektronikusfizetésthasználókará-
nyamármeghaladjaakészpénzesfizetésthasználókarányát,sugyanezjellemziazinternetesvásárlásokatis.Azegyes
fizetésimódokhasználatát,illetveazazokközötttörténőválasztástleginkábbakülönbözőszociodemográfiaitényezők
(kor,végzettség,munkahelyistátusz,háztartásegyfőrejutójövedelme),atranzakcióshelyzet,valamintazegyesfizetési
módok–fogyasztókáltalérzékelt–költségeibefolyásolják.Akoronavírusjárvány,ésazannakkapcsánhozottkorlátozások
továbberősítettékazelektronikusfizetésimódokhasználatát,azonbanaleggyakrabbanhasználtfizetőeszközebbenaz
időszakbanisakészpénzmaradt.Ajövőbena2021.január1-tőlazonlinepénztárgépethasználókesetébenérvényes
kötelezőelektronikusfizetésbiztosításaésazazonnalifizetésreépülőfelhasználóbarát,olcsóalkalmazásokmegjelenése
várhatóantovábbtámogathatjaazelektronikusfizetésekterjedését.Bizonyostársadalmicsoportokeseténakészpénz-
használatakárhosszútávonismeghatározómaradhat.

JEL-kódok: C38,D12,D14,E42
Kulcsszavak: pénzforgalom,fizetésiszokások,háztartásokviselkedése,elektronikusfizetésimódok,pénzügyiintegráció

Abstract
Inourstudy,weanalysethepaymenthabitsoftheHungarianpopulationbasedondatafromarepresentativequestionnaire
surveyconductedinautumn2020usingbasicstatisticalmethods,regressionanalysisandclusteranalysis.Ourresults
showthatatleast90percentofhouseholdsinHungaryhaveatleastonebankaccountorbankcard.Overallcoverageis
highandfallssignificantlyshortof100perccentonlyfortheover-60s,sothisisnotamajorbarriertofurtheradoption
ofelectronicpayments.Althoughindecreasingproportions,cashincomesarestillpresentintheHungarianeconomy
today,especiallyforthoseperformingmanuallabourandentrepreneurialactivities.InEuropeancomparison,Hungarians
withdrawcashfewertimes,butinsignificantlylargeramounts,andthepossibilityoffreecashwithdrawalstwiceamonth
islikelytohavehadastronginfluenceontheconsolidationofthispractice.Around80percentofthepopulationuse
electronicpayments,aproportionthatissteadilyincreasing,butatthesametimealmostallcitizensstillusecash,too.An
importantchangecomparedtopreviousdataisthattheshareofpeopleusingelectronicpaymentstopaytheirutilitybills
nowexceedstheshareofpeopleusingcash,andthesameistrueforonlinepurchases.Theuseof,andchoicebetween,
differentpaymentmethodsismostinfluencedbydifferentsocio-demographicfactors(age,education,employmentstatus,
householdincomepercapita),transactionsituationandtheperceivedcostofeachpaymentmethodtoconsumers.The
coronaviruspandemicandtherestrictionsitimposedincreasedtheuseofelectronicpaymentmethodsevenfurther,
butcashstillremainedthemostcommonlyusedmeansofpaymentduringthisperiod.Inthefuture,themandatory
acceptanceofelectronicpaymentsforonlinecashregisterusersfrom1January2021andtheemergenceofuser-friendly,
low-costapplicationsbasedoninstantpaymentsareexpectedtofurthersupportthegrowthofelectronicpayments.
However,forcertaindemographicgroups,cashusemayremaindominanteveninthelongterm.

JEL: C38,D12,D14,E42
Keywords: retailpayments,paymenthabits,householdbehaviour,electronicpaymentmethods,financialintegration
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1.�Bevezetés

Készpénz,kártya,átutalásvagyokostelefon?Mivelfizetünkakülönbözőtranzakcióshelyzetekben?AzMNBszámáraki-
emelkedőjelentőséggelbíralakosságifizetésiszokásoknak,valamintakülönbözőfizetésimódokhasználatiarányánakés
azazokközöttidöntésmotivációinakavizsgálata.Alegfrissebb,2020őszénkészítettkérdőíves,afelnőttlakosságkörében
reprezentatívmintánvégzettfelmérésünkadatainalapstatisztikaimódszerekkel,regresszióbecslésselésklaszteranalízissel
készítettelemzéseinkeredményeitatanulmánybanrészletesenbemutatjuk.

Számosnemzetköziempirikuseredménymutattakiapénzforgalomhatékonyságaésagazdaságinövekedésközöttikap-
csolatot(Barthaetal.2017,310.o.).Azelektronikusfizetésimódokelérhetőségénekéshasználatiarányánaknövekedése
támogatjaagazdaságinövekedést(Turjánetal.2011),valamintbiztosítjaalakosságszámáraazegyesfizetésihelyze-
tekbenszámukraleginkábbmegfelelőfizetésimódválasztását.AMagyarNemzetiBank(MNB)folyamatosanvizsgálja
akülönbözőgazdaságiszereplőkfizetésiszokásait,azonbelül iskülönösfigyelemmelazelektronikusfizetésekhasz-
nálatánaklehetőségétésmértékét,illetveamögöttesmotivációkat.Ennekatanulmánynakacéljaalakosságfizetési
szokásainakfelmérése.Afolyamatosanbővülő,főlegtranzakciósadatokattartalmazóadatszolgáltatásokmellettfontos
előnyeakérdőívesfelméréseknek,hogykülönbözőszociodemográfiaiadatokésszubjektívpreferenciákravonatkozó
információkistársíthatókatranzakciósadatokhoz.Ígyláthatóváválikalakosságfizetésiszokásainak,preferenciáinak
számszerűmegoszlása,valamintazis,hogymilyenintézkedésekhathatnakazegyesfizetésimódokelérhetőségénekés
használatiarányánakmegváltozásaira.

Atanulmánymásodikfejezetébenismertetjükazelemzésünkmódszertanát,aharmadikfejezetbenatémáhozkapcsolódó
eddigihazai,illetvenemzetköziírásokatésazoktartalmaitmutatjukberöviden.Anegyedikfejezetbenafelnőttlakosság
pénzforgalmiszokásaitvizsgáljukaggregáltszinten,majdazeztbefolyásolótényezőketkutatvaazötödikfejezetbenkü-
lönbözőszociodemográfiaitényezőkalapjánképzettcsoportonkéntvégzünkelemzést.Ahatodikfejezetbennemzetközi
adatokkalhasonlítjukösszeahazaiszámokat,ahetedikfejezetbenpedigatanulmányunkfőbberedményeitfoglaljukössze.
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2. Módszertan

AzelemzésalapjátaMagyarNemzetiBankáltal2020őszénlebonyolítottkérdőívesfelmérésképezi,melynekcéljaama-
gyarlakosságfizetésiszokásainakfeltérképezésevolt.Az1500fősmintareprezentatívnaktekinthetőa18évfelettihazai
lakosságravonatkozóannem,életkor,iskolaivégzettség,valamintrégióéstelepüléstípusszerint.Azadatfelvételszemélyes
megkeresésseltörtént,aválaszadókáltalkitöltöttkérdőívkülönfélekvantitatívéskvalitatívinformációkmellettegyéb
szociodemográfiaijellemzőketistartalmazott(pl.háztartásjövedelme,munkaerőpiacistátusz,munkahelyjellege). 1

Afelmérésrészétképezteegyúgynevezettfizetésinaplóis,melynekhasználataahasonlófókuszúkutatásoksoránvilág-
szerteelterjedt.Anaplózássoránaválaszadónakazadatfelvételtmegelőzőnaponvégzetttranzakcióitkellettregisztrálnia,
ideértvenemcsupánavásárlásokat,hanempéldáulaközüzemiszámlákfizetését,vagyamagánszemélyeknekadottpénzt
is.Anaplóbanafizetettösszegésafizetésimódmellettafizetésihelyzetrövidleírásaisszerepelt,emelletttartalmazott
kérdéstaválaszadópénztárcájábanaktuálisantartottkészpénzmennyiségrevonatkozóanis.Akérdőívtovábbirészeaz
elektronikuspénzforgalmiinfrastruktúráhozvalóhozzáférésselkapcsolatoskérdésekkelkezdődött(bankszámlák,bank-
kártyákszáma),majdakitöltéstmegelőzőegyhónapbanvégzettátutalásiésbankkártyástranzakciókszámávalésazok
különfélejellemzőivelfolytatódott.Eztkövetteakártyáséskészpénzesfizetésekkelkapcsolatosattitűdvizsgálat,valamint
akészpénzfelvételekreésbefizetésekrevonatkozókérdéscsoport.Akérdőívezenfelülazinternetesvásárlásoksorán
használtfizetésimódokról,amobilfizetéshasználatáról,azelektronikusfizetésrevalóáltalánosnyitottságról,azazonnali
átutalásokhasználatárólésajárványhelyzetfizetésiszokásokragyakorolthatásairól2istartalmazottkérdéseket.

Akülönfélefizetésiműveletekdarabszámaésösszegemindafizetésinaplóban,mindpedigakérdőívtovábbirészében
önbevallásonalapul,ígyannakmegbízhatóságánakellenőrzéseérdekében–aholerrelehetőségnyílt–összevetettük
aMagyarNemzetiBankáltalgyűjtöttrendszeres,országosadatszolgáltatásokkal.Elmondható,hogyazösszegyűjtöttadatok
összességébenkellőpontosságúakahhoz,hogyazokelemzésealapjánmegalapozottkövetkeztetéseketvonhassunkle,
azokatazeseteketpedig,aholszignifikánseltérésekfigyelhetőekmeg,ésígyezazadatokértelmezésétisbefolyásolhatja,
különjelezzük.

Azadatszolgáltatásoktólvalójelentőseltéréselsősorbanafizetésinaplónálmegfigyelhető,haazabbanszereplőhelyszíni
vásárlásokadataitösszevetjüka2020.szeptember-októberionlinepénztárgép(OPG)adatbázissal,melybenvalamennyi
onlinepénztárgépenvégzetttranzakciószerepel.Azösszehasonlításeredményekéntelmondható,hogyafizetésinapló
alapjánszámoltkészpénzhasználatiaránymindatranzakciókdarabszáma(77százalékhelyett59százalék),mindpedig
azokösszesítettértéke(59helyett43százalék)eseténelmaradavalósadatoktól,emellettpediganaplózotttranzakciók
átlagértékeis jelentősennagyobbazOPGadatokalapjánszámoltnál,különösenakészpénzesfizetésekesetén.Ezek
alapjánösszességébenfeltételezhető,hogyanaplókitöltésesoránaválaszadókáltalánosankevésbéemlékeztekazelőző
naponvégzettkisebbértékűtranzakcióikra,különöstekintettelazokra,amelyeketkészpénzbenfizettek.Ígyazösszesített
leíróstatisztikaimutatókönmagukbannemtekinthetőkmérvadónak,azonbanakészpénzeséselektronikustranzakciók
adatainakösszehasonlítása,valamintademográfiaiésafizetésihelyzetekkelkapcsolatosösszefüggésekalapjántovábbra
islevonhatóakrelevánskövetkeztetések,melyekaz5.fejezetbenolvashatóak.

1AvizsgáltlakosságicsoportoksúlyozottmegoszlásaaMelléklet1.táblázatábanmegtekinthető.
2Ennekeredményeitmáregykorábbitanulmányunkbanisfelhasználtuk(Deáketal.2021),amelynekelérhetősége:A-koronavirus-jarvany-hatasa-
a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban.pdf(mnb.hu)

https://www.mnb.hu/letoltes/a-koronavirus-jarvany-hatasa-a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/a-koronavirus-jarvany-hatasa-a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban.pdf
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3. Irodalomösszefoglaló

AMagyarNemzetiBankazelmúltévekbentöbbalkalommalisvégzetthasonlófókuszúkutatásokat.Ilyés–Varga(2015)
aszociodemográfiaitényezőkháztartásokpénzforgalmiszokásairagyakorolthatásaitelemezte1000fősreprezentatívminta
kérdőíveslekérdezésével,különöstekintettelazelektronikusfizetésekhasználatára,megállapítva,hogyetérenelsősor-
banaziskolaivégzettség,valamintajövedelembírjelentősmagyarázóerővel.Végsőetal.(2018)hasonlómódszertannal
készültkutatásaelsősorbanakészpénzhasználatra,valamintannakszubjektívmegítélésérekoncentrált.Eredményeik
megerősítikavégzettségésajövedelemfizetésipreferenciákragyakorolthatását,emellettfontoskövetkeztetésük,hogy
amagyarlakosságnagyrészeerőteljesenkészpénzorientáltugyan,deajövőbenelképzelhetőnektartjaazelektronikus
fizetésekrevalóáttéréstis.Azelektronikusfizetésekhazaihelyzetét,elterjedtségétemellettaközelmúltbanazElektro-
nikusFizetésiSzolgáltatókSzövetségeisvizsgálta(EFISZ2021)kérdőívesmódszertannal,ahangsúlytavidékilakosságra,
valamintakoronavírus-járványáltalindukáltváltozásokrahelyezve.Akutatásfőbbtanulságai,hogybáralegelterjedtebb
fizetőeszközahazaitelepülésekentovábbraisegyértelműenakészpénz–melyetegybenalegolcsóbbfizetésimódnak
istartanakaválaszadók–gyorséskényelmesvoltamiattazérintésesbankkártyásfizetésisnépszerű,ajárványhelyzet
pedig2020-2021folyamánszámottevőenhozzájárultazelektronikusfizetésekterjedéséhez.

Emellettmásjegybankokisrendszeresenpublikálnakkérdőívesésfizetésinaplóslekérdezésenalapulótanulmányokat
alakosságfizetésiszokásaivaléspreferenciáivalkapcsolatban.AzEurópaiKözpontiBanklegutóbb2019-ben(ECB2020)
és2016-ban(Esselink–Hernández2017)bonyolítottleazeurozónateljeslakosságátlefedőfelmérést,melymindakész-
pénz,mindazelektronikusfizetésimódokkülönbözőhelyzetekbentörténőhasználatát,illetveazazokirántiattitűdötis
vizsgálta.Fontosmegállapítás,hogyakészpénzhasználat–bárfolyamatosancsökkenőtendenciátmutat–továbbraisaz
elsőszámúfizetésimódnaktekinthetőazeurozónánbelül73százalékoshasználatiaránnyal,annakellenére,hogy2019-
benaválaszadóksajátbevallásukszerintmárjellemzőenszívesebbenfizettekelektronikusan,mintbankjegyekkelvagy
érmékkel,azonlinevásárlásokeseténpedigszinteelenyészőakészpénzesfizetésekaránya.AFederalReserve2016óta
mindenévoktóberébenvégezelsősorbanfizetésinaplónalapulókutatást,melynekcélja,hogyfeltárjaazUSAlakosságá-
nakfizetésiszokásait,valamintazazokatérintőidőbelitrendeket.Alegfrissebb,2020-aseredményekrőlGreene–Stavins
(2021)közlésében,akoronavírus-járványkitörésétmegelőző2019-esadatokrólpedigKimetal. (2020)összefoglaló
elemzésébenolvashatunk.AtapasztalatokszerintazEgyesültÁllamokbanakészpénzhasználatarányajelentősenelmarad
ugyanazEurópábantapasztaltmértéktől,azonbanajárványhelyzetetmegelőzőnéhányévbennemmutatottszignifikáns
csökkenést,mígapandémiaaközelmúltbanelsősorbanakisebbértékűkészpénzesfizetéseknélokozottvisszaesést.
Asvájcijegybankelőször2017-ben(SNB2017)majd2020-ban(SNB2020)mértefelazországonbelüljellemzőfizetési
preferenciákat,valamintutóbbikutatáseseténapandémiaáltalkiváltotthatásokatis.Azeredményekalapján–bár
továbbraisszintevalamennyiválaszadófizetlegalábbalkalmankéntkészpénzzel–akészpénzhasználatháromévalatt
rendkívülsokatvesztettnépszerűségéből,aránya70százalékról43százalékracsökkent,melybenakoronavírus-járvány
kitöréseisjelentősszerepetjátszott.Ugrásszerűennőttviszontakülönféleinnovatívfizetésimegoldások(pl.mobilfizetés)
elterjedtsége,melyetvalamilyenformábanmáralakosságközelfelehasznál.Ahollandjegybank2007-tőlkezdveéves
gyakorisággalkészítfizetésinaplót,valamintrészleteskérdőívetistartalmazófelméréstaháztartásokfizetésiszokásairól,
melynekadatairészétképezikazEurópaiKözpontiBankátfogótanulmányainak,valamintszámosönállóelemzésalapjául
isszolgálnak,melyekafizetésimódokközöttiválasztáskülönbözőaspektusaitvizsgálják(pl.Cruijsen–Knoben2021,
Cruijsenetal.2017,Cruijsen–Plooij2015).

Hasonló,változóidőközönkéntvégzettlakosságifelmérésekalapjánkészültelemzésekettöbbekközöttazausztrál(Caddy
etal.2020),akanadai(Henryetal.2018)ésajapán(Fujiki2020)jegybankisrendszeresenközöl.Érdemeskiemelnito-
vábbáBagnalletal.(2016)munkáját,mely7országbólszármazófizetésinaplósfelmérésadataitösszehasonlítvavizsgálja
afizetésipreferenciáknemzetközimintázatait,megállapítva,hogyakészpénzhasználatarányajelentőseltéréseketmutat
hasonlógazdaságiteljesítménnyelrendelkezőországokközöttis,melyrészbenmagyarázhatóugyanazelektronikusfize-
tésiinfrastruktúrákkülönbözőjellegévelésfejlettségével,valamintazeltérőfogyasztásiszokásokkal,azonbanvélhetően
nehezenazonosítható,kulturálisjellegűtényezőkisszerepetjátszanakbenne.Valamennyivizsgáltországbanigazazonban,
hogyakészpénzhasználatszignifikánsangyakoribbkisértékűtranzakciókesetén.Cruijsen–Horst(2019)pedigakorábbi
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hollandadatfelvételekalapjánafizetésimódokközöttiválasztásszociológiaiéspszichológiaiaspektusainakmodellezésére
teszkísérletet,eredményeikszerintadöntésbenkulcsfontosságúakülönfélefizetőeszközökbizonyostulajdonságainak
(elsősorbanbiztonság,gyorsaságéselfogadottság)szubjektívmegítélése,valamintamédiaáltalközvetítettviselkedés-
minták,melyekazegyesfizetésimódokhasználatátkülönbözőéletkorokhozvagyélethelyzetekhezkapcsolják.

Akoronavírus-járványfizetésiszokásokragyakorolthatásaiszinténszámos,frisstanulmányfókuszátképezik.Kotkowski
–Polasik(2021)22európaiországrakiterjedőkérdőíveslekérdezésselvizsgáltaazelektronikusfizetésimódoktérnyeré-
sénekfőbbmintázatait,Rösl–Seitz(2021)pedigakrízishelyzetekkészpénzregyakorolthatásairólközöltátfogóelemzést.
Akoronavírus-járványmagyarországipénzforgalomragyakorolthatásárólDeáketal.(2021)írtak.Ajelenségetésannak
különfélejellegzetességeitanemzetijegybankokisaktívankutatják,melyekeltérőmértékbenugyan,demindenesetben
akészpénzhasználatvisszaesésérőlésazelektronikusfizetéseknépszerűbbéválásárólszámolnakbe,arrólazonbanmeg-
oszlanakavélemények,hogyajelenségideiglenesnektekinthető-e,vagyaváltozásokhosszabbtávonisfennmaradnak
majd.Atémábanmárelérhetőekazolasz(Ardizzietal.2020),aholland(Jonkeretal.2020),azangol(Caswelletal.2020),
asvájci(Kraenzlinetal.2020)ésakanadai(Chenetal.2020)jegybankkoraielemzései,emellettpedigrendelkezésreállnak
előzetesadatokéskövetkeztetésekazEKB(Panetta2021)részérőlésNémetországból(Bartzsch2021)is.



MNB-TANULMÁNYOK 143. • 2021 11

4. A háztartások pénzforgalmi szokásainak 
aggregált leíró statisztikái

Ebbenafejezetbenmegvizsgáljuk,hogyateljesmagyarháztartásiszektormilyenaránybanférhozzáazelektronikusfize-
tésiszolgáltatásokhoz,milyenformábankapjaarendelkezéséreállójövedelmét(készpénzbenvagyelektronikusan)ésazt
milyenformábanköltiel(elektronikusanvagyfelveszikészpénzben).Emellettbemutatjuk,hogyakülönféledemográfiai
csoportokmilyenaránybanhasználjákazegyesfizetésimódokat,ésezhogyanváltozottazelmúltévekben.Egyretöbb
innovatívfizetésimegoldásválikelérhetővé,amelyeketmárszámoskülönbözőhelyzetbenlehethasználni,illetveazin-
ternetesfizetésisegyrenépszerűbb,ígyigyekeztünkminéltöbbtranzakciósszituációtmegvizsgálni,hogymegállapítható
legyen,hogyazegyesfizetésimódokmelyhelyzetekbennépszerűbbek.

4.1.�A�LAKOSSÁG�BANKKÁRTYA�ÉS�BANKSZÁMLA�LEFEDETTSÉGE�

Napjainkbanmárszintemindenkikönnyenhasználhatjaazelektronikusfizetésimódokat,6évalattközel10százalékpontot
emelkedettabankszámlaésbankkártyalefedettség.Afelnőttkorúlakosság87százalékarendelkeziklegalábbegybank-
számlávalés85százalékalegalábbegybankkártyával.(1.ábra)Abankszámlávaligen,debankkártyávalnemrendelkezők
arányacsupán1,5százalék,mígabankszámlávalnem,debankkártyával(pl.másszámlájáhozkapcsolódótárskártyával)
rendelkezőkarányaelhanyagolható,0,35százalék.Azegynéltöbbbankszámlávalésbankkártyávalrendelkezőkaránya
rendre3és11százalék.Aháztartásokszintjénvizsgálva,abankszámla-ésbankkártya-birtoklásarányaimégmagasabbak.
Amagyarháztartások91százalékábantalálhatólegalábbegybankszámlaés90százalékábanpediglegalábbegybank-
kártya.Abankszámlávaligen,debankkártyávalnemrendelkezőháztartásokaránya0,9százalék.

Azonválaszadókesetén,akiknemrendelkeznekbankszámlávalvagybankkártyával,amögöttesokokravonatkozóanis
tettünkfelkérdéseket.Abankszámlávalnemrendelkezőlakosok62százalékanemtartjaszükségesnekabankszámlát,
28százalékukköltségesnektartjaannakfenntartását,23százalékukeseténmásvalakinekvanacsaládban,19százalékuk
nembízikabankokbanésemiattnincsbankszámlája,4százalékpedigbiztonságiaggályokmiattnemnyitszámlát.(2.
ábra)Abankkártyávalnemrendelkezőlakosok40százalékaaköltségesfenntartás,26százalékaabankokirántibizalmat-
lanságmiattnemrendelkezikbankkártyával.További22százaléknáljelentmegindokkéntaz,hogymásvalakinekvan
kártyájaacsaládban,19százalékukpedignemtartjabiztonságosnak.AzMNB2014-esfelméréséhezképestkevesebben

1. ábra
A lakosság bankkártya és bankszámla lefedettsége és annak változása
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válaszoltákaztabankszámlaesetében,hogynincsrászükség3,abizalmatlanság,abiztonságérzethiányaésaköltséges
fenntartásarányapedignőtt.

4.2.�A�RENDSZERES�JÖVEDELEM�FORMÁJA�ÉS�A�KÉSZPÉNZFELVÉTELI,�
VALAMINT�KÉSZPÉNZTARTÁSI�SZOKÁSOK

Akülönfélefizetésimódokhasználatátalapjaibanhatározzameg,hogyalakosságmilyenmódonjutrendszeresbevételhez:
elektronikusúton,készpénzbenvagyesetlegakettővalamilyenkombinációjában.Bárnapjainkbanmársokakszámára
magátólértetődőnektűnhet,hogyfizetésünkbankszámláraérkezik,melyrőlkésőbbigényszerintveszünkfelkészpénzt,
felmérésünkfontostanulsága,hogybizonyosdemográfiaicsoportokonbelültovábbrasemelhanyagolhatóazokaránya,
akikrészbenvagykizárólagkészpénzbenkapjákjövedelmüket.Eredményeinkszerintmígarendszeresjövedelemmelren-
delkezőhazaifelnőttlakosság75százalékaelektronikusútonkapjajövedelmét,15százalékateljesegészébenkészpénzben
kapjaazt,további8százalékpedigvegyesenjutelektronikuséskészpénzesbevételekhez.(3.ábra)Értelemszerűenezen
csoportokeseténamindennapitranzakciókbanisnagyobbszerephezjutakészpénzhasználat,mivelakészpénzesbevé-
telekbefizetésebankszámlára(számlapénzzétörténőkonvertálása)–legalábbisfizetésicéllal–nemjellemző.Azadatokat
ahasonló,2017-eskutatássalösszehasonlítvaelmondható,hogyakészpénzesjövedelemmelrendelkezőválaszadókaránya
6százalékponttalcsökkent,vagyis–figyelembevéveamintaelemszámokatis–szignifikánseltolódásfigyelhetőmegaz
elektronikusjövedelemmelrendelkezőkfelé.

3A’nincsszükségrá’kategóriaa’nincsszükségrá’ésa’másvalakinekvanacsaládban’válaszokösszesítésekéntszerepelazelőzőfelmérésselvaló
összehasonlíthatóságmiatt.

2. ábra
Bankszámlával�nem�rendelkezés�okai�2014-ben�és�2020-ban
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Megjegyzés: A ’nincs szükség rá’ kategória a nincs szükség rá és a más valakinek van a családban válaszok összesítéseként szerepel az előző fel-
méréssel való összehasonlíthatóság miatt.

3. ábra
A rendszeres jövedelem formája
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Azok,akikjövedelmüketkizárólagelektronikusútonkapják,kénytelenekkészpénztfelvenni,hafizetésitranzakcióikat–akár
személyespreferenciáikbóladódóan,akárkényszerűségből–bankjegyekkelésérmékkelkívánjákteljesíteni.Afelmérés
tárgyátképeztékalakosságkészpénzfelvételiszokásaiis,azaz,hogyaválaszadókmilyenmódon,milyengyakorisággalés
milyenértékbenvesznekfelkészpénzt.Arendszereselektronikusjövedelemmelrendelkezőkközelnegyedealekérdezést
megelőzőhónapbannemvégzettilyenjellegűtranzakciót,mígalakosságfennmaradórészénektöbbségeegy(36százalék)
vagykétalkalommal(28százalék)vettfelkészpénzt.(4.ábra)Ezeneredményekmegerősítikaztakorábbanismegfogalma-
zotttapasztalatot(Végsőetal.2018),melyszerintalakosságegyértelműenahavikétszeriingyeneskészpénzfelvételhez
alkalmazkodvaintéziilyentranzakcióit,hiszencsekély–ésa2017-esadatokhozviszonyítvaenyhéncsökkenőtendenciát
mutat–azokaránya,akiktúllépikeztagyakoriságot.Akészpénzfelvételekértékéttekintveelmondható,hogyaválaszadók
havontaösszesenátlagosan84500forinthoz,alkalmankéntpedigátlagosan59300forinthozjutnakhozzáilyenmódon.
Érdemestovábbámegemlíteni,hogyakészpénzfelvételnapjainkbanmárlényegébenegyetjelentazATMberendezések
használatával.Abankfiókipénztárakbanvagypostántörténőfelvételekdarabszámainakarányaa2017-esadatfelvételhez
képestszignifikánscsökkenéstmutat,ésösszességébenelenyészőnektekinthető(3,8,illetve0,6százalék),ezalólpedig
csupánnéhánydemográfiaicsoport(pl.idősekvagykistelepülésekenélők)tekinthetőkivételnek.Akészpénzbefizetési
szokásokatvizsgálvaazlátható,hogyakikteljesenkészpénzbenkapjákajövedelmüketazoknakcsupán5százalékukfizet
bekészpénzt,ezzelellentétbenarészbenátutalássalrészbenkészpénzesjövedelemmelrendelkezőkközelötödeszokott
készpénztbefizetniszámlájára.

Afizetésinaplóbólszármazókészpénztartássalkapcsolatosadatokatvizsgálvaelmondható,hogyahazailakosságmind-
össze2százalékáraigaz,hogyegyáltalánnemhordmagávalkészpénzt,amelyarraengedkövetkeztetni,hogyapénztár-
cánkbanlevőbankjegyekésérmékmennyiségétnemcsupánafizetésipreferenciáinkhatározzákmeg.Ajelenségháttere
valószínűsíthetőentöbbrétű,egyrésztszerepetjátszhatabbanakényszerűkészpénztartásis,azaz,hogyamindennapi
tranzakcióiksoránalkalmankéntazokisrákényszerülnekakészpénzhasználatra,akikegyébkéntegyértelműenazelekt-
ronikusfizetésimódokhasználatátpreferálják.Másrésztapénztárcákbantartottkészpénzfeltehetőenarraisutal,hogy
alakosságnapjainkbanisszükségesbiztonságitartalékkénttekintamagukkalhordottbankjegyekreésérmékre.Azadatok
alapjánamagyarokpénztárcáibanátlagosan12800forinttalálható,alakosságtúlnyomórésze,73százalékaazonban
ennélkevesebbkészpénzthordmagánál,39százalékesetébenpedigaz5000forintotsemérielanáluklévőkészpénz
értéke.AkérdésjelentőségétjólmutatjaArango-Arangoetal.(2018)kutatása,melybenaszerzőkfejlettgazdaságokban
megfigyelhetőmagaskészpénzhasználatstatisztikaieszközökkeltörténőmagyarázatasorántöbbekközöttarraakövet-
keztetésrejutnak,hogyafogyasztókhajlamosaka–különbözőokokból–maguknáltartottkészpénzminélgyorsabb
elköltésére,ezzelisnövelveakészpénzesfizetésekrészarányát.

4.3.�A�KÜLÖNBÖZŐ�FIZETÉSI�MÓDOK�HASZNÁLATI�ARÁNYAI�

Akérdőívbenafőbbfizetésimódok,készpénz,kártya,átutalás,csoportosbeszedés,valamintsárgacsekkhasználatátis
felmértükaggregáltszinten,illetvekülönbözőtranzakcióshelyzetekben.Akártyaésátutalásesetébenarrakérdeztünkrá,
hogyazelmúlthónapbanhasználták-eazadottfizetésimódot,amennyibenpedigigen,akülönbözőhelyzetekbenésmó-

4. ábra
Készpénz befizetés és készpénzfelvételi szokások a rendszeres jövedelem formája szerint
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dokbantörténőhasználatotisvizsgáltuk.Aszámlafizetésésazinternetenvásárlásesetébenazadottfizetésihelyzetekben
relevánsfizetésimódokhasználatánakrendszerességét(rendszeresen,alkalmanként,illetvesoha)vizsgáltuk.Mivelegyre
elterjedtebbamobiltelefonhasználatafizetésnél,ezértennekhasználatiszokásaitisfelmértükkülönbözőhelyzetekben.
Ajelenlegihasználatihajlandóságfelmérésemellettakülsőokokatisigyekeztünkkülönbözőfizetésiszokásokatfelmérő
kérdésekkeljobbanmegvizsgálni.

Azadatokalapjánlátható,hogytovábbraisakészpénzalegtöbbekáltalhasználtfizetésimód,afelnőttlakosság96szá-
zalékahasználja4,emellettazonbanmáralakosság80százalékaveszigénybelegalábbegyelektronikusfizetésimódot
is.(5.ábra)Azelektronikusfizetésimódokonbelülalegnépszerűbbakártyásfizetés,eztalakosságközelháromnegyede
használja,eztkövetiközelholtversenybenasárgacsekkbankkártyávalvagymobilfizetésialkalmazássaltörténőkiegyenlí-
tése,acsoportosbeszedésésazátutalás,ezekafizetésimódokafelnőttlakosságtöbbmintegyharmadánálfigyelhetőek
meg.Akészpénzhasználatonbelülasárgacsekkeskészpénzesfizetéstafelnőttlakosok50százalékahasználja.Akártyás
fizetésthasználókarányaazelmúlt6évben14százalékponttalnőtt,azátutalás11,acsoportosbeszedéspedig10száza-
lékponttalemelkedett,mígasárgacsekkkészpénzeskiegyenlítésénekhasználatiarányában20százalékpontoscsökkenés
látható.Emellettfontosmegemlíteni,hogyalakosokmártöbbmintnegyedehasználmobiltfizetésnél.

4Akészpénzhasználatiarányatöbbkérdésalapjánlettbecsülve:(1)hamindenfizetésihelyzetnélaztjelöltemegaválaszadó,hogymindenhol
elektronikusanfizetne,halehetneés(2)anaplóbanés(3)számlafizetésesetébensemjelöltkészpénzestranzakciót,akkorkészpénztnemhasz-
nálónaklettjelölveazadottkitöltő,máskülönbenpedigkészpénzhasználónak.

5. ábra
Fizetési módok használatának aránya
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Megjegyzés: A sötétkékkel jelölt ’használ valamilyen elektronikus megoldást 2020-ban’, illetve a ’használ készpénzt 2020-ban’ kategóriák azoknak 
a felnőtt lakosoknak az arányát jelölik, akik használtak bármilyen fizetési helyzetben legalább egyféle elektronikus fizetési megoldást, illetve 
készpénzt. A többi kategória pedig, az adott fizetési módot használók felnőtt lakosokon belüli arányát jelöli.
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Akártyahasználatotkülönbözőfizetésihelyzetekbenismegvizsgálvaazlátható,hogyazüzletekbenésegyébkártyásvásár-
lásoknál(mozi,tankolás)használjákaleggyakrabban,70,illetve43százalékaalakosságnak,majdeztavendéglátóhelyeken
ésinternetentörténőkártyásfizetés29,illetve25százalékoshasználatiaránnyalköveti.(6.ábra)Átutalástalakosság35
százalékahasznál,ezenbelülfizetésihelyzetekszerintpedigazinternetesátutalástekinthetőaleggyakoribbnak,afelnőtt
lakosság29százalékautalilyenmódon.Eztazalkalmazásonkeresztüliátutalásosvásárlásköveti9százalékkal,abankfióki
éstelefonosátutalástpedigalakosság5-5százalékahasználja.Azátutaláshasználatátatranzakciócéljatekintetébenis
vizsgáltuk.Atermékésszolgáltatásvásárlássalkapcsolatosegyedi(nemrendszeres)átutalásaleggyakoribbkategória,
alakosság21százalékahasználjaebbenahelyzetbenazátutalást.Eztköveti14százalékkalatermékésszolgáltatásvá-
sárlássalkapcsolatosrendszeresátutalás,és8százalékkalamagánszemélyekközöttipénzküldés.Alakosság6százaléka
csakarendszeresszámlafizetésnélhasználjaazátutalást.

Azok,akikfizetnekkártyávalvagyátutalással,azelmúltéveksoránegyregyakrabbanteszikazt.Akártyávalfizetőkha-
vontaátlagosan13,3tranzakciótbonyolítanakle,mígazátutalásesetében3,6ahaviátlagostranzakciószám.(6.ábra)
Ahasználatiarányokesetébenkialakultsorrendazegyesfizetésihelyzeteknélkisséeltératranzakciószámokatnézve.
Továbbraisazüzletekbenfigyelhetőmegalegtöbbkártyástranzakció,alakosságnemcsakalegnagyobbkártyahasználati
aránytjelölteitt,hanemakikhasználjákebbenahelyzetbenakártyát,alegtöbbtranzakciótisittbonyolítjákle,havonta
átlagosan8,9darabot.Avendéglátóhelyekenkártyávalfizetőkhavontaátlagosan3,6kártyástranzakciótvégeznek,ami
aztjelenti,hogyugyanazegyébkártyásvásárlás(mozi,tankolás)esetébenalakosságnagyobbrészehasználkártyát,mint
vendéglátóhelyeken,mégistöbbkártyástranzakciótbonyolítanakleavendéglátóhelyen,mintmásfizetésihelyzetekben.
Azalkalmazásonkeresztülikártyásfizetésnélishasonlóahelyzet:ennekhasználatiarányaugyankisebb,mintazinternetes
vásárlásoknál,deafizetésimódhasználóihavontaátlagosantöbbtranzakciótbonyolítanaklealkalmazásonkeresztül,
mintazinternetesvásárlásoksorán.

6. ábra
Kártyás vásárlások és átutalások használati aránya és havi átlagos darabszáma egyes fizetési helyzetekben 
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Aszámlafizetésekesetébenafelnőttlakosság68százalékahasználvalamilyenelektronikusfizetésimódotés49száza-
lékahasználkészpénzt.(7.ábra)Ezenbelül50százalékratehetőacsakelektronikusfizetésimódothasználókarányaés
31százalékraakészpénzmellettelkötelezetteké.Azegyesfizetésimódokatkülönvizsgálvatovábbraisaleggyakoribb
asárgacsekken,készpénzzeltörténőfizetés,afelnőttlakosság49százalékahasználjaeztafizetésimódot.Eztkövetiaz
átutalás40százalékkal,majdacsoportosbeszedésésasárgacsekkenbankkártyávalvagymobilfizetésialkalmazással
történőfizetés,ezeketalakosság37százalékahasználja.Abankkártyávalinternetentörténőszámlafizetésesetében26
százalékosahasználatiarány.Emellettfontosmegemlíteni,hogyahasználatrendszerességétisfigyelembevéveeltérő
szokásokláthatóakafizetésimódoknál.Arendszeresenalkalmazottfizetésimódokközülasárgacsekkkészpénzzeltörténő
kiegyenlítéseésacsoportosbeszedésemelkedikki39,illetve26százalékkal,mígatöbbiesetbenazalkalmihasználók
arányameghaladjaarendszereshasználókét.

Azinternetesvásárlástvizsgálvamegállapítható,hogyafelnőttlakosság31százalékavásárolinterneten.Azinterneten
vásárlókonbelülszintemindenkihasznállegalábbegyelektronikusfizetésilehetőséget,mígkészpénzzelalakosokkét-
harmadaszokottfizetni.(8.ábra)Azinternetenvásárlófelnőttlakosokharmadacsakelektronikusanfizető,mígkizárólag
készpénztazinternetenvásárlókmindössze8százalékahasznál.Azebbenafizetésihelyzetbenrelevánsfizetésimódokot
külön-különisvizsgálvaazlátható,hogyezekközülabankkártyávalinternetentörténőfizetéstválasztjákalegtöbben,az
internetenvásárlók74százalékajelölte,hogyígyfizetalkalmankéntvagyrendszeresen,eztpedigszorosankövetiabank-
kártyávalátvételkortörténőfizetés70százalékkalésakészpénzzelátvételkorvalóvásárlás66százalékkal.Egyediátutalást
47százalék,nembanki,fintechfizetésialkalmazástpedigazinternetenvásárlólakosság36százalékahasználinternetes

7. ábra
Fizetési módok használata számlafizetésnél

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

%

Elektronikus fizetési
módot használók

Csak elektronikus fizetési
módot használók

átutalás

csoportos beszedés

sárga csekk bankkártyával vagy
mobilfizetési alkalmazással

bankkártya interneten

Készpénzt használók

Csak készpénzt használók

sárga csekk készpénzzel

Rendszeresen használók aránya
Alkalmanként használók aránya

50

68

18

26 12

2017

7 19

49

31

39 10

21

Megjegyzés: A sötétkékkel jelölt ’elektronikus fizetési módot használók’, illetve a ’készpénzt használók’ kategóriák azoknak a felnőtt lakosoknak 
az arányát jelölik, akik használtak számlafizetésnél legalább egyféle elektronikus fizetési megoldást, illetve készpénzt. A ’csak elektronikus fizeté-
si módot használók’, illetve ’csak készpénzt használók’ esetében pedig a kizárólag elektronikus, illetve készpénzt használók arányát jelöltük meg. 
A többi kategória pedig, az adott fizetési módot használók felnőtt lakosokon belüli arányát jelöli.
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vásárláskor.Azegyesfizetésimódokrendszereshasználatátvizsgálvaazátvételkorbankkártyával,éskészpénzzeltörténő
fizetésállnakazelsőhelyen50-50százalékoshasználatiaránnyal.Azinternetesvásárlásokeseténgyakori,hogyegyes
weboldalaknembiztosítjákvalamennyifizetésimódelérhetőségét,emellettpedigaweboldalakirántibizalmatlanságis
befolyásolhatjaafizetésipreferenciákat.Előbbitényezőakülönféleelektronikusfizetésimódokhasználatáterősítheti,
mígutóbbirévénakészpénzesutánvételesfizetésekarányanőhet,mivelPOSterminálnemmindenesetbenállrendel-
kezésreátvételkor.Emellettazegyrefejlődőmobilapplikációk,aPSD2szabályoknakvalókényelmesebbmegfelelésés
abiztonságosfizetésifelületektovábbnövelhetikazelektronikustranzakciókarányátazinternetesvásárlásokesetében.

Afelnőttlakosság27százalékahasználjalegalábbegyfélefizetésihelyzetbenamobiltelefonját.Akülönbözőtranzakciós
szituációkatkülönvizsgálvaazlátható,hogyafizetéskormobiltishasználók62százalékainternetesfizetéskor,57százaléka
mobiltelefonosalkalmazásonkeresztüliparkolásnál,56százalékaboltivásárlásokkor,34százalékpedigmagánszemélyek
közöttipénzküldéskorvesziigénybealkalmankéntokostelefonját.(9.ábra)Amobilfizetésrendszereshasználatáttekintve
ugyanezanépszerűségisorrendadódik.

8. ábra
Fizetési módok használata az interneten vásárlókon belül
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Megjegyzés: A lakosság 31 százaléka vásárolt interneten, a táblázatban lévő fizetési módok használati aránya az interneten vásárlókon belüli 
arány. A sötétkékkel jelölt ’elektronikus fizetésre nyitott’, illetve a ’készpénzt használó’ kategóriák azoknak az interneten vásárló felnőtt lakosokon 
belül azoknak az arányát jelölik, akik használtak interneten vásárlásnál legalább egyféle elektronikus fizetési megoldást, illetve készpénzt. A ’csak 
elektronikusan fizető’, illetve ’csak készpénzzel fizető’ kategóriák esetében pedig a kizárólag elektronikus, illetve készpénzt használók arányát 
jelöltük meg.
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Összefoglalvaafizetésimódokhasználatárajellemzőmegfigyeléseketelmondható,hogyugyantovábbraisakészpénz
alegtöbbekáltalalkalmazottfizetésimód,deazelektronikusfizetésimódokatisafelnőttlakosság80százalékaveszi
igénybe.Akorábbifelmérések(Ilyés–Varga2015,Végsőetal.2018)eredményéhezhasonlítvaegyértelműennövekedett
azegyeselektronikusfizetésimódokhasználatiaránya,mígalegfőbbelektronikusfizetésimódoknál(kártya,átutalás,cso-
portosbeszedés)10százalékponttalnövekedettahasználatiarány,addigacsakaszámlafizetéseknélhasználtsárgacsekken
készpénzzelhasználatiaránya20százalékponttalcsökkent.Emellettazinternetenvásárlásésmobilfizetésisegyrenép-
szerűbb.Alakosok31százalékavásárolinterneten,közülükpedigszintemindenkihasználvalamilyenelektronikusfizetési
megoldást,mígkészpénzzelazinternetenvásárlókkétharmadafizetlegalábbalkalmanként.Amobilfizetéslehetőségét
afelnőttlakosság27százalékavesziigénybe.Bizonyosmértékbenapandémiaiserősítetteazéveksoránmegfigyelhető
trendet,avírusmiattiáltalánosóvatosság,illetveakülönbözőkorlátozásokisbefolyásolhattákazelektronikusfizetési
módokhasználatiarányánaknövekedésiütemét.AzMNB2020-aselemzésealapjánalakosság40százalékaváltoztatott
fizetésiszokásainakoronavírus-járványkövetkeztében,ezenbelülalakosság22százalékaaztjelezte,hogyezrészéről
maradandóváltozás,azaznemtervezajövőbenvisszatérniakorábbifizetésiszokásaihoz.Fontosmegjegyezni,hogyakész-
pénzhasználattovábbraisszinteateljeslakosságrajellemző,mivelméghaelkötelezettisvalakiazelektronikusfizetések
iránt,vannakolyanfizetésihelyzetek,boltok,aholnincslehetőségelektronikusmódonfizetni.Ebbőlaszempontbólis
nagylépésaz,hogy2021.január1-tőlazonlinepénztárgéphasználatárakötelezettkereskedőknekbiztosítaniukkellaz
elektronikusfizetéslehetőségétavásárlókszámára,amelyakiskereskedelemnagyrészétérinti.Mivelezakötelezettség
akártyaelfogadásmellettazazonnalifizetésenalapulómegoldásokkalisteljesíthető,ígyezakártyahasználatmellettaz
átutaláshasználatátisbefolyásolhatjaajövőben.

4.4.�SZUBJEKTÍV�PREFERENCIÁK

Mivelfizetésiszokásainkbanfontosszerepetjátszhat,hogyegyénimegfontolások,szempontokalapjánáltalábanakész-
pénzes,vagyinkábbazelektronikusfizetéstrészesítjükelőnyben,ígyafelméréserrevonatkozóanistartalmazottkérdé-
seket,melyekalapjánjobbanmegismerhetőekamagyarlakosságaktuálispreferenciái.Asúlyozottmintaalapjánközel
39százalékazokaránya,akik,hatehetik,elsősorbanbankkártyátvagyátutalásthasználnak,mertkényelmesebbnek
tartjákazt,ésnemsokkalmaradelettőlazoncsoportmintegy33százalékosméretesem,akikbiztonságimegfontolások
miattpreferáljákegyértelműenazelektronikusfizetést(aválaszadókegyszerremindkétopciótmegjelölhették,ígyakét
csoportátfedésbenlehetegymással).(10.ábra)Azelektronikusfizetésimódokrólalkotottszubjektívvéleményekmellett
azazokravalónyitottságrólisfontosinformációtad,hogyalakosságközelítőleg29százalékáraigaz,hogyhalehetősége
lennerá,szívesenfizetnemindenholkészpénzmentesen.

9. ábra
Mobilfizetés használati aránya egyes helyzetekben
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Megjegyzés: A lakosság 27 százaléka legalább egy helyzetben szokott mobillal fizetni, a táblázat azt mutatja meg, hogy a legalább egy fizetési 
helyzetben mobilfizetést használó lakosok hány százaléka használja az egyes fizetési helyzetekben a mobilját fizetésre.
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Aválaszadók48százalékáravoltigazafentiháromállításközüllegalábbegy,ígyelmondható,hogyahazailakosságközel
feleáltalánosságbanakártyás,illetveátutalássaltörténőfizetéstpreferáljaakészpénzzelszemben.Bárakérdőívekeltérő
felépítéseésszövegezésemiattazadatoknemközvetlenülösszehasonlíthatóakalegutóbbifelmérésadataival,mindez
azonbanarrautal,hogyazelmúltévekbenegyértelműenjavultazelektronikusfizetésimódokitthonimegítélése,hiszen
2017-ben(Végsőetal.2018)csupán26százalékpreferáltaazokategyértelműen,további28százalékpedignemtudott
dönteniakérdésben.Érdemestovábbámegemlíteni,hogyjelenfelmérésszubjektívpreferenciákravonatkozóeredményei,
valamintazonlinepénztárgépadatbázistényadatainémilegellentmondanakegymásnak,hiszenutóbbialapjánelmond-
ható,hogy2020folyamánapénztárgépekenlebonyolítotttranzakciókcsupán22százalékatörténtkártyával,amiarrautal,
hogyaténylegesenazelektronikusfizetéstválasztókarányaelmaradazokétól,akikáltalánosságbanakészpénzmentes
tranzakciókatpreferálják.Ennekhátterébenegyrésztazelektronikusfizetéselfogadásánakfolyamatosannövekvő,de
afelmérésidejénmégaz50százalékotiscsakkevésselmeghaladóarányaállhat,emellettpedigvalószínűsíthető,hogy
esetenkéntkülönféleokokból(pl.megszokás,készpénzbentartottmegtakarítás)azelektronikusfizetéstelőnybenrészesítő
csoportokishasználnakkészpénztolyanszituációkbanis,aholegyébfizetésimódisrendelkezésreáll.

Azelektronikusfizetésekarányánaknövekedéséhezelengedhetetlen,hogyazokárazásanejelentsenjelentősverseny-
hátránytakészpénzzelszemben.Felmérésünkalapjánalakosság32százalékaszívesenfizetnegyakrabbanbankkártyával
ésátutalással,haazolcsóbblenne.AjegybankáltalkiadottFizetésirendszerjelentésMNB2021alapjánazügyfelek
átlagosanhavi1600forintotfizetnekabankiszolgáltatásokért,ésezazösszegmeredekenemelkedikazelektronikus
aktivitásnövekedésével.Azolcsóbbátutalásokkal,illetveanemzetközilegiselterjedtcsomagárazásbevezetéséveltovább
növekedhetneazelektronikustranzakciókszáma,olyanügyfelektranzakcióivalis,akikjelenlegmégakedvezőtlenárazás
miattmásfizetésiformátválasztanak.

10. ábra
Fizetési módokkal kapcsolatos preferenciák
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5.�A�fizetési�szokásokat�befolyásoló�tényezők�

Anegyedikfejezetbenaggregáltanvizsgáltukaháztartásokelektronikusfizetésekhezvalóhozzáférését,azt,hogymilyen
formábankapjákafizetésüket,milyengyakorisággalésmilyenhelyzetekbenvesznekigénybekülönfélefizetésimódokat,
ésmilyenszubjektívpreferenciákfigyelhetőkmegehhezkapcsolódóan.Ebbenafejezetbenakülönbözőszociodemográfiai
tényezőkszerinticsoportosításbanvizsgáljukafizetésiszokásokatkülönbözőstatisztikaimódszerekkel,hogylássukaz
ezeketbefolyásolótényezőketésazonosítanitudjukazokhatását.Előszörkülön-különhasonlítjukösszeazegyestényezők
alapjánképzettcsoportokértékeit5,majdazösszesmagyarázóváltozóhatásátavizsgálteredményváltozókraegyszerre
vizsgáljukökonometriaimódszerekkel,megnézve,hogymelyeknekvanerősebb,illetvekevésbéerőshatásaavizsgált
eredményváltozóra.

Avizsgálatbanszereplőszociodemográfiaitényezőkazéletkor,avégzettség,afoglalkoztatottságistátuszésaháztartásegy
főrejutójövedelme.Ezekalapjánképeztünktöbbcsoportotúgy,hogyazokminélrészletesebbenvizsgálhatóakéshomo-
géneklegyenek.Ezekalapjánazéletkortötcsoportrabontottuk:18-29,30-39,40-49,50-59és60évfelettikorcsoport,
aziskolázottságotalapfokú(8általánosiskolaiosztály)ésazalattivégzettségű,szakmunkásképzőtvégzett,érettségivelés
felsőfokúvégzettséggelrendelkezőkre.Afoglalkoztatottságistátuszbanmegkülönböztettükazaktívdolgozókat,amunka-
nélkülieket,atanulókat,nyugdíjasokatésazegyébstátuszbanlévőket(rokkantnyugdíjas,GYES/GYED,háztartásbeli/inaktív).

5.1.�A�LAKOSSÁG�BANKKÁRTYA�ÉS�BANKSZÁMLA�LEFEDETTSÉGET�
BEFOLYÁSOLÓ�TÉNYEZŐK

Az,hogyvalakinekvan-esajátbankszámlájavagybankkártyája,illetvelegalábbaháztartásmástagjarendelkezik-eezek-
kel,szignifikánsanfüggattól,hogyazadottillető60évfeletti-e,legalábbszakmunkásképzővégzettséggelrendelkezik-e,
nyugdíjasésmunkanélkülifoglalkoztatottságistátusszalrendelkezik-eéshogyeléri-eaháztartásárajellemzőegyfőre
jutójövedelemalegalább100ezerforintot.Míga60évalattifelnőttlakosokháztartásábanszintebiztos,hogytalálható
bankszámlaésbankkártya,addiga60évfelettieknekezmárcsupánháromnegyedéreigaz.(11.ábra,Melléklet2.táblázat)
Aziskolaivégzettségettekintveazalapfokúvagykisebbvégzettséggelrendelkezőknélfigyelhetőmegalegnagyobbtörés:
mígezencsoportháztartásainakkétharmadaférhozzábankszámlához,bankkártyához,addigaszakmunkások,érettségivel
ésfelsőfokúvégzettséggelrendelkezőkrendre89,95és98százaléka.Afoglalkoztatottságistátusztnézveanyugdíjasok
esetébenalegalacsonyabbalefedettség,71százalékukeseténtalálhatóbankszámlaésbankkártyaaháztartásonbelül,míg
asorbankövetkezőmunkanélkülieknél83százalékezazarány.Astátuszalapjánképzetttöbbicsoportnál(dolgozó,tanuló,
GYES/GYED-enlévő,rokkantnyugdíjas,háztartásbeli/inaktív)mindenhollegalább91százalékoslefedettségfigyelhető
meg,ezekenbelülisazaktívdolgozóknál97,atanulókesetében100százalékahozzáférésaránya.Ajövedelemalapján
képzettcsoportokatvizsgálvaott,ahol100.000forintalattiaháztartásegyfőrejutójövedelme,legalább78százalékban
férnekhozzáabankszámláhozésbankkártyához,mígazeztmeghaladójövedelemmelrendelkezőkesetébenminimum
91százalékosahozzáférésiarány.

5Afőbberedményeketírásbanösszefoglaltuk,arészletesértékekamellékletbenszereplőtáblázatokbanmegtekinthetőek.
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Amagyarázóváltozókhatásaitegybenisvizsgáljuklogisztikusregressziósegítségével,hogymegállapíthatólegyen,melyik
változóknakvanerősebbhatásaegymáshozképest.Alogisztikusregressziófüggőváltozójánakértéke1,havan,és0,
hanincsbankszámlavagybankkártyaaválaszadóháztartásában.Aregresszióbanmagyarázóváltozókéntszerepelnek
akorábbanisvizsgáltcsoportokannyimódosítással,hogyafoglalkoztatottságistátuszonbelülazegyébkategóriát(rok-
kantnyugdíjas,GYES/GYED,háztartásbeli/inaktív)ahomogenitásérdekébenösszesítvevizsgáltukvalamennyiregresszió
esetén.Az1.táblázatbanláthatóakalogisztikusregressziókesélyhányadosai.Amennyibenazadottmagyarázóváltozó
esélyhányadosa1alattvan,akkorcsökkenti,ha1fölöttvan,akkornöveliabankszámla,illetveabankkártyabirtoklás
valószínűségét.Dummyváltozókesetében,amikorazadottmagyarázóváltozónemmetrikus,hanemazadottcsoportba
tartozástjelöli,akkorareferenciacsoporthozviszonyítottvalószínűségrőlbeszélünk.Areferenciacsoportokatazadott
változónevemellett,azelsősorban,zárójelbenjelöljük.Ezekheznemtartozikesélyhányados,hiszenviszonyításialapnak
tekintendők.Atáblázatbanszerepeltetettmagyarázóváltozókesetében**-aljelöltüka95százalékoskonfidenciaszinten,
a*-alpediga90százalékoskonfidenciaszintenszignifikánsváltozókat.

Alakosságikérdőívekadatainvizsgáltlogisztikusregressziókhozakövetkezőegyenletírhatófel:

y=β0+β1 Kor+β2 Végzettség+β3 Aktivitás+β4ln(Háztartás1főrejutójövedelme)+ε

Azegyenletben:

•afüggőváltozók:
–y:van-ebankszámla/bankkártyaazadottválaszadóháztartásában(0vagy1)

•amagyarázóváltozók:
–Kor(18-29,30-39,40-49,50-59,60-)
–Iskolaivégzettség(8általánosvagykevesebb,Szakmunkásképző,Érettségi,Felsőfokú)
–Aktivitás:azadottválaszadófoglalkoztatottistátusza(Dolgozó,Munkanélküli,Tanuló,Nyugdíjas,Egyéb)
–Háztartás1főrejutójövedelméneklogaritmusa.

11. ábra
A�háztartások�bankszámla�és�bankkártyabirtoklási�aránya�szociodemográfiai�tényezők�alapján�képzett�
csoportonként
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Bankszámla Bankkártya

Megjegyzés: Az ábrán az utolsó csoportbontás a háztartások egy főre jutó nettó jövedelme alapján történt.
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Abankszámlaésbankkártyabirtokláslogisztikusregresszióvaltörténővizsgálatánálisláthatóakorcsoportokközöttiszig-
nifikánskülönbség,alegfiatalabbkorcsoporthozképestjelentősencsökkenatöbbikorcsoportnálaháztartásonbelüli
bankszámlaésbankkártyabirtoklásvalószínűsége,alegnagyobbvisszaesésa60évfelettikorcsoportnálfigyelhetőmeg.(1.
táblázat)Avégzettségiszintemelkedéseiserősésszignifikánshatásteredményez,ahogynőavégzettség,egyrenagyobb
mértékbennőabankszámlaésbankkártyatulajdonlásvalószínűségeis.Amunkaerőpiaciaktivitásttekintveanyugdíjasstá-
tuszmutatszignifikánscsökkenéstavalószínűségbenazaktívdolgozóistátuszhozképest,mígatöbbikategórianemtérel
szignifikánsan.Aháztartásegyfőrejutónettójövedelmeisszignifikánspozitívkapcsolatotmutatmindkéteredményváltozó
vizsgálatánál,azazajövedelememelkedésévelnőaháztartásbankszámla-ésbankkártyabirtoklásánakvalószínűségeis.

1. táblázat
A háztartások bankszámla és bankkártyabirtoklását vizsgáló logisztikus regresszió eredményei

Bankszámla Bankkártya

Kor (18-29)

(30-39) 0,22* 0,09**

(40-49) 0,17** 0,07**

(50-59) 0,28 0,08**

(60-) 0,07** 0,03**

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 2,08** 2,40**

Érettségi 4,85** 4,44**

Felsőfokú 9,09** 10,22**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 0,55 0,55

Tanuló 1 1

Nyugdíjas 0,29** 0,31**

Egyéb 0,75 1,21

Háztartás1főrejutójövedelme 2,70** 2,95**

Konstans 0,00** 0,00**

N 1466 1466

R2 0,3014 0,307

5.2.��A�RENDSZERES�JÖVEDELEM�FORMÁJÁT�ÉS�A�KÉSZPÉNZFELVÉTELI�
SZOKÁSOKAT�BEFOLYÁSOLÓ�TÉNYEZŐK

Akülönféledemográfiaiésszociológiaijellemzőkszignifikánsanbefolyásoljákannakvalószínűségétis,hogyegyadott
válaszadólegalábbrészbenkészpénzbenkapja-erendszeresjövedelmét.Acsupán8elvégzettáltalánosiskolaiosztállyal,
vagyannálkevesebbelrendelkezőcsoportokesetében–valószínűsíthetőenerősösszefüggésbenazelektronikuspénz-
forgalmiinfrastruktúráhozvalóalacsonyhozzáférésükkel–51százalékakészpénzesjövedelemmelrendelkezőkaránya,
mígafelsőfokúvégzettségűekeseténmindössze8százalék.(12.ábra)Szinténjelentősenmeghaladjaazországosátlagot
akészpénzbenkapottbevétellelrendelkezőkarányaazalacsonyabbegyfőrejutójövedelműháztartásoknál(100ezer
forintalatt37százalék),anyugdíjasoknál(38százalék),avállalkozóitevékenységetfolytatóválaszadóknál(39százalék)
ésafizikaimunkátvégzőknél(32százalék).
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Azátutalássalkapottjövedelmekeseténakészpénzfelvételeketvizsgálvaaszociodemográfiaitényezőkhatásakevésbé
drasztikus,deavégzettségésajövedelemtekintetébentovábbraisjelentősnekmondható.Mígazalapfokúvagyalacso-
nyabbvégzettséggelrendelkezők90százalékaveszfelrendszeresenkészpénzt,adiplomásokesetébenezazaránycsak74
százalék.(Melléklet3.táblázat)Aháztartásokegyfőrejutójövedelméttekintvepedigalegalacsonyabbéslegmagasabb
kategóriákközöttakülönbségeléria25százalékpontot:mígazelőbbicsoportbatartozók86százalékajutilyenmódon
rendszeresenkészpénzhez,utóbbicsoporteseténcsupán61százalék.(Melléklet5.táblázat)Báramagasabbjövedelem
kisebbkészpénzfelvételihajlandósággaljáregyütt,ezzelegyidőbenmegfigyelhetőazis,hogyazokagazdagabbháztartá-
sokbanélők,akikmégisvesznekfelkészpénzt,nemcsupánnagyobbértékben,degyakrabbanisteszikeztmeg.Mindez
megerősítiaztakorábbanisközöltfeltételezést,hogyahazailakosságszokásairatovábbraisszignifikánshatássalvan
ahavikétszeriingyeneskészpénzfelvétel,míganagyobbjövedelműcsoportokeseténilyenjellegűköltségérzékenység
kevésbéfigyelhetőmeg.

Amagyarázóváltozókénthasználtszociodemográfiaijellemzőkegymástólszűrthatásátlogisztikusregressziósegítségével
elemezvemegerősíthető,hogyahazailakosságesetébenamagasabbvégzettségűésmagasabbjövedelműcsoportokra
kevésbé,a60évfelettikorosztálybatartozókraviszontnagyobbmértékbenjellemzőekakészpénzesjövedelmek.(2.táb-
lázat)Amunkaerőpiacistátuszt,valamintamunkahelytípusáttekintveelmondhatótovábbá,hogyazaktívdolgozókhoz
képestatanulóknagyobbvalószínűséggeljutnakkészpénzesbevételhez(ennekhátterébenaszülőktőlrendszeresen
kapottzsebpénzésazinformálisgazdaságitevékenységekbőlszerzettjövedelmekállhatnak),alegnépesebbcsoportot
alkotófizikaimunkásokhozképestpedigazirodaiésértelmiségibeosztottakrakevésbé,avállalkozókraviszontjobban
jellemzőakészpénzesjövedelem.Arendszereskészpénzfelvételrevonatkozóanelmondható,hogyezszinténkevésbé
gyakoriamagasabbvégzettségűésmagasabbjövedelműcsoportokesetén.

12. ábra
Rendszeres�készpénzes�jövedelem�és�rendszeres�készpénzfelvétel�jelenléte�az�egyes�szociodemográfiai�csoportok�
esetében
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Rendszeres készpénzes jövedelem Rendszeres készpénfelvétel

Megjegyzés: Az ábrán az utolsó csoportbontás a háztartások egy főre jutó nettó jövedelme alapján történt.
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2. táblázat
Rendszeres�készpénzes�jövedelem�és�rendszeres�készpénzfelvétel�jelenlétét�vizsgáló�logisztikus�regresszió�
eredményei

Készpénzben kapott 
rendszeres jövedelem

Rendszeres�
készpénzfelvétel

Kor (18-29)

(30-39) 1,58 0,75

(40-49) 1,26 0,98

(50-59) 1,28 1,28

(60-) 2,35** 0,97

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 0,48** 0,49**

Érettségi 0,51** 0,44**

Felsőfokú 0,18** 0,52*

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 1,18 2,06

Tanuló 8,89** 0,50

Nyugdíjas 1,51 1,33

Egyéb 0,80 0,81

Háztartás1főrejutójövedelme 0,55** 0,56**

Munkahely típusa (fizikai dolgozó)

Vállalkozó 3,47**

Felső-vagyközépvezető 0,87

Értelmiségibeosztott 0,40**

Irodaialkalmazott 0,48**

Egyébalkalmazott 0,70

Konstans 438,97** 5929,2**

N 1443 1203

R2 0,15 0,03

5.3.�EGYES�FIZETÉSI�MÓDOK�HASZNÁLATI�ARÁNYA�ÉS�KÜLÖNBÖZŐ�
HELYZETEKBEN�A�FIZETÉSI�MÓDOK�KÖZÖTTI�VÁLASZTÁS�VIZSGÁLATA�
ALAPSTATISZTIKAI�MÓDSZERREL

Akövetkezőalfejezetbenaz5.fejezetelejénmárbemutatottlegfontosabbszociodemográfiaiváltozók(életkor,legmaga-
sabbiskolaivégzettség,munkaerőpiacistátusz,háztartásegyfőrejutójövedelme)szerintcsoportosítvamutatjukbeazok
egyenkéntihatásátakülönfélefizetésimódokáltalánosvagyspecifikushelyzetekbentörténőhasználatára,elsősorban
akérdőívekadataialapján,melyet–aholerrelehetőségnyílik–afizetésinaplótanulságaivaliskiegészítünk.Anaplóafent
leírtváltozókonfelülatranzakcióshelyzetekleírásátistartalmazza,ígyrövidenkitérünkennekhatásairais.Eztkövetően
amagyarázóváltozókegyütteshatásátregresszióelemzéssegítségévelvizsgáljuk.

Korcsoportok6

Az életkornövekedésévelegyrealacsonyabbazoknakalakosoknakazaránya,aholaháztartásbanelérhetőlegalábbegy
bankszámla,bankkártya,ebbőliskövetkezik,hogyazelektronikusfizetésimódokhasználatiarányaisegyrealacsonyabb
általánosan,ésazegyesspecifikusfizetésihelyzetekrevonatkozóanis.(13.ábra)Mígalegfiatalabb,18-29éveskorcso-
port96százalékahasználvalamilyenelektronikusfizetésimódot,addigezazaránya60évfelettiekesetébencsupán 

6AzehhezacsoportbontáshoztartozórészletesadatokaMelléklet2.táblázatábantalálhatóak.
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60százalék.Ehhezhasonlóanaszámlákatelektronikusanfizetőkarányais82százalékról49százalékracsökkenazélet-
kornövekedésével.Azinternetenelektronikusfizetésimódokathasználókaránya57-ről5százalékra,amobillalfizetők
arányapedig45-ről11százalékáraesikvisszaalegfiatalabbéslegidősebbkorcsoportközött.Ahasználatiaránycsökke-
nésénekmértékea60évalattikorcsoportokeseténegyenletesnekmondható,ottazonbanegyértelműtörésmutatkozik
atrendben,azaza60évfelettiekkörébenazelektronikusfizetésimódokhasználatanagyobbmértékbentérelafiatalabb 
csoportokétól.

Azegyesfizetésimódokatrészletesebbenvizsgálvaakészpénzhasználatbannemmutatkozikjelentőskülönbségéletkor
szerintibontásban,93-98százalékközöttalakultmindenkorcsoportban.Kártyahasználatbanélesazeltérésa60évalattiak
ésa60évfelettiekközött,míga60évalattikorcsoportokban78-85százalékosakártyahasználatiarány,addiga60év
felettiek49százalékahasználkártyát.Akülönbözőtranzakcióshelyzetekbenisnézveakártyahasználatotlátható,hogy
alegtöbbenüzletekbenhasználjákeztafizetésimódot:60évalattiakesetében75-83százalék,60évfelettieknélpedig
48százalékaboltokbankártyávalfizetőkaránya.Atöbbivizsgáltfizetésihelyzetbenakártyahasználatiarányvalamivel
elmaradettől,dehasonlóképpenmegfigyelhető,hogyazéletkornövekedésselcsökkenőtendenciátmutat.Számlafizetések
esetébenaz50évalattiaknálazátutaláséssárgacsekkbankkártyávaltörténőfizetésealegnépszerűbbmódok,míg50év
felettakészpénzesszámlafizetésajellemző.Átutalástfőlega60évalattikorosztályokhasználnak38-48százalékkörüli
használatiaránnyal,míg60évfelettezazaránycsupán16százalék.Afizetésihelyzetekettekintvemindenkorcsoport
esetébenazinternetesátutalásalegnépszerűbb,ésszinténa60évnélmutatkoziknagyobbtörésahasználatiarányban.
Mígafiatalabbakesetén31-41százalékoshasználatiarányfigyelhetőmeg,60éveskorfelettcsupán10százalékos.
Abankfiókokbankezdeményezettátutalásokeseténfordítottirányúakapcsolatazéletkorésahasználatiarányközött:
míg39évalattcsupán3százalékvégezilyentranzakciót,addigefelett7százalékkörülalakulazarány.Mobiletelefonos
alkalmazásonkeresztüliátutalásosvásárlásta60évalattiak7-15százaléka,míga60évfelettiekcsupán2százalékaszokott
végezni.Azátutaláscéljátvizsgálvajóllátható,hogyterméketvagyszolgáltatástegyediátutalássala60évalattiak22-33
százaléka,rendszeresátutalással10-21százalékaszokottvásárolni,míg60évfelettiekesetébenezazarány8-8százalék.
Amagánszemélyeknekátutalássaltörténőpénzküldésfőlega40-49éveskorosztályrajellemző,vélhetőenolyanszülők
tartoznakebbeakorosztályba,akikmárzsebpénztadnakagyermeküknek.

Azinternetenvásárlásiszokásokésamobilfizetéshasználataegyeshelyzetekbenszinténfüggazéletkortól.Akornöveke-
désévelazinternetenvásárlókarányaiscsökken,mígalegfiatalabbkorcsoportbatartozók60százalékavásárolinterne-
ten,addigaz50-59éveskorcsoportnálmár28százalék,a60évfelettiekesetébenpedigcsupán2százalékazinterneten
vásárlókaránya.Azinternetenvásárlókattovábbvizsgálvaazlátható,hogyfőlegkártyáthasználnakebbenafizetési
helyzetben,62-81százalékukinternetesfelületen,69-74százalékukpedigátvételkorszokottbankkártyávalfizetni.Inter-
netesvásárlásokbankkártyáskiegyenlítésénél50éveskoralattvalamivelnépszerűbbazelőrefizetés,mígazidősebbek
inkábbátvételkorfizetnek.Szinténigaz,hogyinternetesvásárlásnálaz50évalattikorosztályokazidősebbcsoportokhoz

13. ábra
Elektronikus fizetési megoldások használati aránya korcsoportonként
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képestszívesebbenhasználnaknembanki,fintechfizetésimegoldásokat(36-42százalék),deazinternetenvásárló50
évfelettiekötödeisigénybevesziezenszolgáltatásokat.Mobilapplikációtfőlegafiatalabbkorosztályhasználfizetésre,
alegfiatalabbkorosztálytóla60évfelettiekigfokozatosan45százalékról11-racsökkenezenfizetésimódhasználata.
Jellemzőenmindegyikkorosztályinternetesvásárláskor,parkoláskorvagyboltbanvásárláskorhasználjaamobilt,dea60
évfeletticsoporteseténaboltivásárlásokfizetésejobbankiemelkedikatöbbitranzakcióshelyzetközül.

Mígafiatalabbválaszadóknapi0,8–1,0kártyástranzakciótregisztráltak,azidősekeseténezazértékmindössze0,4.
Akészpénzesvásárlásokdarabszámaeseténa60évfelettikorosztályravonatkozó1,1-esértékcsakkevésselhaladjameg
ugyanafiatalabbakrajellemző0,9–1,0darabosadatot,azegyesfizetésimódokhasználatáttekintveígyiselmondható,
hogyalegidősebbektranzakcióikközel70százalékátkészpénzzelteljesítik,szembena60évalattiakrajellemző48-53
százalékkal.

Végzettség7

Alegmagasabbiskolai�végzettségszintjénekemelkedésévelegyértelműennövekszikazelektronikusfizetésimódokhasz-
nálatiaránya,mindaggregáltan,mindpedigspecifikusanazegyesfizetésihelyzetekben.Mígalegalacsonyabbvégzettségű
felnőttlakosokmindössze43százalékahasználvalamilyenelektronikusfizetésimódot,addigafelsőfokúvégzettséggel
rendelkezőlakosságesetébenezarány94százalék.(14.ábra)Kifejezettenszámlafizetésnél31-ről88százalékranövekszik
azelektronikusfizetésthasználókarányaaziskolaivégzettségszintjénekemelkedésével,mígazinterneteselektronikus
fizetés5-ről43százalékra,amobilfizetéshasználatapedig6-ról38százalékranövekszik.Acsoportokközöttazalapfokú
ésannálalacsonyabbvégzettséggelrendelkezők,valamintaszakmunkásképzőtvégzettekesetébennagyobbazeltérés
azérettségizettekésafelsőfokúképzettséggelrendelkezőkhözképest.

Azegyesfizetésimódokatrészletesenvizsgálvaakártyahasználat34százalékrólfokozatosan87százalékranövekszik
ahogya8általánosvagyazalattiiskolaivégzettséggelrendelkezőktőleljutunkafőiskolaivagyegyetemivégzettségűek
csoportjába,demáralegalábbszakmunkásképzőtvégzettekesetébeniselmondható,hogyminimum69százalékban
használnakkártyát.Azátutalásesetébenmígazalapfokúvagyalacsonyabbvégzettséggelrendelkezők8százalékahasznál
utalást,addigaszakmunkások,érettségizettekésfőiskolaivagyegyetemivégzettséggelrendelkezőkrendre26,41és56
százalékautal.Kifejezettenszámlafizetésihelyzetbenafizetésimódokatvizsgálvalátható,hogyasárgacsekkkészpénzzel
történőfizetéseaszakmunkásokésannálalacsonyabbvégzettséggelrendelkezőkegyértelműenalegnépszerűbbszámla-
fizetésimód.Acsoportosbeszedéshasználata14-50százalékossávbanmozogvégzettségtőlfüggően,deittelmondható,

7AzehhezacsoportbontáshoztartozórészletesadatokaMelléklet3.táblázatábantalálhatóak.

14. ábra
Elektronikus fizetési megoldások használati aránya végzettségenként
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hogyakétlegalacsonyabbvégzettségűcsoportbatartozókmagasabbaránybanhasználjákeztafizetésimódot,mintaz
átutalást.Asárgacsekkkészpénzesfizetéserendre76és57százalékoshasználatiaránytmutatennélacsoportnál,amely
56,illetve12százalékponttalmagasabbhasználatiaránytjelent,mintalegnépszerűbbelektronikusszámlafizetésimód.
Azérettségivelrendelkezők,vagyafőiskolát/egyetemetvégzettek,azonbanmárinkábbelektronikusfizetésthasználnak
számláikfizetésére.Azérettséginél1,afőiskola/egyetemnélpedig13százalékponttalelőzimegalegnépszerűbbelektro-
nikusfizetésimód,azátutalásasárgacsekkkészpénzzeltörténőkifizetését,ígyennekhasználatiaránya44és54százalék
azadottvégzettségikategóriákban.

Azinternetenvásárlásésamobilfizetésisegyregyakoribbnakmondhatóalegmagasabbiskolaivégzettségemelkedésé-
vel.Mígazinternetenvásárlókaránya8-44százalékközöttmozogavégzettségiszinteketvizsgálva,addigamobilfizetés
használata6-38százalékközöttjellemző.Azinternetesvásárlásoknálhasználtfizetésimódokatvizsgálvalátható,hogy
alegalacsonyabbvégzettségűcsoportokjellemzőenakészpénzzelátvételkortörténőfizetéstpreferálják(74százalék),
deabankkártyávalátvételkortörténőfizetésishasonlóaránybanvanjelen(56százalék).Aszakmunkásképzőtvégzettek
esetébenmegfigyelhető,hogyugyannemsokkal,deabankkártyávalátvételkortörténőfizetés(72százalék)meghaladja
akészpénzesfizetéshasználatiarányát(68százalék),avégzettségnövekedésévelpedigazelektronikusfizetésekhasználata
egyrenagyobbmértékbenmúljafelülakészpénzhasználatarányátazinternetentörténővásárlásoknál.Alegmagasabb
végzettségesetébenismagasnakmondhatóakészpénzhasználataránya,62százalék,mígabankkártyávalazinterneten
történőfizetésmáreléria85százalékot.Amobilfizetésnélmegállapítható,hogyacsoportokonbelülamobilfizetést
használókleginkábbazinternetesvásárlásoknál,parkolásnálésboltivásárlásoknálfizetnekígy,mígamagánszemélyek
közöttipénzküldésnélkevésbéjellemzőezafizetésimód.Ettőlkismértékbeneltérazalapfokúvagyannálalacsonyabb
végzettségűekcsoportja,ittaparkolásnáltörténőfizetésmaradelatöbbihelyzettől.

Azalapfokú,valamintazalattivégzettségűcsoportoknálátlagosannapi1,3készpénzestranzakcióracsupán0,3kártyás
vásárlásjut,vagyisakészpénzhasználat80százalékotkevésselmeghaladóarányávaltalálkozhatunk,melyazonbanaz
iskolázottságnövekedésévelerősvisszaeséstmutat.Abankjeggyelvagyérméveltörténőnaplózotttranzakciókaránya
aszakmunkásvégzettségűeknél64,azérettségizetteknél50,a felsőfokúvégzettséggel rendelkezőknélpedigcsupán
40százalék,ezutóbbicsoportesetébenmárátlagosannapi1,1darabkártyás,és0,8darabkészpénzesvásárláskerült
feljegyzésre.

Abemutatottkülönbségekjelentőségétalátámasztja,hogyaKSHlegutóbbi,2016-banelvégzettmikrocenzusaalapján
alegfeljebbalapfokúvégzettséggelrendelkező15évfelettinépességnagysága–bárfolyamatosancsökkenőtendenciát
mutat–továbbraiselértea2,2milliófőt,azaza26,5százalékot.Mivelezenrétegekszámáraeredményeinkalapjánnapja-
inkbanisegyértelműenakészpénztekinthetőazelsőszámúfizetésimódnak,alegalacsonyabbvégzettségűekarányapedig
a30-50főskorosztálybanisjelentősnekmondható,joggalfeltételezhető,hogymindezhosszabbtávonisatranzakciós
készpénzhasználatnemelhanyagolhatószerepétvonjamajdmagaután.

Foglalkoztatottsági státusz8

A�munkaerőpiaci�aktivitást�tekintveszinténjelentőseltérésekfigyelhetőekmegafizetésiszokásokban.Azaktívdolgozók
éstanulókesetébenalegmagasabbazelektronikusfizetésimódothasználókaránya,azáltalánoshasználat90százalék-
ra,aszámlafizetéseknélpedigminimum77százalékratehető.(15.ábra)Azinternetenelektronikusfizetésthasználók
arányameghaladjaa39százalékot,mígamobilfizetésthasználókaránya36százalékraésafelétehető.Ezzelszemben
azelektronikusfizetésekfelélegkevésbényitottcsoportanyugdíjasoké.Azilyenstátuszúlakosság56százalékahasznál
általánosságbanlegalábbegyelektronikusfizetésimódot,mígszámlafizetésnélugyanezazarány46százalék.Interneten
elektronikusan2százalék,mígmobillalacsoport10százalékaszokottfizetni.

8AzehhezacsoportbontáshoztartozórészletesadatokaMelléklet4.táblázatábantalálhatóak.
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Készpénztazegyescsoportokbanamegkérdezettek91-100százalékahasznál,azonbanakártyabirtoklásmárvegyesebb
képetmutat.Mígadolgozók,tanulók,GYES/GYED-enlevőkésháztartásbeliekesetébenmagasabbaszámlaéskártyabir-
toklás(94-100százalék),addiganyugdíjasok,munkanélküliekésrokkantnyugdíjasokesetébenjóvalalacsonyabb(71-91
százalék).

Adolgozókéstanulókfizetésiszokásaihasonlóak,vélhetően,mivelkötelezettségeikből,illetveszabadidősszokásaikból
(bevásárlás,számlafizetés,tankolás,parkolás,zsebpénz,étterem,sportstb…)adódóanezenkétcsoportbatartozókvégzik
alegtöbbtranzakciót(14-19kártyásés3-4átutalásostranzakcióegyhónapban).Főlegüzletekbenfizetnekkártyával,de
másvásárlásihelyzetekbenismagaskártyahasználatiarányjellemziőketatöbbikorcsoporthozképestis,35-54száza-
lékukszokottkártyávalfizetniavizsgáltfizetésihelyzetekben.Átutalást26-45százalékukhasznál,főleginternetenvagy
telefonosalkalmazásban.Interneten41-56százalékukszokottvásárolni,azinternetenvásárlómunkavállalókésdiákok
főlegbankkártyávalfizetnekonline(76-77százalék)vagyátvételkor(63-71százalék).Számláikatjellemzőenátutalássalés
csoportosbeszedésselfizetik,adolgozóknálasárgacsekkbankkártyávaltörténőkiegyenlítésevagyamobilfizetésialkal-
mazássaltörténőfizetésisnépszerűmegoldás.Mobilfizetést24-36százalékukhasznál,főleginternetesésboltifizetésekre.
Atanulókközül,amobilfizetésthasználókróláltalánosanelmondható,hogymindegyikükhasználjaeztafizetésimódot
internetentörténővásárláskoris.Adolgozóéstanulóstátuszbanlévőmobilfizetőkparkolástésamagánszemélyeknek
történőpénzküldéstis35-61százalékosaránybanvégeznekmobillal.

AGYES/GYED-enlevőkfizetésiszokásaihasonlóadolgozókéhoz,miveljellemzőenmunkavállalókmennekGYES/GYED-
reígyafizetésipreferenciákseváltoznaknagyobbmértékben.Ebbenastátuszbanlévőknekinkábbatipikusfizetési
helyzeteikváltozhatnak,kevesebbszervégezneknagybevásárlást,járnakmozibavagyvesznekigénybekülönbözőszol-
áltatásokat.Atanulókra(zsebpénz),GYES/GYED-enlévőkreésaháztartásbeliekreisjellemzőlehet,hogyrendelkeznek
extrakészpénzesjövedelemmel,amimiattesetükbenmagasabblehetakészpénzestranzakciókaránya.Aháztartásbeliek
mindinternetesvásárláskor,mindszámlafizetéseseténakészpénzesfizetésilehetőségetrészesítikelőnyben.39százalé-
kukszokottmobillalfizetni,azonbancsakinternetenésboltban,parkolásraéspénzküldésreegyáltalánnemhasználják
amobilosfizetést.Amunkanélküliek,anyugdíjasokésarokkantnyugdíjasokkevesebbtranzakciótvégeznek,mintazelőző
csoportokésakészpénzestranzakciókatrészesítikelőnyben.Akártyahasználatesetükben34-48százalékkörülalakul,
ésakártyásvásárlásokarányaakülönbözőfizetésihelyzetekbenisjóvalalacsonyabb,mitazelőzőcsoportokesetében,
emellettátutalástiscsupán14-27százalékukszokottindítani.Internetenszinténőkvásárolnaklegkisebbaránybanatöbbi
csoporthozképest,mígaszámlákatjellemzőenkészpénzzel,sárgacsekkenfizetikbe.Amobiltelefonosvásárláscsekély
mértékbenjellemzőrájuk.

15. ábra
Elektronikus fizetési megoldások használati aránya foglalkoztatottsági státuszonként
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Adolgozóéstanulócsoportokhasonlófizetésipreferenciákkalrendelkeznek,hozzájukviszonyítvapediganyugdíjasok,és
különösenamunkanélküliekszignifikánsankészpénzorientáltabbak.Ezenkétutóbbicsoporteseténkevesebbkártyásés
többkészpénzesvásárláskerültnaplózásra,aregisztráltkészpénzestranzakciókaránya72,illetve80százalék,szemben
adolgozókraéstanulókrajellemző49-53százalékkal.

Jövedelem9

A jövedelememelkedésévelismegfigyelhetőazelektronikusfizetésrevalónyitottságnövekedése.Mígakevesebb,mint
50ezerforint1főrejutónettójövedelemmelrendelkezőháztartásokbanélőlakosok60százalékahasznállegalábbegy
elektronikusfizetésimódot,addigalegmagasabb,legalább300ezerforintegyfőrejutójövedelműháztartásokbanélő
rendelkezőlakosok96százalékáraigazez.(16.ábra)Aszámlafizetésesetébenazelektronikusfizetésimódhasználatiaránya
49százalékról86százalékranövekszikalegalacsonyabbéslegmagasabbjövedelmicsoportokközött,mígazinterneten
elektronikusfizetésimódothasználókaránya18-ról52százalékra,amobillalfizetőkarányapedig14-ről50százalékra
emelkedik.Aszomszédoscsoportokközöttnagyobbeltérésa100és50ezerforintközöttiegyfőrejutójövedelmisávok
esetébenésazokkörüllátszódik.

Afizetésimódokatrészletesenvizsgálvaisérezhetőajövedelmikategóriákközöttikülönbség.Mígaz50ezerforintnál
kevesebbegyfőrejutónettójövedelemmelrendelkezőháztartásokbanélőlakosokesetébenakártyahasználat51szá-
zalékos,addigalegmagasabbkategóriában,minimum300ezerforintegyfőrejutójövedelemnélmár91százalékosra
növekszikakártyahasználatiarány.Mígateljeslakosság35százalékahasználátutalást,azegyesjövedelmikategóri-
áknövekvősorrendjébenhaladva24százalékról70százalékranövekszikazátutalókaránya.Aszámlafizetéstvizsgálva
megfigyelhető,hogy150ezerforintosjövedelemszintigmégasárgacsekkenkészpénzzeltörténőfizetésdominál67-52
százalékoshasználatiaránnyal,mígugyanezekbenajövedelemkategóriákbanalegnépszerűbbelektronikusfizetésimód
aránya28-39százalék.Ettőlacsoporttólfelfelépedigazelektronikusfizetésekajellemzőbbek,akészpénzesfizetéshez
képestegyrenagyobbkülönbséggel.Mígazelektronikushasználatiarány47-67százalék,addigakészpénzessárgacsekk
használat41százalékról22százalékracsökken.Akészpénzesfizetésfokozatosancsökkenajövedelemkategóriáknöveke-
désével,azelektronikusfizetéshasználatapedigemelkedik,deebbőlatrendbőlasárgacsekkbankkártyávalvagymobilos
alkalmazássaltörténőfizetésekissékilóg.Ezekeseténalegmagasabbhasználatiaránya150ezer-300ezerforintközötti
jövedelmikategóriákbanfigyelhetőmeg,45-46százalékoshasználatiaránnyal.

Az internetentörténővásárlásokesetén is jól láthatóa fokozatosaránynövekedésa jövedelememelkedésével,míg
alegkisebbjövedelmikategóriákbanacsoportbatartozókötödevásárolinterneten,alegmagasabbkategóriábanezmár
acsoporttöbbmintfelérejellemző.Akészpénzesésazelektronikusfizetéstösszehasonlítvalátható,hogy100ezerforint

9AzehhezacsoportbontáshoztartozórészletesadatokaMelléklet5.táblázatábantalálhatóak.

16. ábra
Elektronikus�fizetési�megoldások�használati�aránya�1�főre�jutó�háztartási�jövedelem�kategóriánként
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egyfőreutójövedelemigdominálakészpénzhasználat90-72százalékközöttiaránnyal,mígezenjövedelmicsoportokese-
ténalegnépszerűbbelektronikusfizetésimódothasználókaránya68százalékkörüli.Amagasabbjövedelmikategóriánál
mígalegmagasabbelektronikusfizetésiarány75-87százalékközöttalakul,addigakészpénz68-ról40százalékracsökken.
Afizetésimódoknálabankkártyávalinternetentörténőfizetésnélfigyelhetőmegnagyobbugrás100ezerforintosegy
főrejutójövedelemkörül,amelyazonlineelektronikusfizetésekhasználatairántibizalomnövekedésévellehetösszhang-
ban.Amobilfizetéshasználataajövedelememelkedésével14százalékról50-raszázalékranövekszik.Alegalacsonyabb
jövedelmikategóriában,havalakihasználmobilfizetést,akkoraztjellemzőenparkolásnálésboltivásárlásoknálteszi,
amobilfizetésthasználók71,illetve54százalékafizetmobillalezekbenahelyzetekben,mígamagánszemélyekközötti
pénzküldéstésazinternetesvásárlásokfizetésétcsak11és30százalékukintézimobilfizetéssel.Amobilfizetésthaszná-
lókonbelülamagánszemélyekközöttipénzküldésesetébena150ezer-200ezerforintközöttijövedelmikategóriábanvolt
alegalacsonyabbhasználatiarány,23százalék.Az50ezerforintfelettitöbbijövedelemkategóriábanlegalább35százalék
voltamagánszemélyekközöttipénzküldéshasználatiaránya,alegmagasabbkategóriában50százalékfeletti.

Aháztartásokegyfőrejutónettójövedelménekhangsúlyosszerepeafizetésipreferenciákban–hasonlóanalegmagasabb
iskolaivégzettséghez–tisztánmegmutatkozikafizetésinaplóadataibanis.Alegalacsonyabbéslegmagasabbvizsgált
jövedelmicsoportokközöttanaplózottkészpénzhasználataránya70százalékról33százalékracsökken,mígakártyás
tranzakcióknapiátlagosdarabszáma0,5-ről1,4-re,részarányapedig25százalékról65százalékraemelkedik.(17.ábra)

Tranzakciós helyzet

Afizetésinaplóadataiakülönféleszociodemográfiaijellemzőkszerepéntúlegyértelműenalátámasztjákatranzakciós
helyzetjelentősszerepétisafizetésimódokközöttiválasztásban.Avárakozásoknakmegfelelőenafelmérésigazolja,hogy
akészpénzhasználatkiemeltenjellemzőakisebbboltokbantörténő,napirendszerességűvásárlásokesetén,valamint
avendéglátóhelyeken,büfékben,bárokban,éttermekbentörténőfogyasztáskoris.(18.ábra)Ezzelszembenahipermarke-
tekbentörténőnagybevásárlásokvagyatankolássorángyakoribbakártyahasználat,deugyanezigazazegyébtermékeket
(pl.ruházat,műszakicikkek)árusítóüzletekre,ésazonlinevagytelefonontörténőételrendelésreis.Érdemesmegemlíteni,
hogyafentleírttranzakcióshelyzetekettekintveafizetettösszegjelentőseltéréstmutathatazegyeskategóriákközött,
melyszinténbefolyásoljaafizetésimódokközöttiválasztást,azonbanatovábbiakbanbemutatottregresszióelemzés
megerősíti,hogyatranzakciósszituációezentúlmutatóanisszignifikánsmagyarázóerővelbír.

17. ábra
Fizetési�naplóban�regisztrált�készpénzes�és�kártyás�tranzakciók�átlagos�napi�darabszáma�és�részaránya�főbb�
szociodemográfiai csoportok szerint
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Megjegyzés: Az oszlopokon lévő értékek a tranzakciós darabszámokon belüli fizetési módok arányát mutatják százalékban. Az ábrán az utolsó 
csoportbontás a háztartások egy főre jutó nettó jövedelme alapján történt.
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5.4.�EGYES�FIZETÉSI�MÓDOK�HASZNÁLATI�ARÁNYA�ÉS�KÜLÖNBÖZŐ�
HELYZETEKBEN�A�FIZETÉSI�MÓDOK�KÖZÖTTI�VÁLASZTÁS�VIZSGÁLATA�
REGRESSZIÓKKAL

Annakérdekében,hogyafőbbszociodemográfiaitényezőkegyüttes, illetveegymáshozképestihatásai ismegismer-
hetőeklegyenek,akorábbanbemutatottkérdéseket(készpénzesjövedelmek,rendszereskészpénzfelvétel,kártya,át-
utalás,valamintkészpénzesfizetéshasználata,elektronikusfizetésimódokirántinyitottság,mobilfizetéshezvalóviszo-
nyulás)regresszióelemzéssegítségévelisvizsgáltuk.Aregressziókmagyarázóváltozóimegegyeznekabankszámla-és
bankkártyalefedettségvizsgálatánálhasználtakkal.

Azalábbibekezdésbenakártyahasználatra,átutalásravalóhajlandóságotésaszámlákelektronikusútontörténőfizetésére
valónyitottságotbefolyásolótényezőketmutatjukbe.Azéletkorttekintve,mígakártyásfizetésesetébenaz50-59év
közöttiésa60évfelettikorcsoportokesetébenisszignifikánskülönbségmutatkozikalegfiatalabbkorcsoporthozképest,
azazazőesetükbenkisebbavalószínűségakártyahasználatra,addigazátutalásnálcsaka60évfelettieknélmutatható
kiszignifikánseltérés.(3.táblázat)Aziskolázottságotvizsgálvaalegmagasabbvégzettségnövekedésévelegyreemelkedik
akártyaésazátutaláshasználatánakvalószínűsége,azoddsokértékétösszehasonlítvapediglátható,hogyazátutalás
esetébenerősebbavégzettségiszinthatása.Azaktivitásttekintveazaktívmunkavállalókhozképestakártyahasználat
valószínűségeamunkanélküliésanyugdíjasstátuszesetébenkisebb,ezencsoportokpedigkimutathatóanalacsonyabb
számbanisvégeznekkártyástranzakciókat,mígazátutalásokesetébenazegyébstátuszúaknálláthatócsökkenésahasz-
nálatban.Mindkétfizetésimódhasználatátbefolyásoljaaháztartásegyfőrejutójövedelme,amelynekpozitívhatása
akártyahasználatesetébenerősebbnekmutatkozik.

18. ábra
Naplózott�tranzakciók�megoszlása�készpénzes,�kártyás�és�egyéb�fizetési�módok�között,�tranzakciós�helyzet�
szerint csoportosítva
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Megjegyzés: A fizetési napló és az OPG adatbázis tényadatai közötti eltérés fő oka, hogy előbbi önbevalláson alapul, így a válaszadók feltehetően 
kevésbé emlékeztek kisebb összegű, elsősorban készpénzes tranzakcióikra (részletesebben lásd 2. fejezet)
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3. táblázat
A�kártyahasználatra,�átutalásra�való�hajlandóságot�és�számlafizetésnél�használt�elektronikus�fizetésre�való�
nyitottságot vizsgáló logisztikus regresszió eredményei

Kártyahasználat Átutalás Számlafizetés csak 
készpénzzel

Számlafizetés 
elektronikusan is

Számlafizetés csak 
elektronikusan

Kor (18-29)

(30-39) 0,85 1,02 1,16 0,87 1,01

(40-49) 0,60 1,10 1,75* 0,63 1,04

(50-59) 0,46** 0,79 1,86** 0,57* 0,67

(60-) 0,24** 0,36** 3,73** 0,27** 0,49**

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 2,29** 2,42** 0,47** 2,25** 1,83**

Érettségi 3,24** 4,44** 0,24** 4,20** 2,81**

Felsőfokú 4,96** 7,21** 0,12** 9,40** 4,34**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 0,26** 1,16 0,7 1,31 0,86

Tanuló 0,50 0,4 0,94 1,18 0,77

Nyugdíjas 0,55** 0,66 1,3 0,86 0,95

Egyéb 0,82 0,49** 0,85 1,15 0,79

Háztartás1főre
jutójövedelme 2,66** 1,70** 0,39** 2,50** 2,07**

Konstans 0,00** 0,00** 70304,6** 0,00** 0,00**

N 1481 1481 1481 1481 1481

R2 0,21 0,14 0,2001 0,1952 0,1012

Aszámlafizetésesetébennemakonkrétfizetésimódokhasználatánakmögöttesokait,hanemazelektronikusfizetésre
valónyitottságotelemeztükkülönbözőmódokon.Aháromkonkrétvizsgálatikérdésakövetkező:mitőlfüggaz,hogy
valakicsakkészpénzzelfizeti-easzámláit,mitőlfügg,hogyelektronikusfizetésrenyitott-e,azazelőfordul,hogyhasznál
elektronikusfizetésimódotis,éskikrejellemzőaz,hogycsakelektronikusanfizetikszámláikat.Ezalapjánazéletkor
egyértelműenhatássalvanakészpénzésazelektronikusfizetésimódokközöttiválasztásra.Alegfiatalabbkorosztályhoz
képesta40évfelettiekrejellemzőbb,hogyszámláikatcsakkészpénzzelszoktákfizetni,akorralfelfeléhaladvaegyrena-
gyobbeltérésfigyelhetőmeg.Azelektronikusfizetésrevalónyitottságtekintetébencsakaz50évfelettikorosztályoknál
jelenikmegszignifikánseltérésalegfiatalabbakhozképest,azennélidősebbeknélazonbanegyrekevésbéjellemzőbb,
hogyvalamelyelektronikusfizetésimódothasználnákszámlafizetésnél.Haaszámláikatkizárólagelektronikusanfizetők
halmazáttekintjük,csaka60évfelettieknélmutathatókikülönbségareferenciacsoporthozképest.Iskolázottságtekin-
tetébenamagasabbvégzettségűekrekevésbéjellemzőacsakkészpénzesszámlafizetés,esetükbenmagasabbazelekt-
ronikusmegoldásokhasználatánakvalószínűsége,illetverendrenagyobbazesélyeannakis,hogycsakelektronikusan
fizetikaszámlájukat,mintazalacsonyabbvégzettségűek.Ajövedelemnövekedésévelszinténcsökkenakészpénzes,és
nőazelektronikusszámlafizetésvalószínűsége,illetvegyakoribbazis,hogyvalakicsakelektronikusanfizetiaszámláit.

Kártyás és készpénzes fizetés közötti választás

Bárakérdőíveslekérdezésegyhónaposidőintervallumávalszembenafizetésinaplócsupánegynaptárinapravonatkozóan
tartalmaztranzakciósadatokat,ígyösszességébennémilegkevésbétekinthetőalkalmasnakarra,hogyaválaszadókálta-
lánosfizetésiszokásaitbemutassa,mivelazonbannemcsupánazelektronikus,hanemakészpénzzeltörténőtranzakciók
isszerepelnekbenne,jóalapotnyújtahhoz,hogyakülönféleszociodemográfiaitényezőkkészpénz-éskártyahasználatra
gyakoroltegyütteshatásaiösszevethetőeklegyenek.Afentebbbemutatottlogisztikusregressziósmodellt(melybenafüggő
változóértéke1,haazadottválaszadófeljegyzettafizetésinaplóbakészpénzes,illetvekártyásköltéstés0,hanem)és
magyarázóváltozókatalkalmazvaazalábbikövetkeztetésekvonhatókle.
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Akártyásvásárláshasználatáravonatkozóanazeredményekmegerősítikaziskolázottságésajövedelemszignifikánsszere-
pét,azazamagasabbvégzettségűésjövedelműcsoportoknagyobbeséllyeljegyeztekfellegalábbegykártyástranzakciót,
ezzelpárhuzamosanpedigaziselmondható,hogyakészpénzesfizetésekeseténellentétesirányúösszefüggésfigyelhető
meg.(4.táblázat)Anyugdíjasokalacsonyabbnyitottságaakártyahasználatraszinténtapasztalható,azéletkorazonban
–ellentétbenakérdőívadataialapjánképzettregresszióval–ebbenazesetbennembizonyulszignifikánstényezőnek.
Akártya-éskészpénzhasználatesélyehelyettazezenmódokonvégzetttranzakcióknapidarabszámátbecsülveavég-
zettségésajövedelemtovábbraismindkétesetbenegyértelműenszignifikánsnakmondható.Azeredményekalapjánaz
érettségivelrendelkezőknapontaátlagosan0,4-gyeltöbbkártyásés0,2-velkevesebbkészpénzesfizetésthajtanakvégre,
mintazalapfokúvagyazalattivégzettségűek,adiplomásokeseténpedigugyanezenkülönbségekmár0,5-re,illetve0,4-re
nőnek.Aháztartásegyfőrejutójövedelmeennélvalamivelkisebbmértékben,deszinténnöveliakártyás,éscsökkenti
akészpénzestranzakciókvárhatódarabszámát.Mindezekmegerősítik,hogyavégzettségésajövedelemelektronikus
fizetésekhasználatáragyakorolthatásainakhátterébennemcsupánazeltérőfogyasztásiszokások(azaz,hogypéldául
amagasabbjövedelműektöbbetvásárolnak)állnak,hanemvalóbanazegyesfizetésimódokhozkapcsolódóeltérőpre-
ferenciákrólbeszélhetünk.

4. táblázat
Készpénz és kártya használatát vizsgáló logisztikus regresszió eredményei

Készpénz használata 
vásárlásnál

Kártya használata  
vásárlásnál

Kor (18-29)

(30-39) 0,90 1,00

(40-49) 1,00 1,14

(50-59) 1,17 0,87

(60-) 1,38 0,65

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 0,58** 1,95**

Érettségi 0,34** 3,73**

Felsőfokú 0,29** 4,83**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 1,21 0,53

Tanuló 1,07 0,58

Nyugdíjas 0,97 0,54**

Egyéb 1,13 0,98

Háztartás1főrejutójövedelme 0,62** 1,64**

Konstans 1362,62** 0,00**

N 1481 1481

R2 0,0585 0,1126

Mivelafizetésinaplóatranzakciópontosösszegétésatranzakcióshelyzetrövidleírásátistartalmazza,ígylehetőség
nyílikannakregresszióelemzésseltörténővizsgálatára is,hogy–együttafentiszociodemográfiaitényezőkkel–ezek
mennyibenbefolyásoljákazegyesfizetésimódokközöttidöntést.Alogisztikusregressziófüggőváltozója1értéketvesz
fel,haatranzakciókészpénzzelkerültkiegyenlítésre,és0értéket,habármilyenegyébelektronikusmódon(vagyisaz
eddigiektőleltérőenamagyarázóváltozónemaválaszadókra,hanemazáltaluknaplózottegyestranzakciókravonatko-
zik).Amagyarázóváltozóklistájátakorábbanishasználtéletkor,iskolaivégzettség,munkaerőpiacistátuszésjövedelem
mellettafizetettösszeggel,valamintatranzakcióhelyzetétleírókategorikusváltozóvalegészítettükki.

Azeredményekalapjánaz iskolázottság,valamintaháztartásegyfőre jutónettó jövedelmetovábbra isszignifikáns
magyarázóerővelbírnakafentebbleírtmódon,azaz,haatranzakciótvégzőfogyasztómagasabbvégzettséggelvagyjö-
vedelemmelrendelkezik,kisebbazesélyeannak,hogykészpénzzelfizet.(5.táblázat)Ezekenfelülazonban95százalékos
konfidenciaszintmellettszignifikánsnakmondhatómindafizetettösszegnagysága,mindpedigatranzakciósszituációis.
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Avárakozásoknakmegfelelőenanagyobbértékűtranzakciókeseténcsökkenakészpénzhasználatvalószínűsége,valamint
megállapítható,hogyaklasszikus,boltivásárlásokhozképestjellemzőbbakészpénzmentesfizetésinternetesvásárlásokés
közütemiszámlákkiegyenlítéseesetén,nagyobbeséllyelhasználunkviszontkészpénztszolgáltatásokfizetésekor,valamint
magánszemélyekközöttitranzakciókeseténis.

5. táblázat
Vásárlásnál�a�készpénz�választását�vizsgáló�logisztikus�regresszió�eredményei

Készpénzes tranzakció

Tranzakciós helyzet (bolti vásárlás)

Internetesvásárlás 0,55**

Szolgáltatásigénybevétele 6,60**

Számlafizetés 0,52**

Magánszemélynekadottpénz 47,41**

Egyéb 2,04

Fizetettösszeg(ezerFt) 0,96**

Kor (18-29)

(30-39) 1,03

(40-49) 0,99

(50-59) 1,20

(60-) 1,73**

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 0,59**

Érettségi 0,36**

Felsőfokú 0,28**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 1,96

Tanuló 1,10

Nyugdíjas 1,32

Egyéb 1,19

Háztartás1főrejutójövedelme 0,62**

Konstans 806,97**

N 2676

R2 0,132

Internetes vásárlás

Azinternetenvásárlóknálakizárólagoskészpénzesfizetést,valamintazelektronikusfizetésimódokravalónyitottságot
isvizsgáljuk.Azonlinevásárlásravalóáltalánosnyitottságesetébenmindegyikvizsgáltváltozószignifikánsnakmondha-
tóésakapcsolatokirányamegegyezikazelőzőalfejezetbenleírtakkal,azazalegfiatalabbcsoporthozképestazéletkor
előrehaladtávalegyrekisebbazinternetenvásárlásvalószínűsége.Azalapfokúvagyannálalacsonyabbiskolaivégzettség-
gelrendelkezőkhözképestaziskolázottságiszintnövekedésévelegyrejobbannőahajlandóságazinternetesvásárlásra.
Ajövedelemispozitívkapcsolatbanállavizsgálteredményváltozóval,azaktivitásttekintvepedigmegállapítható,hogy
anyugdíjasokszignifikánsabbankisebbvalószínűséggelvásárolnakonlineazaktívmunkavállalókhozképest.(6.táblázat)
Elemzésünkrészétképezteannakvizsgálata,hogymilyentényezőkkelmagyarázhatóaz internetesvásárlásokesetén
akészpénzkizárólagoshasználata,valamintanyitottságazelektronikusfizetésimódokra.Eredményeinkalapjánazéletkor
esetébencsaka30-39évesekcsoportjamutat10százalékosszintenszignifikánseltéréstalegfiatalabbkorosztályhozké-
pest,őkjellemzőeninkábbkészpénzhasználónakmondhatók.Amunkaerőpiacistátuszesetébenazirányokmegegyeznek
azinternetesvásárláshozvalóáltalánoshozzáállásnálmegfigyeltekkel,azonbanazegyütthatókalapjánhatásukerőtelje-
sebbnektekinthető.Anyugdíjasokésazaktívdolgozókközöttigenjelentőskülönbségfigyelhetőmegmindakizárólagos
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készpénzhasználat,mindpedigazelektronikusfizetésimódokravalónyitottságterén,elmondható,hogyazinterneten
vásárlónyugdíjasokszintebiztosanszoktakkészpénzzelfizetni.

6. táblázat
Az interneten vásárlás és azon belül a fizetési módok használatát vizsgáló logisztikus regresszió eredményei

 Interneten vásárlás Interneten csak készpénzzel 
vásárlás

Interneten elektronikus 
fizetés használata

Kor (18-29) 

(30-39) 0,60** 3,62* 0,28*

(40-49) 0,39** 1,45 0,69

(50-59) 0,26** 3,2 0,31

(60-) 0,11** 0,75 1,34

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)�

Szakmunkásképző 2,34** 0,27** 3,71**

Érettségi 3,42** 0,22** 4,62**

Felsőfokú 4,61** 0,09** 11,36**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 1,66 5,41 0,18

Tanuló 0,93 1,00 1,00

Nyugdíjas 0,29** 31,10** 0,03**

Egyéb 0,89 0,35 2,89

Háztartás1főrejutójövedelme 1,68** 0,43** 2,33**

Konstans 0,00** 3715,10 0

N 1481 407 407

R2 0,2075 0,2041 0,2041

Mobilfizetés használata

Amobilhasználatotbefolyásolószociodemográfiaitényezőkesetébenazaktivitáskisebbmagyarázóerővelbír,ebbenaz
esetbeninkábbakor,avégzettségésajövedelembizonyullényegesnek.(7.táblázat)Utóbbimagyarázóváltozókhatását
összehasonlítvaazinternetesvásárlásravalónyitottságotvizsgálóregresszióeredményekkelazlátható,hogyazidősebb
korosztályokszokásaivalamivelkisebbmértékbentérnekelalegfiatalabbkorcsoporttól.Avégzettségtekintetébenszin-
ténnagyonhasonlóakahatások,egyedülaszakmunkásokésalegalacsonyabbvégzettségűekközöttikülönbségnőmeg
amobilfizetéshasználataeseténazonlinevásárlásravalónyitottsághozképest.

Amobilhasználatotrészletesebben,különbözőfizetésihelyzetekbenvizsgálva(internetesfizetés,boltivásárlás,magán-
személyekközöttipénzküldés,parkolás),megállapítható,hogyazegyesmagyarázóváltozókhatásaieltérnekazegyes
szituációkravonatkozóan.Mígaboltifizetésnéltörténőmobilhasználatvalószínűségeazéletkorelőrehaladtávalfolyama-
tosanegyrealacsonyabbalegfiatalabbkorosztályhozképest,addigazinternetesvásárlásnálmárcsak40éveskorfelett,
aparkolásnál50éveskortól,amagánszemélyekközöttipénzküldésnélpedig60éveskortólmutathatókiszignifikánseltérés.
Avégzettséghatásalegjobbanaboltifizetésnélésaparkolásnálazonosítható,azinternetentörténővásárlásnálennél
kisebbmértékbenfigyelhetőmeg,magánszemélyekközöttitranzakcióknálpedigmáregyáltalánnemmutathatókiszigni-
fikánskülönbségacsoportokközött.Afoglalkoztatottságistátusztnézvemígamobilfizetésáltalánoshasználatánálnem
mutatkozikeltérés,addigparkolásnálamunkanélküliekésanyugdíjasokegyértelműenkisebbvalószínűséggelhasználják
amobiltfizetésre,azinternetesvásárlásoksorántörténőmobilhasználatnálpedigelsősorbananyugdíjasoknállátható
szignifikánseltérésamunkavállalókhozképest.Ajövedelemnagyságánakazinternetenmobillaltörténőfizetésesetén
vanalegnagyobbhatása,deaparkolásnálésamagánszemélyeknélisszignifikánsannöveliamobilfizetésvalószínűségét.
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7. táblázat
Mobilfizetés hajlandóságát vizsgáló logisztikus regresszió eredményei

Mobilfizetés 
használata

Mobilfizetés 
használata 
internetes 
fizetésnél

Mobilfizetés 
használata 

boltban

Mobilfizetés 
használata 

magánszemélyek 
közötti 

pénzküldésnél

Mobilfizetés 
használata 
parkolásnál

Kor (18-29)

(30-39) 0,59** 0,95 0,54** 1,32 0,90

(40-49) 0,51** 0,54** 0,47** 0,84 0,95

(50-59) 0,31** 0,37** 0,36** 0,65 0,55**

(60-) 0,20** 0,29** 0,30** 0,33* 0,29**

Végzettség�(8�általános�vagy�kevesebb)

Szakmunkásképző 3,28** 2,52** 3,06** 1,33 2,54*

Érettségi 3,83** 2,22* 3,17** 1,24 4,02**

Felsőfokú 4,63** 2,36* 3,97** 1,2 5,03**

Aktivitás (dolgozó)

Munkanélküli 0,33 0,60 1 1 0,11**

Tanuló 0,33 0,88 0,48 0,7 0,30

Nyugdíjas 0,62 0,33** 0,67 0,6 0,22**

Egyéb 0,50* 0,80 0,47 0,38 0,46

Háztartás1főrejutójövedelme 1,77** 2,06** 1,15 1,66* 1,80**

Konstans 0,00** 0,00** 0,03 0,00** 0,00**

N 1481 1481 1450 1450 1481

R2 0,13 0,12 0,0733 0,0836 0,15

5.5.�SZUBJEKTÍV�PREFERENCIÁK

Aténylegesfizetésiszokásokmellettazegyesfizetésimódokszubjektívmegítéléséreisigaz,hogyerőskapcsolatotmutat
mindalegmagasabbiskolaivégzettséggel,mindpedigaháztartásegyfőrejutójövedelmével,emellettpedigbizonyos
esetekbenazéletkorralésamunkaerőpiacistátusszalis.A4.4alfejezetbenbemutatottállítások(jobbanszeretelektro-
nikusanfizetni,mertkényelmesebbnek/biztonságosabbnaktartja,hatehetnészívesenfizetnemindigelektronikusan)
alapjánalegfeljebb8általánosiskolaiosztálytvégzettekcsupán20százaléka,alegalacsonyabbjövedelmicsoportbatar-
tozóknakpedig33százalékapreferáljaazelektronikusfizetéstakészpénzzelszemben,mígugyanezazarányafelsőfokú
végzettséggelrendelkezőkeseténmár68százalék,alegmagasabbjövedelműekeseténpedig69százalék.(19.ábra)Életkor
tekintetébenelsősorbana60évfelettiekpreferenciáitérnekelafiatalabbakétól:mígelőbbicsoportok53-59százaléka
szívesebbenfizetkártyával,azidősebbekegyértelműenkészpénzpártinakmondhatók,csupán31százalékukrészesíti
előnybenazelektronikusfizetésimódokat.Amunkaerőpiacistátuszhatásaisennekmegfelelőenalakul,mígadolgozók
55százaléka,addiganyugdíjasoknakcsak31százaléka,atanulóknakazonban65százalékaválasztjaszívesebbenakártyás
fizetéstvagyéppenazátutalást.

Önmagábanazelektronikusfizetésekkizárólagoshasználatáravalónyitottságottekintveszinténelmondható,hogyama-
gasabbvégzettségűésjövedelműcsoportokban,valaminta60évalattiakközöttjóvaltöbbenvannakazok,akik,halehe-
tőségükvolnará,mindenfizetésitranzakciójukatilyenmódonintéznék,azonbanarányukseholnemhaladjamegaz50
százalékot.Megállapíthatótehát,hogyamagyarlakosságtöbbségeszámárafontos,hogyakészpénz,mintfizetőeszköz
ajövőbeniselérhetőmaradjon,mégazontársadalmicsoportokeseténis,aholnapjainkbanmárakártyahasználat,illetve
azátutalástekinthetőapreferáltfizetésimódnak.
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Alakosság27százalékajelezte,hogyszívesenfizetnegyakrabbanelektronikusan,haolcsóbbaklennénekabankiszolgálta-
tások.Aháztartásegyfőrejutójövedelmeszerintjelentőseltérésfigyelhetőmegacsoportokközött,mígazalacsonyabb
jövedelemmelrendelkezőháztartások(100ezerforintnálalacsonyabbegyfőrejutójövedelem)csupán24százaléka
mondta,hogyszívesebbenfizetnegyakrabbanelektronikusan,haolcsóbblenne,addigamagasabbjövedelműek(200
ezerforintnálmagasabbegyfőrejutójövedelem)esetébenezazarány35százalék.Ebbőlarrakövetkeztethetünk,hogy
minélmagasabbvalakinekajövedelme,annáltöbbelektronikustranzakciótvégez,ésezzelpárhuzamosanaköltségeik
isjelentősennőnek.Azelőzőfejezetekbenbemutatotteredményekalapjánamagasabbjövedelműcsoportokvégzik
alegtöbblakosságitranzakciót,illetvealegnyitottabbakazelektronikusszolgáltatásokirányába.Ezarrautalhat,hogy
kedvezőbbárazásesetébenamármostisfőlegelektronikusanfizetőkhasználnákmégtöbbetazilyenszolgáltatásokat.
MNB,2021eredményeialapjánazelektronikustranzakciószámnövekedésévelpárhuzamosanjelentősenmegnőnek
abankiköltségek,amihátráltatjaazelektronikusfizetésekelterjedését.

5.6.�KLASZTERELEMZÉS

Aklasztervagycsoportelemzéssegítségévelarendelkezésreállóváltozókalapjáncsoportosíthatjukazadatokat,ígytöbb-
letinformációhozjuthatunk.Azalgoritmusazokatalakosságiügyfeleketsoroljaegycsoportba,akikakártyásfizetések
száma,átutalásokszáma,készpénzfelvételekszáma,egyfőrejutójövedeleméskorváltozókalapjánugyanazoncsoport
középponthozvannakalegközelebb.Aklaszterelemzéshezcsakamintaazonrészétvettükfigyelembe,akikelektronikusan
kapjákafizetésüket,mivelesetükbennemokoztorzítástacsoportokbasoroláskorakészpénzfelvételvizsgálata.

Azoptimálisklaszterszámazalgoritmusalapjánhárom,ígyakövetkezőkbenaháromközpontúklaszterelemzésered-
ményeitmutatjukbe.Aháromcsoportközülpénzforgalmiszempontbólleginkábbaktívnakazelektronikusangyakran
vásárlók,230eleműcsoportjatekinthető.Az8.táblázatbólislátható,hogyátlagosan22,7kártyásvásárlást,3,9átutalást
és1,9készpénzfelvételtvégeznekhavonta.Ebbenacsoportbanalegmagasabbazegyfőrejutójövedelem.Acsoport
átlagéletkora46,1év,amiösszhangbanvanazelőzőfejezetekbenbemutatotteredményekkel,azaz,aközépkorúlakosság
végzialegtöbbtranzakciót(vélhetőenezakorosztályjáralegtöbbszörvásárolni,fizetialegtöbbszámlát,adzsebpénzt
agyermekeknek,fizetparkoláststb.).Azelektronikusanalkalmankéntvásárlók,439eleműcsoportjavégzialegkevesebb
készpénzfelvételt,azátlagéletkorésajövedelemebbenacsoportbanalegalacsonyabb,amibőlarrakövetkeztethetünk,
hogyebbeacsoportbakerültekbesorolásraadiákokésafiatalmunkavállalóknagytöbbsége.Pénzforgalmiszempontból
kevésbéaktívak,mintagyakranelektronikusanfizetőkcsoportja,azonbanmégőkishavontaátlagosan10alkalommal
fizetnekelektronikusan(kártyávalvagyátutalással).Azalkalmankéntelektronikusanfizetőcsoporttagjai(avizsgáltmin-
takörülbelül40százaléka)rendelkeznekbankszámlávaláskártyával,ismerikazelérhetőelektronikusszolgáltatásokat
éshasználjákisőket.Ezencsoportesetébenlehetalegnagyobbjelentőségeakedvezőárazásnak,azinnovatív(például
azonnalifizetésreépülőszolgáltatások)fejlesztésének,illetveakülönbözőkormányzatiintézkedéseknek,mivelesetükben

19.  ábra
Elektronikus fizetésre vonatkozó szubjektív preferenciák szociodemográfiai csoportok szerinti bontásban
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jelentősatératranzakciószámbővülésére.Azelektronikusanritkánfizető,435eleműcsoportátlagéletkora64év,amiből
arrakövetkeztethetünk,hogyanyugdíjasoktöbbségeebbeacsoportbakerültbesorolásra.Mígazáltalukvégzettkész-
pénzfelvételekszámakismértékbenmeghaladjaazalkalmankéntelektronikusanfizetőkcsoportjánálszámítottértéket,
addigakártyásésátutalásostranzakcióikszámajóvalalacsonyabb,körülbelülafele.Azelektronikusanritkánvásárlók
csoportjaesetébenazelektronikustranzakciószámoknövekedéséhezvélhetőennemelegendőakedvezőárazásésaz
innovatívszolgáltatásokbevezetése,hanemegyébtámogatóintézkedésekisszükségesek.Aklaszterelemzéseredményei
megerősítikazelőzőfejezetekbenfeltártösszefüggéseketakorajövedelemésapénzforgalmiaktivitásközött.Ahárom
vizsgáltcsoportközöttkisebbátfedésekfigyelhetőkmeg,amiazelőzőfejezetekbenisbemutatottokokravezethetővisz-
sza,melyszerintapénzforgalmatsoktényezőbefolyásolhatja,illetvealakosságiügyfelektranzakciósésfizetésiszokásai
nagymértékbeneltérhetnekakárazonoséletkorésjövedelmihelyzeteseténis.

8. táblázat
Az�elektronikus�jövedelemmel�rendelkező�felnőtt�lakosság�tranzaktálási�szokások�és�egyéb�szociodemográfiai�
tulajdonságok alapján képzett csoportjai

Klaszterszám Csoport�
elemszáma

Kártyás 
fizetések 
átlagos 

darabszáma

Átutalásos 
fizetések 
átlagos 

darabszáma

Készpénz- 
felvételek 

átlagos 
darabszáma

Egy�főre�jutó�
átlagos 

jövedelem 
(forint)

Átlagéletkor 
(év)

Ritkán
elektronikusan
fizetők

435 5,8 0,34 1,27 143108 64,1

Alkalmanként
elektronikusan
fizetők

439 9,1 0,95 1,25 133142 38,9

Gyakran
elektronikusan
fizetők

230 22,7 3,9 1,9 213412 46,1
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6.�Nemzetközi�összehasonlítás�

AzEurópaiKözpontiBank2019márciusaésdecembereközöttátfogófelméréstvégzettazeurozónaországaiban(ECB
2020),melynekrészétképezteakészpénzésakülönféleelektronikusfizetésimódokhasználatánakvizsgálatamindvásárlási
(ideértvepéldáulazonlinevásárlást,valamintaszámlákfizetésétis),mindpedigmagánszemélyekközöttlebonyolított
tranzakcióksorán,emellettpedigafizetésimódokközöttidöntéstbefolyásolótényezőkfeltárásais.Akutatás–hasonlóan
azelőzőekbenbemutatotthazaifelméréshez–kérdőíveslekérdezésből,valamintfizetésinaplóbólállt,apontosmódszer-
tanazonbanhelyenkéntnémilegeltérazMNBáltalalkalmazottaktól.Ezenfejezetbenamagyar,valamintazeurozónára
vonatkozóeredményekösszehasonlítására,ezáltalpedigakorábbanmegfogalmazotttanulságoknemzetközikontextusba
helyezéséreteszünkkísérletet,aholerrelehetőségadódik.

Azelektronikusfizetésekhezvalóhozzáféréskapcsánelmondható,hogyabankkártya-lefedettség90százalékoshazai
aránya(azokatisfigyelembevéve,akikmagukugyannemrendelkeznekkártyával,deaháztartásukbanazmegtalálható)
némilegelmaradazeurozóna94százalékosátlagától,éshasonlómegállapítástvonhatunkleakkoris,haazoncsoport
nagyságátvizsgáljuk,melyneknincshozzáférésesemmilyenkészpénztőleltérőfizetésimódhoz.AzEKBfelmérésealapján
ezazarányazeurozónábanmindössze2százalék,mígMagyarországonanépesség9százalékaélolyanháztartásban,
melybensenkineknincsbankszámlája.Bárelképzelhető,hogyvalakiabankrendszerenkívülműködőelektronikusfizetési
mód(pl.nembanki,fintechfizetésimegoldások,kriptovaluták)révénférhozzákészpénzmentesfizetésilehetőséghez,
figyelembevéve,hogyebbeacsoportbahazánkbanfőleg60évfelettiekésalacsonyiskolázottságúaktartoznak,felté-
telezhető,hogya9százaléktúlnyomótöbbségénekvalóbankizárólagkészpénzhasználatáravanlehetőségefizetéskor.
Ahazaiadatígyiskedvezőbb,mintaGörögországra,CiprusravagyMáltárajellemző10-11százalékosarány,mígaskála
másikvégénNémetország,FinnországésBelgiumtalálhatóak,ahola0,5százalékotsemérielazelektronikusfizetésirend-
szerekhezhozzánemférőkrészesedése.AMagyarországgaljobbanösszehasonlíthatóBaltiállamok,vagyéppenSzlovákia
eseténamutatóértékeközelítőleg4százalék.Nemzetköziszintenisigaztovábbá,hogyazelektronikuslefedettségerős
korrelációtmutataziskolaivégzettséggel,azidősebbkorcsoportokeseténpedigazéletkorralis.

Arendszereskészpénzesjövedelemmel(akárrészben,akárteljesegészébenilyenmódonjutjövedelemhez)rendelkezők
csoportjaazeurozónában11százalékotteszki,melykevesebb,mintfeleaMagyarországrajellemző23százaléknak,
azonbanazegyesországokközöttjelentősszórásfigyelhetőmeg.Etekintetbenahazaiadatnemmutatjelentőseltérést
ahasonlóhelyzetűeurozóna-beliállamokhozképest(pl.Szlovákia:24százalék;litvánia:20százalék),mígaszélsőségeket
Görögország(32százalék)ésFinnország(4százalék)képviselik.Akészpénzfelvételektekintetébenanemzetköziadatok
megerősítikkorábbimegállapításunkat,melyszerintamagyarlakosságeurópaiviszonylatbankevésalkalommalésnagy
összegeketveszfel.Azeurózónárajellemzőátlagos,88eurósegyszerimennyiségugyanis(azEKBfelmérés idejének
megfelelő,2019-esközépárfolyamonszámolva)mégnominálisanismindössze28000forintnakfelelmeg,melykevesebb
mintfeleahazai59000forintosadatnak,akülönbségpedigvásárlóerő-paritásonszámolvamégjelentősebbnekadódik.
Amennyibenazeurozónaátlagahelyettaszélsőségetképviselőír(124euró)vagygörög(121euró)adatottekintjük,az
eltéréstovábbraisjelentősnekmondható.

Afizetésinaplóhazaiadataiszerintátlagosanapénztárcánkbantartott12800forintelsőránézésresoknaktűnhetugyan,
azeurozónátjellemző76,5eurósátlagazonbannominálisanennekközelduplájátjelenti.Vásárlóerő-paritásonszámol-
va10mindazAusztriárajellemző121euró,mindpedigaszlovák74eurójóközelítéssel20000forintnakfelelmeg,míg
askálamásikvégénelhelyezkedő,Franciaországbanmért45eurósátlagkevéssel8000forintalattiösszeggelegyen-
értékű.Elmondhatótehát,hogyhazánketekintetbenazeurópaiskálaközepénhelyezkedikel.AzEKBtanulmányának
érdekesmegállapítása,hogyapénztárcákbantartottkészpénzmennyiségnemcsupánazadottországrajellemzőfizetési
szokásokkalhozhatóösszefüggésbe,hanemerőskorrelációtmutatakészpénzestranzakciókátlagértékévelis:aholtehát

10Ehhezszükségesadatokforrása:IMFWorldEconomicOutlook2019October
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jellemzőbb,hogynagyobbösszegeketiskészpénzzelfizetnekavásárlók,jellemzőenmagasabbértékbentartanakma-
guknálbankjegyeket.

Ahazaifizetésinaplóbólszármazótranzakciósadatoka2.fejezetbenleírtakmiattnemtekinthetőekkellőenpontos-
nakahhoz,hogyrelevánsnemzetköziösszehasonlítástnyújtsanak,azösszevetéstemellettmódszertanikülönbségekis
gátolják:ahazainaplózássoránaválaszadókutólagosanalegutóbbiolyannapfizetéseitkellettszámbavegyék,mely
soránlegalábbegytranzakcióravisszatudtakemlékezni,mígazEKBkutatásábanegyfixenkijelöltnapsoránnaplózták
valamennyitranzakciójukat,azokdarabszámátólfüggetlenül.Akérdőíveslekérdezésegyhónapravonatkozóadataialap-
jánszámolható,vélhetőenmegbízhatóbb,átlagosan0,44darabnapikártyástranzakcióalapjánazonbanhazánkEurópa
készpénzorientáltabbországaiközétartozik,többekközöttAusztriáhozésNémetországhozhasonló70-80százalékos
készpénzhasználatiaránnyal.AzeurozónaszélsőségeinekHollandiaésMáltatekinthetőek:előbbiesetbenatranzakciók
mindössze34százalékatörténikkészpénzzel,mígutóbbiországbanezeléria88százalékot.Valamennyivizsgáltesetben
igaz,hogyakártyástranzakciókátlagértéke2-3-szorosaakészpénzestranzakciókénak,ezalólpedighazánksemképez
kivételt.Afizetésinaplóadataialapjánszámolhatóaránytakorábbanbemutatottadatfelvételipontatlanságokszigni-
fikánsantorzítják,amegbízhatónaktekinthetőOPGadatbázisalapjánadódó2,3–2,4-szeresszorzóviszontarraenged
következtetni,hogyazeurópaiátlaghozképest(2,86-osarány)Magyarországonvalamivelkevésbéjellemző,hogyakis
értékűfizetésekettúlnyomórésztakészpénzhasználat,míganagyobbösszegűtranzakciókategyértelműenakártyás
fizetésekdominálják.Szinténeurópaiszintenismegfigyelhetőahazánkeseténistapasztaltjelenség,melyszerintakész-
pénzhasználatgyakoribbkisebbüzletekbenésvendéglátóhelyeken,míganagyobb,éstartósfogyasztásicikkeketáruló
üzletekben,valamintabenzinkutaknáljellemzőenkártyávalfizetünk.

AzEKBkutatásakülönkitértazonlinevásárlásoksoránhasználtfizetésimódokra,eredményükalapjánazeurozónában
azilyenjellegűtranzakciókcsupán4százalékatörténtkészpénzben,49százalékottettkiakártyahasználat,10százalék
voltazátutalásokaránya,27százalékpedigegyébelektronikusmódonkerültkiegyenlítésre.Bárhasonlórészletességű
adatokMagyarországrólnemelérhetőek,akérdőíveslekérdezésbenszerepeltazonlinevásárlásoksorántörténőkártyás
fizetésekhavidarabszáma,melyösszevethetőazeurópaiadatokkal.A2,5darabosátlagoshavimennyiségalapjánadódó
0,08darabosnapitranzakciószámlényegébenmegfelelazeurozónaátlagának,bárnemelhanyagolható,hogymígaz
európaiadatok2019-bőlszármaznak,addigahazaiadatfelvétel2020őszén,akoronavírus-járványmegjelenése,ésaz
onlinekereskedelemehhezkapcsolódónagymértékűbővüléseutántörtént.

AzEKBtanulmányatartalmazzaa2020júliusábanvégzett,koronavírus-járványhatásairafókuszálókérdőívesfelmérés
összefoglalóeredményeitis,melyalapjánazeurozónalakosságának40százalékaváltoztatottfizetésiszokásainajárvány-
helyzetkövetkeztében,ezazadatpontosanegybevágahazaiszámokkal,azonbanmígitthoncsupán22százaléktervezi,
hogyapandémialecsengéseutánisgyakrabbanfizetmajdelektronikusan,európaiszintenezazarányközel35százalék.
Némilegmeglepőmódonazelektronikusfizetésimódoknépszerűbbéválásánakleggyakrabbanemlítettindokaazeurópai
válaszadókeseténnemamegfertőződéstőlvalófélelem,hanemazérintésmentesfizetésekkényelmesebbéválásavolt,
elsősorbanamegemeltértékhatárokmiatt.

Aszubjektívpreferenciákattekintveazeurozónánbelülelmondható,hogyboltivásárlásihelyzetekbenaválaszadókközel
fele,49százalékaakártyahasználatotpreferálja,27százalékaszívesebbenhasználkészpénzt,míg24százaléknemtud
egyértelműdöntésthozni.Azadatokazegyesországokközötterősszórástmutatnak,mígFinnországbanvagyHollandiában
76,illetve70százalékakártyahasználatotkedvelőkaránya,addigCiprusonmindössze16százalék,deNémetországbanés
Ausztriábaniscsupán31,illetve35százalék.Akártyahasználatotpreferálókhazaiarányáta4.4alfejezetbenleírtmódon
meghatározva11amagyaradatokszintepontosanegybeesnekazeurozónaátlagával,meghaladvapéldáulazosztrák,né-
metésspanyolszámokat,deelmaradvaafinn,észt,franciavagyszlovákadatoktól.Aszociodemográfiaiösszefüggéseket
tekintveaziskolaivégzettségnövekedésehazánkhozhasonlóanazeurozónábanisegyüttjárakártyahasználatelőnyben
részesítésével,azéletkoreseténazonbana60évfelettiésalattikorcsoportokközöttsokkalkisebbeltérésfigyelhető
meg.Említésreméltótovábbá,hogyeurópaiszintenisáltalánosnaktekinthetőazahazánkbanismegfigyeltjelenség,

11Aválaszadótkártyahasználatotpreferálónaktekintjük,haakövetkezőháromálltáslegalábbegyikévelegyetértett:„Mindigelsősorbanbank-
kártyátvagyátutalástfogokhasználni,halehet,mertsokkalbiztonságosabbnaktartom”,„Mindigelsősorbanbankkártyátvagyátutalástfogok
használni,halehet,mertsokkalkényelmesebbnektartom”,„Halennerálehetőségem,mindenholelektronikusanfizetnék”.
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melyszerintavalós,mértkészpénzhasználatnémilegnagyobbmértékű,mintazaszubjektívenbevallottpreferenciák
alapjánkövetkezne.

AzEKBfelmérésénekrészétképeztearravonatkozóexplicitkérdés is,hogyaválaszadókmennyiretartjákfontosnak
akészpénz,mintfizetőeszközáltalánoselérhetőségét,elfogadottságát.Fontostanulság,hogyaválaszadóktöbb,mintfele
(54százalék)fontosnakvagynagyonfontosnaktartja,hogyigényeseténbankjegyekkelésérmékkelisfizethessen,vagyis
akártyahasználatotelőnybenrészesítőksemfeltétlenültekintikakészpénztszükségtelennek,illetvenemtámogatnákan-
nakeltűnését.(20.ábra)Érdekesség,hogyalegalacsonyabberrevonatkozóarányt,31százalékotahazánkkalszomszédos
Szlovákiábanmérték,mígakészpénzorientáltabbnémetésosztráklakosságesetén74és71százalékakészpénztfontosnak
tartókrészesedése.Bárazállításoknemtekinthetőekteljesenekvivalensnek,akészpénzelérhetőségétlényegesnekítélők
arányaahazaikérdőívalapjánismegbecsülhető:azokaválaszadók,akikakkorsemfizetnénekmindenholelektroniku-
san,haerrelehetőségüknyílna,mindenbizonnyalebbeacsoportbatartoznak.Azilyenválaszadók71százalékosaránya
európaiszintenismagas,kirívónakazonbannemmondható,hiszenelmaradNémetországésAusztriaazonosadataitólis.

20. ábra
Szubjektív fizetési preferenciák nemzetközi összehasonlítása
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7. Konklúzió

Szintemindenháztartásrendelkezikmárlegalábbegybankszámlával,illetvebankkártyával,azazalegtöbblakosszámára
egyszerűenelérhetőekazelektronikusfizetésilehetőségek.Azelmúlt6évbenközel10százalékponttal90százalékfölé
emelkedettabankszámla,illetvebankkártyalefedettségaháztartásoktekintetében.Abankszámlával,illetvebankkártyával
nemrendelkezőlakosokjellemzőennyugdíjasok,a60évfelettikorosztálybatartoznak,illetvealacsonyiskolázottsággalés
kisebbjövedelemmelrendelkeznek.Míga60évfelettikorosztályesetébenaháztartások76és75százalékarendelkezik
legalábbegybankszámlávalvagybankkártyával,addigazalacsonyabbkorosztályokesetébenlegalább95százalékos,
a legfiatalabb,18-29évközötticsoportnálpedigközelteljes,99, illetve100százalékosalefedettség.Összességében
magasakalefedettségiarányok,ezértezmegfelelőfeltételeketteremtazelektronikusfizetésektovábbiterjedéséhez.

Akészpénzesjövedelmekegyrecsökkenőaránybanugyan,denapjainkbanisjelenvannakamagyargazdaságban,különö-
senafizikaimunkátvégzők,ésavállalkozóitevékenységetfolytatókesetén.Mígarendszeresjövedelemmelrendelkező
hazaifelnőttlakosság75százalékajutelektronikusútonjövedelméhez,15százalékateljesegészébenkészpénzbenkapja
azt,további8százalékpedigvegyesenjutelektronikuséskészpénzesbevételekhez.Akészpénzfelvételiszokásokrato-
vábbraisjelentőshatássalvanahavikétszeriingyenesfelvétellehetősége,ahazailakosságeurópaiösszehasonlításban
ritkán,dealkalmankéntjelentősennagyobbösszegbenveszfelkészpénzt.

Alakosságegyrenagyobbrésze,80százalékavesziigénybevalamilyengyakorisággalazelektronikusfizetésilehetőségeket,
emellettazonbankészpénzttovábbraismajdnemmindenkihasznál.Ateljesfelnőttlakosságközelháromnegyedeszokott
kártyávalfizetni,átutalástalakosságtöbbmintharmadahasznál.Emellettaszámlafizetésekeseténacsoportosbeszedés
ésasárgacsekkbankkártyávalvagymobilfizetésialkalmazássaltörténőkiegyenlítéseisnépszerűnekmondhatófizetési
mód,ahasználatiaránymindkétesetbenközelíta40százalékhoz.Akártyásfizetéstlegalábbalkalmankéntigénybevevők
arányaazelmúlt6évben14százalékponttalnőtt,abővülésmértékeazátutalásesetén11,acsoportosbeszedésnélpedig
10százalékpontos.Azelektronikusfizetésilehetőségeknépszerűbbéválásaazügyfélpreferenciákváltozásával,azelfoga-
dóihálózatfejlődésévelésakoronavírusjárványhatásaivalismagyarázható.Azátutalásokesetébentovábbáazazonnali
fizetés2020.márciusibevezetéseishatássallehetettanövekedésre,ezenatérenazazonnalifizetésreépülőszolgáltatások
minélszélesebbkörbentörténőmegjelenése,illetveakedvezőbbárazásalkalmazásahozhatnagyobbmértékűbővülést
atovábbiakban.Fontoskiemelni,hogykészpénztannakellenéreisszintemindenkihasznál,hogyalakosságharmada
szívesenvégeznémindentranzakciójátelektronikusan.Ennekegyikokaazlehet,hogyvannakolyanhelyekéshelyzetek,
amelynélakészpénzmentességetpreferálólakosokiskénytelenekbankjegyeketésérmékethasználni.Ezenváltoztathat
példáula2021.januárelsejénbevezetettkötelezőelektronikusfizetésbiztosításaazonlinepénztárgéphasználatárakö-
telezettekkörében,aminagyrésztlefediakiskereskedelembentörténővásárlásokat.Ebbenakereskedőkneksegítségükre
vanakártyaelfogadáslehetőségemellettazolcsóbbelfogadástbiztosítóazonnalifizetésimegoldás.

Aszámlafizetésnélésazinternetesvásárlásokeseténisnépszerűekazelektronikusfizetésimódok.Aszámlákkiegyenlítése-
korafelnőttlakosok68százalékahasznállegalábbegyelektronikusfizetésimódot,50százalékukpedigcsakelektronikusan
fizetiszámláit.Ezzelszembenalakosság48százalékahasználkészpénztszámlafizetésnél,míg31százalékkizárólagezen
amódonfizetiszámláit.Azegyesfizetésimódokatrészletesebbenvizsgálvaazátutalást,acsoportosbeszedéstésasárga
csekkbankkártyávaltörténőfizetésétazonosaránybanalakosságközel40százalékahasználja,amelycsakkevésselma-
radelalegkedveltebbkészpénzessárgacsekkfizetésimódközel50százalékoshasználatiarányától.Mivelatechnológiai
fejlődésnekköszönhetőenmamáregyreszélesebbrétegekszámáraelérhetőakényelmesésgyorsinternetesvásárlás,
nemmeglepő,hogyalakosságközelharmadaélisezenlehetőséggel.Azinternetesvásárlásokesetébenszintemindenki
használvalamilyengyakorisággallegalábbegyelektronikusfizetésimódot,mígazilyenmódonvásárlókkétharmadafizet
alkalmankéntvagyrendszeresenkészpénzzel.Fizetésimódonkéntnézveazinternetesfizetőknélabankkártyávalonline
vagyátvételkortörténőfizetésalegjellemzőbb,deanembankifintechfizetésimegoldásokathasználókarányaiskiemel-
kedő.Amobilfizetésisegyreelterjedtebbfizetésimód,többmintalakosságnegyedehasználjavalamilyengyakorisággal.
Amobilfizetőkfőleginterneten,parkoláskorésüzletekbenhasználjákeztalehetőséget.Azinternetesésmobiltelefonos
vásárlásfőlegafiatalabbkorosztályrajellemző.
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Általánosanelmondható,hogyakülönbözőszociodemográfiaitényezők(kor,végzettség,munkaerőpiacistátusz,háztartás
egyfőrejutójövedelme)isszignifikánsanbefolyásoljákazegyesfizetésimódokhasználatát.Azéletkornövekedésével
csökken,avégzettségiszintésaháztartásegyfőrejutójövedelméneknövekedésévelpedignőazelektronikusfizetési
módokhasználatiaránya.Afoglalkoztatottságistátuszesetébenazaktívmunkavállalókésatanulókalegnyitottabbakezen
fizetésimódokra,anyugdíjasokpedigalegkevésbé.Akülönbözőszociodemográfiaitényezőkalapjánképzettcsoportok
közötttöbbtíz,esetenkéntakár50százalékpontosmértékűkülönbségekismegfigyelhetőekazegyesfizetésimódok
használatiarányában.Acsoportokonbelülalegszélsőségesebbpreferenciáka60évfelettiek,azalapfokúésannálala-
csonyabbvégzettséggelrendelkezők,valamintaszakmunkásvégzettségűek,anyugdíjasstátuszúakésa100ezerforintnál
kevesebbegyfőrejutójövedelemmelrendelkezőháztartásokbanélőlakosokesetébenfigyelhetőekmeg.Jellemzően
ezekbenacsoportokbanalegalacsonyabbmértékűazelektronikusfizetésimódokhasználatamindvásárlásoksorán,
mindpedigszámlafizetésnél,ésittvásárolnaklegkevesebbeninterneten,illetvefizetnekmobillalis.Acsakelektronikus
jövedelemmelrendelkezőkönbelülalegnagyobbbankszámláhozéskártyáhozköthetőpénzforgalmiaktivitás–átutalások,
kártyásfizetések,készpénzfelvételekátlagosdarabszáma–alegmagasabbjövedelműekhezköthető.

Amagasabbiskolaivégzettséggelésegyfőrejutójövedelemmelrendelkezőrétegek,valamintafiatalabbkorosztályok
szubjektívenisjobbanszeretnekkártyávalfizetni,mintkészpénzzel,ennekellenéreiselmondhatóazonban,hogytöbb-
ségükakkorsemfizetnemindenholelektronikusan,haerrelehetőségenyílna,emellettpedigszintemindenkireigaz,
hogypénztárcájábanmagávalhordvalamennyikészpénzt.Akülönbözőiskolaivégzettséggelésjövedelemmelrendelkező
csoportokszokásaidrasztikusaneltérnek:bárakártyahasználathazaimértékefolyamatosannövekvőtendenciátmutat,
éseurópaiösszevetésbensemtekinthetőalacsonynak,azérettségivelnemrendelkező,vagyszegénynekmondhatóvá-
laszadókszámáratovábbraisegyértelműenakészpénzjelentiazelsőszámúfizetésimódot.

Elmondhatótovábbá,hogyaszociodemográfiaijellemzőkmellettatranzakcióshelyzetishatássalvanarra,hogyanfizetünk.
Amagánszemélyekközöttitranzakcióknáljellemzőbbakészpénzhasználat,mígazinternetesvásárlásokésaközüzemi
számlákfizetéseeseténnépszerűbbazelektronikusfizetés.Helyszínivásárlásokeseténsemmindegy,hogypontosanhol
tesszükazt:kisebbüzletekbenésvendéglátóhelyekenjóvalnagyobbeséllyelhasználunkkészpénzt,minthipermarketek-
benvagyéppenbenzinkutakon.

Aklaszterelemzéseredményeialapjánazelektronikusjövedelemmelrendelkezőfelnőttlakosságatranzaktálásiszokások
ésegyébszociodemográfiaitulajdonságokalapjánháromjobbanelkülöníthetőcsoportbasorolható.Körülbelül20szá-
zalékuktartozikazelektronikusanlegaktívabbcsoportba.Acsoporttagjaihavontakörülbelül25elektronikustranzakciót
végeznek.Azelektronikusanközepesenaktívcsoport(azelektronikusjövedelemmelrendelkezőlakosságkörülbelül40
százaléka)tagjaihavonta10alkalommalhasználnakelektronikusfizetésimegoldásokat.Azelektronikusanközepesenaktív
csoporttagjainyitottakazelektronikusfizetésimegoldásokra,ígyesetükbenkedvezőárazáséskényelmesszolgáltatások
kialakításávalelérhetőlehetazelektronikustranzakciókszámánakjelentősnövekedése.Azelektronikusankevésbéaktív
csoporttagjai(amintakörülbelül40százaléka)lényegesenkevesebbelektronikustranzakciót(havikörülbelül6darabot)
végeznek,mintamásikkétcsoportbatartozók,ígyvélhetőenesetükbenazárazásésaszolgáltatásokfejlettségemellett
egyébtényezőkishátráltatjákazelektronikusfizetésimódokhasználatánakugrásszerűnövekedését.

Azelektronikusfizetéselérhetősége,akülönbözőszociodemográfiaitényezők,valamintatranzakcióshelyzetmellett
azegyesfizetésimódokköltségeisbefolyásolhatjaazokhasználatát.Akérdőíveredményeialapjánelmondható,hogy
ateljeslakosságközelharmadatöbbetfizetneelektronikusan,haabankiszolgáltatásokolcsóbbaklennének,amagasabb
jövedelmű,elektronikusanaktívabblakosságiügyfelekesetébenpedigezazaránymégmagasabb.Ezzelpárhuzamosan
alakosságközelharmadajelezte,hogytúlmagasnaktartjabankiköltségeit.Azazonnalifizetésreépülőszolgáltatások
elterjedéséhezelengedhetetlenamegfelelőárazás,ezzelcsökkenhetazátutalásversenyhátrányaakészpénzzelszemben.
Felmérésünkalapjántehátkedvezőárazásistruktúrakialakításávaltovábbnövekedhetazelektronikustranzakciókaránya,
amitámogathatjaazazonnalifizetésreépülőszolgáltatásokelterjedésétis.
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Melléklet

1. táblázat
A vizsgált lakossági csoportok súlyozott megoszlása

18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év feletti

17% 17% 19% 15% 32%

8ált.vagy
kevesebb

Szakmunkás- 
képző Érettségi Főiskola/

egyetem

13% 32% 34% 21%

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munkanélküli GYES/GYED Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,
inaktív

64% 2% 26% 2% 3% 2% 1%

50.000Ft-nál
kevesebb

50.001–
100.000Ft

100.001–
150.000Ft

150.001–
200.000Ft

200.001–
300.000Ft 300.000Ftfelett

5% 22% 34% 20% 15% 3%

2. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben korcsoportonként vizsgálva

Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Bankszámla 99% 97% 96% 98% 76%

Bankkártya 100% 96% 95% 96% 75%

A�rendszeres�készpénzes�jövedelemmel�rendelkezők�és�a�rendszeres�készpénzfelvevők�aránya

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Rendszereskészpénzesjövedelem 15% 19% 17% 17% 36%

Rendszereskészpénzfelvétel 74% 71% 76% 80% 80%

Fizetési módok használata

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Készpénz 93% 95% 97% 97% 98%

Kártya 84% 85% 80% 78% 49%

Kártyásvásárlásüzletekben 83% 81% 78% 75% 48%

Egyébkártyásvásárlás(mozi,tankolás) 48% 54% 61% 49% 21%

Kártyásvásárlásvendéglátóhelyeken 42% 37% 39% 31% 11%

Interneteskártyásvásárlás 47% 36% 31% 23% 5%

Kártyásvásárlásalkalmazásonkeresztül 17% 18% 15% 8% 2%

Sárgacsekkenkészpénzzel 42% 40% 42% 50% 63%

Sárgacsekkenbankkártyávalvagymobilfizetési
alkalmazással

41% 41% 44% 42% 25%

Csoportosbeszedés 43% 40% 42% 42% 28%

Átutalás 43% 48% 47% 38% 16%

Internetesátutalás 36% 41% 39% 31% 10%

Átutalásosvásárlásalkalmazásonkeresztül 15% 18% 11% 7% 2%

Bankfiókosátutalás 3% 3% 7% 6% 7%

Telefonosátutalás 9% 5% 5% 2% 3%
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2. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben korcsoportonként vizsgálva

Termék-ésszolgáltatásvásárlássalkapcsolatosegyedi
(nemrendszeres)átutalás

26% 27% 33% 22% 8%

Termék-ésszolgáltatásvásárlássalkapcsolatos
rendszeresátutalás

10% 21% 21% 15% 8%

Magánszemélyekközöttipénzküldés 8% 9% 15% 10% 3%

Csakrendszeresszámlafizetésnélátutalás 10% 8% 4% 5% 4%

Fizetési módok használata számlafizetésnél

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Sárgacsekkenkészpénzzel 42% 40% 42% 50% 63%

Átutalással 42% 55% 53% 44% 20%

Csoportosbeszedéssel 43% 40% 42% 42% 28%

Sárgacsekkenbankkártyávalvagymobilfizetési
alkalmazással

41% 41% 44% 42% 25%

Bankkártyávalinterneten 35% 36% 35% 29% 9%

Fizetési módok használata interneten

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Vásároltinterneten 60% 47% 36% 28% 6%

Bankkártyávalazinterneten 78% 70% 81% 66% 62%

Bankkártyávalátvételkor 69% 69% 69% 74% 71%

Készpénzzelátvételkor 63% 67% 68% 66% 69%

Egyediátutalással 43% 45% 55% 49% 39%

PayPalsegítségével 36% 39% 42% 28% 18%

Mobilhasználat egyes fizetési helyzetekben

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Használtmobilt 45% 37% 33% 24% 11%

Internetesvásárlásokfizetésére 63% 78% 55% 60% 47%

Parkolásfizetésére(nemSMSküldéssel,hanem
mobiltelefonosalkalmazással)

51% 63% 71% 64% 29%

Boltivásárlásokfizetésére 59% 51% 50% 53% 70%

Magánszemélyekközöttipénzküldésre 27% 44% 33% 38% 29%

Átlagos havi darabszáma

 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 év felett

Kártyásvásárlások 14,82 12,86 15,53 12,80 10,33

Kártyásvásárlásüzletekben 9,01 8,04 10,17 9,08 8,29

Egyébkártyásvásárlás(mozi,tankolás) 3,50 2,97 3,24 2,49 2,79

Kártyásvásárlásvendéglátóhelyeken 3,86 3,44 3,83 3,36 3,24

Interneteskártyásvásárlás 2,41 2,88 2,10 2,74 2,13

Kártyásvásárlásalkalmazásonkeresztül 3,56 2,99 2,47 2,63 1,44

Átutalás 3,99 3,86 3,90 2,90 3,03

Internetesátutalás 2,71 2,80 3,13 2,52 2,21

Átutalásosvásárlásalkalmazásonkeresztül 2,86 2,65 2,52 1,96 1,33

Bankfiókosátutalás 1,53 1,22 2,63 2,90 2,83

Telefonosátutalás 2,89 2,96 2,21 1,86 1,65

Készpénzfelvétel 1,35 1,35 1,44 1,48 1,37



MAGYAR NEMZETI BANK

MNB-TANULMÁNYOK 143. • 202148

3. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben végzettség szerint vizsgálva

Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya

8 általános és 
alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Bankszámla 67% 89% 96% 98%

Bankkártya 64% 89% 95% 98%

A�rendszeres�készpénzes�jövedelemmel�rendelkezők�és�a�rendszeres�készpénzfelvevők�aránya

8 általános és 
alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Rendszereskészpénzesjövedelem 49% 26% 20% 8%

Rendszereskészpénfelvétel 90% 78% 74% 74%

Fizetési módok használata

8 általános 
vagy 

alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Készpénz 100% 99% 94% 94%

Kártya 34% 69% 79% 87%

Kártyásvásárlásüzletekben 33% 66% 77% 84%

Egyébkártyásvásárlás(mozi,tankolás) 12% 40% 50% 57%

Kártyásvásárlásvendéglőhelyeken 8% 24% 34% 42%

Interneteskártyásvásárlás 6% 19% 30% 39%

Kártyásvásárlásalkalmazásonkeresztül 1% 9% 13% 15%

Sárgacsekkkészpénzzel 92% 57% 43% 31%

Sárga csekk bankkártyával vagy mobilfizetési alkalmazással 20% 34% 43% 41%

Csoportosbeszedés 14% 33% 41% 50%

Átutalás 8% 26% 41% 56%

Internetesátutalás 6% 20% 34% 47%

Átutalásosvásárlásalkalmazásonkeresztül 1% 7% 11% 15%

Bankfiókosátutalás 2% 5% 6% 7%

Telefonosátutalás 0% 3% 5% 8%

Termék-ésszolgáltatásvásárlássalkapcsolatosegyedi(nem
rendszeres)átutalás

4% 17% 24% 33%

Termék-ésszolgáltatásvásárlássalkapcsolatosrendszeres
átutalás

2% 9% 18% 21%

Magánszemélyekközöttipénzküldés 2% 4% 11% 13%

Csakrendszeresszámlafizetésnélátutalás 1% 4% 7% 10%

Fizetési módok használata számlafizetésnél

8 általános 
vagy 

alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Sárgacsekkkészpénzzel 76% 57% 43% 31%

Átutalással 14% 35% 44% 54%

Csoportosbeszedéssel 14% 33% 41% 50%

Sárgacsekkbankkártyávalvagymobilfizetésialkalmazással 20% 34% 43% 41%

Bankkártyávalinterneten 9% 19% 27% 46%
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3. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben végzettség szerint vizsgálva

Fizetési módok használata interneten

8 általános 
vagy 

alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Vásároltinterneten 8% 25% 38% 44%

Bankkártyávalazinterneten 28% 64% 75% 85%

Bankkártyávalátvételkor 56% 72% 67% 73%

Készpénzzelátvételkor 74% 68% 67% 62%

Egyediátutalással 13% 40% 45% 59%

PayPalsegítségével 12% 31% 36% 43%

Mobilhasználat egyes fizetési helyzetekben

8 általános 
vagy 

alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Használtmobilt 6% 33% 24% 38%

Internetesvásárlásokfizetésére 75% 60% 58% 68%

Parkolásfizetésére(nemSMSküldéssel,hanem
mobiltelefonosalkalmazással)

36% 59% 67% 46%

Boltivásárlásokfizetésére 65% 54% 55% 57%

Magánszemélyekközöttipénzküldésre 59% 33% 31% 37%

Átlagos havi darabszáma

8 általános 
vagy 

alacsonyabb

Szakmunkás- 
képző

Érettségi Főiskola/
Egyetem

Kártyásvásárlások 7,54 12,32 13,81 14,95

Kártyásvásárlásüzletekben 5,88 8,37 9,33 9,68

Egyébkártyásvásárlás(mozi,tankolás) 1,88 3,38 2,90 3,00

Kártyásvásárlásvendéglátóhelyeken 2,70 3,92 3,36 3,75

Interneteskártyásvásárlás 2,09 2,23 2,53 2,66

Kártyásvásárlásalkalmazásonkeresztül 3,44 2,20 2,91 3,49

Átutalás 2,56 3,46 3,53 3,94

Internetesátutalás 1,98 2,71 2,78 2,81

Átutalásosvásárlásalkalmazásonkeresztül 2,99 2,46 2,32 2,79

Bankfiókosátutalás 2,19 1,85 2,14 3,67

Telefonosátutalás 3,00 2,98 2,28 2,36

Készpénzfelvétel 1,42 1,33 1,45
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4. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben munkahelyi státusz szerint vizsgálva

Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Bankszámla 97% 100% 72% 85% 94% 91% 94%

Bankkártya 97% 100% 71% 83% 97% 91% 94%

A�rendszeres�készpénzes�jövedelemmel�rendelkezők�és�a�rendszeres�készpénzfelvevők�aránya

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Rendszereskészpénzesjövedelem 17% 23% 38% 34% 16% 29% 32%

Rendszereskészpénfelvétel 75% 64% 83% 90% 72% 93% 69%

Fizetési módok használata

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Készpénz 96% 100% 98% 91% 98% 96% 100%
Kártya 84% 78% 45% 34% 74% 48% 90%

Kártyásvásárlásüzletekben 81% 78% 44% 34% 70% 48% 90%
Egyébkártyásvásárlás(mozi,
tankolás) 56% 54% 17% 10% 33% 20% 35%

Kártyásvásárlás
vendéglátóhelyeken 39% 55% 7% 1% 15% 11% 30%

Interneteskártyásvásárlás 35% 42% 3% 15% 20% 7% 15%
Kártyásvásárlásalkalmazáson
keresztül 16% 6% 0% 0% 6% 11% 0%

Sárgacsekkkészpénzzel 41% 50% 65% 65% 47% 65% 92%
Sárgacsekkbankkártyávalvagy
mobilfizetésialkalmazással 42% 34% 24% 27% 49% 28% 4%

Csoportosbeszedés 42% 61% 26% 24% 24% 33% 40%
Átutalás 45% 26% 14% 27% 27% 15% 14%

Internetesátutalás 38% 11% 9% 27% 23% 15% 14%
Átutalásosvásárlásalkalmazáson
keresztül 13% 18% 2% 11% 2% 0% 0%

Bankfiókosátutalás 6% 0% 6% 0% 2% 0% 0%
Telefonosátutalás 6% 6% 1% 9% 1% 0% 0%
Termék-ésszolgáltatásvásárlással
kapcsolatosegyedi(nem
rendszeres)átutalás

28% 20% 6% 14% 24% 6% 0%

Termék-ésszolgáltatásvásárlással
kapcsolatosrendszeresátutalás 18% 2% 7% 4% 9% 10% 14%

Magánszemélyekközötti
pénzküldés 12% 0% 2% 2% 6% 0% 4%

Csakrendszeresszámlafizetésnél
átutalás 7% 6% 4% 9% 2% 0% 0%

Fizetési módok használata számlafizetésnél

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Sárgacsekkkészpénzzel 41% 50% 65% 65% 47% 65% 92%

Átutalással 49% 52% 18% 31% 33% 27% 28%

Csoportosbeszedéssel 42% 61% 26% 24% 24% 33% 40%

Sárgacsekkbankkártyávalvagy
mobilfizetésialkalmazással 42% 34% 24% 27% 49% 28% 4%

Bankkártyávalinterneten 35% 22% 8% 3% 21% 20% 4%



MEllÉKlET

MNB-TANULMÁNYOK 143. • 2021 51

4. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata aggregáltan és egyes fizetési helyzetekben munkahelyi státusz szerint vizsgálva

Fizetési módok használata interneten

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Vásároltinterneten 41% 56% 4% 37% 32% 25% 41%

Bankkártyávalazinterneten 76% 88% 49% 30% 69% 69% 44%

Bankkártyávalátvételkor 71% 63% 49% 51% 75% 94% 77%

Készpénzzelátvételkor 64% 59% 87% 100% 65% 47% 90%

Egyediátutalással 49% 35% 31% 23% 46% 29% 0%

PayPalsegítségével 39% 19% 13% 0% 16% 29% 44%

Mobilhasználat egyes fizetési helyzetekben

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Használtmobilt 36% 24% 10% 9% 15% 7% 39%

Internetesvásárlásokfizetésére 63% 100% 37% 84% 62% 100% 100%

Parkolásfizetésére(nemSMS
küldéssel,hanemmobiltelefonos
alkalmazással)

62% 38% 18% 16% 80% 53% 0%

Boltivásárlásokfizetésére 54% 70% 73% 0% 31% 53% 82%

Magánszemélyekközötti
pénzküldésre 35% 38% 30% 0% 31% 47% 0%

Átlagos havi darabszáma

Dolgozó Tanuló Nyugdíjas Munka- 
nélküli

GYES/
GYED

Rokkant- 
nyugdíjas

Háztartásbeli,�
inaktív

Kártyásvásárlások 14,21 18,84 9,34 6,06 10,39 13,33 9,88

Kártyásvásárlásüzletekben 9,08 11,73 8,08 4,33 8,69 11,52 6,69

Egyébkártyásvásárlás(mozi,
tankolás) 3,14 3,88 2,30 1,50 2,76 1,81 1,33

Kártyásvásárlás
vendéglátóhelyeken 3,71 4,49 2,55 1,00 1,66 1,20 3,08

Interneteskártyásvásárlás 2,52 2,15 2,75 2,57 1,43 2,62 1,00

Kártyásvásárlásalkalmazáson
keresztül 0,80 0,11 0,05 0,25 0,44 0,00 4,10

Átutalás 3,73 2,94 2,76 4,15 2,99 5,01 4,69

Internetesátutalás 2,76 2,00 2,10 3,38 2,96 5,01 4,69

Átutalásosvásárlásalkalmazáson
keresztül 2,63 2,00 1,76 1,15 4,00

Bankfiókosátutalás 2,64 2,28 1,00

Telefonosátutalás 2,61 3,00 1,62 1,00 2,00

Készpénzfelvétel 1,45 0,87 1,22 1,98 1,23 1,73 1,58
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5. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata�aggregáltan�és�egyes�fizetési�helyzetekben�egy�főre�jutó�háztartás�jövedelme�szerint�képzett�
csoportonként vizsgálva

Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Bankszámla 83% 79% 91% 96% 98% 98%

Bankkártya 83% 78% 91% 96% 98% 98%

A�rendszeres�készpénzes�jövedelemmel�rendelkezők�és�a�rendszeres�készpénzfelvevők�aránya

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Rendszereskészpénzesjövedelem 36% 37% 24% 16% 10% 19%

Rendszereskészpénfelvétel 86% 85% 75% 77% 73% 61%

Fizetési módok használata

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Készpénz 99% 97% 96% 98% 93% 92%
Kártya 51% 53% 71% 83% 86% 91%

Kártyásvásárlásüzletekben 49% 52% 69% 81% 84% 90%
Egyébkártyásvásárlás(mozi,
tankolás) 19% 27% 45% 51% 57% 59%

Kártyásvásárlás
vendéglátóhelyeken 10% 15% 29% 38% 39% 55%

Interneteskártyásvásárlás 12% 12% 25% 32% 35% 53%
Kártyásvásárlásalkalmazáson
keresztül 2% 4% 10% 10% 20% 30%

Sárgacsekkkészpénzzel 67% 63% 52% 41% 34% 22%
Sárgacsekkbankkártyávalvagy
mobilfizetésialkalmazással 22% 27% 36% 45% 46% 40%

Csoportosbeszedés 17% 24% 39% 39% 51% 56%
Átutalás 26% 24% 32% 37% 53% 70%

Internetesátutalás 24% 17% 25% 29% 47% 61%
Átutalásosvásárlásalkalmazáson
keresztül 8% 6% 8% 9% 16% 28%

Bankfiókosátutalás 2% 6% 5% 5% 6% 5%
Telefonosátutalás 0% 2% 3% 8% 7% 17%
Termék-ésszolgáltatásvásárlással
kapcsolatosegyedi(nem
rendszeres)átutalás

13% 13% 19% 22% 32% 53%

Termék-ésszolgáltatásvásárlással
kapcsolatosrendszeresátutalás 9% 9% 14% 13% 21% 29%

Magánszemélyekközöttipénzküldés 5% 5% 7% 9% 13% 26%
Csakrendszeresszámlafizetésnél
átutalás 4% 4% 5% 6% 7% 6%

Fizetési módok használata számlafizetésnél

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Sárgacsekkkészpénzzel 67% 63% 52% 41% 34% 22%

Átutalással 28% 29% 37% 47% 48% 67%

Csoportosbeszedéssel 17% 24% 39% 39% 51% 56%

Sárgacsekkbankkártyávalvagy
mobilfizetésialkalmazással 22% 27% 36% 45% 46% 40%

Bankkártyávalinterneten 14% 14% 27% 29% 39% 44%
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5. táblázat
Bankszámlával�és�bankkártyával�rendelkezők�aránya�és�a�fizetési�módok,�internetes�vásárlás�és�mobilfizetés�
használata�aggregáltan�és�egyes�fizetési�helyzetekben�egy�főre�jutó�háztartás�jövedelme�szerint�képzett�
csoportonként vizsgálva

Fizetési módok használata interneten

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Vásároltinterneten 25% 20% 29% 37% 43% 56%

Bankkártyávalazinterneten 20% 57% 80% 75% 82% 87%

Bankkártyávalátvételkor 69% 67% 73% 74% 63% 71%

Készpénzzelátvételkor 90% 72% 67% 68% 61% 40%

Egyediátutalással 15% 35% 39% 51% 57% 77%

PayPalsegítségével 29% 20% 38% 34% 43% 47%

Mobilhasználat egyes fizetési helyzetekben

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Használtmobilt 14% 17% 27% 31% 40% 50%

Internetesvásárlásokfizetésére 30% 68% 57% 60% 69% 73%

Parkolásfizetésére(nemSMS
küldéssel,hanemmobiltelefonos
alkalmazással)

71% 45% 58% 47% 62% 91%

Boltivásárlásokfizetésére 54% 61% 59% 54% 49% 55%

Magánszemélyekközötti
pénzküldésre 11% 41% 37% 23% 35% 56%

Átlagos havi darabszáma

50.000 Ft-nál 
kevesebb

50.001 - 
100.000 Ft

100.001 – 
150.000 Ft

150.001 - 
200.000 Ft

200.001 - 
300.000 Ft

300.000 Ft 
felett

Kártyásvásárlások 9,32 10,87 14,39 13,64 12,23 18,61

Kártyásvásárlásüzletekben 7,57 8,09 9,75 8,96 8,00 10,04

Egyébkártyásvásárlás(mozi,
tankolás) 2,64 2,65 3,27 3,12 2,53 4,20

Kártyásvásárlásvendéglőhelyeken 3,27 3,59 3,46 3,33 3,63 5,53

Interneteskártyásvásárlás 1,83 1,73 2,79 3,02 1,90 2,11

Kártyásvásárlásalkalmazáson
keresztül 1,00 2,96 3,66 2,42 1,81 4,50

Átutalás 2,94 3,34 3,59 3,73 3,27 5,47

Internetesátutalás 2,78 2,89 2,76 2,89 2,41 3,21

Átutalásosvásárlásalkalmazáson
keresztül 1,00 2,11 2,60 2,54 2,19 4,17

Bankfiókosátutalás 1,00 2,66 3,26 1,95 1,56 2,77

Telefonosátutalás 1,45 2,07 2,83 2,18 3,58

Készpénzfelvétel 1,37 1,42 1,39 1,31 1,47 1,49
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