MODSZERTANI UTMUTATO

a készpénzforgalmazassal, -feldolgozassal és -visszaforgatassal, valamint a
készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések és jegybanki
elvarasok teljesitéséhez

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) alapveté feladatai kozé tartozik a készpénzforgalom zavartalansdganak és
biztonsagdnak — ideértve a készpénzellatds biztonsagat is — fenntartasa, valamint a pénzigyi és kiegészité
pénzligyi szolgdltatdsokat igénybe vevék érdekeinek védelme és a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom erGsitése. Ezen alapvetd feladataihoz kapcsoléddan az MNB kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek
— kilonosen a fogyaszténak mingsilé uUgyfelek — készpénzellatdsdnak és a készpénzforgalmi
szolgdltatasokhoz valdé hozzaférésének biztositasara, valamint az érdekeiket védd jogszabalyi elGirdsok
kovetkezetes betartatdsdra, tovabba a készpénzforgalmazas korébe tartozd szolgdltatdasokat nyujtod
szervezetek szamara a vonatkozo jogszabdlyokhoz kapcsolddo jegybanki elvardsok megfogalmazasara.

Jelen Utmutatd célja, hogy felhivja az érintett szervezetek figyelmét azokra a szempontokra, amelyek a
készpénzforgalmazdssal, -feldolgozdssal és -visszaforgatdssal, valamint a készpénzellatas biztonsagaval
kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseknek és jegybanki elvardsoknak valé megfelelést szolgaljak.

Az Utmutatéban hivatkozott jogszabdlyok és fogalmak:
MNB tv.: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

Bankjegyrendelet: a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitds elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6lé 1/2023. (1. 17.) MNB rendelet;

Ermerendelet: az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrdl szél6 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet;

készpénzes automata: az ATM-ek és az ligyfél altal kezelt gépek egylittes megnevezése;
készpénzesautomata-hdldzat: a hitelintézet altal izemeltetett készpénzes automatak 0sszessége;

betéti tipusu fizetési kdrtydk: a ,Pénzforgalmi infrastruktirak” megnevezésii adatszolgaltatasban (MNB
azonosité kod: P11; a tovabbiakban: P11 MNB azonosité kodu adatszolgéltatas) debit (betéti) funkcidval
rendelkez6 kartyaként, hitelkerethez kapcsolddd debit (betéti) funkcidval rendelkezé kartyaként, valamint
el6refizetett funkcidval rendelkezd kartyaként jelentett kartyak;

hitel tipusu fizetési kartydk: a P11 MNB azonositd kodu adatszolgdltatasban credit (hitel) funkciéval
rendelkezé kartyaként, valamint delayed debit (terhelési) funkcidoval rendelkez6 kartyaként jelentett
kartyak;

kompenzdcios-szabdly: a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezés, amely
alapjan az egyik telepiiléskategéridban a teriileti feltételek alapjan meghatdrozott készpénzesautomata-
darabszam legfeljebb 25%-kal csdkkentheté.



I A bankjegyforgalmazas alapvet6 infrastrukturalis feltételeire vonatkozo elGirasok

I/1. A készpénzesautomata-hal6zat minimalis méretére vonatkozé szabalyok alanyi hatalya

A Bankjegyrendelet 9. §-a értelmében a készpénzesautomata-hdlézat minimalis méretére vonatkozé
szabalyok azokra a hitelintézetekre terjednek ki, amelyek

- vezetnek fogyaszto részére fizetési szamlat,

- az dltaluk kibocsatott, készpénzfelvételi funkciéval rendelkezé fizetési kartydk darabszdma
meghaladja a készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd fizetési kartydk 6sszesitett darabszamanak
1%-4t.

A készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé fizetési kartyak osszesitett darabszamat az MNB negyedévente
kozzéteszi a honlapjan. Az adatok elérésének Utvonala az MNB honlapjanak féoldalarél (www.mnb.hu):
Teriletek/Statisztika/Statisztikai adatok, informacidk/Adatok, id6sorok/Pénzforgalmi adatok/Tajékoztato-
Pénzforgalom/Pénzforgalmi infrastrukturak/Excel fajl letdltése. Az excel fajl ,2” munkalapja tartalmazza a
hazai kibocsatasu fizetési kartyakra vonatkozd adatokat, melyek koziil a kdartyafunkcié szerinti
megbontasbdl kell a , készpénz és fizetési funkcid”, valamint a , készpénz funkcié” oszlopok adatait alapul
venni.

A készpénzesautomata-hdlézat minimalis méretére vonatkozd szabalyok hatdlya ala tartozas
megallapitasdhoz a hitelintézet altal kibocsatott, készpénzfelvételi funkciéval rendelkezd valamennyi
fizetési kartyat figyelembe kell venni, fliggetleniil attél, hogy azok betéti vagy hitel tipusu fizetési kartyak.
Az adatok vonatkozasi id6pontja a Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése szerinti felmérést megel6z6 év
utolsd napja. A hitelintézeteknek az elsé felmérést 2023-ban kell elvégezniik, ennek megfeleléen elsé
alkalommal a 2022. december 31-re vonatkozoé adatokat kell figyelembe venni.

A készpénzesautomata-haldzat minimalis méretére vonatkozo szabalyok hatalya ala esé hitelintézetnek
a Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése szerinti felmérést ajanlott a jelen Mddszertani Gtmutaté 1/2.-1/4.
fejezetében foglaltak alapjan, az ott megadott Iépések sorrendjében elkészitenie.

1/2. A készpénzesautomata-hal6zatra vonatkozé terileti alapu szabalyok

Els6 lépés: annak megallapitasa, hogy a kibocsatott, készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé fizetési
kartyak darabszama alapjan a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatara milyen atlagos darabszamok
az iranyaddk

A hitelintézetnek meg kell hataroznia, hogy az dltala kibocsatott, készpénzfelvételi funkcidval rendelkez§
fizetési kartyak darabszama alapjan a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tablazatban (a
tovabbiakban: ATM-tablazat) meghatarozott négy sav kozil melyikbe tartozik. Ehhez a hitelintézet altal
kibocsatott betéti tipusu fizetési kartyak teljes mennyiségét, valamint a hitel tipusu fizetési kartyak 50%-kal
csOkkentett mennyiségét kell alapul venni. A virtualis/digitalizalt kartyat akkor kell figyelembe venni, ha
rendelkezik készpénzfelvételi funkcidéval. Amennyiben egy készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé kartya
fizikai és virtudlis/digitalizalt valtozatban is |étezik, csak egyszer kell figyelembe venni. Az adatok vonatkozasi
id6pontja a Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése szerinti felmérést megel6z6 év utolsé napja (elsé
alkalommal 2022. december 31.).


http://www.mnb.hu/

ATM-tdbldzat:

Készpénzfelvételi funkciéval rendelkezé A hitelintézet 3ltal Gzemeltetendd,
betéti tipusu fizetési kartyak teljes készpénzfelvételi funkcidval rendelkezd
kibocsatott mennyisége, valamint a hitel |készpénzes automatak atlagos darabszama (db)
tipusu fizetési kartyak 50%-kal . Osszesen
csokkentett kibocsatott mennyisége a f&varosi varmegye- varme’gye
felmérés évét megel6z6 év utolsé napjan keriletben*  |székhelyen** eg}/et?
(db) telepulilésein***
A B C D E
1 <600 000 2,5 2,5 3,5 169
2. 600 001-1 200 000 5 5 15 490
3 1200 001-2 400 000 7 7 28 819
4, 2 400001< 12 15 60 1686

* fGvarosi kertiletek szama: 23
** yvarmegyeszékhelyek szama: 18
*** varmegyék szama: 19

Masodik Iépés: a készpénzesautomata-haldzat egyes telepiiléskategoriak szerinti minimalis 6sszesitett
darabszamanak a meghatarozasa

A hitelintézetnek a sajat savjdhoz tartozd telepiiléskategéridk szerinti atlagos készpénzesautomata-
darabszam, valamint — ha élni kivan vele — a kompenzacids-szabaly alapjan meg kell hatdroznia az altala
lizemeltetend6 készpénzes automatdk minimalis darabszamat, telepiiléskategdriak szerinti bontdsban és
Osszesitve. A kompenzacids-szabaly alkalmazasanak feltétele, hogy az adott hitelintézet altal izemeltetett
készpénzes automatdk mennyisége a harom telepiiléskategoria kozil kett6ben legaldbb egy-egy darabbal
meghaladja az el6irt minimalis mennyiséget. Amennyiben az el8irt minimalis mennyiség nem egész szam,
akkor a felfelé kerekitett darabszamot kell legaldabb egy darabbal meghaladnia az lGizemeltetett készpénzes
automatdk tényleges darabszamanak. Ennek megfelel6en, ha az ATM-tdblazat els6 savjdba tartozé
hitelintézet Budapesten 0sszesen 58 darab, a varmegyék egyéb teleplilésein 6sszesen 67 darab automatat
Gzemeltet, még nem csdkkentheti a vdrmegyeszékhelyekre vonatkozéan el8irt darabszamot 25%-kal, ahhoz
Budapesten legaldbb 59 darab, a varmegyék egyéb telepiilésein legalabb 68 darab automatdval kell
rendelkeznie.

Ezen szabalyok gyakorlatban torténé alkalmazdsara vonatkozd példaszamitasokat a jelen mddszertani
Uutmutatd 1. melléklete tartalmaz.

Harmadik Iépés: a készpénzes automatak lizemelési helyszineinek meghatarozasa

A hitelintézetnek meg kell hataroznia, hogy a masodik |épésben megdllapitott minimalis darabszamu
készpénzes automatat az egyes telepliléskategéridkon belldl konkrétan melyik telepilésen, illetve
kerililetben lizemelteti. Ehhez az alabbi szabalyokat kell alapul venni:

- az ATM-tablazatban szerepl6 atlagos darabszamot a harom teleplléskategéridra, korrigalva a
kompenzacids-szaballyal, valamint

- aBankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés c) és d) pontjaban a varosokra vonatkozdéan meghatarozott
aranyt.



Magyarorszagon jelenleg — Budapesten és a varmegyeszékhelyeken kivil — 6sszesen 329 varosi rangu
telepiilés van.! Ezt, valamint a vérosokra vonatkozéan meghatdrozott aranyt figyelembe véve, ha egy
hitelintézet

- az ATM-tablazat masodik savjaba esik, akkor legaldbb 214 varosban (az Osszes varosi rangu
telepuilés 65%-aban),

- az ATM-tablazat harmadik vagy negyedik savjaba esik, akkor legaldbb 263 varosban (az 6sszes varosi
rangu telepiilés 80%-aban)

kell készpénzes automatat Gizemeltetnie.

A vdrosokra vonatkozéan meghatarozott ardnynak orszagos szinten kell megfelelni, azaz egy hitelintézetnek
nem szikséges minden varmegyében a rd vonatkozd ardnynak megfelel§ szamu varosban készpénzes
automatat Gzemeltetnie.

Tekintettel arra, hogy a varmegyék, varmegyeszékhelyek, févarosi keriiletek lakossagszam és tertiletméret
szempontjabdl is kiilénb6z6ek, valamint figyelembe véve, hogy vannak jelentds szamu lakossal rendelkezé
nem varosi rangu telepuilések, az egyes telepiiléseken/telepiilésrészeken ténylegesen lizemel6 automatak
szamanak valamennyi telepiiléskategéridban atlagosan kell megfelelni. igy a gyakorlatban el6fordulhat,
hogy a hitelintézet az egyes févarosi keriiletekben, varmegyékben, illetve varmegyeszékhelyeken nem
azonos szamu készpénzes automatat Gizemeltet.

Amennyiben egy hitelintézet készpénzesautomata-haldzata a hivatkozott szabdalyoktdl eltér —ide nem értve
az ATM-tablazatban szerepl6 atlagos darabszamoktdl a kerekités miatti eltérés esetét —, akkor azt a
Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése szerinti felmérésében indokolnia kell. Az 6sszesitett darabszamot
azonban ebben az esetben is be kell tartania, azaz alapvet6 elvdras, hogy ha a hitelintézet
készpénzesautomata-halézata valamilyen szempontbdl elmaraddst mutat, azt mas tekintetben
kompenzalnia kell. Példak:

- ha egy hitelintézet az egyik f6évarosi kertiletben nem rendelkezik készpénzes automataval, és nem
tervez az adott keriletbe Uj készpénzes automatat telepiteni, nem elegendd a telepités elmaradasat
jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy melyik kerllet(ek)ben Uzemeltet az elGirt atlagos
darabszamnal tébb készpénzes automatat;

- haegy, az ATM-tablazat masodik savjaba esé hitelintézet az el6irt 214 varosnal kevesebb varosban
rendelkezik készpénzes automatdval, és nem tervez Uj varos(ok)ba automatat telepiteni, nem
elegendé a telepités elmaradasat jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy a varosi rangu telepiilések
helyett mely mas telepiilés(ek)en Gzemeltet készpénzes automatat.

Az MNB a hitelintézetek készpénzesautomata-hdldézatdnak mindsitése sordn egyedileg mérlegeli az
iranyszamoktdl vald eltérés indokoltsagat, melynek soran figyelembe veszi a hitelintézeti felmérések
Osszesitésének eredményét, illetve Budapest kerlleteinek, valamint az egyes varmegyék készpénzes
automataval valo ellatottsaganak alakulasat.

Az MNB kordbban a hitelintézetek rendelkezésére bocsatotta a f6évarosi keriiletek, valamint az egyes
varmegyék, varmegyeszékhelyek lakossagaranyos készpénzesautomata-ellatottsagdnak aktudlis helyzetét,
valamint a 3000 f6t meghaladd lakossagszamu, készpénzes automatdval nem rendelkez8, nem varosi rangu

1 Forrds: Kdzponti Statisztikai Hivatal (ksh.hu)



https://www.ksh.hu/teruletiatlasz_telepulesek

telepulések listajat, amely informaciok iranymutatasul szolgdlhatnak az Ujonnan telepitend6 készpénzes
automatak helyszinének megvélasztasahoz.

1/3. A készpénzesautomata-halézatra vonatkozé forgalmi alapu szabalyok
A Bankjegyrendelet 10. § (4) bekezdés a) és b) pontja alapjan

- a készpénzfelvételi funkcioval rendelkez6 készpénzes automatdkra es6 éves atlagos
készpénzfelvételi forgalom, illetve
- a befizetési funkciéval rendelkez6 készpénzes automatdkra esé éves atlagos befizetési forgalom

nem haladhatja meg az MNB altal megallapitott referenciaértéket.

Az MINB a referenciaértékeket a hitelintézetek altal 2023-ban elvégzendd felméréshez a kovetkez6kben
hatdrozta meg:

- a készpénzfelvételi funkcidéval rendelkez6 készpénzes automatakra esé éves dtlagos
készpénzfelvételi forgalomra vonatkozoé referenciaérték: 2 300 millié forint,

- a befizetési funkcidval rendelkez6 készpénzes automatakra es6 éves atlagos befizetési forgalomra
vonatkozé referenciaérték: 3 250 millié forint.

Annak megallapitdsdhoz, hogy a hitelintézet készpénzesautomata-halézata megfelel-e a forgalmi alapu
szabdlyoknak, a felmérés évét megel6z6 év (elsé alkalommal 2022) készpénzes automatan keresztil
lebonyolitott készpénzfelvételi, illetve -befizetési forgalmat kell alapul venni. A készpénzes automatdk
forgalmi alapu elvart darabszamat az el6z6 évi forgalom és a referenciaérték hanyadosa hatarozza meg.

Példa szamitds: ha a hitelintézet készpénzes-automata halézataban a készpénzfelvételi forgalom 2022-ben
1 400 000 millié forint volt, a referenciaérték 2 300 millié forint, akkor a forgalmi alapu szabalynak vald
megfeleléshez a hitelintézetnek legaldbb 609 darab készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé készpénzes
automatat kell Gzemeltetnie. Amennyiben a hitelintézet készpénzes-automata haldzataban a befizetési
forgalom 2022-ben 800 000 millié forint volt, a referenciaérték 3 250 millié forint, akkor a forgalmi alapu
szabdlynak valé megfeleléshez a hitelintézetnek legaldbb 246 darab befizetési funkciéval rendelkezé
készpénzes automatat kell Gzemeltetnie. A készpénzfelvételi és befizetési funkcidval egyarant rendelkezd
készpénzes automatdkra tekintettel az elvart darabszdmok nem adddnak Ossze automatikusan. Ennek
megfelel6en, ha a 609 darab készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé készpénzes automatabdl legalabb 246
darab befizetési funkcidval is rendelkezik, akkor a hitelintézet megfelel a forgalmi alapu feltételnek. Ha a
befizetési funkcidval is rendelkezé automatak szama nem éri el a 246 darabot, akkor a hitelintézet két
maodon teljesitheti az elGirdst: vagy Uj, befizetési funkcidval (is) rendelkez6 automatdkat helyez Gizembe,
vagy a meglévg, kifizetési funkcidval rendelkezd automatdk helyett bankjegy-visszaforgaté gépeket telepit.

Amennyiben egy hitelintézet készpénzesautomata-halézata sem a teriileti, sem a forgalmi alapu feltételnek
nem felel meg, a ténylegesen telepitendd készpénzes automatdk darabszamat a nagyobb elmaraddst
mutato feltétel alapjan kell meghatarozni (azaz a két feltétel alapjan telepitendd darabszamokat nem kell
Osszeadni). Az el6z6 példat folytatva, ha egy hitelintézetnek a forgalmi alapu feltétel alapjan 609 darab
készpénzes automatat kell Gzemeltetnie, a terileti alapu feltétel alapjan — a kompenzacids-szabalyt is
figyelembe véve — pedig 463-at, és jelenleg 450 készpénzes automataval rendelkezik, akkor a halézatat
Osszesen 159 darab automataval kell bévitenie. A telepitési helyszinek megvalasztasanal elsédlegesen a
kompenzacids-szaballyal korrigalt terileti alapu feltételeket kell figyelembe venni.



1/4. A készpénzesautomata-haldzatra vonatkozé szabalyoknak valé megfeleléssel kapcsolatos
tovabbi elvarasok

Az MNB nem tamogatja, de meghatarozott feltételek teljesitése esetén elfogadhaténak tartja, ha a
hitelintézet a készpénzesautomata-hdldzatara vonatkozd teriileti és forgalmi alapu szabalyoknak valé
megfelelés érdekében a Bankjegyrendelet szerinti egyéb gazdasagi szerepl6nek mindsulé lGzemeltetdvel
megallapodast két, amely megallapodas alapjan az egyéb gazdasagi szerepl6 altal lGzemeltetett egyes
készpénzes automatak a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatanak részét képezik. A megdllapoddsban
érintett, az egyéb gazdasagi szereplS dltal Gzemeltetett készpénzes automatdk a kovetkezd alapvetd
feltételek teljesiilése esetén vehetdk figyelembe a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatanak részeként:

a hitelintézetnek igazolnia kell, hogy az érintett készpénzes automatdk kizardlagosan az &
haldzatanak részét képezik, masik hitelintézet készpénzesautomata-halézata szempontjabél nem
vehet6k figyelembe;

- a készpénzes automatdk megjelenésének az lgyfelek altal egyértelm(ien felismerheté mddon kell
biztositania a hitelintézet készpénzesautomata-hdlézatdhoz valé kozvetlen és kizardlagos
kapcsolddast (pl. a hitelintézet weboldalanak ATM-keresGjében a készpénzes automataknak
szerepelnie kell, kilsé megjelenésiik — matrica, logd — nem kildnbdzhet érdemben a hitelintézet
készpénzesautomata-hdlézatdba tartozo sajat készpénzes automatak kilsé megjelenésétdl);

- a hitelintézet altal kibocsatott fizetési kartydval rendelkezd ligyfelek a megallapodasban érintett
készpénzes automatdkat a hitelintézet sajat lGzemeltetés(i készpénzes automatdival azonos
kondicidk szerint vehetik igénybe,

- a hitelintézet felelGsséget vallal a megallapodasban érintett készpénzes automatakra, valamint az

azokon keresztil lebonyolitott készpénzfelvételi és -befizetési forgalomra vonatkozéan az MNB

altal el6irt adatszolgdltatasi kotelezettségek mindenkor hatdlyos szabalyoknak megfeleld
teljesitéséért, tovdbbd a Bankjegyrendelet szerinti forgalmi feltételeknek valé megfelelés
ellenérzéséhez sziikséges adatoknak az MNB rendelkezésére bocsatasaért.

Az MNB elsédlegesen az iigyfelek altal konnyen megkoézelithetd, lehet6ség szerint 0-24 éraban, de
legaldbb napi 12 draban, korlatozas nélkiil hozzaférhetd, ki- és befizetésre alkalmas készpénzes
automatak telepitését tartja tamogatanddénak.

77 _ s,

1/5. A mindsités folyamata, hatésagi hatarozat

Az MNB a Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése szerinti felmérés beérkezését kovetGen végzi el a
hitelintézetek készpénzesautomata-halézatanak a Bankjegyrendeletben meghatdrozott szempontok
szerinti minGsitését, és a mindsités eredményét hatdsagi hatarozatban rogziti. Amennyiben a hitelintézet
készpénzesautomata-halézata valamely szempont tekintetében a felmérés benyujtdsakor még nem felel
meg a Bankjegyrendeletben elGirtaknak, az MNB az érintett hitelintézetet a hatdsagi hatdrozatban kotelezi
az elbirdsoknak megfeleld készpénzesautomata-halézat kialakitdsara. A készpénzesautomata-haldzat
minimalis méretére vonatkozd rendelkezések hatdlya ald esé hitelintézeteknek? a felmérést hadromévente
(elsé alkalommal 2023-ban) kell elvégeznilik, és a felmérés évének majus 10. napjaig kell — az MNB
elektronikus (igyintézést biztositd informaciés rendszerén (ERA rendszer) keresztil, az erre a célra

2 Ld. az Utmutatd I/1. pontjat.



kialakitott Grlap alkalmazasaval — megkildenilk az MNB részére. A felmérést tartalmazé dokumentumra a
Bankjegyrendelet formai kévetelményt nem hataroz meg, de az MNB az attekinthet6ség érdekében
javasolja, hogy az tartalmazzon egy 6sszefoglald tablazatot a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatanak
telepliléskategoridk szerinti megoszlasardl.

A felmérésnek tartalmaznia kell a felmérés id6pontjaban fennallé allapotot, valamint azt, hogy ha a
készpénzesautomata-halézatot bdviteni sziikséges, akkor az melyik teriileti kategériat milyen mértékben
érinti. Az Ujonnan telepitendd készpénzes automatdk esetében az MNB az adatokat a felmérés
id6pontjdban a bank rendelkezésére all6 legrészletesebb formdaban kéri megadni, igy példaul:

- ha mar van aldirt telepitési szerz6dés, akkor jelezve annak meglétét, tovabba a helyszint és a
tervezett telepitési id6pontot;

- ha még nincs alairt telepitési szerz6dés, de a helyszin mar ismert és a szerzddés el6készités alatt
all, akkor jelezve az el6készités/targyalds tényét, valamint megadva a tervezett helyszint és
telepitési id6pontot;

- ha a pontos helyszin még nem ismert, de a telepiilés/jaras/varmegye, illetve Budapesten belil
esetleg a keriilet mar igen, akkor ezt az adatot megadva.

A felmérést a megadott hatarid6re be nem kildé hitelintézettel szemben az MNB az MNB tv. 75. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan, a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CXXXIX.
térvényben meghatdrozott intézkedés(eke)t alkalmazza.

A mindsitést az MNB a beérkezést kovetd 3 hdnapon beliil végzi el és adja ki a minGsités eredményén
alapulé hatésagi hatarozatot.

Az MNB egylttmlkodésre torekszik valamennyi érintett hitelintézettel, ennek megfelel6en a minGsités
elvégzése és a hatarozat el6készitése soran sziikség szerint egyeztetést folytat azokkal a hitelintézetekkel,
amelyek készpénzesautomata-halézataban a felmérésben foglaltak alapjan tovabbi fejlesztések
szlikségességét allapitja meg.

1/6. Készpénzes automatak rendelkezésre allasa

A Bankjegyrendelet 14. §-a elGirja, hogy a hitelintézet és az egyéb gazdasagi szerepls az altala izemeltetett
készpénzesautomata-halézat tekintetében — a vis maior helyzet, valamint a szezonalis jelleg(
készpénzesautomata-lizemeltetés kivételével — éves atlagban legaldbb 98%-o0s rendelkezésre allast koteles
biztositani.

Az MNB a Bankjegyrendeletben meghatarozott rendelkezésre allas kimutatasat a kovetkez6k szerint varja
el.

- A készpénzesautomata-haldzat 6sszes darabszamabdl ki kell vonni a szezondlis jelleggel (példaul a
nyari hénapokban a nyaraldhelyeken) Gzemeltetett készpénzes automatdk darabszamat. Nem
szamit szezondlis Gizemeltetéslinek a készpénzes automata, ha az elérhet6sége nem csak az év egy
meghatarozott id&szakara korlatozodik, hanem az folyamatosan fenndll, csak bizonyos
korlatozasokkal (igy példaul a csak munkanapokon vagy a bevasarlékdzpontok, palyaudvarok
nyitvatartdsi idejében elérhet6 készpénzes automatak).

- Osszes névleges elérhet8ségi idé kiszdmitdsa: minden nem szezondlis jelleggel lizemel6 készpénzes
automatara vonatkozo elérhet@ségi id6 6sszesitve a naptdri évre és percben kifejezve. Példaul, ha



a hitelintézetnek van 150 darab 0-24 6ras elérhetGségl automataja és 100 darab munkanapokon 8
oraban elérhet6 automataja, akkor az 6sszes névleges elérhetdségi id6 (250 munkanap/év esetén)
90,84 millié perc [(150 x 365 x 24 x 60) + (100 x 250 x 8 x 60) = 90 840 000].

- Korrigdlt dsszes névleges elérhetdségi id6 kiszdmitdsa: az ©6sszes névleges elérhet6ségi id6
csokkentve a targyévben bekodvetkezett vis maior helyzet(ek), valamint az elvégzett karbantartasok
miatti 6sszesitett, percben kifejezett allasidével (azaz valamennyi, az egyes vis maior helyzetekkel,
elvégzett karbantartassal érintett készpénzes automata adott vis maior helyzetben és a
karbantartds soran fennallé allasidejének 6sszegével). Vis maior helyzetnek tekintlink minden olyan
eseményt, amely a hitelintézet 6nhibajan kivil okozza a készpénzes automata muikodésének
ledlldsat, mint példaul internetkapcsolat, villamosenergia-ellatds megszakadasa. A vis maior
helyzet(ek) fenndllasat és a karbantartds elvégzését a hitelintézetnek igazolnia kell.

- Netto Gsszes elérhet8ségi id6 kiszamitdsa: a korrigalt 6sszes névleges elérhetdségi id6 csokkentve a
nem szezondlis jelleggel Gzemeltetett készpénzes automatdk dsszesitett, bankjegykifogyasbdl és
m(iszaki meghibdsodasbdl ered6 allasidejével. A mdlszaki meghibasodasbdél és a
bankjegykifogyasbdl eredé allasid6t kilon-kiilon is ki kell mutatni. A nem 0-24 6ras elérhetGség
készpénzes automatdk esetében az elérhetdségi id6ben fennallé allasidét kell figyelembe venni.
Példaul: ha egy készpénzes automata munkanapokon 8-tél 16 éraig érhet6 el, és pénteken 15 éra
40 perckor bankjegykifogyds vagy miszaki meghibdsodds miatt ledll, a toltésre, illetve a javitasra
pedig hétfén reggel keril sor, amely utdn a készpénzes automata 8 dra 10 perctdl érhet6 el, akkor
Osszesen 30 perc leallasi id6vel kell szamolni.

- Eves dtlagos rendelkezésre dlids kiszdmitdsa: a nettd dsszes elérhet8ségi idS osztva a korrigalt
0sszes névleges elérhet8ségi id6vel.

Amennyiben az éves atlagos rendelkezésre allas fentiek szerint kiszamitott mértéke nem éri el a 98%-ot, az
MNB egyedileg vizsgdlja meg és mérlegeli, hogy a miszaki meghibdsodasokbdl eredd allasidét milyen
mértékben indokolt korrigalni, melynek sordn figyelembe veszi a muszaki meghibasodasok jellegét, az
esetleges alkatrészutanpdtlasi nehézségeket, illetve azt, hogy a hitelintézet id6ben elvégeztette-e a gyarté
altal el@irt, ennek hidnydban a forgalmazo altal el8irt karbantartasokat.

Az MNB az automatdak rendelkezésre allasanak monitoringjara rendszeres adatszolgaltatast nem rendel el,
a jogszabalynak valé megfelelést hatdsagi ellenGrzés keretében vizsgdlja majd.

1/7. Fidki pénztarak megsziintetése, miikodésiik korlatozasa

Az MNB alapveté elvardasa — a készpénzelldtds biztonsagdnak fenntartdsat és a készpénzforgalom
zavartalansaganak biztositasat szem el6tt tartva — a hitelintézetekkel, kiilon6sen a fogyasztéi tigyfélkoérrel
rendelkezé hitelintézetekkel szemben, hogy biztositsak az ligyfelek részére a készpénzes
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetGségét, valamint forditsanak kiemelt figyelmet az ligyfelek teljes
kori és egyértelm(i tajékoztatasara a készpénzes szolgaltatasok elérhetGsége és feltételei tekintetében,
ideértve a pénztari nyitvatartasi id6t is. Ezen alapvet6 jegybanki elvdrasokra tekintettel a Bankjegy- és
Ermerendeletben rogzitésre keriilt a fogyasztéi tgyfélkorrel rendelkezd hitelintézetek &ltal kotelezéen
végzend6 készpénzes szolgdltatasok kore, azok feltételei, valamint az ligyféltajékoztatdsra vonatkozd
szabalyok. A Bankjegy- és Ermerendelet elSirdsai alapjan a fogyasztdi tigyfélkorrel rendelkezd hitelintézet a
forintbankjegyek és -érmék cimletvaltasat, valamint atvaltasat valamennyi pénztarral rendelkez6 fidkjaban,
tovdbba — a Bankjegy- és Ermerendeletben meghatarozott kivételektdl eltekintve — a pénztarral nem



rendelkez6 fidkjaiban is koteles végezni. Amennyiben a hitelintézet egy adott telepiilésen kizardlag pénztar
nélkali fiokot Gzemeltet, a cimletvaltasra és atvaltdsra vonatkozd kotelezettség teljesitéséhez — a
Bankjegyrendelet 28. § (3) bekezdésében, valamint az Ermerendelet 11. § (1b) bekezdésében foglalt
feltételek szerint — kdzrem(ik6dét is igénybe vehet.

A Bankjegy- és Ermerendelet a pénztdri nyitvatartasi idére vonatkozd el8irdsokat nem tartalmaz, de a
Bankjegyrendelet 13. §-a kimondja, hogy a pénztarral rendelkezd fidkban az ugyfélkiszolgalas
folyamataban a készpénzes miiveleteket lebonyolitani kivané ligyfelek nem szenvedhetnek hatranyt az
egyéb szolgaltatasokat igénybe venni szandékozo ligyfelekhez képest. Az MNB elfogadhatdnak tartja, ha
a készpénzfelvételre és készpénzbefizetésre is alkalmas automataval rendelkez6 fiokokban a pénztari
nyitvatartdsi id6 némileg rovidebb, mint a fidk nyitvatartasi ideje, de ha a pénztdri nyitvatartasi id6 mar
jelentésen révidebb a fidkénal, akkor az adott fiokban a készpénzes mdlveleteket lebonyolitani kivand
lgyfelek egyértelm(ien hatranyt szenvednek az egyéb szolgdltatasokat igénybe venni kivané lgyfelekhez
képest. Az MNB jelent6sen rovidebbnek akkor tekinti a pénztari nyitvatartasi idot, ha az nem éri el a fidk
adott napi nyitvatartasi idejének 75%-at. Az MNB a 75%-os mérték heti atlagban vald elérését is
elfogadhatdnak tartja azokban az esetekben, amikor a fiok nyitvatartdsi ideje révidebb hat éranal, ekkor a
pénztar nyitvatartasi ideje az altalanos nyitvatartashoz képest legfeljebb egy éraval lehet rovidebb.

Az MINB az egyébként pénztarral rendelkezé fiokokban teljes pénztarmentes napok bevezetését nem
tartja Osszeegyeztethet6nek a Bankjegyrendelet 13. §-aval, és rendkivil magasnak értékeli annak
kockazatat, hogy a pénztar zarva tartdsanak napjan nem biztositott az Ugyfelek szdmara a kotelez6en
végzendd készpénzes szolgdltatasok igénybevételének lehetfsége.

Az MNB elengedhetetlennek tartja az ligyfelek transzparens mdédon térténd tajékoztatasat a készpénzes
szolgdltatasok igénybevételének lehetdségérdl és feltételeir6l, nemcsak a készpénzforgalom
zavartalansaga, de a pénzlgyi intézményekbe vetett bizalom megbrzése érdekében is. A Bankjegy- és
Ermerendelet a kdtelez6en végzendS készpénzes szolgéltatdsokra vonatkozdan a tajékoztatds médjat és
tartalmat részletesen meghatarozza.

A hitelintézet az adott fiokban levé a pénztarat csak azokban az esetekben sziintetheti meg, amennyiben
az adott fidkra vonatkozéan igazolni tudja a Bankjegyrendelet 11. és 12. §-aban elGirtaknak valé
megfelelést. A fidki pénztar megsziintetését megel6z6, a Bankjegyrendelet 11. §-aban meghatdrozott
felmérés célja, hogy a pénztar megsziintetése, illetve egy eleve pénztar nélkili fiok létesitése el6tt a
hitelintézetek a dontés meghozatalakor ne csak sziik koltségszempontokat vegyenek figyelembe, hanem
alaposan mérlegeljék, elemezzék az lgyfelek készpénzes mdiveletek iranti igényét, a forgalom multbeli
alakulasat, illetve mérjék fel a pénztdr megsziintetésének vagy a pénztar nélkili fiok létesitésének az
Ugyfelek altal kezdeményezett készpénzes miveletekre, tovabba a hitelintézet halézatanak tdbbi elemére
vonatkozo, varhatd hatdsait. Egy ilyen dontésnél nem csak az adott pénztar forgalmanak multbeli alakuldsat
szlikséges figyelembe venni, hanem szélesebb korben kell vizsgalni az ligyfelek ki- és befizetési szokasait,
tekintettel arra, hogy a pénztar megszlinése miatt egy masik fiok pénztarara is atterhel6dhet a forgalom egy
része, illetve a pénztar nélkil megnyild fidk olyan Uj Ggyfeleket is hozhat, akik a készpénzes miiveleteiket
mas fidkokban fogjak lebonyolitani.



Il. A forintbankjegyek és -érmék cimletvaltasaval és atvaltasaval kapcsolatban a
hitelintézetek és a posta internetes honlapjan, valamint a fiokhal6zatban kozzétett
ligyféltajékoztatasra vonatkozé elGirasok

A Bankjegyrendelet 31. §-a, valamint az Ermerendelet 13. §-a alapjan a fogyasztéi ligyfélkdrrel rendelkezd
hitelintézet (a tovabbiakban jelen fejezet vonatkozdsaban: hitelintézet) és a posta kotelesek

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végz6 fidkjaikban jél lathaté helyen, hirdetményben
kozzétenni a cimletvaltas és az atvaltas Ggyfél altali igénybevételének lehetdségét, feltételeit, dijat,
valamint a cimletvaltds és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informdcidkat, kiilonds tekintettel
e szolgaltatasok elGzetes bejelentéshez kotésére,

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen nem végz6 fidkjaikban jol 1athatdé helyen, hirdetményben
kozzétenni a cimletvaltdst és atvaltast végz6 legkodzelebbi fidk cimét, illetve kdzrem(ikodé
igénybevétele esetén a kozrem(ikod6é megnevezését és érintett fidkjanak cimét, a cimletvaltas és
atvaltds igénybevételének lehetdségét, feltételeit, dijat, tovabba e szolgdltatasok végrehajtasaval
kapcsolatos informacidkat, kiilonos tekintettel e szolgdltatasok elGzetes bejelentéshez kotésére;

- az internetes honlapjukon folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 mddon elérhetévé tenni a
cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzo fidkjaik listajat, illetve kozrem(ikdods igénybevétele
esetén a kdzrem(ikodé érintett fidkjainak listdjat, valamint a cimletvaltas és atvaltas ligyfél altali
igénybevételének lehetGségét, feltételeit, dijat, tovabba a cimletvdltds és az atvaltas
végrehajtasdval kapcsolatos informacidkat, kiilonds tekintettel e szolgaltatdsok el&zetes
bejelentéshez kotésére.

Az MNB tapasztalatai szerint az egyes hitelintézetek, illetve a posta internetes honlapjanak strukturdja, az
ott torténé publikalds mddja rendkivil valtozatos képet mutat, és nyilvan az alkalmazott technikai
megoldasok is kiilonboz6ek. Ezen felll az tgyfeleknek nyujtott szolgaltatdasok igénybevételének feltételeit
tartalmazé dokumentumok tipusai, elnevezései is eltéréek, talalhatunk példat hirdetményekre, kondiciés
listdkra, Uzletszabalyzatokra, altaldnos szerz6dési feltételekre stb. Az MNB-nek a jelen maddszertani
utmutatdval nem célja a honlapok, illetve az alkalmazott dokumentumtipusok egységesitése, vagy
meghatdrozott technikai megolddsok ajanlasa. Az Utmutatd jelen fejezetének célja, hogy felhivja a
hitelintézetek és a posta figyelmét azokra a szempontokra, amelyek a cimletvaltassal és az atvéltdssal
kapcsolatos ligyféltajékoztatasi szabalyoknak valé megfelelést szolgdljak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az
adott hitelintézet és a posta honlapjan alkalmazott keresd/sziir(i funkcidnak alkalmasnak kell lennie az
atvaltast és cimletvaltast szabdlyozd, hatdlyos dokumentumok listazasara.

I1/1. Ugyfél-tajékoztatas az internetes honlapon
Cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzé fidkok listaja

Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz6en elérhet6 a teljes fidklista, illetve az Ggyfelek szamara
a keresési lehetGség is biztositott (pl. cim vagy igénybe vehetd szolgaltatas alapjan). Amennyiben egy
hitelintézet vagy a posta a teljes fiokhaldzataban végzi a cimletvaltasi és atvaltasi tevékenységet, nem
szlikséges kllon fidklistat megjelenitenie, de a honlapjan azt az informaciét, hogy a cimletvaltas és az
atvaltas valamennyi fiokban igénybe vehetd, valamilyen formaban egyértelmiien kdzzé kell tennie. Ezt
megteheti akdr magdban a cimletvaltdas és az atvaltds lehet6ségét, feltételeit, illetve dijat tartalmazo
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dokumentumban (hirdetmény, kondicids lista, Uzletszabalyzat stb.), akar azon kivil, pl. a pénztari
szolgaltatasokrodl sz6l6 informacidkat tartalmazé oldalon.

A hitelintézetek és a posta a cimletvaltast és az atvaltast f6 szabdly szerint valamennyi fidkjukban kotelesek
végezni, valamint bankjegybefizetésre alkalmas gép lizemeltetése esetén az MNB tv. 23. § (3) bekezdésében
meghatdrozott ideig biztositaniuk kell a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasanak lehet6ségét a
bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténé befizetés fogaddsaval. A Bankjegy- és Ermerendelet
alapjan egyes pénztar nélkili fiokok mentesiilhetnek a cimletvaltas és atvaltas végzésének kotelezettsége
alél, illetve lehet6ség van a szolgdltatas nyujtdsdhoz kozremiikodd igénybevételére is. A postanak
lehet6sége van tovabba a cimletvaltas végzését a sajat lizemetetésl allandd fidkokra korldtozni. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy lehetnek olyan hitelintézeti, illetve postai fidkok, ahol a cimletvaltas és
atvaltas egyaltalan nem vehet6 igénybe, vagy az 4tvaltas csak a forgalombdl bevont bankjegyek
bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténé befizetésének elfogadasara korlatozédik. Mivel a
Bankjegy- és Ermerendelet a pozitiv megkdzelités alapjan a cimletvaltast és atvaltast végz6 fidkok listajanak
kozzétételét irja el, ha egy hitelintézet vagy a posta rendelkezik olyan fidk(ok)kal, amely(ek) ténylegesen
nem végez(nek) cimletvaltast, illetve atvaltast, ezért az adott hitelintézetnek vagy a postanak gondoskodnia
kell arrdl, hogy a cimletvaltast, illetve atvaltast ténylegesen végz6 fidkok listdja a honlapjan elérhetd legyen
(pl. a teljes fidklistabdl torténd lekérdezéssel, vagy kilon lista megjelenitésével). Amennyiben valamely
fiokban a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasa bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztil torténd
befizetés elfogaddsdval igénybevehetd, és igy a szolgaltatas csak szamlatulajdonosok szamara elérhet6, ezt
az informacidt célszerd a honlapon jelezni.

A cimletvaltas és az atvaltas igénybevételének lehetdsége, feltétele(i) és dija

A forintbankjegyek és -érmék atvaltasa — a forgalombdl bevont bankjegyek bankjegybefizetésre alkalmas
gépen keresztll torténé befizetésének elfogadasa kivételével — fizetési szamla meglétéhez, illetve mas
szolgaltatads igénybevételéhez nem kothetd, és az atvaltasért dij nem szamithatd fel. Az atvaltas
végrehajtasa — a fidkok készpénzkészlete fliggvényében, figyelemmel a Bankjegyrendelet 29. § (3)
bekezdésében, valamint az Ermerendelet 11. § (4) bekezdésében foglaltakra — el6zetes bejelentéshez
kothetd. A hitelintézetek és a posta a cimletvaltds végrehajtasat fizetési szamla meglétéhez, illetve egyéb
szolgaltatas igénybevételéhez kdthetik, a Bankjegy- és Ermerendeletben meghatarozott maximalis mérték
figyelembevételével dijat szamithatnak fel, és a cimletvaltas végrehajtdsat a mar hivatkozott jogszabalyi
feltételekkel [Bankjegyrendelet 29. & (3) bekezdése, Ermerendelet 11. § (4) bekezdése] elSzetes
bejelentéshez kothetik.

Az atvaltas és a cimletvaltas igénybevételének lehet6ségét kbzzé kell tenni a honlapon. Ha egy hitelintézet
vagy a posta nem koti el6zetes bejelentéshez, feltételhez, illetve dij fizetéséhez az atvaltas, illetve a
cimletvaltas végrehajtasat, akkor ezt az informaciét is kozzé kell tennie a honlapjan.

Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a cimletvaltast feltételhez koti, illetve dijat szamit fel, akkor ezt a
sajat szabalyozasi rendjének megfelel§ dokumentum(ok)ba (pl. hirdetmény, kondicids lista, Gizletszabalyzat)
be kell épitenie, és ezeket a dokumentumokat a honlapjan kozzé kell tennie. Amennyiben az adott feltételek
és a dij kozzétételére a hitelintézet vagy a posta nem 06nalld, kifejezetten a cimletvaltasra vonatkozd
dokumentumformat alkalmaz, hanem ezen kikétéseket az altala nyujtott valamely egyéb szolgdltatasra
vonatkozo feltételekben (pl. bankszamlavezetés altalanos szerzGdési feltételei) jeleniti meg, akkor ezen
dokumentumban sziikséges azt is egyértelmlen kozzétennie, hogy végez-e cimletvaltast az adott
szolgaltatast igénybe nem vevé (pl. a nala bankszamlaval nem rendelkez8) Ggyfelek részére is, és ha igen,
azt milyen feltételekkel és dijért teszi.
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A cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos minden egyéb informacidt is kozzé kell tenni a
honlapon (pl. nagyobb mennyiségl bankjegy/érme cimletvaltasara, atvaltasara vonatkozd elGzetes
bejelentési kotelezettség).

A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok ,konnyen hozzaférheté modon” torténd
kozzététele

A ,konnyen hozzaférhet6 méd” megitélése természetesen nagyban fligg attél, hogy az a személy, aki a
cimletvaltassal, atvaltdssal kapcsolatban informaciéhoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a banki (postai)
szolgaltatasok kozott, illetve az internet vildgaban. A Bankjegy- és Ermerendelet a megvaldsitas médjat nem
hatdrozza meg, igy az ezen kritériumnak megfelel6 barmilyen technikai megoldds elfogadhaté lehet. A
,konnyen hozzaférheté mdd” értékelésénél az MNB az aldabbi szempontokat veszi figyelembe.

- Azegyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz&en biztositott a szavakra, kifejezésekre torténé
keresés lehet6sége. Amennyiben a cimletvaltdssal, dtvaltassal 6sszefligg6 kulcsszavak taldlatként a
vonatkozd informaciés oldalt, illetve a mindenkor hatdlyos dokumentumokat hozzdk
eredményként, teljesitettnek tekinthet6 a ,konnyen hozzaférhet6 méd”-ra vonatkozd elGiras.
Ajanlott kulcsszavak: cimletvaltads, készpénzvaltds, bankjegyvaltds, érmevaltas (ezek kilon irt
valtozata is), sériilt bankjegy, csonka bankjegy, hidnyos bankjegy, bevont bankjegy. Az MNB
tapasztalatai szerint vannak olyan hitelintézeti honlapok, amelyeken a keresé csak abban az esetben
adja taldlatként a vonatkozd dokumentumot, ha a keres6be irt sz6 vagy kifejezés pontosan
megegyezik a dokumentumban taladlhatd szoval, illetve kifejezéssel (pl. a keresébe irt , bankjegy
valtas” nem ad taldlatot, de a ,bankjegy valtasi” igen, mert a vonatkozé dokumentumban ez a
kifejezés szerepel). Ez a megoldas a ,kénnyen hozzaférhetGség” szempontjabdl nem tekintheté
megfelel6nek, ezért a keres6 fejlesztése indokolt. A ,kdnnyen hozzaférhet6 mod” értékelésénél
nem szempont, hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet, illetve a posta sajat honlapjan kivli
keresGkben (pl. Google) is felhozza-e eredményként a vonatkozd aktudlis informacids oldalt, illetve
dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon talalhaté kilén oldal a pénztari szolgaltatasokrdl, indokolt, hogy ezen az
oldalon jelenjenek meg a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informdaciok is.

- A ,konnyen hozzaférheté6 mod” pozitiv példdjanak tekintheté, ha a honlapon kilén oldal is
osszefoglalja a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat. Ebben az esetben is Iényeges
azonban, hogy milyen Utvonalon érhet6 el az adott oldal, illetve a kulcsszavas keresés talalatként
felhozza-e. Amennyiben a honlapon taldlhaté ilyen informacids oldal, mindenképpen szlikséges,
hogy arrél egyértelmiien elérhetéek legyenek a vonatkozé dokumentumok (pl. hirdetmény,
kondiciés lista). Az MNB tapasztalata szerint el6fordult példaul, hogy az informaciés oldalon
hivatkozas tortént arra, hogy a cimletvaltasért a hirdetményben meghatarozott dijat kell fizetni, de
az oldalrdl a hirdetmény nem volt elérhetd, és hidnyzott annak meghatarozasa is, hogy pontosan
melyik hirdetményrdl van sz6 és az hogyan érhetd el.

- Az internetes honlap atalakitasakor kilonos gondot kell forditani arra, hogy az ajanlott
kulcsszavakra torténé keresés az atalakitast kovetSen is biztositott legyen.

A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatban elérhet6 informaciok aktualitasa

Alapvetd szempont, hogy a hitelintézet, illetve a posta honlapjan elérhet6 informaciok, feltételek, dijak
hatalyossaga mindenkor pontosan megallapithaté legyen. Az MNB tapasztalatai szerint el6fordult, hogy az
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adott honlapon végzett kulcsszavas keresés eredményeként egymasnak ellentmondd informacidkat
tartalmazd dokumentumok (pl. hirdetmények) jelentek meg taldlatként, és csak a kozzétételi datumokbol
lehetett kovetkeztetni arra, hogy a korabbi keltezésl mar valdszin(ileg hatalyat vesztette.

11/2. Ugyféltajékoztatas a fickhalézatban

A Bankjegy- és Ermerendelet szerint a hitelintézeti és postai fiokokban jol lathaté helyen, hirdetményben
kell kozzétenni a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat.

Az ligyfél-tajékoztatas megfelelGségének kritériumai

- A kozzétett dokumentumbdl/elektronikus informacios feliletrél egyértelmien megallapithatdnak
kell lennie, hogy az adott fikban igénybe vehet6-e a cimletvaltasi, atvaltasi szolgdltatas.

- Amennyiben az adott fiékban igénybe vehet6 a cimletvaltdsi, atvaltasi szolgaltatas, fel kell tiintetni
az igénybevétel feltételeit (pl. fizetési szamla meglétéhez kotott-e, van-e mennyiségi korlat),
tovabba a szolgdltatas dijat.

- Amennyiben az adott fiokban nem vehet6 igénybe a cimletvaltasi, atvaltasi szolgaltatds, sziikséges
megadni a cimletvaltast, atvaltast végzd legkozelebbi sajat fidk, illetve a kézrem(ikodo fidkjanak
cimét, az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas dijat.

- Az ugyféltérben elhelyezett dokumentumot/elektronikus informaciés felliletet nem szikséges
formalisan is ,,Hirdetmény”-nek elnevezni, de a megnevezésb6l megallapithaténak kell lennie, hogy
abban taldlhatdk meg a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok.

- Kizardlag elektronikus informacids feliilet biztositdsa esetén elvards, hogy az ajanlott kulcsszavakra
torténd keresés taldlatként a vonatkozd informacidos oldalt, illetve dokumentumokat hozza
eredményként, és a kulcsszavakra torténd keresés a féoldalon biztositott legyen, hasonldan a
honlapon torténé kereséshez. Tovabbi elvards, hogy az elektronikus informdacids feliilet a fidk
nyitvatartdsi idejében belizemelt és miikodéképes allapotban legyen. Amennyiben az elektronikus
informacids felilet barmely okbdl kifolydlag mikodésképtelen, abban az esetben az
Ugyféltajékoztatast papir alapu dokumentum kihelyezésével kell biztositani.

- Nem sziikséges, hogy a cimletvaltas, atvaltas igénybevételének lehetGsége, feltételei és dija kilon
hirdetményben szerepeljenek, elfogadhatd olyan megoldas is, ha a cimletvaltds, atvaltas az egyéb
pénztari szolgaltatasok (pl. befizetés, készpénzfelvétel) feltételeivel és kondicidival egyttt kerl
kozzétételre. Ez utdbbi mddszer azonban nem nehezitheti meg az lGgyfelek tajékozddasat, igy pl. a
hitelintézet vagy a posta valamennyi szolgaltatasat magdban foglald teljes (zletszabalyzatnak,
altalanos szerz6dési feltételeknek a fidkban torténé elhelyezése 6nmagdban nem jelent megfeleld
megoldast.

. A készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatos elGirasok

A zavartalan készpénzellatds rendkivili helyzetekben torténé fenntartasa érdekében a Bankjegyrendelet
25. és 26. §-a alapjan a hitelintézeteknek a kbvetkezd feladatokat kell elvégeznitik:
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- fel kell mérniik és mindsitenitk kell a készpénzforgalom lebonyolitdsdhoz kialakitott teljes
infrastrukturalis haldzatukat (fiokok, ATM-ek, tigyfél altal kezelt gépek), és 6ssze kell allitaniuk a
kritikusnak mindsitett infrastrukturalis elemek listdjat,

- azonositaniuk kell a készpénzforgalmazast és a sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasat
veszélyeztet6 muikodési kockdzatokat, valamint a készpénzforgalmazas zavartalan ellatasat
veszélyeztet6 eseményeket,

- ki kell dolgozniuk az azonositott m(ikodési kockazatokbdl, a készpénzforgalmazas zavartalan
ellatdsat veszélyeztet6 eseményekb6l és a kapcsolddd erGforras-kiesésekbél eredd, a
készpénzforgalmazdsban bekovetkezd rendkiviili helyzetek kezelésére, igy kiilonosen a kritikusnak
mindsitett infrastrukturalis elemek készpénzellatasara és a rendkiviili helyzetben térténé tovabb
mUkodtetésére vonatkozo intézkedési tervet.

Mi(ikodési kockazatok és kritikus infrastrukturalis elemek azonositasa

A Bankjegyrendelet 25. § (1) bekezdése a korabbiaknal konkrétabb szempontokat hatdroz meg a kritikus
infrastrukturdlis elemek kijel6lésére vonatkozéan, amelyek alapjan a hitelintézetnek kritikus
infrastrukturalis elemnek kell mindsitenie

- a rendkivili helyzetben torténd készpénzszéllitas targydban az MNB-vel kotott megdllapodas
alapjan kijelolt fidkjait,
- azokat a fidkjait, amelyekben az atlagos napi forint készpénzforgalom meghaladja a fiékhaldzat
egészére szamitott atlagos napi forint készpénzforgalom értékét,
- az ATM-ek, valamint lgyfél altal kezelt gépek legaldbb 20%-4t, azzal, hogy kritikus infrastrukturalis
elemnek kell mingsitenie minden olyan
o ATM-et, valamint Ugyfél altal kezelt gépet, amelynél az dtlagos napi forint
készpénzforgalom meghaladja az ATM-ek, valamint tgyfél altal kezelt gépek halézatanak
egészére szamitott atlagos napi forint készpénzforgalom értékét,
o ATM-et, valamint tgyfél altal kezelt gépet, amelytdl 10 kilométeren bellil nem érhet6 el
masik sajat ATM, illetve Ugyfél altal kezelt gép,
- minden tovabbi olyan infrastrukturdlis elemet, amely a hitelintézet sajat megitélése szerint
valamely egyéb szempont, igy kilondsen a terileti elhelyezkedés, az ellatott teriilet nagysaga
alapjan a lakossag készpénzellatasaban fontos szerepet tolt be.

A mindsités soran a készpénzes infrastrukturalis haldzatot egészében kell vizsgdlni, azaz a fiokok, ATM-ek,
Ggyfél altal kezelt gépek lakossagi készpénzellatasban betoltott szerepét egylittesen kell elemezni, és a
teljes haldzatbdl kell kijel6Ini az adott kockazati esemény bekovetkezése esetén kritikus szerepet betdlté
elemeket. Nem elfogadhatd gyakorlat, ha a kijel6lés soran a haldzat bizonyos elemei (pl. a fidkok) —az adott
kockazati esemény sajatossagaival 6sszefliggésbe nem hozhatéan — kizdrdlagossagot élveznek. Az MNB
elvardsa, hogy a hitelintézet a minGsitések alatdmasztasara az egyes kockazati eseményekre meghatarozott
kritikus infrastruktura listakat a kijel6lési alapelvek ismertetésével egyiitt mutassa be.

......

azonositasara vonatkozé elGirast [26. § (1) bekezdés], a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes
kockazati események kiilonboz&ségére mar a minGsités soran is tekintettel kell lenni, azaz a gyakorlatban a
m(ikodési kockazatok azonositasanak meg kell el6znie a mindsitést, és a minGsitéseket mar az egyes
kockazati események sajatossagainak figyelembevételével kell elvégezni. Jarvanyhelyzetben példaul,
amikor a személyes kapcsolatok korlatozasara, pénztarak/fiokok roviditett nyitvatartasara vagy akar
bezarasara kerilhet sor, nagyobb hangsuly helyezédik a kilsé helyszineken 1évé készpénzes automatakra,
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mig mas helyzetekben (pl. sztrajk egy készpénzlogisztikai szolgaltatonal) éppen ellenkezbleg, a fidki
pénztarak, készpénzes automatak szerepe n6het meg. Az is el6fordulhat, hogy egy adott kockazati esemény
lefolydsa szakaszosan torténik, illetve tobb iranyt is vehet (pl. jarvany esetén fokozatosan egyre szigorubb
intézkedések lépnek életbe), igy a felkésziilés soran tobbféle forgatdkonyvet is at kell gondolni. Ebbdl
kovetkezik, hogy a készpénzforgalmazas kritikus rendszerelemeirél nem elegendé egyetlen (allandd) listat
késziteni, hanem olyan lista(ka)t kell Gsszedllitani, amely(ek) igazodik/igazodnak az egyes kockazati
események kiilonboz6 forgatdkdnyveihez. (Nem kell feltétlenil minden azonositott kockazathoz kilon
kritikus listat 6sszeallitani, de az elvaras, hogy az egyes listakrdl megallapithatd legyen, hogy azok mely
kockazati esemény(ek) bekovetkezésekor, illetve milyen forgatokonyvekhez érvényesek.)

Az MNB a készpénzlogisztikai szolgdltatok kapacitds kiesésébdl eredd rendkivili helyzetben torténd
készpénzszallitdsra vonatkozdéan egylttmikodési megallapodast kotott a kijelolt hitelintézetekkel. Az
egylttm(ikodési megdllapodds alapjan kijelolésre kerlltek azok a hitelintézeti fiokok, amelyekbe a
készpénzlogisztikai szolgaltatdk kiesése esetén az MNB szervez készpénzszallitast. Tekintettel arra, hogy a
Bankjegyrendelet szerinti minGsitéseket az egyes kockdzati események, illetve az egyes események
lefolydsdnak lehetséges forgatokonyvei figyelembevételével indokolt elvégezni, nem elfogadhatd gyakorlat,
ha egy hitelintézet kizardlag az egylttmikodési megdllapodas alapjan kijelolt fidkjait, illetve az ezen
fiokokban tizemeltetett készpénzes automatait azonositja a Bankjegyrendelet szerinti kritikus elemként is.

A kockdazati eseményekhez igazoddan kijelolt kritikus elemeknek lehet6ség szerint orszdgos terdleti
lefedettséget kell biztositaniuk.

Orszagos veszélyhelyzet esetén alapvetd cél a lakossag készpénzelldtasanak biztositdsa. llyen helyzetben
elvarhatdé, hogy a kritikus elemek kijelolése soran a sajat lgyfélkor ellatdsanak biztositasa mellett
szempontként megjelenjen az egyéb lgyfelek elldtasanak biztositasa is.

A kijelolt hitelintézeteknek a kritikus hitelintézeti infrastrukturalis elemek listdit a Bankjegyrendelet 5.
melléklete szerinti tablazatos formaban (excel formatumban) kell bekildeniiik az MNB-nek. A tablazatban
az atlagos napi forint készpénzforgalomra vonatkozd adat megadhatd be- és kifizetési irdny szerinti
megbontasban is (értelemszerlien ott nem, ahol csak egy irany lehetséges, pl. hagyomanyos ATM, illetve
bankjegy-befizetd gép).

Intézkedési terv

A Bankjegyrendelet 26. § (2)-(7) bekezdése a kordbbiaknal részletesebben hatarozza meg az intézkedési
tervre vonatkozé szabdlyokat. Az intézkedési terv kidolgozasa sordn kiemelt figyelmet javasolt forditani a
kovetkez6kre.

- A kritikus hitelintézeti infrastrukturdlis elemek mingsitéséhez hasonldéan az intézkedési terv
kidolgozdasat szintén az egyes kockdazati események sajatossagaira, illetve az egyes események
lefolydsanak lehetséges forgatokonyveire tekintettel indokolt végezni.

- Lehetnek olyan helyzetek, amelyekre nemcsak célszer(, de sziikséges is nem egyediil, hanem mas
szervezetekkel (a tobbi hitelintézettel, a készpénzlogisztikai szolgaltatokkal) egylttmiikédésben
felkésziilni, és az ilyen helyzetekre vonatkozd intézkedési terveket kozésen kidolgozni. llyen helyzet
példdul az orszdgos jarvany, amikor a pénztarak/fidkok/lzletkozpontok bezarasara vagy
nyitvatartdsanak korlatozasara kerilhet sor, és ennek kdvetkeztében a nem fidki, 24 6raban, a hét
minden napjan rendelkezésre all6 készpénzes automatdk magasabb 6sszegli pénzmennyiséggel,
illetve gyakrabban torténé toltése valik sziikségessé, amely a készpénzlogisztikai szolgaltatokra a
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szokasosnal nagyobb terhet ré. A Bankjegyrendelet 26. § (5) bekezdése az ilyen helyzetekre
vonatkozdan irja el6 az egylittm(ikodési kotelezettséget.

Formai szempontbdl fontos, hogy az intézkedési terv jél tagolt, kdnnyen atlathatd legyen. A
Bankjegyrendelet 26. § (3) bekezdése elbirja, hogy az intézkedési tervet az azonositott mikoddési
kockazatok, készpénzellatast veszélyeztet6 események szerinti bontasban kell elkésziteni.

Yow’e

A postara vonatkozo eltéré szabalyok

A Bankjegyrendelet az aldbbiak tekintetében eltérd rendelkezéseket fogalmaz meg a postara vonatkozdan

a készpénzellatas biztonsagdaval kapcsolatban:

a postanak a készpénzforgalma lebonyolitdsahoz kialakitott fidkhaldzatat kell felmérnie és
minGsitenie az egyes postai fiokoknak a lakossag készpénzellatasaban betoltott szerepe kritikussaga
szempontjabdl,

kritikus fioknak kell mindsiteni a rendkivili helyzetben torténé készpénzszallitas targyaban az MNB-
vel kotott megdllapodas alapjan kijelolt postai fidkokat, valamint minden tovabbi olyan postai
fiokot, amely a posta sajat megitélése szerint valamely egyéb szempont (igy kilondsen a terileti
elhelyezkedés, az ellatott teriilet, illetve a lebonyolitott készpénzforgalom nagysdga) alapjan a
lakossag készpénzellatdsaban fontos szerepet tolt be,

a postanak az intézkedési terv kidolgozasa sordn a szerz6dott pénzfeldolgozdjaval van
egyuttmuikodési kotelezettsége.

Egyéb tekintetben a postanak is az el6z6 alpontokban foglaltak figyelembevételével kell eljarnia a mikodési

kockazatok azonositasa és az intézkedési terv kidolgozasa soran.

Budapest, 2023. 4prilis 5.
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1. melléklet

Példaszamitasok a készpénzesautomata-hdalézatra vonatkozdé teriileti alapu szabalyok alkalmazasara

1. példa:

- ,A” hitelintézet 4ltal kibocsatott, a terlleti szabaly alkalmazasa szempontjabdl szamitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 535 000 darab,

-, A” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 113 darab készpénzes automatat
Gzemeltetett, ebbdl 38-at Budapesten, 30-at varmegyeszékhelyeken, 45-6t a varmegyék egyéb
telepuilésein

Az adatok alapjan ,A” hitelintézet az ATM-tablazat els6 savjaba tartozik, és a vele szembeni elvards 6sszesen
169 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,,A” hitelintézet mindhdarom telepuléskategdridban
elmaraddst mutat, Budapesten 19,5 darabbal, a varmegyeszékhelyeken 15 darabbal, az egyéb
telepuiléseken 21,5 darabbal. ,,A” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategdriakban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatdk darabszamat, azaz
Budapesten 21 darabbal, a vdrmegyeszékhelyeken 16 darabbal. Ebben az esetben a varmegyék egyéb
telepuilésein Gzemeltetend6 készpénzes automatak elvart darabszama a kompenzaciés szaba

y alapjan 25
%-kal csokkenthetd, igy az 50 darab lesz, azaz a telepitendd készpénzes automatak darabszama ebben a
kategdridban 21,5-r6l 5-re modosul. Mivel ,,A” hitelintézet mindharom telepiiléskategdridban elmaradast
mutat, igy athelyezést nem alkalmazhat.

Szdmitdsok az 1. példdhoz:

"A" hitelintézet / 535.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmeg\{e ,ngeb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 2,5/kerllet |2,5/varmegyeszékhely| 3,5/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 57,5 45 66,5 169
Tényleges darabszam 38 30 45 113
Eltérés az elvart darabszamtol -19,5 -15 -21,5 -56
Kompenzécids-szabaly alkalmazhatésagahoz sziikséges bévitési 2 16
igény a kevésbé elmaradé telepiiléskategériakban (db)
Kompenzécids-szabaly alkalazésaval korrigalt minimalis
darabszam a leginkdbb elmaradést mutato 50
telepuléskategdriaban
Telepitend6 darabszam (athelyezés nélkul) 21 16 5 42
Athelyezhetd darabszam 0 0 0 0
l\./llmmallsanltelepltendo Osszdarabszam (athelyezés 2 16 5 22
figyelembevételvel)
Elvart minimdlis darabszam 59 46 50 155

2. példa:

- ,B” hitelintézet altal kibocsatott, a terileti szabdly alkalmazasa szempontjabél szdmitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 942 000 darab,

- ,B” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsé napjan 6sszesen 389 darab készpénzes automatat
lzemeltetett, ebbdl 99-et Budapesten, 105-6t varmegyeszékhelyeken, 185-6t a varmegyék egyéb

teleptilésein
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Az adatok alapjan ,B” hitelintézet az ATM-tablazat masodik savjaba tartozik, és a vele szembeni elvaras
Osszesen 490 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,B” hitelintézet két telepliléskategdridban
elmaradast mutat (Budapesten 16 darabbal, a vdrmegyék egyéb telepilésein 100 darabbal), a harmadik
kategoridban az elvart darabszamnal tobb készpénzes automatat Gzemeltet (a varmegyeszékhelyeken 15
darabbal). ,B” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé elmaradd
kategéridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatdk darabszamat, azaz Budapesten
17 darab Uj készpénzes automatdat helyez lizembe. Ebben az esetben a varmegyék egyéb telepiilésein
Uzemeltetendd készpénzes automatak elvart darabszdma 214-re csokkenthetS, igy az ebben a
telepliléskategoridaban telepitendd készpénzes automatak darabszama 29-re mddosul. ,,B” hitelintézet a
varmegyeszékhelyeken Gizemel8 készpénzes automatakbdl legfeljebb 14 darabot athelyezhet a masik két
telepuliléskategoriaba, igy esetében a halézatbGvités minimalis mennyisége 6sszesen 32 darab készpénzes
automata lesz.

Szdmitdsok a 2. példdhoz:

"B" hitelintézet / 942.000 db fizetési kartya Budapest Vérmegyeszékhely Varmeg\‘/‘e 'eg\./eb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 5/kertilet 5/véarmegyeszékhely | 15/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 115 90 285 490
Tényleges darabszam 99 105 185 389
Eltérés az elvart darabszamtol -16 15 -100 -101
Kompenzacids-szabaly alkalmazhatdsdgahoz sziikséges b&vitési 17
igény a kevésbé elmarado telepuiléskategéridban (db)
Kompenzacids-szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis
darabszam a leginkdbb elmaradast mutaté 214
telepuléskategoridban
Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 17 0 29 46
Athelyezhet6 darabszam 0 14 0 14
l\./llnlmallsanltelepltendo Osszdarabszam (athelyezés 17 14 29 32
figyelembevételvel)
Elvart minimdlis darabszam 116 91 214 421

3. példa:

-, C” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabaly alkalmazdsa szempontjabdl szamitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 2 034 000 darab,

-, C” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 803 darab készpénzes automatat
Uzemeltetett, ebbdl 122-t Budapesten, 98-at varmegyeszékhelyeken, 583-at a varmegyék egyéb
telepulésein

Az adatok alapjan ,,C” hitelintézet az ATM-tablazat harmadik savjaba tartozik, és a vele szembeni elvaras
Osszesen 819 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,C” hitelintézet két telepliléskategdridban
elmaradast mutat (Budapesten 39 darabbal, a varmegyeszékhelyeken 28 darabbal), a harmadik
kategoridban az elvart darabszamndl tébb készpénzes automatat lzemeltet (a varmegyék egyéb
telepulilésein 51 darabbal). ,,C” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategéridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak darabszamat, azaz a
varmegyeszékhelyeken 29 darab Uj készpénzes automatat helyez Gzembe. Ebben az esetben a Budapesten
Uzemeltetendd készpénzes automatdk elvart darabszama 121-re csokkenthets. ,C” hitelintézet a
varmegyék egyéb telepliilésein lizemeld készpénzes automatakbdl legfeljebb 50 darabot athelyezhet, igy a
varmegyeszékhelyeken fenndllé bévitési igényt athelyezéssel is megoldhatja, nem feltétlenil szlikséges Uj
készpénzes automatakat beszereznie.
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Szamitdsok a 3. példdhoz:

"C" hitelintézet / 2.034.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely va ;ZE;gaﬁéesi\i/eb Osszesen
Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 7/kerllet 7/varmegyeszékhely | 28/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 161 126 532 819
Tényleges darabszam 122 98 583 803
Eltérés az elvart darabszamtdl -39 -28 51 -16
Kompenzacids-szabaly alkalmazhatdsdgahoz sziikséges bvitési 29
igény a kevésbé elmaradd telepiléskategériaban (db)

Kompenzacids-szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis

darabszam a leginkabb elmaradast mutaté 121

telepiiléskategdridban

Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 0 29 0 29
Athelyezhet6 darabszam 1 0 50 51
l\'/llnlma||sanltelep|tendo O6sszdarabszam (athelyezés 1 29 -50 22
figyelembevételvel)

Elvdrt minimdlis darabszam 121 127 533 781

4. példa:

-, D” hitelintézet altal kibocsatott, a terileti szabdly alkalmazdsa szempontjabdl szdmitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 2 915 000 darab,

-, D” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 1 610 darab készpénzes automatat
lizemeltetett, ebb6l 204-et Budapesten, 253-at varmegyeszékhelyeken, 1 153-at a varmegyék
egyéb telepilésein

Az adatok alapjan ,D” hitelintézet az ATM-tablazat negyedik savjdba tartozik, és a vele szembeni elvaras
Osszesen 1 686 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,D” hitelintézet két telepiiléskategéridban
elmaradast mutat (Budapesten 72 darabbal, a vdrmegyeszékhelyeken 17 darabbal), a harmadik
kategéridban az elvart darabszamnal tobb készpénzes automatat Uzemeltet (a varmegyék egyéb
telepulilésein 13 darabbal). ,,D” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategéridban az elvart mennyiség felettire néveli a készpénzes automatak darabszamat, azaz a
varmegyeszékhelyeken 18 darab Uj készpénzes automatat helyez izembe. Ebben az esetben a Budapesten
Uzemeltetendd készpénzes automatak elvart darabszdama 207-re csokkenthets, igy az ebben a
telepliléskategdriaban telepitend6 készpénzes automatdk darabszama 3-ra médosul. ,D” hitelintézet a
varmegyék egyéb telepilésein Gizemeld készpénzes automatakbdl legfeljebb 12 darabot athelyezhet a
masik két teleplléskategoridba, igy esetében a haldzatblvités minimalis mennyisége Gsszesen 9 darab
készpénzes automata lesz.
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Szamitdsok a 4. példdhoz:

Varmegye egyéb

"D" hitelintézet / 2.915.000 db fizetési kartya Budapest Vérmegyeszékhely e Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 12/kerllet | 15/varmegyeszékhely| 60/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti dsszesitett darabszam 276 270 1140 1686
Tényleges darabszam 204 253 1153 1610
Eltérés az elvart darabszamtél -72 -17 13 -76
Kompenzacids-szabaly alkalmazhatdsagdhoz szlikséges bévitési
L (s . . i 18
igény a kevésbé elmarado teleptiléskategdridban (db)
Kompenzacids-szabaly figyelembevételével korrigalt minimalis
darabszéam a leginkabb elmaradast mutaté 207
telepiléskategoridban
Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 3 18 0 21
Athelyezhet6 darabszam 0 0 12 12
l\'/llnlmallsanltelepltendo Osszdarabszam (athelyezés 3 18 12 9
figyelembevételvel)
Elvdrt minimdlis darabszam 207 271 1141 1619
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