MODSZERTANI UTMUTATO

a készpénzforgalmazassal, -feldolgozassal és -visszaforgatassal, valamint a
készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések és jegybanki
elvarasok teljesitéséhez

Maodositas datuma: 2024. marcius 14.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) MNB tv.-ben meghatarozott feladatai kozé tartozik a
készpénzforgalom és készpénzellatas zavartalansaganak és biztonsagdnak a fenntartasa, valamint a
pénziigyi és kiegészit6 pénzigyi szolgdltatdsokat igénybe vev6k érdekeinek védelme és a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése. Ezen feladataihoz kapcsolédéan az MNB kiemelt
figyelmet fordit az ligyfelek — kiilonésen a fogyasztédnak mingsiil6 ligyfelek — készpénzellatasanak és a
készpénzforgalmi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének biztositasara, valamint az érdekeiket védé
jogszabdlyi elGirdsok kovetkezetes betartatasara, tovabba a készpénzforgalmazas korébe tartozd
szolgaltatdsokat nyujtd szervezetek szdmdra a vonatkozé jogszabdlyokhoz kapcsolddd jegybanki elvardsok
megfogalmazasara.

Jelen Utmutatd célja, hogy segitse a jogalkalmazdi gyakorlatot és felhivja az érintett szervezetek figyelmét
azokra a szempontokra, amelyek a készpénzforgalmazdssal, -feldolgozassal és -visszaforgatdssal, valamint a
készpénzelldtas biztonsagaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseknek és jegybanki elvarasoknak vald
megfelelést szolgaljak.

Az Utmutato szévegében a mddositassal érintett részeket az oldal bal oldali margdjan sotétkék szind
vonallal jeloltiik.

Az Utmutatdban hivatkozott jogszabalyok és fogalmak:

MNB tv.: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;
Hpt.: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény;
Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtasardl szolo 2009. évi LXXXV. torvény;

Bankjegyrendelet: a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl sz616 1/2023. (1. 17.) MNB rendelet?;

Ermerendelet: az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrdl sz6l6 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet;

készpénzes automata: az ATM-ek és az ligyfél altal kezelt gépek egylittes megnevezése;
készpénzesautomata-hdldzat: a hitelintézet altal izemeltetett készpénzes automatak 0sszessége;

betéti tipusu fizetési kdrtydk: a ,Pénzforgalmi infrastrukturdk” megnevezés(i adatszolgdltatasban (MNB
azonosité kod: P11; a tovabbiakban: P11 MNB azonosité kodu adatszolgéltatas) debit (betéti) funkcidval

1 2024. februdr 28-ai hatdllyal mddositotta a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazdsardl, valamint hamisitds elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6l6 1/2023. (1. 17.) MNB rendelet médositasardl sz6lo 4/2024. (11. 27.) MNB rendelet



rendelkezé kartyaként, hitelkerethez kapcsolddd debit (betéti) funkcioval rendelkezd kartyaként, valamint
elérefizetett funkcidval rendelkez6 kartyaként jelentett kartyak;

hitel tipusu fizetési kartydk: a P11 MNB azonosité kodu adatszolgaltatasban credit (hitel) funkcidval
rendelkezé kartyaként, valamint delayed debit (terhelési) funkcidval rendelkezé kartyaként jelentett
kartyak;

kompenzdcios-szabdly: a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezés, amely
alapjan az egyik telepliléskategéridban a terileti feltételek alapjan meghatarozott készpénzesautomata-
darabszam legfeljebb 25%-kal csokkenthetd.

1. A bankjegyek forgalmazasara vonatkozo szabalyok

A Bankjegyrendelet 5. § (8) bekezdésében a bankjegyvizsgadld gép megfelel6 miikodését érintd,
lizemeltetSre vonatkozd kotelezettség egyfeldl jelenti a Bankjegyrendeletben foglaltak teljes kord, masfel6l
a bankjegyvizsgalé gép gydrtdja, illetve forgalmazéja altal meghatdrozott el6irdsok maradéktalan
betartdsat. A Bankjegyrendelet értelmében az lizemelteté felelGssége biztositani, hogy a
bankjegyvizsgald gép a gyarto, illetve a forgalmazo altal meghatarozott kévetelményeknek, igy példaul a
rendeltetésszeri haszndlatot érint6 kritériumoknak megfeleljen, valamint a karbantartasi
idGéintervallumokat, id6pontokat késedelem nélkiil betartsa, azok elvégzését és eredményét hitelt
érdemlé médon dokumentdlja. A Bankjegyrendelet rendelkezéseinek és a gyartd, illetve forgalmazé altal
meghatdrozott elbirdsok egylittes betartadsa biztositja a bankjegyvizsgalé gép megfelel6 mikodését és
ezdltal a készpénzforgalom biztonsagat. Két karbantartas kozott nem telhet el tobb id6, mint amennyit a
gyarto, illetve a forgalmazé meghatarozott (pl. 1 hénap, 1 negyedév, 1 félév). Ennek megfeleléen a
legutolsd karbantartds id6pontjatdl kell szamolni a példaul fél év mulva esedékes kovetkez6 karbantartas
hatdridejét.

A bankjegyvizsgalé gép lizemeltetési helyszinétdl eltéré helyen térténd szervizelése, karbantartasa
esetén, az 5 munkanapot meghaladé javitas, karbantartdas miatti elszallitdsanak tényét is rogziteni
szilkkséges az MNB elektronikus Ugyintézést biztosité informdcids rendszerének (ERA rendszer) a
bankjegyvizsgilo gépek bejelentésére és nyilvantartasara szolgalo feliilete (ERA BJV) MEGJEGYZES
oszlopaban [Bankjegyrendelet 5. § (3) bekezdése].
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2. A bankjegyforgalmazas alapvet6 infrastrukturalis feltételeire vonatkozé elGirasok

2.1. A készpénzesautomata-halézat minimalis méretére vonatkozo szabalyok alanyi hatalya

A Bankjegyrendelet 9. §-a értelmében a készpénzesautomata-halézat minimalis méretére vonatkozd
szabalyok azokra a hitelintézetekre terjednek ki, amelyek

- vezetnek fogyaszto részére fizetési szamlat,

- az dltaluk kibocsatott, készpénzfelvételi funkciéval rendelkezé fizetési kartyak darabszdama
meghaladja a készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé fizetési kartyak osszesitett darabszamanak
1%-at.

A készpénzfelvételi funkcioval rendelkez6 fizetési kartyak osszesitett darabszamat az MNB negyedévente
kézzéteszi a honlapjan. Az adatok elérésének Utvonala az MNB honlapjanak f6oldalarodl: letdltendd excel
fajl.2 Az excel fajl ,2” munkalapja tartalmazza a hazai kibocsatasu fizetési kartydkra vonatkozé adatokat,
melyek kozil a kartyafunkcié szerinti megbontdsbdl kell a ,készpénz és fizetési funkcid”, valamint a
,készpénz funkcié” oszlopok adatait alapul venni.

2 MNB honlap: Teriiletek/Statisztika/Statisztikai ~ adatok, informacidk/Adatok, id8sorok/Pénzforgalmi
adatok/Tajékoztaté-Pénzforgalom/Pénzforgalmi infrastrukturak/Excel fajl letoltése


https://statisztika.mnb.hu/idosor-2261
https://statisztika.mnb.hu/idosor-2261

A készpénzesautomata-halézat minimalis méretére vonatkozd szabalyok hatdlya ala tartozas
megallapitasdhoz a hitelintézet altal kibocsatott, készpénzfelvételi funkciéval rendelkez§ valamennyi
fizetési kartyat figyelembe kell venni, fliggetlendl attdl, hogy azok betéti vagy hitel tipusu fizetési kartyak.

A felmérés alapjaul szolgalé adatok vonatkozasi id6pontja a Bankjegyrendelet

- 10. § (7) bekezdése szerinti esetben a felmérést megel6z6 év utolséd napja;
- 10. § (7a) bekezdése alapjan a miikodését 2024. marcius 15-ét kovet6en megkezdd hitelintézet
esetében els6 alkalommal a felmérést megel6z6 naptari negyedév utolsé napja.

A készpénzesautomata-halézat minimalis méretére vonatkozo szabdalyok hatalya ala esé hitelintézetnek
a felmérést ajanlott a jelen Mddszertani utmutaté 2.2.-2.4. alpontjaban foglaltak alapjan, az ott
megadott lépések sorrendjében elkészitenie.

2.2. A készpénzesautomata-halézatra vonatkozo teriileti alapu szabalyok

Elsé lépés: annak megallapitasa, hogy a kibocsatott, készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé fizetési
kartyak darabszama alapjdn a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatara milyen atlagos darabszamok
az iranyaddk

A hitelintézetnek meg kell hataroznia, hogy az altala kibocsatott, készpénzfelvételi funkciéval rendelkezé
fizetési kartyak darabszdama alapjan a Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tablazatban (a
tovabbiakban: 10A-tablazat) meghatarozott négy sdv koziil melyikbe tartozik. Ehhez a hitelintézet altal
kibocsatott betéti tipusu fizetési kartyak teljes mennyiségét, valamint a hitel tipusu fizetési kartydk 50%-kal
csokkentett mennyiségét kell alapul venni. A virtualis/digitalizalt kartyat akkor kell figyelembe venni, ha
rendelkezik készpénzfelvételi funkciéval. Amennyiben egy készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé kartya
fizikai és virtudlis/digitalizalt valtozatban is létezik, csak egyszer kell figyelembe venni.

10A-tablazat:

Készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé A hitelintézet altal Gzemeltetendd,
betéti tipusu fizetési kartydk teljes készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé

kibocsatott mennyisége, valamint a hitel |készpénzes automatdk atlagos darabszama (db)
tipusu fizetési kartydk 50%-kal
csokkentett kibocsatott mennyisége a

o o s Osszesen
felmérés évét megel§z8 naptari év, illetve o ) varmegye
a (7a) bekezdés szerinti esetben a févarosi .| varmesye- egyéb
felméréssel érintett naptari negyedév keriletben™ székhelyen telepiilésein***
utolsd napjan
(db)
A B C D E

1 <600 000 2,5 2,5 3,5 169
2. 600 001-1 200 000 5 5 15 490
3 1200 001-2 400 000 7 7 28 819
4, 2400 001< 12 15 60 1686

* févarosi kerlletek szama: 23
** varmegyeszékhelyek szama: 18
*** varmegyék szama: 19

Masodik Iépés: a készpénzesautomata-haldzat egyes telepiiléskategoriak szerinti minimalis 6sszesitett
darabszamanak a meghatarozasa

A hitelintézetnek a sajat savjahoz tartozd telepliléskategéridk szerinti atlagos készpénzesautomata-
darabszam, valamint — ha élni kivan vele — a kompenzacids-szabaly alapjan meg kell hataroznia az altala



Uzemeltetendd készpénzes automatak minimalis darabszamat, telepiléskategdriak szerinti bontasban és
Osszesitve. A kompenzacids-szabaly alkalmazasanak feltétele, hogy az adott hitelintézet altal izemeltetett
készpénzes automatdk mennyisége a harom telepiiléskategdria kozil kett6ben legaldbb egy-egy darabbal
meghaladja az el6irt minimalis mennyiséget. Amennyiben az el8irt minimalis mennyiség nem egész szam,
akkor a felfelé kerekitett darabszamot kell legaldbb egy darabbal meghaladnia az Gizemeltetett készpénzes
automatdk tényleges darabszamanak. Ennek megfeleléen, ha a 10A-tabldzat els6é sdvjadba tartozé
hitelintézet Budapesten 0sszesen 58 darab, a varmegyék egyéb telepiilésein 6sszesen 67 darab automatat
Gzemeltet, még nem csdkkentheti a varmegyeszékhelyekre vonatkozdan eldirt darabszdmot 25%-kal, ahhoz
Budapesten legaldbb 59 darab, a varmegyék egyéb telepiilésein legaldbb 68 darab automatdval kell
rendelkeznie.

Ezen szabalyok gyakorlatban torténé alkalmazdsdra vonatkozd példaszamitasokat a jelen mddszertani
utmutaté 1. melléklete tartalmaz.

Harmadik Iépés: a készpénzes automatak lizemelési helyszineinek meghatarozasa

A hitelintézetnek meg kell hataroznia, hogy a madsodik |épésben megallapitott minimadlis darabszamu
készpénzes automatat az egyes telepliléskategéridkon beliil konkrétan melyik telepiilésen, illetve
kerilletben lizemelteti. Ehhez az aldabbi szabalyokat kell alapul venni:

- a 10A-tdblazatban szereplé datlagos darabszamot a hdrom telepiléskategoridra, korrigdlva a
kompenzacids-szaballyal, valamint

- aBankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés c) és d) pontjaban a varosokra vonatkozdéan meghatarozott
aranyt.

Magyarorszagon jelenleg — Budapesten és a varmegyeszékhelyeken kiviil — 6sszesen 329 varosi rangu
telepiilés van.® Ezt, valamint a varosokra vonatkozéan meghatdrozott aranyt figyelembe véve, ha egy
hitelintézet

- a 10A-tablazat masodik savjaba esik, akkor legalabb 214 varosban (az 6sszes varosi rangu teleplilés
65%-aban),

- a 10A-tablazat harmadik vagy negyedik savjaba esik, akkor legaldabb 263 varosban (az 6sszes varosi
rangu teleptlés 80%-aban)

kell készpénzes automatat Gzemeltetnie.

A fenti rendelkezésektdl eltérve, nem varosi rangu telepiilésen készpénzes automata abban az esetben
lizemeltethet6, ha azt az ligyféligény, a forgalmi adatok vagy a lakossagszam indokolja. Ezen
kivételszabalyt a hitelintézet a készpénzesautomata-halézatanak 2023. évi felmérése és mindsitése
alapjan kiadott MNB hatarozatban foglaltaknak valé megfelelés érdekében is alkalmazhatja
[Bankjegyrendelet 10. § (1) bekezdés e) pontja és 36. § (6) bekezdése].

A 65%-0s, illetve 80%-0s aranynak orszagos szinten kell megfelelni, azaz egy hitelintézetnek nem sziikséges
minden varmegyében a rd vonatkozé aranynak megfelel6 szamu varosban készpénzes automatat
lizemeltetnie.

Tekintettel arra, hogy a varmegyék, varmegyeszékhelyek, févarosi keriiletek lakossagszam és teriiletméret
szempontjabdl is kilénb6z6ek, valamint figyelembe véve, hogy vannak jelentds szamu lakossal rendelkezé
nem varosi rangu telepuilések, az egyes telepiiléseken/telepiilésrészeken ténylegesen iizemelS automatak
szamanak valamennyi telepiiléskategéridban atlagosan kell megfelelni. igy a gyakorlatban el6fordulhat,
hogy a hitelintézet az egyes fGvarosi keriiletekben, varmegyékben, illetve varmegyeszékhelyeken nem
azonos szamu készpénzes automatat Gizemeltet.

3 Forrds: Kdzponti Statisztikai Hivatal (ksh.hu)



https://www.ksh.hu/teruletiatlasz_telepulesek

Amennyiben egy hitelintézet készpénzesautomata-haldzata a hivatkozott szabalyoktdl eltér — ide nem
értve a 10A-tdblazatban szerepl6 atlagos darabszamoktél a kerekités miatti eltérés esetét —, akkor azt a
Bankjegyrendelet 10. § (7) bekezdése, illetve (7a) bekezdése szerinti felmérésében indokolnia kell. Az
Osszesitett darabszamot azonban ebben az esetben is be kell tartania, azaz alapvet6 elvaras, hogy ha a
hitelintézet készpénzesautomata-haldzata valamilyen szempontbdl elmaraddst mutat, azt mas tekintetben
kompenzalnia kell. Példak:

- ha egy hitelintézet az egyik f6évarosi kerliletben nem rendelkezik készpénzes automataval, és nem
tervez az adott kerlletbe Uj készpénzes automatat telepiteni, nem elegendé a telepités elmaradasat
jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy melyik kerilet(ek)ben Uzemeltet az el6irt atlagos
darabszamnal tébb készpénzes automatat;

- ha egy, a 10A-tdblazat mdsodik savjdba esé hitelintézet az elSirt 214 varosnal kevesebb varosban
rendelkezik készpénzes automatdval, és nem tervez Uj varos(ok)ba automatat telepiteni, nem
elegendé a telepités elmaradasat jeleznie, hanem be kell mutatnia, hogy a varosi rangu teleptlések
helyett mely nem vdérosi rangu telepilés(ek)en Gizemeltet készpénzes automatat és milyen indok
(ugyféligény, a forgalmi adatok vagy a lakossagszam) alapjan.

Az MNB a hitelintézetek készpénzesautomata-hdalézatanak minGsitése sordn egyedileg mérlegeli az
iranyszamoktdl vald eltérés indokoltsagat, amelynek soran figyelembe veszi a hitelintézeti felmérések
Osszesitésének eredményét, illetve Budapest keriileteinek, valamint az egyes varmegyék készpénzes
automataval vald elldtottsaganak alakulasat.

Az MNB kordbban a hitelintézetek rendelkezésére bocsatotta a fGvarosi keriiletek, valamint az egyes
varmegyék, varmegyeszékhelyek lakossagaranyos készpénzesautomata-ellatottsagdnak aktudlis helyzetét,
valamint a 3000 f6t meghaladd lakossagszamu, készpénzes automatdval nem rendelkez8, nem varosi rangu
telepulések listajat, amely informaciok iranymutatasul szolgdlhatnak az Ujonnan telepitend6 készpénzes
automatak helyszinének megvalasztasahoz.

2.3. A készpénzesautomata-halézatra vonatkozo forgalmi alapu szabalyok

A Bankjegyrendelet 10. § (4) bekezdés a) és b) pontja alapjan

- a készpénzfelvételi funkcidval rendelkez6 készpénzes automatdkra es6 éves atlagos
készpénzfelvételi forgalom, illetve
- a befizetési funkcidval rendelkez§ készpénzes automatakra es6 éves atlagos befizetési forgalom

nem haladhatja meg az MNB altal megallapitott referenciaértéket.

Az MNB a referenciaértékeket a hitelintézetek altal 2023-ban elvégzendé felméréshez a kévetkez6kben
hatdrozta meg:

- a készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé készpénzes automatdkra es6 éves atlagos
készpénzfelvételi forgalomra vonatkozo referenciaérték: 2 300 millio forint,

- a befizetési funkcioval rendelkezd készpénzes automatdkra esé éves atlagos befizetési forgalomra
vonatkozé referenciaérték: 3 250 millié forint.

Az MNB a referenciaértékekrél haromévente tajékoztatja a hitelintézeteket, legkozelebb 2026-ban,
marcius 31-ig. Annak megallapitasahoz, hogy a hitelintézet készpénzesautomata-halézata megfelel-e a
forgalmi alapu szabalyoknak, a felmérés évét megel6z6 év (kdvetkez6 alkalommal: 2025) készpénzes
automatan keresztll lebonyolitott készpénzfelvételi, illetve -befizetési forgalmat kell alapul venni. A
készpénzes automatak forgalmi alapu elvart darabszamat az el6z6 évi forgalom és a referenciaérték
hanyadosa hatdrozza meg. A m(kodését 2024. madrcius 15-ét kovetben megkezd6 hitelintézet a
készpénzesautomata-halézata forgalmi alapu felmérését elsé alkalommal a referenciaértékekrél szélo
soron kovetkez6 MNB tajékoztatdas évében (2026-ban) végzi el és kildi meg az MNB részére, a
Bankjegyrendelet 10. § (6) és (7) bekezdésének megfelelGen.



Példa szamitas: ha a hitelintézet készpénzes-automata haldzataban a készpénzfelvételi forgalom 2022-ben
1 400 000 milli6 forint volt, a referenciaérték 2 300 millié forint, akkor a forgalmi alapu szabdlynak vald
megfeleléshez a hitelintézetnek legaldabb 609 darab készpénzfelvételi funkcidval rendelkez8 készpénzes
automatat kell Gzemeltetnie. Amennyiben a hitelintézet készpénzes-automata halézatdban a befizetési
forgalom 2022-ben 800 000 millid forint volt, a referenciaérték 3 250 millié forint, akkor a forgalmi alapu
szabdlynak valé megfeleléshez a hitelintézetnek legaldbb 246 darab befizetési funkciéval rendelkez6
készpénzes automatat kell Gzemeltetnie. A készpénzfelvételi és befizetési funkcidval egyarant rendelkezé
készpénzes automatdkra tekintettel az elvart darabszdmok nem adddnak Ossze automatikusan. Ennek
megfelel6en, ha a 609 darab készpénzfelvételi funkcidval rendelkezé készpénzes automatdbdl legalabb 246
darab befizetési funkcidval is rendelkezik, akkor a hitelintézet megfelel a forgalmi alapu feltételnek. Ha a
befizetési funkcidval is rendelkez6 automatak szama nem éri el a 246 darabot, akkor a hitelintézet két
madon teljesitheti az elGirdst: vagy Uj, befizetési funkcidval (is) rendelkez6 automatakat helyez izembe,
vagy a meglévg, kifizetési funkciéval rendelkezé automatdk helyett bankjegy-visszaforgaté gépeket telepit.

Amennyiben egy hitelintézet készpénzesautomata-halézata sem a teriileti, sem a forgalmi alapu feltételnek
nem felel meg, a ténylegesen telepitendd készpénzes automatak darabszamat a nagyobb elmaraddst
mutato feltétel alapjan kell meghatarozni (azaz a két feltétel alapjan telepitend6 darabszamokat nem kell
Osszeadni). Az el6z6 példat folytatva, ha egy hitelintézetnek a forgalmi alapu feltétel alapjan 609 darab
készpénzes automatat kell Gzemeltetnie, a teriileti alapu feltétel alapjan — a kompenzacids-szabalyt is
figyelembe véve — pedig 463-at, és jelenleg 450 készpénzes automataval rendelkezik, akkor a halézatat
0sszesen 159 darab automataval kell b6vitenie. A telepitési helyszinek megvalasztasanal elsédlegesen a
kompenzacids-szaballyal korrigalt terileti alapu feltételeket kell figyelembe venni.

2.4. A készpénzesautomata-halézatra vonatkozo szabalyoknak valé megfeleléssel kapcsolatos
tovabbi elvarasok

A Bankjegyrendelet 10. §-aban meghatarozott, teriileti és forgalmi alapu feltételeknek megfelel6
készpénzesautomata-haldzat iizemeltetése a hitelintézet kotelezettsége, ezért az MNB nem tamogatja,
de meghatarozott feltételek teljesitése esetén elfogadhaténak tartja, ha a hitelintézet e kotelezettség
teljesitése érdekében a Bankjegyrendelet szerinti egyéb gazdasagi szerepl6vel kot megdllapodast. Az igy
lizemeltetett készpénzes automatdk a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatdnak részét képezik, azok
Uzemeltetéséért, az el6irasoknak valé megfeleléséért a hitelintézet teljeskorii felel6sséggel tartozik. Az
egyéb gazdasagi szerepl6 kdzrem(ikodésével lizemeltetett készpénzes automatak a kovetkezé alapvetsd

feltételek teljesiilése esetén vehetdk figyelembe a hitelintézet készpénzesautomata-haldzatanak részeként:

a hitelintézetnek igazolnia kell, hogy az érintett készpénzes automatdk kizarélagosan az 6
haldzatanak részét képezik, masik hitelintézet készpénzesautomata-hdlézata szempontjabdl nem
vehetdk figyelembe;

- a készpénzes automatak megjelenésének az lgyfelek altal egyértelmden felismerhet6 mdédon kell
biztositania a hitelintézet készpénzesautomata-hdlézatdhoz valé kozvetlen és kizardlagos
kapcsolodast (pl. a hitelintézet weboldaldanak ATM-keresGjében a készpénzes automatdknak
szerepelnie kell, kiils6 megjelenésiik — matrica, logd — nem kilonbdzhet érdemben a hitelintézet
készpénzesautomata-haldzatdba tartozo sajat készpénzes automatdk kiillsé megjelenésétél);

- a hitelintézet altal kibocsatott fizetési kartydval rendelkezé lgyfelek a megallapodasban érintett
készpénzes automatdkat a hitelintézet sajat lGzemeltetés(i készpénzes automatdival azonos
kondicidk szerint vehetik igénybe;

- a hitelintézet tartozik felelsséggel a készpénzes automata rendelkezésre allasara meghatarozott
el6irasok teljesitéséért;

- a hitelintézet felelGsséget vallal a megallapodasban érintett készpénzes automatakra, valamint az

azokon keresztil lebonyolitott készpénzfelvételi és -befizetési forgalomra vonatkozéan az MNB

altal el6irt adatszolgdltatasi kotelezettségek mindenkor hatdlyos szabalyoknak megfeleld
teljesitéséért, tovabba a Bankjegyrendelet szerinti forgalmi feltételeknek valé megfelelés
ellenérzéséhez sziikséges adatoknak az MNB rendelkezésére bocsatasaért.



Az MNB elsédlegesen az ugyfelek altal konnyen megkozelithetd, lehet6ség szerint 0-24 6raban, de
legaldabb napi 12 odraban, korlatozas nélkiil hozzaférhets, ki- és befizetésre alkalmas készpénzes
automatak telepitését tamogatja.

3. A mindsités folyamata, hatésagi hatarozat

Az MNB a Bankjegyrendelet 10. § (7), illetve (7a) bekezdése szerinti felmérés beérkezését kbvetGen végzi el
a hitelintézetek készpénzesautomata-haldézatanak a Bankjegyrendeletben meghatdrozott szempontok
szerinti minGsitését, és a mindsités eredményét hatdsagi hatarozatban rogziti. Amennyiben a hitelintézet
készpénzesautomata-halézata valamely szempont tekintetében a felmérés benyujtdsakor még nem felel
meg a Bankjegyrendeletben elGirtaknak, az MNB az érintett hitelintézetet a hatésagi hatdrozatban kotelezi
az el6irdsoknak megfelel6 készpénzesautomata-halézat kialakitdsara. A készpénzesautomata-hdlézat
minimalis méretére vonatkozo rendelkezések hatdlya ald esé hitelintézeteknek® a felmérést hdromévente
(kovetkezd alkalommal 2026-ban) kell elvégezniiik, és a felmérés évének majus 10. napjaig kell — az ERA
rendszeren keresztil, az erre a célra kialakitott Grlap alkalmazasaval — megkildeniiik az MNB részére. A
felmérést tartalmazé dokumentumra a Bankjegyrendelet formai kovetelményt nem hataroz meg, de az
MNB az attekinthet6ség érdekében javasolja, hogy az tartalmazzon egy Osszefoglalé tablazatot a
hitelintézet készpénzesautomata-halézatanak telepiiléskategoriak szerinti megoszlasarol.

A felmérésnek tartalmaznia kell a felmérés id6pontjaban fennallé allapotot, valamint azt, hogy ha a
készpénzesautomata-haldzatot béviteni sziikséges, akkor az melyik teriileti kategdriat milyen mértékben
érinti. Az Ujonnan telepitend6 készpénzes automatak esetében az MNB az adatokat a felmérés

id6pontjdban a bank rendelkezésére all6 legrészletesebb formaban kéri megadni, igy példaul:

- hamar van alairt telepitési szerz6dés, akkor jelezve annak meglétét, tovabba a helyszint és a
tervezett telepitési idGpontot;

- ha még nincs aldirt telepitési szerz6dés, de a helyszin mar ismert és a szerz6dés el6készités alatt
all, akkor jelezve az el6készités/targyalas tényét, valamint megadva a tervezett helyszint és
telepitési id6pontot;

- ha a pontos helyszin még nem ismert, de a telepilés/jaras/varmegye, illetve Budapesten belil
esetleg a kerlilet mar igen, akkor ezt az adatot megadva.

A felmérést a megadott hataridére be nem kiildé hitelintézettel szemben az MNB az MNB tv. 75. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan, a Hpt.-ben meghatarozott intézkedés(eke)t alkalmazza.

A mindsitést az MNB a beérkezést kévet6 3 hdnapon belil végzi el és adja ki a minGsités eredményén
alapulé hatésagi hatarozatot.

Az MNB egyiittm(ikodésre torekszik valamennyi érintett hitelintézettel, ennek megfelel6en a mingsités
elvégzése és a hatdrozat el6készitése sordn sziikség szerint egyeztetést folytat azokkal a hitelintézetekkel,
amelyek készpénzesautomata-halézataban a felmérésben foglaltak alapjan tovabbi fejlesztések
szlikségességét allapitja meg.

4. Készpénzes automatdk rendelkezésre allasa

A Bankjegyrendelet alkalmazasaban a rendelkezésre allas az az id6szak, amikor az ATM, lgyfél altal kezelt
gép képes — legaldbb részlegesen — az ligyfél bankjegykifizetési és -befizetési igényének teljesitésére. A
hitelintézet és az egyéb gazdasagi szerepl6 az 4dltala lzemeltetett készpénzesautomata-halézat

4Ld. az Gtmutaté 2.1. pontjat.



tekintetében — a vis maior helyzet, valamint a szezonadlis jellegli készpénzesautomata-lizemeltetés
kivételével — éves atlagban legalabb 98%-0s rendelkezésre allast koteles biztositani.

A Bankjegyrendelet elGirdsai alapjan kialakitott és mkodtetett készpénzesautomata-haldzat alapvetd
funkcidja, hogy biztositsa a lakossag készpénzhez valé akaddlytalan hozzaférését, és kielégitse a
készpénzes befizetési igényeket. A készpénzkidramlas elsédleges csatornaja a hitelintézetek készpénzes
automatai, amelyek biztositjak a lakossag készpénzhez valé megfelel§ hozzaférését.

Az MNB minimum szabalyként elvarja, hogy a hitelintézet az egyes készpénzes automatai tekintetében
legaldbb a Pft. 36/A. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint biztositsa a készpénzfelvételt, amely
jelenleg legfeljebb szdzotvenezer forint [Bankjegyrendelet 14. § (2) bekezdése]. Ennek megfelel6en az MNB
akkor tekinti az egyes készpénzes automatak toltottségre vonatkozé rendelkezésre allasat elfogadhatdnak,
amennyiben az adott készpénzes automata a fogyaszté készpénzfelvételét a Pft. hivatkozott
rendelkezésében meghatdrozott modon és dsszeghatarig teljesiti. Amennyiben a készpénzes automata
nem képes az ingyenesen felvehet6 szazotvenezer forint kiadasara, ugy azt a rendelkezésre allas
szempontjabol az MNB nem tekinti megfelel6nek.

Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet az el6irdsnak valé megfelelés érdekében a készpénzes automatak
toltottségét jelz6 adatokat folyamatosan monitorozza, és sziikség esetén intézkedjen a toltés/urités kell§
id6ben torténé megszervezés céljabdl.

Az MINB j6 gyakorlatként értékeli a készpénzes automata szoftverének olyan fejlesztését, amely a kijelzén
tajékoztatja a fogyasztot a sikertelen készpénzfelvétel okardl, az aktudlisan elérheté cimletek
Osszetételérdl, és a részleges bankjegy- vagy cimletkifogyas miatt nem teljesitett tranzakcidék esetén a
teljesithetd, kifizethet6 6sszegrol.

Az MNB a készpénzesautomata-halézat Bankjegyrendeletben meghatarozott 98%-os éves atlagos
rendelkezésre allasanak kimutatasat a kévetkezdk szerint varja el.

A készpénzesautomata-haldzat 6sszes darabszamabdl ki kell vonni a szezonalis jelleggel (példaul a nydri
honapokban a nyaraldhelyeken) lizemeltetett készpénzes automatak darabszamat. Nem szamit szezonalis
lizemeltetésilinek a készpénzes automata, ha az elérhetGsége nem csak az év egy meghatdrozott id6szakara
korlatozédik, hanem az folyamatosan fenndll, csak bizonyos korldtozasokkal (igy példaul a csak
munkanapokon vagy a bevasarlokdzpontokban, pdlyaudvarokon, munkahelyeken telepitett, azok
nyitvatartasi idejében elérhetd készpénzes automatak).

A készpénzesautomata-halézat rendelkezésre allasat kiilon a bankjegykifizetésre és kiilon a
bankjegybefizetésre vonatkozdan is ki kell szamolni.

- Osszes névleges elérhet6ségi id6 kiszamitdsa befizetési és kifizetési funkcié szerint: minden nem
szezonalis jelleggel GizemelS készpénzes automatdra vonatkozé elérhetGségi id6 6sszesitve a naptari
évre, percben kifejezve. Példaul, ha a hitelintézetnek van 150 darab 0-24 6ras elérhetGségl
készpénzes automataja és 100 darab munkanapokon 8 éraban elérhet6 készpénzes automataja,
akkor az 6sszes névleges elérhet6ségi id6 (250 munkanap/év esetén) 90,84 millié perc [(150 x 365
x 24 x 60) + (100 x 250 x 8 x 60) = 90 840 000]. Az 6sszes névleges elérhetGségi id6t ki kell szamolni
kiilon a befizetésre alkalmas készpénzes automatdkra és kiilon a kifizetésre alkalmas készpénzes
automatdkra is. A ki-és befizetési funkcioval is rendelkezd készpénzes automatakat (ideértve a
bankjegy-visszaforgatasra alkalmas gépeket is) mindkét kategéridban szamba kell venni.

- Korrigdlt dsszes névleges elérhetbségi id6 kiszamitdsa befizetési és kifizetési funkcio szerint: a
befizetésre, illetve kifizetésre alkalmas készpénzes automatdkra meghatdrozott 6sszes névleges
elérhetGségiid6 csokkentve a targyévben bekdvetkezett vis maior helyzet(ek), valamint az elvégzett
karbantartdsok miatti 0sszesitett, percben kifejezett allasidével (azaz valamennyi, az egyes vis maior
helyzetekkel, elvégzett karbantartdssal érintett készpénzes automata adott vis maior helyzetben és
a karbantartas soran fennallé allasidejének Osszegével). Vis maior helyzetnek tekintliink minden
olyan eseményt, amely a hitelintézet 6nhibajan kivil okozza a készpénzes automata mikddésének




ledllasat, mint példaul internetkapcsolat, villamosenergia-ellatds megszakadasa. A vis maior
helyzet(ek) fennallasat és a karbantartas elvégzését a hitelintézetnek igazolnia kell.

- Netto Osszes elérhetdségi id6 kiszamitdsa bankjegykifizetés vonatkozdsdban: a kifizetésre alkalmas
készpénzes automatdkra el6zekben meghatdrozott korrigalt 6sszes névleges elérhetségi id6
csokkentve a nem szezonalis jelleggel Uzemeltetett készpénzes automatak Osszesitett,
bankjegykifogyasbdl és mliszaki meghibasodasbdl eredd allasidejével. A miszaki meghibasodasbol
és a bankjegykifogyasbdl eredd 4allasid6t kilon-kiilon is ki kell mutatni. A nem 0-24 6ras
elérhetdségl készpénzes automatdk esetében az elérhetGségi id6ben fenndllé allasid6t kell
figyelembe venni. Példaul: ha egy készpénzes automata munkanapokon 8-t6l 16 draig érhet6 el, és
pénteken 15 d6ra 40 perckor bankjegykifogyds vagy mdszaki meghibasodas miatt leall, a toltésre,
illetve a javitasra pedig hétfén reggel keril sor, amely utan a készpénzes automata 8 éra 10 perctdl
érhet6 el, akkor 6sszesen 30 perc leallasi id6vel kell szamolni.

- Netto dsszes elérhetbségi id6 kiszamitdsa bankjegybefizetés vonatkozdsdban: a befizetésre
alkalmas készpénzes automatdkra el6z6ekben meghatarozott korrigdlt Osszes névleges
elérhetdségi id6 csOkkentve a nem szezondlis jelleggel lizemeltetett készpénzes automatak
befizetési funkcidjanak a bankjegykazettak telit6désébdl és miiszaki meghibasodasbdl ereddé
Osszesitett allasidejével. A mUiszaki meghibdsodasbdl és a bankjegykazettak telit6désébdl eredd,
bankjegybefizetés fogaddsara nem alkalmas allasidét kiilon-kiilon is ki kell mutatni. A nem 0-24 6ras
elérhet6ségl készpénzes automatak esetében az elérhetGségi id6ben fenndlld allasid6t kell
figyelembe venni. Példaul: ha egy készpénzes automata munkanapokon 8-t6l 16 6raig érhet6 el, és
pénteken 15 éra 40 perckor a bankjegykazetta telit6dése vagy mliszaki meghibasodas miatt
bankjegybefizetést nem tud fogadni, a bankjegykazetta cseréjére, illetve a javitasra pedig hétfén
reggel keril sor, amely utan a készpénzes automata 8 éra 10 perctdl érhets el, akkor 6sszesen 30
perc allasidével kell szamolni.

- Eves dtlagos rendelkezésre dllds kiszdmitdsa kifizetési és befizetési funkcid szerint: a
bankjegykifizetésre, illetve bankjegybefizetésre alkalmas készpénzes automatdkra el6z6ek szerint
kiszamitott nettd 6sszes elérhetGségi id6 osztva a bankjegykifizetésre, illetve bankjegybefizetésre
alkalmas készpénzes automatakra el6z6ek szerint meghatarozott korrigdlt Osszes névleges
elérhetdségi idével.

Amennyiben az éves atlagos rendelkezésre 4llas fentiek szerint kiszamitott mértéke akar a
bankjegykifizetés, akar a bankjegybefizetés tekintetében nem éri el a 98%-ot, az MNB egyedileg vizsgalja
meg és mérlegeli, hogy a mlszaki meghibdsoddsokbdl eredé allasidét milyen mértékben indokolt korrigdlni,
melynek soran figyelembe veszi a miszaki meghibasodasok jellegét, az esetleges alkatrészutdanpotlasi
nehézségeket, illetve azt, hogy a hitelintézet id6ben elvégeztette-e a gyarté altal elGirt, ennek hidnyaban a
forgalmazo altal el8irt karbantartasokat.

Az MNB a Bankjegyrendelet 14. § (2) bekezdésében meghatarozott, az egyes készpénzes automatak
rendelkezésre allasara vonatkozé szabalynak valé megfelelés kimutatasat a kovetkezG6k szerint varja el.

Az adott készpénzes automata akkor felel meg a Bankjegyrendeletben meghatarozott elGirasnak, ha a
korrigdlt névleges elérhetGségi idGtartama alatt — figyelembe véve a vis maior helyzetbél, és a
Bankjegyrendeletben el8irt, a gydrtd, ennek hidnyaban a forgalmazd altal meghatarozott gyakorisagu
karbantartdsbdél addédo allasid6t — a készpénzes automatdaban 98%-ban rendelkezésre all a Pft.
36/A. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, ingyenesen felvehetd 6sszeg(i forintbankjegy. E
szabalynak valé megfelelés szempontjabdl készpénzes automata alatt kell érteni az Osszes kifizetési
funkcioval rendelkezd és e funkcidjaban lizemeltetett készpénzes automatat, igy a szezondlis jelleggel
lizemeltetett készpénzes automatat is. Bankjegykifogydsnak mindsil, ha a készpénzes automataban mar
nem all rendelkezésre 150 000 Ft értékd kiadhatd forintbankjegy.

Az MINB a készpénzes automata és a -haldzat rendelkezésre alldasanak monitoringjara rendszeres, az MNB-
be bekilldendd adatszolgdltatast nem rendel el, a jogszabalynak valé megfelelést az egyedi hatdsagi
ellendrzési eljarasok keretében bekért hitelintézeti monitoring adatok alapjan vizsgalja.



5. Fidki pénztarak megsziintetése, miik6désiik korlatozasa, pénztarmentes fidk létesitése

Az MNB alapveté elvarasa — a készpénzellatdas biztonsaganak fenntartasat és a készpénzforgalom
zavartalansagdnak biztositasat szem el6tt tartva — a hitelintézetekkel, kiilon6sen a fogyasztai ligyfélkorrel
rendelkezé hitelintézetekkel szemben, hogy biztositsak az ugyfelek részére a készpénzes
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetGségét, valamint forditsanak kiemelt figyelmet az ligyfelek teljes
kori és egyértelmii tdjékoztatasara a készpénzes szolgaltatasok elérhetdsége és feltételei tekintetében,
ideértve a pénztari nyitvatartasi id6t is. Ezen alapvet6 jegybanki elvdrasokra tekintettel a Bankjegy- és
Ermerendeletben rogzitésre keriilt a fogyasztéi tgyfélkorrel rendelkezé hitelintézetek altal kdtelez6en
végzendS készpénzes szolgdltatasok kore, azok feltételei, valamint az lgyféltdjékoztatdsra vonatkozd
szabalyok. A Bankjegy- és Ermerendelet elSirasai alapjan a fogyasztéi ligyfélkorrel rendelkezé hitelintézet
a forintbankjegyek és -érmék cimletvaltdsat, valamint atvaltasat valamennyi pénztarral rendelkez6
fiokjaban, tovabbd — a Bankjegy- és Ermerendeletben meghatarozott kivételektél eltekintve — a pénztarral
nem rendelkezé fidkjaiban is kételes végezni. Amennyiben a hitelintézet egy adott telepiilésen kizarélag
pénztar nélkili fiokot Gzemeltet, a cimletvaltasra és atvaltasra vonatkozo kotelezettség teljesitéséhez — a
Bankjegyrendelet 28. § (3) bekezdésében, valamint az Ermerendelet 11. § (1b) bekezdésében foglalt
feltételek szerint — kdzrem(kodét is igénybe vehet.

Pénztar miikodése korlatozasanak mindsiil minden olyan intézkedés, feltétel, amelyet nem jogszabaly ir
el6 és amely szikiti a készpénzes mliveletekhez valé hozzaférést, igy kilonosen a pénztar nyitvatartasi
idejének csokkentése, valamint a cimletvaltds, atvaltas, készpénzkifizetés, illetve -befizetés id6ben,
értékhatarban vagy darabszdmban torténd csokkentése [Bankjegyrendelet 11. § (8) bekezdése].

A Bankjegy- és Ermerendelet a pénztari nyitvatartasi idSre vonatkozé részletes el&irasokat nem tartalmaz,
de a Bankjegyrendelet 13. §-a kimondja, hogy a pénztarral rendelkezé fidkban az ugyfélkiszolgalas
folyamataban a készpénzes miiveleteket lebonyolitani kivané ligyfelek nem szenvedhetnek hatranyt az
egyéb szolgaltatasokat igénybe venni szandékoz6 ligyfelekhez képest.

Az MNB a pénztirral rendelkezé fidkban teljes pénztarmentes napok bevezetését nem tartja
Osszeegyeztethet6nek a Bankjegyrendelet 13. §-aval, és rendkivil magasnak értékeli annak kockazatat,
hogy a pénztar zarva tartdsanak napjan nem biztositott az Ugyfelek szamara a kotelez6en végzendd
készpénzes szolgaltatdsok igénybevételének lehetGsége.

Az MNB elfogadhatdénak tartja, ha a készpénzfelvételre és készpénzbefizetésre is alkalmas automataval
rendelkezé fiokban a pénztari nyitvatartasi idé rovidebb, mint a fiék nyitvatartasi ideje, de ha a pénztari
nyitvatartdsi id6 mar jelentGsen révidebb a fiokénal, akkor az adott fidkban a készpénzes miiveleteket
lebonyolitani kivané lgyfelek egyértelm(ien hatranyt szenvednek az egyéb szolgaltatasokat igénybe venni
kivané ligyfelekhez képest. Az MNB jelentSsen rovidebbnek akkor tekinti a pénztari nyitvatartasi idot, ha
az nem éri el a fiok adott napi nyitvatartasi idejének 75%-at. Az MNB a 75%-os mérték heti atlagban vald
elérését is elfogadhatdénak tartja azokban az esetekben, amikor a fidk nyitvatartasi ideje révidebb hat
6ranal, ekkor a pénztar nyitvatartdsi ideje az altaldnos nyitvatartdshoz képest legfeljebb egy drdval lehet
révidebb.

Az MINB elfogadhatonak tartja

- ha a fidk — tekintet nélkil annak nyitvatartasi rendjére — a zarasat megel6z6 legfeljebb egy 6rdban mar
nem nyujt készpénzes szolgaltatast;

- amennyiben a pénztar az adott fiok zardsat megel6z6en tobb, mint egy éraval kordbban bezar, de a
pénztarzarastél a fidkzardst megel6z6 egy dra id6tartamig a korlatozott készpénzes szolgdltatasok
elérhetdsége biztositott.

Korlatozott készpénzes szolgaltatas alatt kell érteni

- azlgyfél altal el6re bejelentett ki- és befizetési miveleteket;
- asérilt, a bevont bankjegyek és érmék atvaltasat és a cimletvaltast;
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- olyan el6re nem bejelenthetd készpénzfelvételi igények kiszolgalasat, amikor az Ggyfélnek az ATM-
szolgdltatas igénybevételére, a kartyas fizetésre nincs lehetGsége (példaul elvesztett, letiltott,
bevont kartya miatt), és ezért kizarélag a pénztarban tud készpénzhez jutni;

- olyan el6ére nem bejelenthet6 készpénzfelvételi igények kiszolgalasat, amikor az ATM
mUikodésképtelensége miatt nincs lehet6sége az lgyfélnek a berendezés hasznalatdra. llyen
esetekben, amennyiben olyan teleplilésrél van szd, ahol az adott bank csak egyetlen berendezéssel
van jelen — azaz a legkdzelebbi m(ikodé ATM-e mar masik telepilésen taldlhaté — javasoljuk a
pénztarnyitast minden esetben el6irni, fliggetlenll a m(ikodé ATM elérhetGségének teriileti- vagy
idGigényétdl.

Javasoljuk, hogy amennyiben a hitelintézet korlatozasokkal kivan élni, gy annak maédjardl el6zetesen
konzultaljon az MNB-vel, a jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelés érdekében.

Az MNB elengedhetetlennek tartja az tigyfelek transzparens modon torténd tajékoztatasat a készpénzes
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségérdl és feltételeir6l, nemcsak a készpénzforgalom
zavartalansaga, de a pénzigyi intézményekbe vetett bizalom megdrzése érdekében is. A Bankjegy- és
Ermerendelet a kotelez6en végzendS készpénzes szolgéltatdsokra vonatkozdan a tdjékoztatds modjat és
tartalmat részletesen meghatarozza.

A Bankjegyrendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmérés célja, hogy a pénztar megsziintetése vagy

korlatozasa, illetve egy eleve pénztar nélkili fiok létesitése elStt a hitelintézet a dontés meghozatala soran

ne csak koltségszempontokat vegyen figyelembe, hanem alaposan mérlegelje, elemezze az Ugyfelek

készpénzes mliveletek irdnti igényét.

Ennek keretében a hitelintézet vizsgalja:

- aforgalom multbeli alakulasat;

- a pénztar megsziintetésének vagy korlatozasanak, illetve a pénztar nélkiili fidk létesitésének az
lgyfelek altal kezdeményezett készpénzes mliveletekre, tovabba a hitelintézet haldzatanak tobbi
elemére vonatkozé, varhatd hatéasait, atterhel6dését.

I Szélesebb korben sziikséges vizsgalni:

- az lGgyfelek ki- és befizetési szokasait, tekintettel arra, hogy a pénztar megsziintetése miatt egy
masik fiok pénztarara is dtterhel6dhet a forgalom egy része, illetve a pénztar nélkil megnyild fidk
olyan uj tgyfeleket is hozhat, akik a készpénzes miveleteiket mas fidkokban fogjak lebonyolitani;

- apénztari mlveletek mekkora hanyada terelheté at a készpénzes automatdkra.

A pénztar tervezett megsziintetésére, korlatozadsara, pénztar nélkili fiok létesitésére iranyuld dontés
alapjaul szolgalo felmérés tartalmazza az iranyadd szamadatokat, azok kiértékelését, nevesitve a relevans
okokat, valamint a mas fidkra atterelhet6 forgalomra vonatkozé megallapitasokat.

A Bankjegyrendelet 11. § (1) bekezdés b) pontjaban az ,ligyfélcsoport” kifejezés olyan ligyfelek valamely
szempont szerinti csoportjara vonatkozik, akik jogosultak a hitelintézet pénztaraban készpénzes
miiveletet végezni. Akdr lakossagi, akar vallalati szamlara torténd befizetés vagy arrél valod készpénzfelvétel
torténik, az pénztari mlveletnek tekintendd, és a felmérés soran figyelembe kell venni.

A fioki pénztarakra vonatkozo rendelkezések 2024. februar 28-t6l az alabbiak szerint valtoztak.

A Bankjegyrendelet kiegészitett 11. § (2) bekezdése alapjan nemcsak a pénztar megsziintetése, hanem a
pénztarak mikédésének korlatozasa sem korldtozhatja az Ugyfeleket a készpénzhez torténd
hozzajutdsban, a készpénz fizetési szamldra torténd befizetésében, kiilonos tekintettel az adott fidk tgyfelei
altal jellemzdéen felvenni, illetve befizetni szdndékozott készpénz mennyiségére, cimletosszetételére.

Ha a hitelintézet egy fidkjaban a pénztar, pénztarak mikodését ugy korlatozza, hogy azaltal a fidk pénztari
készpénzes miiveleteinek darabszama — a véltoztatas id6pontjat megel6z6 legaldbb 24 hénapot vizsgalva
— 30%-ot meghaladé mértékben csokken, Ugy koteles legaldbb egy, befizetési és kifizetési funkcidval is
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rendelkez6 készpénzes automatdval bdviteni a készpénzesautomata-halézatat, amelyet az adott
varmegyében vagy févarosi keriileten belil a fogyasztdi igényekhez igazoddan, olyan infrastrukturdlis
csomopontban koteles elhelyezni, ahol egyéb szolgaltatasok (igy példaul orvosi ellatas, kiskereskedelmei
Gzlet, postai szolgaltatds, kozosségi kozlekedés) is elérhetbk [Bankjegyrendelet 11. § (4) bekezdése].

Pénztar megsziintetése, illetve mikodésének 30%-ot meghaladd mértékl korlatozasa esetére elGirt
készpénzesautomata-halézat bdvités

- az MNB-nek a jelen mddszertani utmutatéd 3. pontjaban részletezett hatdsagi hatdrozatdban
foglaltaknak valé megfelelés szempontjabdl nem vehet6 figyelembe;

- szempontjabdl a pénztar mikodésének megsziintetése, illetve korlatozdsa idépontjat megel6z6
vagy azt kovetd legfeljebb hat hdnapon belil telepitett készpénzes automata figyelembe vehetd
[Bankjegyrendelet 11. § (7) bekezdése].

Amennyiben a hitelintézet a haldzatat Gj pénztarmentes fiokkal boviti, kételes az adott pénztarmentes
fiokban vagy az adott telepiilésen, illetve févarosi keriiletben legaldbb két, befizetési és kifizetési funkcidval
is rendelkez6 készpénzes automataval bdviteni a készpénzesautomata-hdlézatat, kivéve, ha a
készpénzesautomata-hdlézata megfelel a Bankjegyrendeletben foglalt teriileti és forgalmi feltételeknek
(a pénztar nélkili fiok tervezett megnyitasat megel6z6 12 honap adatait vizsgalva), amely feltételeknek valé
megfelelésr6l — a pénztarmentes fidk létesitését megel6z6 3 honapon beliil — elemzést nyljt be és
el6zetesen egyeztet az MNB-vel.

A hitelintézet koteles az MNB-t a fiok pénztdra mikodésének korlatozdsat megel6z6en legalabb 1
hénappal elektronikus uton tdjékoztatni (kpl-ellenorzes@mnb.hu), a Bankjegyrendelet 11. § (6)
bekezdésében elGirt adatok megkildésével. El6zetes bejelentési kotelezettség ala esik a fiokban végzett
felajitasi munka, vagy olyan mas ok, amely a pénztar miikodésének korlatozasat eredményezi.

A Bankjegyrendelet kiegészitett 12. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézet a fidki pénztar mikodésének
korlatozasat megel6z6en legaldbb 1 honappal kételes tajékoztatni az ligyfeleit — az internetes honlapjan,
valamint az adott fiokban torténé kozzététellel — annak id6pontjardl, és azokrdl a lehetSségekrdl, amelyek
a pénztar miikodése korlatozasat kovetéen az ligyfelek rendelkezésére allnak a készpénzes fizetési
m{(iveletek lebonyolitasara.

6. A forintbankjegyek és -érmék cimletvaltasaval és atvaltasaval kapcsolatban a hitelintézetek
és a posta internetes honlapjan, valamint a fiokhaldzatban kézzétett ligyféltajékoztatasra
vonatkozd el6irasok

A Bankjegyrendelet 31. §-a, valamint az Ermerendelet 13. §-a alapjan a fogyasztéi igyfélkorrel rendelkezd
hitelintézet (a tovabbiakban jelen fejezet vonatkozasaban: hitelintézet) és a posta kotelesek

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végz6 fidkjaikban jél lathaté helyen, hirdetményben
kozzétenni a cimletvaltds és az atvaltas Ggyfél altali igénybevételének lehetbségét, feltételeit, dijat,
valamint a cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informacidkat, kiilonds tekintettel
e szolgaltatasok elGzetes bejelentéshez kotésére,

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen nem végz6 fidkjaikban jél lathatd helyen, hirdetményben
kozzétenni a cimletvaltast és atvaltast végz6 legkozelebbi fidk cimét, illetve kdzremlikods
igénybevétele esetén a kozrem(ikod6 megnevezését és érintett fidkjanak cimét, a cimletvaltas és
atvaltas igénybevételének lehetbségét, feltételeit, dijat, tovdbba e szolgaltatdsok végrehajtasaval
kapcsolatos informacidkat, kiilonos tekintettel e szolgdltatasok el6zetes bejelentéshez kotésére;

- az internetes honlapjukon folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 mdédon elérhetévé tenni a
cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzd fidkjaik listajat, illetve kozrem(kodd igénybevétele
esetén a kdzrem(ikodé érintett fidkjainak listdjat, valamint a cimletvaltds és atvaltas ligyfél altali
igénybevételének lehetGségét, feltételeit, dijat, tovdbba a cimletvaltas és az atvaltas
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végrehajtasaval kapcsolatos informacidkat, kiilonds tekintettel e szolgaltatdsok -el6zetes
bejelentéshez kotésére.

Az MINB tapasztalatai szerint az egyes hitelintézetek, illetve a posta internetes honlapjanak strukturdja, az
ott torténd publikaldas mddja rendkiviil vdltozatos képet mutat, és nyilvdn az alkalmazott technikai
megoldasok is kilonboz6ek. Ezen felil az lGgyfeleknek nydjtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazo dokumentumok tipusai, elnevezései is eltéréek, taldlhatunk példat hirdetményekre, kondicids
listakra, Uzletszabalyzatokra, altaldnos szerz6dési feltételekre stb. Az MNB-nek a jelen moddszertani
Utmutatéval nem célja a honlapok, illetve az alkalmazott dokumentumtipusok egységesitése, vagy
meghatdrozott technikai megolddsok ajanlasa. Az Uutmutatd jelen fejezetének célja, hogy felhivja a
hitelintézetek és a posta figyelmét azokra a szempontokra, amelyek a cimletvaltassal és az atvaltassal
kapcsolatos lgyféltdjékoztatasi szabalyoknak valé megfelelést szolgdljak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az
adott hitelintézet és a posta honlapjan alkalmazott keresé/szlir(i funkcionak alkalmasnak kell lennie az
atvaltast és cimletvaltast szabdlyozd, hatdlyos dokumentumok listdzasara.

6.1. Ugyféltajékoztatas az internetes honlapon
6.1.1. Cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzo fiokok listaja

Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemzGen elérhetd a teljes fidklista, illetve az ligyfelek szamara
a keresési lehetdség is biztositott (pl. cim vagy igénybe vehetd szolgdltatas alapjan). Amennyiben egy
hitelintézet vagy a posta a teljes fidkhalézatdban végzi a cimletvaltasi és atvaltasi tevékenységet, nem
szlikséges kiilon fidklistdt megjelenitenie, de a honlapjan azt az informdaciét, hogy a cimletvdltas és az
atvaltas valamennyi fidkban igénybe vehetd, valamilyen formaban egyértelmien kdzzé kell tennie. Ezt
megteheti akdar magdban a cimletvaltas és az atvaltas lehet8ségét, feltételeit, illetve dijat tartalmazd
dokumentumban (hirdetmény, kondicids lista, lzletszabdlyzat stb.), akar azon kivil, pl. a pénztari
szolgaltatdsokrdl sz616 informacidkat tartalmazo oldalon.

A hitelintézetek és a posta a cimletvaltast és az atvaltast f6 szabdly szerint valamennyi fidkjukban kotelesek
végezni, valamint bankjegybefizetésre alkalmas gép Uzemeltetése esetén az MNB tv. 23. § (3) bekezdésében
meghatdrozott ideig biztositaniuk kell a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasanak lehetdségét a
bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténd befizetés fogadasaval. A Bankjegy- és Ermerendelet
alapjan egyes pénztar nélkuli fiokok mentesiilhetnek a cimletvaltas és atvaltas végzésének kotelezettsége
aldl, illetve lehet6ség van a szolgdltatas nyujtasdhoz kozrem(ikodd igénybevételére is. A postanak
lehetGsége van tovabbd a cimletvaltas végzését a sajat lizemetetésl allandd fidkokra korlatozni. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy lehetnek olyan hitelintézeti, illetve postai fiokok, ahol a cimletvaltas és
atvaltas egyaltalan nem vehet6 igénybe, vagy az atvaltds csak a forgalombdl bevont bankjegyek
bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztil torténd befizetésének elfogadasara korlatozodik. Mivel a
Bankjegy- és Ermerendelet a pozitiv megkdzelités alapjan a cimletvaltast és atvaltast végz6 fidkok listajanak
kozzétételét irja el, ha egy hitelintézet vagy a posta rendelkezik olyan fidk(ok)kal, amely(ek) ténylegesen
nem végez(nek) cimletvaltast, illetve atvaltast, ezért az adott hitelintézetnek vagy a postanak gondoskodnia
kell arrdl, hogy a cimletvaltast, illetve atvaltast ténylegesen végz6 fidkok listdja a honlapjan elérhetd legyen
(pl. a teljes fidklistabdl torténd lekérdezéssel, vagy kilon lista megjelenitésével). Amennyiben valamely
fiokban a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasa bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztil torténé
befizetés elfogaddsdval igénybevehetd, és igy a szolgaltatas csak szamlatulajdonosok szamara elérheté, ezt
az informaciot célszer( a honlapon jelezni.

6.1.2. A cimletvaltas és az atvaltas igénybevételének lehetbsége, feltétele(i) és dija

A forintbankjegyek és -érmék atvaltasa — a forgalombdl bevont bankjegyek bankjegybefizetésre alkalmas
gépen keresztil torténd befizetésének elfogaddsa kivételével — fizetési szamla meglétéhez, illetve mas
szolgaltatas igénybevételéhez nem kothets, és az atvaltasért dij nem szamithato fel. Az atvaltas
végrehajtdsa — a fidkok készpénzkészlete fliggvényében, figyelemmel a Bankjegyrendelet 29. § (3)
bekezdésében, valamint az Ermerendelet 11. § (4) bekezdésében foglaltakra — elézetes bejelentéshez
kothetd. A hitelintézetek és a posta a cimletvaltds végrehajtasat fizetési szamla meglétéhez, illetve egyéb
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szolgéltatds igénybevételéhez kothetik, a Bankjegy- és Ermerendeletben meghatdrozott maximalis mérték
figyelembevételével dijat szamithatnak fel, és a cimletvaltds végrehajtdsat a mar hivatkozott jogszabalyi
feltételekkel [Bankjegyrendelet 29. § (3) bekezdése, Ermerendelet 11. § (4) bekezdése] elézetes
bejelentéshez kothetik.

Az atvaltas és a cimletvaltds igénybevételének lehetGségét kozzé kell tenni a honlapon. Ha egy hitelintézet
vagy a posta nem koti elGzetes bejelentéshez, feltételhez, illetve dij fizetéséhez az atvaltas, illetve a
cimletvaltas végrehajtasat, akkor ezt az informaciét is kozzé kell tennie a honlapjan.

Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a cimletvaltast feltételhez kéti, illetve dijat szamit fel, akkor ezt a
sajat szabalyozasi rendjének megfelel6 dokumentum(ok)ba (pl. hirdetmény, kondicios lista, Gzletszabalyzat)
be kell épitenie, és ezeket a dokumentumokat a honlapjan kozzé kell tennie. Amennyiben az adott feltételek
és a dij kozzétételére a hitelintézet vagy a posta nem 06nallo, kifejezetten a cimletvaltasra vonatkozé
dokumentumformat alkalmaz, hanem ezen kikotéseket az altala nyujtott valamely egyéb szolgaltatasra
vonatkozo feltételekben (pl. bankszamlavezetés altaldnos szerzédési feltételei) jeleniti meg, akkor ezen
dokumentumban sziikséges azt is egyértelmlien kodzzétenni, hogy végez-e cimletvaltast az adott
szolgaltatast igénybe nem vevé (pl. a ndla bankszamlaval nem rendelkez6) ligyfelek részére is, és ha igen,
azt milyen feltételekkel és dijért teszi.

A cimletvaltas és az atvaltas végrehajtdsdval kapcsolatos minden egyéb informacidt is kozzé kell tenni a
honlapon (pl. nagyobb mennyiségl bankjegy/érme cimletvaltasara, atvaltdsara vonatkozd elSzetes
bejelentési kotelezettség).

6.1.3. A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidk ,konnyen hozzaférheté6 modon” torténd
kozzététele

A ,konnyen hozzaférhet6 mod” megitélése fligg attdl, hogy az a személy, aki a cimletvdltassal, atvaltassal
kapcsolatban informacidhoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a banki (postai) szolgaltatasok kozott,
illetve az internet vilagdban. A Bankjegy- és Ermerendelet a megvaldsitas modjat nem hatdrozza meg, igy az
ezen kritériumnak megfelelé barmilyen technikai megoldas elfogadhaté lehet. A ,kénnyen hozzaférhet6
maod” értékelésénél az MNB az alabbi szempontokat veszi figyelembe.

- Azegyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemzGen biztositott a szavakra, kifejezésekre torténé
keresés lehet6sége. Amennyiben a cimletvaltassal, atvaltassal 6sszefliggd kulcsszavak talalatként a
vonatkozd informacids oldalt, illetve a mindenkor hatdlyos dokumentumokat hozzak
eredményként, teljesitettnek tekinthet6 a ,konnyen hozzaférhet6 mdéd”-ra vonatkozo el8iras.
Ajanlott kulcsszavak: cimletvaltds, készpénzvaltds, bankjegyvaltas, érmevaltds (ezek kulon irt
valtozata is), sérilt bankjegy, csonka bankjegy, hidnyos bankjegy, bevont bankjegy. Az MNB
tapasztalatai szerint vannak olyan hitelintézeti honlapok, amelyeken a keresé csak abban az esetben
adja taldlatként a vonatkozd dokumentumot, ha a keres6be irt sz6 vagy kifejezés pontosan
megegyezik a dokumentumban taldlhatd szdval, illetve kifejezéssel (pl. a keresGbe irt , bankjegy
valtas” nem ad taldlatot, de a , bankjegy valtasi” igen, mert a vonatkozé dokumentumban ez a
kifejezés szerepel). Ez a megoldas a ,kénnyen hozzaférhetGség” szempontjabdl nem tekinthetd
megfelel6nek, ezért a keres6 fejlesztése indokolt. A , kdnnyen hozzaférheté mdod” értékelésénél
nem szempont, hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet, illetve a posta sajat honlapjan kivali
keresGkben (pl. Google) is felhozza-e eredményként a vonatkozd aktudlis informacids oldalt, illetve
dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon talalhaté kiilén oldal a pénztari szolgaltatasokrdl, indokolt, hogy ezen az
oldalon jelenjenek meg a cimletvaltdssal, atvaltassal kapcsolatos informaciok is.

- A ,konnyen hozzaférhet6 mod” pozitiv példajanak tekinthetd, ha a honlapon kiiléon oldal is
Osszefoglalja a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat. Ebben az esetben is Iényeges
azonban, hogy milyen Utvonalon érheté el az adott oldal, illetve a kulcsszavas keresés talalatként
felhozza-e. Amennyiben a honlapon taldlhaté ilyen informacids oldal, mindenképpen sziikséges,
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hogy arrél egyértelmiien elérhetéek legyenek a vonatkozé dokumentumok (pl. hirdetmény,
kondicids lista). Az MNB tapasztalata szerint el6fordult példdul, hogy az informacidos oldalon
hivatkozas tortént arra, hogy a cimletvaltasért a hirdetményben meghatarozott dijat kell fizetni, de
az oldalrdl a hirdetmény nem volt elérhetd, és hianyzott annak meghatarozasa is, hogy pontosan
melyik hirdetményrdl van sz6 és az hogyan érhetd el.

Az internetes honlap atalakitasakor kilonds gondot kell forditani arra, hogy az ajanlott
kulcsszavakra torténé keresés az atalakitast kovetSen is biztositott legyen.

6.1.4. A cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatban elérhet6 informaciok aktualitasa

Alapvetd szempont, hogy a hitelintézet, illetve a posta honlapjan elérhets informacidk, feltételek, dijak
hatdlyossdga mindenkor pontosan megallapithaté legyen. Az MNB tapasztalatai szerint el6fordult, hogy az
adott honlapon végzett kulcsszavas keresés eredményeként egymadsnak ellentmondd informacidkat
tartalmazo dokumentumok (pl. hirdetmények) jelentek meg taldlatként, és csak a kdzzétételi datumokbdl
lehetett kovetkeztetni arra, hogy a korabbi keltezésli mar valdszin(lileg hatalyat vesztette.

6.2. Ugyféltajékoztatas a fiokhalézatban

A Bankjegy- és Ermerendelet szerint a hitelintézeti és postai fiokokban jol lathatd helyen, hirdetményben
kell kozzétenni a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat.

Az ligyfél-tajékoztatas megfelelGségének kritériumai

A kozzétett dokumentumbdl/elektronikus informacids feltletrél egyértelm(ien megallapithaténak
kell lennie, hogy az adott fikban igénybe vehet6-e a cimletvaltasi, atvaltasi szolgdltatas.

Amennyiben az adott fiokban igénybe vehets a cimletvaltasi, atvaltdsi szolgaltatas, fel kell tiintetni
az igénybevétel feltételeit (pl. fizetési szamla meglétéhez kotott-e, van-e mennyiségi korlat),
tovabba a szolgdltatas dijat.

Amennyiben az adott fiokban nem vehetd igénybe a cimletvaltdsi, atvaltasi szolgdltatas, sziikséges
megadni a cimletvaltast, atvaltast végzd legkozelebbi sajat fidk, illetve a kézrem(ikods fidkjanak
cimét, az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas dijat.

Az Ugyféltérben elhelyezett dokumentumot/elektronikus informacios feliiletet nem sziikséges
formadlisan is ,Hirdetmény”-nek elnevezni, de a megnevezésbdl megdllapithatdnak kell lennie, hogy
abban taldlhatdk meg a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok.

Kizarélag elektronikus informacids felllet biztositasa esetén elvdras, hogy az ajanlott kulcsszavakra
torténd keresés taladlatként a vonatkozd informacids oldalt, illetve dokumentumokat hozza
eredményként, és a kulcsszavakra torténd keresés a f6oldalon biztositott legyen, hasonldan a
honlapon torténé kereséshez. Tovabbi elvards, hogy az elektronikus informaciés feliilet a fidk
nyitvatartdsi idejében belizemelt és miikodéképes allapotban legyen. Amennyiben az elektronikus
informacids fellilet barmely okbdl kifolydlag miikodésképtelen, abban az esetben az
Ugyféltajékoztatast papir alapu dokumentum kihelyezésével kell biztositani.

Nem sziikséges, hogy a cimletvaltas, atvaltds igénybevételének lehet&sége, feltételei és dija kilon
dokumentumban szerepeljenek, elfogadhaté olyan megoldas is, ha a cimletvaltas, atvaltas az egyéb
pénztari szolgaltatasok (pl. befizetés, készpénzfelvétel) feltételeivel és kondicidival egyitt keril
kozzétételre. Ez utdbbi mddszer azonban nem nehezitheti meg az lgyfelek tajékozddasat, igy pl. a
hitelintézet vagy a posta valamennyi szolgaltatasat magdban foglald teljes Uzletszabalyzatnak,
altalanos szerz6dési feltételeknek a fidkban torténd elhelyezése 6nmagdban nem jelent megfeleld
megoldast.

7. Hamisgyanus bankjegyek kezelésére vonatkozé elvaras
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A Bankjegyrendelet 22. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések célja a készpénzbe vetett bizalom
erGsitése és a készpénzforgalom tisztasaganak fenntartasa, ezért a hamisgyanus forint- és kiilfoldi
bankjegyek (a tovabbiakban egyiitt: bankjegyek) forgalomba keriilésének megel6zése olyan kiemelt
érdek, amely indokolja a bankjegy valodisaga iranti legcsekélyebb kétség esetén, annak visszatartasat
és szakértGi vizsgalat céljabdl az MNB részére torténé megkiildését.

Az MNB felhivia a hitelintézetek figyelmét arra, hogy az MNB tv. 24. § (5) bekezdése és a
Bankjegyrendelet 22. § (3) bekezdése alapjan a pénzvaltasi tevékenységet kdzvetits szervezet — mint a
Bankjegyrendelet 2. § 28. pont c) alpontja szerinti pénzforgalmazé — is koteles az altala fellelt,
feltehet6en hamis magyar és kiilfoldi fizet6eszkozoket — ideértve az eurdban denominalt fizet6eszkozt
is — az MNB-nek megkiildeni, valamint a fellelés kériilményeirél a Bankjegy-, illetve Ermerendeletben
el6irt mdédon és tartalommal az MNB részére adatszolgdltatast teljesiteni [a feltehet6en hamis
bankjegyek forgalombdl vald kivondsdanak kotelezettségét egyébirdnt a pénzvaltasi tevékenységrdl
sz0l6 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 28. §-a is elGirja a pénzvaltasi tevékenységet kozvetité
kotelezettségeként]. Mivel a hamisgyanus bankjegyek kezelése tekintetében a valutavalté gép
miik6dése egyenértékii a pénzvaltasi tevékenységet kbzvetits, mint pénzforgalmazé pénztarosanak
tevékenységével, igy a gép sem adhatja vissza az ligyfélnek a hamisgyanus forint- vagy kilféldi
bankjegyeket.

Tovdbba az MNB arra is felhivja a hitelintézetek figyelmét, hogy a pénzvaltasi tevékenységrél szélo
297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 26. §-a alapjan a hitelintézet felel6s azért, hogy a pénzvaltasi
tevékenységét kozvetité e tevékenységét a jogszabalyi elGirasok betartdsaval és a téle elvarhato
gondossaggal végezze.

8. A készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatos elGirasok

A zavartalan készpénzellatas rendkivili helyzetekben torténé fenntartasa érdekében a Bankjegyrendelet
25. és 26. §-a alapjan a hitelintézeteknek a kbvetkezd feladatokat kell elvégeznitik:

- fel kell mérniik és minésitenitk kell a készpénzforgalom lebonyolitdsdhoz kialakitott teljes
infrastrukturalis haldzatukat (fiokok, ATM-ek, tgyfél altal kezelt gépek), és 6ssze kell allitaniuk a
kritikusnak mindgsitett infrastrukturalis elemek listdjat,

- azonositaniuk kell a készpénzforgalmazast és a sziikséges er6forrasok rendelkezésre 4allasat
veszélyeztet6 mikodési kockazatokat, valamint a készpénzforgalmazas zavartalan ellatasat
veszélyeztet6 eseményeket,

- ki kell dolgozniuk az azonositott mulkodési kockazatokbdl, a készpénzforgalmazds zavartalan
ellatdsat veszélyeztet6 eseményekbdl és a kapcsolddd erSforras-kiesésekbél ereds, a
készpénzforgalmazdsban bekodvetkez6 rendkiviili helyzetek kezelésére, igy kiilondsen a kritikusnak
mindsitett infrastrukturalis elemek készpénzellatasara és a rendkiviili helyzetben térténd tovabb
mUkodtetésére vonatkozo intézkedési tervet.

8.1. Mukodési kockazatok és kritikus infrastrukturalis elemek azonositasa

A Bankjegyrendelet 25. § (1) bekezdése a korabbiaknal konkrétabb szempontokat hatdaroz meg a kritikus
infrastrukturalis elemek kijel6lésére vonatkozéan, amelyek alapjan a hitelintézetnek kritikus
infrastrukturalis elemnek kell mingsitenie

- a rendkivili helyzetben torténé készpénzszallitds targyaban az MNB-vel kotott megdllapodas
alapjan kijelolt fiokjait,

- azokat a fidkjait, amelyekben az el6z6 évi atlagos napi forint készpénzforgalom (befizetés és
kifizetés egylitt) meghaladja a fiokhaldzat egészére szamitott atlagos napi forint készpénzforgalom
értékét,

- kritikus infrastrukturalis elemként kizardlag olyan hitelintézeti fidk jelolhet6 ki, amely pénztarral is
rendelkezik, ezért amennyiben a készpénzellatds tdrgydban az MNB-vel kotott megdllapodas
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alapjan kijelolt fiok idékozben pénztarmentessé valik, akkor a hitelintézet koteles egy masik
pénztarral rendelkezd fidkjat kijeldlni, tovabba errél haladéktalanul értesiteni az MNB-t,
- az ATM-ek, valamint lgyfél altal kezelt gépek legaldbb 20%-at, azzal, hogy kritikus infrastrukturalis
elemnek kell mingsitenie minden olyan
o ATM-et, valamint Ugyfél altal kezelt gépet, amelynél az el6z6 évi atlagos napi forint
készpénzforgalom meghaladja az ATM-ek, valamint tgyfél altal kezelt gépek halézatanak
egészére szamitott atlagos napi forint készpénzforgalom értékét,
o ATM-et, valamint tgyfél altal kezelt gépet, amelyt6l 10 kilométeren belll nem érheté el
masik sajat ATM, illetve tgyfél altal kezelt gép,
- minden tovabbi olyan infrastrukturalis elemet, amely a hitelintézet sajat megitélése szerint
valamely egyéb szempont, igy kiilondsen a terileti elhelyezkedés, az ellatott teriilet nagysaga
alapjan a lakossag készpénzellatasaban fontos szerepet tolt be.

A mindsités soran a készpénzes infrastrukturalis haldzatot egészében kell vizsgdlni, azaz a fiokok, ATM-ek,
Ggyfél altal kezelt gépek lakossagi készpénzellatasban betoltott szerepét egylittesen kell elemezni, és a
teljes haldzatbdl kell kijel6Ini az adott kockazati esemény bekovetkezése esetén kritikus szerepet betdlté
elemeket. Nem elfogadhatd gyakorlat, ha a kijel6lés soran a haldzat bizonyos elemei (pl. a fidkok) — az adott
kockazati esemény sajatossagaival 6sszefliggésbe nem hozhatdan — kizardlagossagot élveznek. Az MNB
elvarasa, hogy a hitelintézet a mindsitések aldtamasztdsara az egyes kockazati eseményekre meghatarozott
kritikus infrastruktura listakat a kijelolési alapelvek ismertetésével egylitt mutassa be.

......

azonositasdra vonatkozo elGirast [26. § (1) bekezdés], a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes
kockazati események kiilonb6z6ségére mar a minGsités soran is tekintettel kell lenni, azaz a gyakorlatban a
mUkddési kockazatok azonositdsdnak meg kell el6znie a minGsitést, és a minGsitéseket mar az egyes
kockazati események sajatossdgainak figyelembevételével kell elvégezni. Jarvanyhelyzetben példaul,
amikor a személyes kapcsolatok korlatozasara, pénztarak/fiokok roviditett nyitvatartasara vagy akar
bezdrasara keriilhet sor, nagyobb hangsuly helyezédik a kiils6 helyszineken |év6 készpénzes automatakra,
mig mas helyzetekben (pl. sztrajk egy készpénzlogisztikai szolgaltaténal) éppen ellenkezbleg, a fidki
pénztarak, készpénzes automatak szerepe n6het meg. Az is el6fordulhat, hogy egy adott kockazati esemény
lefolyasa szakaszosan torténik, illetve tobb irdnyt is vehet (pl. jarvany esetén fokozatosan egyre szigorubb
intézkedések Iépnek életbe), igy a felkészllés soran tébbféle forgatékonyvet is at kell gondolni. Ebbdl
kovetkezik, hogy a készpénzforgalmazas kritikus rendszerelemeirél nem elegend6 egyetlen (allando) listat
késziteni, hanem olyan lista(ka)t kell Osszedllitani, amely(ek) igazodik/igazodnak az egyes kockazati
események kiilonbozé forgatdkdnyveihez. (Nem kell feltétlenil minden azonositott kockazathoz kilon
kritikus listat 6sszeallitani, de az elvaras, hogy az egyes listakrdol megallapithato legyen, hogy azok mely
kockazati esemény(ek) bekovetkezésekor, illetve milyen forgatokonyvekhez érvényesek.)

Az MNB a készpénzlogisztikai szolgaltatdk kapacitds kiesésébdl eredd rendkivili helyzetben torténd
készpénzszallitdsra vonatkozdéan egylttmikodési megallapoddst kotott a kijelolt hitelintézetekkel. Az
egyuttmikodési megdllapodas alapjan kijelolésre keriltek azok a hitelintézeti fiokok, amelyekbe a
készpénzlogisztikai szolgaltatok kiesése esetén az MNB szervez készpénzszallitast. Tekintettel arra, hogy a
Bankjegyrendelet szerinti minGsitéseket az egyes kockdazati események, illetve az egyes események
lefolyasanak lehetséges forgatokonyvei figyelembevételével indokolt elvégezni, nem elfogadhato gyakorlat,
ha egy hitelintézet kizardlag az egylttmlkodési megdllapodas alapjan kijelolt fidkjait, illetve az ezen
fiokokban tizemeltetett készpénzes automatait azonositja a Bankjegyrendelet szerinti kritikus elemként is.

A kockazati eseményekhez igazoddan kijeldlt kritikus elemeknek a halézat szintjének megfelel6 terileti
lefedettséget (orszagos haldzat — orszagos lefedettség, regionalis haldzat — régios lefedettség) kell
biztositaniuk.

Orszagos veszélyhelyzet esetén alapvetd cél a lakossag készpénzellatasanak biztositasa. llyen helyzetben
elvarhatd, hogy a kritikus elemek kijel6lése soran a sajat ligyfélkor ellatdsanak biztositasa mellett
szempontként megjelenjen az egyéb lgyfelek ellatasanak biztositasa is.
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A kijelolt hitelintézeteknek a kritikus hitelintézeti infrastrukturalis elemek listdit a Bankjegyrendelet 5.
melléklete szerinti tablazatos formaban (excel formatumban) kell bekildeniiik az MNB-nek. A tablazatban
az atlagos napi forint készpénzforgalomra vonatkozd adat megadhaté be- és kifizetési irdny szerinti
megbontdsban is (értelemszerlien ott nem, ahol csak egy irany lehetséges, pl. hagyomanyos ATM, illetve
bankjegy-befizet6 gép).

8.2. Intézkedési terv

A Bankjegyrendelet 26. § (2)-(7) bekezdése a kordbbiaknal részletesebben hatarozza meg az intézkedési
tervre vonatkozd szabdlyokat. Az intézkedési terv kidolgozasa sordn kiemelt figyelmet javasolt forditani a
kovetkezbkre.

A kritikus hitelintézeti infrastrukturdlis elemek minGsitéséhez hasonléan az intézkedési terv
kidolgozdsat szintén az egyes kockazati események sajatossagaira, illetve az egyes események
lefolydsdnak lehetséges forgatokonyveire tekintettel indokolt végezni.

Lehetnek olyan helyzetek, amelyekre nemcsak célszerd, de sziikséges is nem egyediil, hanem mas
szervezetekkel (a tobbi hitelintézettel, a készpénzlogisztikai szolgaltatokkal) egyluttmikodésben
felkésziilni, és az ilyen helyzetekre vonatkozé intézkedési terveket kdzosen kidolgozni. llyen helyzet
példaul az orszagos jarvany, amikor a pénztarak/fidkok/lzletkdzpontok bezarasara vagy
nyitvatartdsanak korlatozasara kertilhet sor, és ennek kovetkeztében a nem fidki, 24 éraban, a hét
minden napjan rendelkezésre alld készpénzes automatak magasabb 6sszegli pénzmennyiséggel,
illetve gyakrabban torténd toltése valik sziikségessé, amely a készpénzlogisztikai szolgaltatdkra a
szokasosnal nagyobb terhet ré. A Bankjegyrendelet 26. § (5) bekezdése az ilyen helyzetekre
vonatkozdan irja el6 az egylittmikddési kotelezettséget.

Formai szempontbdl fontos, hogy az intézkedési terv jol tagolt, konnyen atlathatd legyen. A
Bankjegyrendelet 26. § (3) bekezdése elGirja, hogy az intézkedési tervet az azonositott miikodési
kockazatok, készpénzellatast veszélyeztet6 események szerinti bontdsban kell elkésziteni.

7 s

8.3. A postdra vonatkozo eltérd szabalyok

A Bankjegyrendelet az aldbbiak tekintetében eltérd rendelkezéseket fogalmaz meg a postara vonatkozdan
a készpénzellatas biztonsagaval kapcsolatban:

a postanak a készpénzforgalma lebonyolitdsahoz kialakitott fidkhaldzatat kell felmérnie és
mindsitenie az egyes postai fiokoknak a lakossag készpénzellatasaban betoltott szerepe kritikussaga
szempontjabdl,

kritikus fioknak kell mindsiteni a rendkivili helyzetben torténé készpénzszallitas targyaban az MNB-
vel kotott megallapodas alapjan kijelolt postai fidkokat, valamint minden tovdbbi olyan postai
fidkot, amely a posta sajat megitélése szerint valamely egyéb szempont (igy kiiléndsen a terdleti
elhelyezkedés, az ellatott teriilet, illetve a lebonyolitott készpénzforgalom nagysaga) alapjan a
lakossag készpénzellatasaban fontos szerepet tolt be,

a postanak az intézkedési terv kidolgozdsa sordn a szerz8dott pénzfeldolgozdjaval van
egyuttmikodési kotelezettsége.

Egyéb tekintetben a postanak is az el6z6 alpontokban foglaltak figyelembevételével kell eljarnia a mikodési
kockdazatok azonositdsa és az intézkedési terv kidolgozasa soran.
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1. melléklet

Példaszamitasok a készpénzesautomata-haldzatra vonatkozé teriileti alapu szabalyok alkalmazasara

1. példa:
»A” hitelintézet altal kibocsatott, a terileti szabdly alkalmazasa szempontjabdl szamitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 535 000 darab,

- ,A” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 113 darab készpénzes automatat
Gzemeltetett, ebbdl 38-at Budapesten, 30-at varmegyeszékhelyeken, 45-6t a varmegyék egyéb
telepiilésein

Az adatok alapjan ,,A” hitelintézet az 10A-tablazat els6 sdvjaba tartozik, és a vele szembeni elvards dsszesen
169 darab készpénzes automata lzemeltetése lenne. ,,A” hitelintézet mindharom telepuiléskategdridban
elmaraddst mutat, Budapesten 19,5 darabbal, a vdrmegyeszékhelyeken 15 darabbal, az egyéb
telepliléseken 21,5 darabbal. ,,A” hitelintézet a kompenzacids-szabdlyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategéridkban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatdk darabszamat, azaz
Budapesten 21 darabbal, a varmegyeszékhelyeken 16 darabbal. Ebben az esetben a varmegyék egyéb
telepuilésein Gzemeltetend6 készpénzes automatak elvart darabszama a kompenzacids szabaly alapjan 25
%-kal csokkenthet6, igy az 50 darab lesz, azaz a telepitend6 készpénzes automatak darabszdma ebben a
kategéridban 21,5-r6l 5-re mddosul. Mivel ,A” hitelintézet mindhdarom telepliiléskategéridban elmaradast
mutat, igy athelyezést nem alkalmazhat.

Szdamitdsok az 1. példdhoz:

Varmegye egyéb "

"A" hitelintézet / 535.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely telei\(/jlés?il Osszesen
Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 2,5/kerllet |2,5/varmegyeszékhely| 3,5/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 0sszesitett darabszam 57,5 45 66,5 169
Tényleges darabszam 38 30 45 113
Eltérés az elvart darabszamtol -19,5 -15 -21,5 -56
Kompenzécids-szabaly alkalmazhatdsagahoz sziikséges bévitési 2 16
igény a kevésbé elmaradé telepiléskategdridkban (db)

Kompenzécids-szabaly alkalazésaval korrigalt minimalis

darabszam a leginkdbb elmaradast mutaté 50
telepuléskategoridban

Telepitend6 darabszam (athelyezés nélkil) 21 16 5 42
Athelyezhetd darabszam 0 0 0 0
l\./llnlmallsan’telepltendo Osszdarabszam (athelyezés 2 16 5 4
figyelembevételvel)

Elvdrt minimdlis darabszam 59 46 50 155

2. példa:
,B” hitelintézet altal kibocsatott, a terileti szabaly alkalmazdsa szempontjabdl szamitdsba vett
fizetési kartyak mennyisége 942 000 darab,

- ,B” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsé napjan 6sszesen 389 darab készpénzes automatat
Uzemeltetett, ebbdl 99-et Budapesten, 105-6t varmegyeszékhelyeken, 185-6t a varmegyék egyéb
telepuilésein

Az adatok alapjan ,B” hitelintézet az 10A-tablazat masodik sdvjdba tartozik, és a vele szembeni elvards
Osszesen 490 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,B” hitelintézet két telepliléskategdridban
elmaradast mutat (Budapesten 16 darabbal, a varmegyék egyéb telepillésein 100 darabbal), a harmadik
kategéridban az elvart darabszamnal tébb készpénzes automatat Gzemeltet (a varmegyeszékhelyeken 15
darabbal). ,B” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé elmaradd
kategéridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatdk darabszamat, azaz Budapesten
17 darab Uj készpénzes automatat helyez (zembe. Ebben az esetben a varmegyék egyéb telepiilésein
Uzemeltetendd készpénzes automatak elvart darabszama 214-re csokkenthetS, igy az ebben a
telepuliléskategoridban telepitendd készpénzes automatak darabszama 29-re mddosul. ,,B” hitelintézet a
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varmegyeszékhelyeken lizemel6 készpénzes automatakbdl legfeljebb 14 darabot athelyezhet a masik két
telepliléskategoridba, igy esetében a halézatbbvités minimdlis mennyisége 6sszesen 32 darab készpénzes
automata lesz.

Szdmitdsok a 2. példdhoz:

"B" hitelintézet / 942.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Varmeg\'/'e ,ngeb Osszesen
telepilései

Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 5/kerllet 5/varmegyeszékhely | 15/varmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 115 90 285 490
Tényleges darabszam 99 105 185 389
Eltérés az elvart darabszamtol -16 15 -100 -101
Kompenzacids-szabaly alkalmazhatdsagahoz sziikséges bévitési 17
igény a kevésbé elmarado telepuiléskategoridban (db)
Kompenzacids-szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis
darabszédm a leginkdbb elmaradast mutaté 214
telepuléskategoridban
Telepitendd darabszam (dthelyezés nélkil) 17 0 29 46
Athelyezhet6 darabszam 0 14 0 14
I\./Ilnlmallsanltelepltendo Osszdarabszam (athelyezés 17 14 29 32
figyelembevételvel)
Elvdrt minimdlis darabszam 116 91 214 421

3. példa:
,C” hitelintézet altal kibocsatott, a terileti szabdly alkalmazasa szempontjabdl szamitdsba vett
fizetési kartyak mennyisége 2 034 000 darab,

- ,C” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 803 darab készpénzes automatat
lizemeltetett, ebbdl 122-t Budapesten, 98-at varmegyeszékhelyeken, 583-at a varmegyék egyéb
teleplilésein

Az adatok alapjan ,,C” hitelintézet az 10A-tdblazat harmadik sdvjdba tartozik, és a vele szembeni elvaras
Osszesen 819 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,,C” hitelintézet két telepiléskategdriaban
elmaradast mutat (Budapesten 39 darabbal, a varmegyeszékhelyeken 28 darabbal), a harmadik
kategéridban az elvart darabszamnal tobb készpénzes automatat Uzemeltet (a varmegyék egyéb
telepiilésein 51 darabbal). ,,C” hitelintézet a kompenzacios-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategéridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak darabszamat, azaz a
varmegyeszékhelyeken 29 darab Uj készpénzes automatat helyez izembe. Ebben az esetben a Budapesten
Uzemeltetendd készpénzes automatdk elvart darabszama 121-re csokkenthet6. ,C” hitelintézet a
varmegyék egyéb telepiilésein lizemeld készpénzes automatakbdl legfeljebb 50 darabot athelyezhet, igy a
varmegyeszékhelyeken fennallé bévitési igényt athelyezéssel is megoldhatja, nem feltétlenil sziikséges Uj
készpénzes automatakat beszereznie.

Szdmitdsok a 3. példdhoz:

"C" hitelintézet / 2.034.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely va ::::iﬁéii\i/eb Osszesen
Bankjegyrendelet szerinti 4tlagos darabszam 7/kerilet 7/vérmegyeszékhely | 28/viarmegye
Bankjegyrendelet szerinti Osszesitett darabszam 161 126 532 819
Tényleges darabszam 122 98 583 803
Eltérés az elvart darabszamtdl -39 -28 51 -16
Kompenzacids-szabdly alkalmazhatdsagdhoz sziikséges bovitési 29
igény a kevésbé elmaradd telepiléskategoriaban (db)

Kompenzacids-szabdly figyelembevételével korrigdlt minimalis

darabszam a leginkdbb elmaradast mutaté 121

telepiiléskategdridban

Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 0 29 0 29
Athelyezhet6 darabszam 1 0 50 51
l\./lmlmallsanltelepltendo Osszdarabszam (athelyezés 1 29 50 27
figyelembevételvel)

Elvdrt minimdlis darabszam 121 127 533 781
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4. példa:

-, D” hitelintézet altal kibocsatott, a teriileti szabdly alkalmazdsa szempontjabol szdmitasba vett
fizetési kartyak mennyisége 2 915 000 darab,

- ,D” hitelintézet a felmérést megel6z6 év utolsd napjan 6sszesen 1 610 darab készpénzes automatat
Gzemeltetett, ebb6l 204-et Budapesten, 253-at varmegyeszékhelyeken, 1 153-at a varmegyék
egyéb telepilésein

Az adatok alapjan ,D” hitelintézet az 10A-tablazat negyedik savjaba tartozik, és a vele szembeni elvdras
Osszesen 1 686 darab készpénzes automata lizemeltetése lenne. ,D” hitelintézet két telepiiléskategéridban
elmaradast mutat (Budapesten 72 darabbal, a vdrmegyeszékhelyeken 17 darabbal), a harmadik
kategéridban az elvart darabszdmnal tobb készpénzes automatat Uzemeltet (a varmegyék egyéb
teleplilésein 13 darabbal). ,,D” hitelintézet a kompenzacids-szabalyt akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé
elmaradd kategdridban az elvart mennyiség felettire noveli a készpénzes automatak darabszamat, azaz a
varmegyeszékhelyeken 18 darab Uj készpénzes automatat helyez Gzembe. Ebben az esetben a Budapesten
Uzemeltetendd készpénzes automatdak elvart darabszama 207-re csokkenthets, igy az ebben a
telepliléskategdéridban telepitendd készpénzes automatdk darabszama 3-ra mddosul. ,D” hitelintézet a
varmegyék egyéb telepiilésein (izemel6 készpénzes automatdkbdl legfeljebb 12 darabot athelyezhet a
masik két telepliléskategdridba, igy esetében a halézatbbvités minimalis mennyisége 6sszesen 9 darab
készpénzes automata lesz.

Szdmitdsok a 4. példdhoz:

"D" hitelintézet / 2.915.000 db fizetési kartya Budapest Varmegyeszékhely Va;:::’gj\[/jéesge\i/eb Osszesen
Bankjegyrendelet szerinti atlagos darabszam 12/keriilet 15/varmegyeszékhely| 60/viarmegye
Bankjegyrendelet szerinti 6sszesitett darabszam 276 270 1140 1686
Tényleges darabszam 204 253 1153 1610
Eltérés az elvart darabszamtol -72 -17 13 -76
Kompenzécids-szabaly alkalmazhatdsagdhoz szlikséges bévitési 18
igény a kevésbé elmarado telepuiléskategoridban (db)

Kompenzacids-szabaly figyelembevételével korrigdlt minimalis

darabszam a leginkdbb elmaradast mutato 207

telepiléskategoridban

Telepitendd darabszam (athelyezés nélkil) 3 18 0 21
Athelyezhetd darabszam 0 0 12 12
h.lllnlmallsanltelepltendo O6sszdarabszam (athelyezés 3 18 19 9
figyelembevételvel)

Elvdrt minimdlis darabszam 207 271 1141 1619
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