Madszertani Utmutaté

a forintbankjegyek és —érmék cimletvaltasaval és atvaltasaval kapcsolatban a hitelintézetek és a posta internetes
honlapjain, valamint a fiékhalézatban kézzétett ligyfél-tajékoztatas kialakitasahoz

Cimletvdltds: forintbankjegyek és -érmék mas cimleti forintbankjegyekre és -érmékre torténé atvaltasa.
Forintbankjegyek és -érmék atvdaltdsa:

- aforgalombdl bevont forintbankjegyeknek és -érméknek a hitelintézetek és posta altal az MNB toérvény 23. §
(3) bekezdése szerinti hatéridén® beliil végrehajtott, azonos cimlet( forgalomképes forintbankjegyekre és
-érmékre torténd cseréje, valamint a pénztarral nem rendelkezd fiokokban |évé bankjegy-befizetd, illetve
-visszaforgatd gépeken keresztiil szamldra torténd befizetése,

- a nehezen felismerhet6 és sérilt forintbankjegyeknek és -érméknek a hitelintézetek és a posta altal
végrehajtott, azonos cimletl forgalomképes forintbankjegyekre és -érmékre torténd cseréje.

A vonatkozd jogszabalyi el6irasok — a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szél6 19/0219. (V 13.) MNB rendelet 23. §-a, tovabba az érmék
feldolgozdasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szé6lé
20/2019. (V. 13.) MNB rendelet 13. §-a — alapjan a hitelintézetek és a posta kotelesek

- a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végz6 fidkjaikban jol l1athatd helyen, hirdetményben kdzzétenni a
cimletvaltas és az atvaltas Ggyfél altali igénybevételének lehetGségét, feltételeit, dijat, valamint a cimletvaltas
és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informdacidkat,

- acimletvaltast és atvaltast ténylegesen nem végz6 fidkjaikban jol Iathatod helyen, hirdetményben kézzétenni
a cimletvaltdst és atvaltast végzd legkdzelebbi fidk cimét, valamint a szolgdltatasok igénybevételének
lehetBségét, feltételeit, dijat, tovabba a cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informacidkat;

- azinternetes honlapjukon folyamatosan és kénnyen hozzaférhet§ mdodon elérhetévé tenni a cimletvaltast és
atvaltast ténylegesen végzd fidkjaik listajat, valamint a cimletvaltas és atvaltas tigyfél altali igénybevételének
lehetBségét, feltételeit, dijat, tovabba a cimletvaltas és az atvaltas végrehajtasaval kapcsolatos informacidkat.

Az MNB tapasztalatai szerint az egyes hitelintézetek, illetve a posta internetes honlapjanak strukturaja, az ott térténd
publikdlds mddja rendkivil valtozatos képet mutat, és nyilvan az alkalmazott technikai megolddasok is kiilonbozéek.
Ezen felll az tgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazé dokumentumok tipusai,
elnevezései is eltérGek, talalhatunk példat hirdetményekre, kondicids listakra, Ulzletszabalyzatokra, altaldnos
szerzGdési feltételekre stb. Az MNB-nek a jelen mddszertani Utmutatdval nem célja a honlapok, illetve az alkalmazott
dokumentum-tipusok egységesitése, vagy meghatarozott technikai megoldasok ajanlasa. Az utmutatd célja, hogy
felhivja a hitelintézetek és a posta figyelmét azokra a szempontokra, amelyek a cimletvaltassal és az atvaltassal
kapcsolatos lgyfél-tajékoztatasi szabalyoknak valé megfelelést szolgaljak.

Ugyfél-tajékoztatas az internetes honlapon
Cimletvaltast és dtvaltdst ténylegesen végzé fiokok listdja

Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz&en elérhetd a teljes fidklista, illetve az ligyfelek szamara a keresési
lehetBség is biztositott (pl. cim, vagy igénybe vehet6 szolgdltatas alapjan). Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a
teljes fiokhaldzataban végzi a cimletvaltasi és atvaltasi tevékenységet, nem sziikséges kilon fidklistat megjelenitenie,

* A hitelintézetek és a posta a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l 2013. évi CXXXIX. torvény 23. § (3) bekezdése alapjan a forgalombdl bevont bankjegyeket
a bevonds napjatdl szamitott 3 évig, a forgalombdl bevont érméket 1 évig kotelesek térvényes fizetGeszkdzre atvaltani.
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de a honlapjan azt az informacidt, hogy a cimletvaltas és az atvaltas valamennyi fidkban igénybe vehetd, valamilyen
formdaban egyértelmiien kozzé kell tennie. Ezt megteheti akdar magaban a cimletvaltds és az atvaltds lehetbségét,
feltételeit, illetve dijat tartalmazé dokumentumban (hirdetmény, kondicios lista, izletszabalyzat stb.), akar azon kiviil,
pl. a pénztari szolgdltatasokrdl sz6l6 informacidkat tartalmazé oldalon.

A hivatkozott MNB rendeletek alapjan a hitelintézetek és a posta a cimletvaltast és az atvaltast a pénztarral rendelkezé
valamennyi fidkjukban kotelesek végezni. A pénztarral nem, de bankjegybefizetésre alkalmas géppel rendelkezé
fiokokban az MNB tortvény 23. § (3) bekezdésében meghatarozott ideig biztositani kell a forgalombdl bevont
bankjegyek atvaltdsanak lehet&ségét a gépen keresztil bankszdmldra torténd befizetés fogadasaval. A postanak
lehet6sége van tovabba a cimletvaltas végzését a sajat izemetetésl fiokokra korlatozni. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy lehetnek olyan hitelintézeti, illetve postai fidkok, ahol a cimletvaltds és atvaltas egyaltalan nem vehet6 igénybe,
vagy az atvaltas csak a forgalombdl bevont bankjegyek bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztili keresztil
torténd befizetésének elfogadasara korlatozédik. Tekintettel arra, hogy a hivatkozott MNB rendeletek a pozitiv
megkozelités alapjan a cimletvaltast és atvaltast végzd fidkok listajanak kdzzétételét irjak el6, ha egy hitelintézet vagy
a posta rendelkezik olyan fidk(ok)kal, amely(ek) ténylegesen nem végez(nek) cimletvaltast, illetve atvaltast,
gondoskodnia kell arrél, hogy a cimletvaltast, illetve atvaltast ténylegesen végzd fidkok listaja a honlapjan elérheté
legyen (pl. a teljes fidklistabol térténd lekérdezéssel, vagy kiilon lista megjelenitésével). Amennyiben valamely fidkban
a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasa csak bankjegybefizetésre alkalmas gépen keresztiil torténd befizetés
elfogaddsdval vehetd igénybe, és igy a szolgaltatas csak szamlatulajdonosok szamara elérhetd, ezt az informdacidt a
honlapon jelezni kell.

A cimletvadltds és az atvdltds igénybevételének lehetésége, feltétele(i) és dija

A forintbankjegyek és -érmék atvaltasa (a forgalombdl bevont bankjegyek bankjegybefizetésre alkalmas gépen
keresztiil torténd befizetésének elfogaddsa kivételével) fizetési szdmla meglétéhez, illetve mas szolgdltatas
igénybevételéhez nem kothetd és az atvaltasért dij nem szamithaté fel. Az atvaltas végrehajtdsa — a fiokok
készpénzkészlete flggvényében — elbzetes bejelentéshez kothetS. A hitelintézetek és a posta a cimletvaltds
végrehajtasat fizetési szamla meglétéhez, illetve egyéb szolgaltatas igénybevételéhez kothetik, valamint — az MNB
rendeletekben meghatdrozott maximalis mérték figyelembevételével — dijat szamithatnak fel.

Az atvaltas és a cimletvaltas igénybevételének lehetGségét kozzé kell tenni a honlapon. Ha egy hitelintézet vagy a posta
nem koti el6zetes bejelentéshez, feltételhez, illetve dij fizetéséhez az atvaltas, illetve a cimletvaltas végrehajtasat,
akkor ezt az informacidt is kozzé kell tennie a honlapjan.

Amennyiben egy hitelintézet vagy a posta a cimletvaltast feltételhez koti, illetve dijat szamit fel, akkor ezt a sajat
szabalyozasi rendjének megfelel6 dokumentum(ok)ba (pl. hirdetmény, kondicids lista, tizletszabdlyzat) be kell épitenie,
és ezeket a dokumentumokat a honlapon kozzé kell tennie. Amennyiben az adott feltételek és a dij kbzzétételére a
hitelintézet vagy a posta nem 6nallo, kifejezetten a cimletvaltasra vonatkozé dokumentumformat alkalmaz, hanem
ezen kikotéseket az altala nyujtott valamely egyéb szolgaltatasra vonatkozo feltételekben (pl. bankszamlavezetés
altalanos szerz6dési feltételei) jeleniti meg, akkor ezen dokumentumban szikséges azt is egyértelm(ien kézzétennie,
hogy végez-e cimletvaltast az adott szolgdltatast igénybe nem vevé (pl. a nala bankszamlaval nem rendelkez6) lGgyfelek
részére is, és ha igen, azt milyen feltételekkel és dijért teszi.

A cimletvaltas és az atvaltds végrehajtdsdval kapcsolatos minden egyéb informaciét is kozzé kell tenni a honlapon (pl.
nagyobb mennyiség(i bankjegy/érme cimletvaltasara, atvaltasara vonatkozo el6zetes bejelentési kotelezettség).

e

A cimletvadltdassal, atvaltdssal kapcsolatos informdcidk ,,kénnyen hozzdférheté modon” térténé kézzététele

A ,konnyen hozzaférhet6 mod” megitélése természetesen nagyban fligg attdl, hogy az a személy, aki a cimletvaltassal,
atvaltassal kapcsolatban informaciéhoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a banki (postai) szolgaltatasok kozott,
illetve az internet vildagaban. Az MNB rendeletek a megvaldsitds mddjat nem hatarozzdk meg, igy az ezen kritériumnak
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megfelelé barmilyen technikai megoldas elfogadhato lehet. A ,kénnyen hozzaférhet6 mod” értékelésénél az MNB
részérdl az alabbi szempontokat vesszik figyelembe:

- Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz&en biztositott a szavakra, kifejezésekre torténd keresés
lehet6sége. Amennyiben a cimletvaltdssal, atvaltdssal Osszefiiggdé kulcsszavak taldlatként a vonatkozd
informacidés oldalt, illetve dokumentumokat hozzak eredményként, teljesitettnek tekinthet6é a ,kdonnyen
hozzaférhet6 méd”-ra vonatkozd elGirds. Ajanlott kulcsszavak: cimletvaltas, készpénzvaltas, bankjegyvaltas,
érmevaltas (ezek kilon irt valtozata is), sériilt bankjegy, csonka bankjegy, hianyos bankjegy, bevont bankjegy.
Tapasztalataink szerint vannak olyan hitelintézeti honlapok, amelyeken a keresd csak abban az esetben adja
taldlatként a vonatkozd dokumentumot, ha a keresGbe irt sz6 vagy kifejezés pontosan megegyezik a
dokumentumban taldlhatd széval, illetve kifejezéssel (pl. a keresébe irt ,bankjegy valtas” nem ad talélatot,
de a ,bankjegy valtasi” igen, mert a vonatkozd dokumentumban ez a kifejezés szerepel). Ez a megoldas a
»konnyen hozzaférhet8ség” szempontjabdl nem tekinthet6 megfelel6nek, ezért a keresé fejlesztése indokolt.
A ,konnyen hozzaférheté mod” értékelésénél nem szempont, hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet, illetve
a posta sajat honlapjan kiviili keres6kben (pl. Google) is felhozza-e eredményként a vonatkozé aktudlis
informacios oldalt, illetve dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon taldlhaté kilon oldal a pénztari szolgaltatasokrdl, indokolt, hogy ezen az oldalon
jelenjenek meg a cimletvaltdssal, atvaltassal kapcsolatos informaciok is.

- A kénnyen hozzaférhet§ mod” pozitiv példajanak tekinthetd, ha a honlapon kilén oldal is 6sszefoglalja a
cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat. Ebben az esetben is lényeges azonban, hogy milyen
utvonalon érhet6 el az adott oldal, illetve a kulcsszavas keresés taldlatként felhozza-e. Amennyiben a
honlapon taldlhaté ilyen informaciés oldal, mindenképpen sziikséges, hogy arrdl egyértelmien elérhetGek
legyenek a vonatkozdé dokumentumok (pl. hirdetmény, kondicios lista). Tapasztaltuk példaul, hogy az
informacids oldalon hivatkozas tértént arra, hogy a cimletvaltasért a hirdetményben meghatarozott dijat kell
fizetni, de az oldalrdl a hirdetmény nem volt elérhetd, és hidnyzott annak meghatarozasa is, hogy pontosan
melyik hirdetményrél van szd és az hogyan érhetd el.

- Azinternetes honlap atalakitasakor kilonos gondot kell forditani arra, hogy az ajanlott kulcsszavakra torténé
keresés az atalakitast kovetGen is biztositott legyen.

A cimletvdltdssal, atvdltdssal kapcsolatban elérheté informdcidk aktualitdsa

Alapvetd szempont, hogy a hitelintézet, illetve a posta honlapjan elérhetd informacidk, feltételek, dijak hatdlyossaga
mindenkor pontosan megallapithato legyen. Tapasztalataink szerint el6fordult, hogy a honlapon végzett kulcsszavas
keresés eredményeként egymasnak ellentmondé informaciokat tartalmazé dokumentumok (pl. hirdetmények)
jelentek meg talalatként, és csak a kozzétételi datumokbdl lehetett kovetkeztetni arra, hogy a korabbi keltezésli mar
valészin(ileg hatalyat vesztette.

Ugyfél-tajékoztatas a fiokhalézatban

Az MNB rendeletek szerint a hitelintézeti és postai fiokokban jol lathaté helyen, hirdetményben kell k6zzétenni a
cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informacidkat.

Az ligyfél-tdjékoztatas megfelelGségének kritériumai

- akozzétett dokumentumbdl/elektronikus informacids feltiletrél egyértelm(ien megéllapithaténak kell lennie,
hogy az adott fiokban igénybe vehet6-e a cimletvaltasi, atvaltasi szolgaltatas;
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- amennyiben az adott fidkban igénybe vehet§ a cimletvaltdsi, atvaltasi szolgaltatds, fel kell tlintetni az
igénybevétel feltételeit (pl. fizetési szamla meglétéhez kotott-e, van-e mennyiségi korlat), tovabba a
szolgdltatas dijat;

- amennyiben az adott fidkban nem vehetd igénybe a cimletvaltasi, atvaltasi szolgaltatas, sziikséges megadni a
cimletvaltast, atvaltast végzs legkozelebbi fiok cimét, az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas dijat;

- az Ugyféltérben elhelyezett dokumentumot/elektronikus informacids feliiletet nem szikséges formalisan is
»Hirdetmény”-nek elnevezni, de a megnevezésbdl megallapithatonak kell lennie, hogy abban taldlhaték meg
a cimletvaltassal, atvaltassal kapcsolatos informaciok;

- kizarolag elektronikus informacios feliilet biztositasa esetén elvaras, hogy az ajanlott kulcsszavakra torténé
keresés talalatként a vonatkozé informaciés oldalt, illetve dokumentumokat hozza eredményként, és a
kulcsszavakra torténé keresés a fGoldalon biztositott legyen, hasonléan a honlapon torténé kereséshez.
Tovabbi elvaras, hogy az elektronikus informdcios felllet a fidk nyitvatartdsdnak idején mikdd&képes legyen.
Amennyiben az elektronikus informacids feliilet barmely okbdl kifolyélag mikodésképtelen, abban az
esetben az lgyféltajékoztatast papir alapi dokumentum kihelyezésével kell biztositani.

- nem sziikséges, hogy a cimletvaltds, atvaltas igénybevételének lehetbsége, feltételei és dija kiilon
hirdetményben szerepeljenek, elfogadhatd olyan megoldas is, ha a cimletvaltas, atvaltas az egyéb pénztari
szolgaltatasok (pl. befizetés, készpénzfelvétel) feltételeivel és kondicidival egyltt keriil kozzétételre. Ez utdbbi
modszer azonban nem nehezitheti meg az lgyfelek tdjékozddasat, igy pl. a hitelintézet vagy a posta
valamennyi szolgaltatasat magdban foglalo teljes Uzletszabalyzatnak, altalanos szerz&dési feltételeknek a
fidkban torténd elhelyezése 6nmagaban nem jelent megfelelé megoldast.
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