Maddszertani Utmutatoé

a készpénzforgalom lebonyolitdasahoz kialakitott infrastruktira felméréshez és mingsitéséhez, valamint
a rendkivili helyzetek kezelésére vonatkozé intézkedési terv kidolgozasahoz

A zavartalan készpénzell4tas rendkiviili helyzetekben térténd fenntartasa érdekében a Bankjegyrendelet! 18. és 19. §-a
alapjén a hitelintézeteknek és a postanak? a kévetkezd feladatokat kell elvégezniiik:

- fel kell mérniik és mindsitenituk kell készpénzforgalom lebonyolitdsahoz kialakitott teljes infrastrukturalis
halézatuk minden egyes elemét (allandd és mobil fiokok, hagyomanyos allandd és mobil ATM-ek, tigyfél altal
kezelt gépek haldzata®, példaul a bankjegy-befizetd, illetve -visszaforgatd gépek) az adott elem lakossag
készpénzellatasaban betoltott szerepének kritikussaga szerint, és 6ssze kell allitaniuk a kritikusnak mindgsitett
elemek listajat,

- azonositaniuk kell a készpénzforgalmazast és a sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasat veszélyeztetd
valamennyi m(ikodési kockazatot,

- kikell dolgozniuk az azonositott m(ikodési kockazatokbdl és a kapcsolddo eréforras-kiesésekbdl eredd rendkivili
helyzetek kezelésére vonatkozo intézkedési tervet.

A 2020. marciusban Magyarorszagon is megjelent koronavirus-jarvany ravildgitott arra, hogy a korabbi években
megszokott gyakorlat szerint elvégzett mingsitések és intézkedésiterv-kidolgozas mar nem elegendd, Uj szempontok
figyelembevételére, Uj megkdzelitésekre, Osszetettebb intézkedési tervek készitésére van sziikség. Erre tekintettel
allitotta 6ssze az MNB a jelen Mddszertani Utmutatét.

Miikodési kockazatok és kritikus infrastrukturalis elemek azonositasa

- ABankjegyrendelet 18. § (1) bekezdése szerint a készpénzforgalom lebonyolitasdhoz kialakitott infrastrukturalis
haldzat elemeinek mingsitését az egyes elemek lakossagi készpénzellatasban betoltott szerepének kritikussaga
szerint kell elvégezni, az adott elem altal lebonyolitott atlagos napi forint készpénzforgalom nagysaga, teriileti
elhelyezkedése, illetve az ellatott teriilet nagysaga alapjan.

- A minGsités sordn a készpénzes infrastrukturalis halézatot egészében kell vizsgdlni, azaz a fiokok, ATM-ek,
befizet6- és visszaforgatd gépek lakossagi készpénzellatasban betoltott szerepét egyiittesen kell elemezni, és a
teljes hdlézatbdl kell kijeldlni az adott kockdzati esemény bekdvetkezése esetén kritikus szerepet betdltd
elemeket. Nem elfogadhatd gyakorlat, ha a kijel6lés soran a haldzat bizonyos elemei (pl. a fiokok) — az adott
kockazati esemény sajatossagaival 6sszefliggésbe nem hozhatéan — kizardlagossagot élveznek. A mindsitések
alatdmasztasara az egyes kockazati eseményekre meghatarozott kritikus infrastruktira listakat a kijel6lési
alapelvek ismertetésével egytt kérjik az MNB-nek bemutatni.

- Bar aBankjegyrendelet rendelkezéseinek sorrendjében a mingsitési kotelezettség [18. § (1) bekezdés] megeldzi
a muikodési kockazatok azonositasara vonatkozé elGirast [19. § (1) bekezdés], a kozelmult tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az egyes kockazati események kilonb6zGségére mar a mingsités soran is tekintettel kell lenni,
azaz a gyakorlatban a m(ikodési kockazatok azonositdsanak meg kell eléznie a mindsitést, és a mindsitéseket
mar az egyes kockazati események sajatossagainak figyelembevételével kell elvégezni. Jarvanyhelyzetben,
amikor a személyes kapcsolatok korlatozasara, pénztarak/fidkok roviditett nyitvatartasara vagy akar bezarasara

! a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6lé 19/2019. (V. 13.) MNB
rendelet

2 Posta Elszamolé Kézpontot mikodtetd intézmény

3 A Bankjegyrendelet 2. § 5. pont b) alpontja alapjan a kdvetkez6 tigyfél altal kezelt gépek tartoznak ebbe a kategdridba:
ba) bankjegybefizetésre alkalmas gép,

bb) bankjegy-visszaforgatd gép,

bc) kombinalt bankjegy be- és kifizets gép,

bd) bankjegy-kifizets gép;



kerilhet sor, nagyobb hangsuly helyez6dik a kiils6 helyszineken Iév6 ATM-ekre, befizets- és visszaforgatd
gépekre, mig mas helyzetekben (pl. sztrajk egy készpénzlogisztikai szolgdltaténal) éppen ellenkezdleg, a fidki
pénztarak, automatak szerepe néhet meg. Az is el6fordulhat, hogy egy adott kockazati esemény lefolyasa
szakaszosan torténik, illetve tébb irdnyt is vehet (pl. jarvany esetén fokozatosan egyre szigorubb intézkedések
Iépnek életbe), igy a felkésziilés soran tobbféle forgatokonyvet is at kell gondolni. Ebbél kovetkezik, hogy a
készpénzforgalmazas kritikus rendszerelemeirél nem elegendd egyetlen (allando) listat késziteni, hanem olyan
lista(ka)t kell 0©sszedllitani, amely(ek) igazodik/igazodnak az egyes kockazati események kulonbozé
forgatékonyveihez. (Nem kell feltétlenil minden azonositott kockazathoz kiilén kritikus listat 6sszedllitani, de az
elvaras, hogy az egyes listakrol megallapithatd legyen, hogy azok mely kockazati esemény(ek) bekdvetkezésekor,
illetve milyen forgatokonyvekhez érvényesek.)

- Az MNB a készpénzlogisztikai szolgaltatok kapacitas kiesésébdl eredd rendkivili helyzetben torténd
készpénzszdllitasra vonatkozdan egylittmiikodési megallapoddast kotott a kijelolt hitelintézetekkel és a postaval.
Az egyuttm(ikodési megallapodas alapjan kijelolésre keriiltek azok a hitelintézeti és postai fiokok, amelyekbe a
készpénzlogisztikai szolgaltatok kiesése esetén az MNB szervez készpénzszallitdst. Tekintettel arra, hogy a
Bankjegyrendelet szerinti minGsitéseket az egyes kockazati események, illetve az egyes események lefolyasanak
lehetséges forgatdkonyvei figyelembevételével indokolt elvégezni, nem elfogadhatd gyakorlat, ha egy
hitelintézet vagy a posta kizardlag az egyuttm(ikodési megallapodas alapjan kijelolt fidkjait, illetve az ezen
fikokban Gzemeltetett ATM-jeit azonositja a Bankjegyrendelet szerinti kritikus elemként is.

- A kockazati eseményekhez igazoddan kijelolt kritikus elemeknek lehet6ség szerint orszagos terileti
lefedettséget kell biztositaniuk.

- Orszagos veszélyhelyzet esetén alapvet6 cél a lakossag készpénzellatasanak biztositasa. llyen helyzetben
elvarhatd, hogy a kritikus elemek kijel6lése soran a sajat ligyfélkor ellatasanak biztositasa mellett szempontként
megjelenjen az egyéb lgyfelek ellatasanak biztositasa is.

- A kijelolt hitelintézeteknek és a postanak a kritikus elemek listait a Bankjegyrendelet 5. melléklete szerinti
tablazatos formaban (excel formatumban) kell bekildeniiik az MNB-nek. A tablazatban az atlagos napi forint
készpénzforgalomra vonatkozé adatot kérjik megbontani be- és kifizetési irany szerint is (értelemszerlen ott
nem, ahol csak egy irdny lehetséges, pl. hagyomanyos ATM, illetve bankjegy-befizets gép).

Intézkedési terv

A Bankjegyrendelet 19. § (2) bekezdése hatdrozza meg az intézkedési terv kotelezd tartalmai elemeit. Az intézkedési terv
kidolgozasa soran javasolt figyelemmel lenni a kovetkezGkre is:

- a kritikus elemek minGsitéséhez hasonldéan az intézkedési terv kidolgozdsat szintén az egyes kockazati
események sajatossagaira, illetve az egyes események lefolydsanak lehetséges forgatdkényveire tekintettel
indokolt végezni;

- lehetnek olyan helyzetek is, amelyekre nemcsak célszerli, de sziikséges is nem egyedill, hanem mas
szervezetekkel (pl. a készpénzlogisztikai szolgaltatdkkal) egylittmiikddésben felkésziilni, és az ilyen helyzetekre
vonatkozd intézkedési terveket kézosen kidolgozni. llyen helyzet példaul az orszagos jarvany, amikor a
pénztarak/fiokok/lizletkozpontok bezarasira vagy nyitvatartdsanak korlatozasara kerllhet sor, és ennek
kovetkeztében a nem fidki, 24 éraban, a hét minden napjan rendelkezésre allé6 ATM-ek, valamint az tigyfél altal
kezelt gépek magasabb 6sszegli pénzmennyiséggel, illetve gyakrabban torténd toltése valik sziikségessé, amely
a készpénzlogisztikai szolgaltatdkra a szokdsosndl nagyobb terhet ro;

- formai szempontbdl fontos, hogy az intézkedési terv jol tagolt, kbnnyen atlathatd legyen.
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