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Osszefoglalé

A tanulmény a hazai belfoldi fizetési forgalomban jelentSs postai pénzforgalmi szolgéltatasokat foglalja Gssze. A szolgaltata-
sok jelentGségét az ardnyokon ttlmenden az adja, hogy a hazai lakossdg tébb, mint 1/4-ének—1/3-4nak egyaltalan nincsen
bankszdml4ja (bankkapcsolata), és nekik alapvet&en nincs mas lehetdségiik pénzforgalmuk lebonyolitasara, szamlaik kifizeté-
sére, illetve nyugdijuk vagy szocidlis juttatasuk felvételére, mint postai pénzforgalmi szolgéltatast igénybe venni. A postai pénz-
forgalmi szolgéltatdsok sajatosak abbdl a szempontbdl, hogy azokat egyetlen hazai szolgaltaté nytjtja.

A tanulmany rendszerezd és leiré jelleg(i, mert sorra veszi a hazai postai pénzforgalmi szolgaltatisok alapjaul szolgil6 termé-
keket, bemutatja azok lebonyolitisi folyamatait, 1998-t6l kezd6den elemzi a termékek hazai forgalmat, és parhuzamot von
a postai és a banki forgalom alakulasa kozétt, illetve a postai pénzforgalmi szolgaltatisok irdnti hazai és nemzetkozi igények
kozott. A tanulminy ezzel a megkozelitéssel hozza kivan jarulni a hazai pénzforgalmi kutatdsokhoz és a téma irdnt érdekls-
dék széles korének tijékoztatisdhoz.

JEL: D42, G14 D14, D23.
Kulcsszavak: postai fizetési modok, készpénz-4tutaldsi megbizas, nyugellatasi utalvany, kifizetési utalvany, belfoldi postautal-

vany, postai POS termindl, készpénzfelvételi utalvany, pénzforgalmi betétkdnyv.
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1. Bevezetés

Magyarorszagon készpénz vagy szamlapénz hasznalataval szamos fizetési mod alkalmazhaté a belféldi fizetési forgalomban.
Az 1. és a 2. dbra — a készpénzben végrehajtott fizetések és az adott hitelintézeten beliili tvezetések kivételével — a fizetési mo-

dok 2008. évi hazai hasznalatidnak mennyiségére és értékére vonatkoz6 adatait mutatja a kis osszegd fizetések korében.

1. abra
A fébb belfoldi fizetési médok hasznalata mennyiségben 2008-ban

Csoportos beszedés: Keszlf,er,lz.-atutalas1
31 milli db megbizas:
Csoportos 282 millié db
atutalds:
60 milli6 db

Sima atutalas:

138 millié db

Nyugellatasi
utalviny:
22 milli6 db

Kifizetési
Kartyas vasarlas: utalv;fmy}:
166 milli6 db 16 millié db

Kartyds Belfoldi
készpénzfelvétel: postautalvany:
131 millié db 2 millié db
Forrds: MNB.'
2, abra

A fébb belfoldi fizetési médok hasznalata értékben 2008-ban

Nyugellatasi utalvany:

1654 Mrd Fr Belfoldi

postautalvany:
52 Mrd Ft

Kifizetési utalvany:

Készpénz-atutalasi
megbizis:
3092 Mrd Ft

Csoportos beszedés:

278 Mrd Fe 428 Mrd Ft
Csoportos 4tutalas:
5831 Mrd Ft Kartyss
készpénzfelvétel:
5720 Mrd Ft

Kértyés vasarlas:

1382 Mrd Ft

Sima atutalas:

62 313 Mrd Ft
Forrds: MNB.

'Valamennyi tablazat és grafikon esetében az MNB-forras jegybanki adatgy(ijtésre utal.
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BEVEZETES

Az 4brakbdl jol lathatd, hogy a postai pénzforgalmi szolgéltatdsoknak (a készpénz-4tutaldsi megbizdsok teljesitésének, a nyu-
gellatasi és a kifizetési utalvanyok, valamint a belfoldi postautalvanyok kifizetésének) nagy jelentSségiik van. E négy szolgal-
tatas 2008. évi egyiittes mennyisége 323 millié db tranzakcid, mig értéke Ssszesen 5227 millidrd Ft volt, és igy 2008-ban
mennyiségi alapon 38,0%-kal, értékalapon pedig 6,5%-kal részesedik a belf6ldi kisértékd fizetési forgalombdl. Kiilonsen
mennyiségi alapon kiemelkedd a postai pénzforgalom jelent&sége, ezért tartjuk 1ényegesnek kézelebbrél is megvizsgalni eze-

ket. Ezek a szolgaltatdsok abbél a szempontbél sajitosak, hogy egyetlen hazai szolgiltaté nydjtja azokat.”

A jelen tanulminyban réviden bemutatjuk a szolgéltat6t és a {6bb postai pénzforgalmi termékeit (2. fejezet), elemezziik az
egyes termékek igénybevételét, postai elszamolasi gyakorlatit, elényeit és hatranyait (3. fejezet), megbecsiiljiikk a Magyar Pos-
ta Zrt. (,Magyar Posta” és ,,Posta”) altal élvezett kamatjovedelmeket és a pénzforgalmi szolgiltatdsokbol eredd bevételeket
(4. fejezet). A nemzetkozi trendeket az 5. fejezetben ismertetjiik, a 6. fejezetben pedig dsszefoglaljuk a megallapitdsokat, le-
vonjuk a kovetkeztetéseket és felvazoljuk a jovSképet. A mellékletben ismertetjiik a postai pénzforgalmi termékek lebonyoli-
tasi rendjét, ideértve a kapcsolddo legfontosabb bizonylatokat és a részletes folyamatdbrakat.

2 A belfoldi postautalvanyhoz hasonlé szolgaltatast nyujt a Western Union is, amely készpénz befizetés elfogadasaval juttat el pénzt.
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2. A Magyar Posta Zrt. és fobb pénzforgalmi
termékei

1. keretes iras: A Magyar Posta Zrt. bemutatasa

A Magyar Posta Zrt. 13,5 milliard Ft alaptékével rendelkezd, 100%-os allami tulajdonban Iévd, zartkdrlien mikodé részvénytarsasag, amelyben a
Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. gyakorolja a tulajdonosi jogokat. A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag latja el a postai hatdsagi feladatokat, engedélye-
zi, illetve nyilvantartasba veszi a postai szolgaltatasokat és szolgéltatdkat, valamint jovéahagyja a kiildeményforgalmi tizletszabalyzatot. Az MNB - a
jegybanktorvényben és a vonatkozd jegybanki rendeletekben foglaltaknak megfeleléen - a pénzforgalomra, a bankjegyekre és az érmékre, vala-

mint az altala el6irt adatszolgaltatasokra vonatkozdan gyakorol ellenérzési jogkort a Magyar Posta Zrt. felett.

A Magyar Posta Zrt. - meghatarozott levél-, reklam-, csomagkildeményekkel, hivatalos iratokkal, postai értékcikkekkel kapcsolatos postai szol-
galtatas mellett - postai pénzforgalmi kozvetit6i tevékenység végzésére és belfoldi postautalvany-szolgaltatas nyujtasara is kotelezett a posta-
rél sz6l6 2003. évi Cl. torvény alapjan.? A torvény e két utdbbi tevékenységet illetéen ugy rendelkezik, hogy a Magyar Posta Zrt. koteles ezeket
az orszag egész teriiletén nydjtani. Osszhangban azzal, hogy a postai szolgaltatésok elldtasardl és minéségi kévetelményeirdl sz616 79/2004 (IV.
19.) Korm. rendelet részletesen elirja az Un. egyetemes postai szolgaltatasok’ terlleti és idébeli hozzaférhetéségére vonatkozd kdvetelménye-
ket, biztosithatd, hogy még a hatszaz lakosnal kisebb Iélekszamu telepiléseken is legyen helyben valamilyen lehetéség az érintett postai szol-

galtatasok igénybevételére.

A postai pénzforgalmi szolgéltatasok a Magyar Posta Zrt. tevékenységében fontos szerepet toltenek be. (A megbizasos alapon végzett pénzugyi
kozvetitéssel egyitt e szolgaltatasok jelenleg a Magyar Posta Zrt. arbevételének tdbb mint 30%-at eredményezik.) Szemben az egyetemes postai
és a fenntartott szolgéltatassal®, a Magyar Posta Zrt. valéjdban nem élvez monopolhelyzetet a postai pénzforgalmi szolgaltatdsok terén. A Western
Union is biztosit a postautalvanyhoz hasonlé szolgaltatast, azaz készpénzbefizetés elfogadasaval belfdldre és kiilfldre is eljuttat pénzt. A postai
pénzforgalmi szolgéltatasokkal szemben azonban nem annyira a Western Union szolgaltatasa, mint sokkal inkabb a hitelintézeti termékek/szolgal-

tatasok tamasztjak a nagy versenyt.

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége - a pénzforgalom lebonyolitasarol szol6 21/2006 MNB elndki rendelet, valamint az altala elfo-
gadott és meghirdetett pénzforgalmi Uzletszabdlyzat szabta keretek k6zott — mindenkori tizleti érdekeinek megfeleléen zajlik. Ennek sorén ver-
senytdrsainal lényegesen nagyobb infrastrukturara tamaszkodhat, hiszen kdzel 3000 postahely és 5425 db postai POS-terminal miikédik az or-
szagban (mikdzben 0sszesen 3445 hitelintézeti fiok és 4623 db ATM van Magyarorszagon). Kiiléndsen a nagyobb forgalmu postahelyek nyitva-
tartasi ideje illeszkedik jol a fogyasztok igényeihez, jelenleg tdbb mint 200 olyan postahely van, amely révidebb-hosszabb ideig szombaton is
nyitva tart, s6t 26 vasarnap is,° ezen belll egy posta’” a hét minden napjan, napi 24 érat. A Magyar Posta Zrt.-n beliil a Posta Elszamolé Kézpont
(PEK) szadmol el a szerz6déses partnerekkel, rendezi a kapcsolédé pénziigyi kdtelezettségeket, teljesiti a véllalt adatszolgéltatasi kdtelezettsége-
ket a halozatbol visszaérkezett bizonylatok és jelentések feldolgozasaval, ellendrzésével, valamint kbzrem(ikodik a postahelyek készpénzfeles-

legének hélézaton beliili atcsoportositasdban.

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenységében messze a készpénz-atutalasi megbizas teljesitése jelenti a legnagyobb for-
galmi tételt, amit a nyugellatasi és a kifizetési utalvany kifizetése kovet.®

* A 2. keretes irasban 6sszefoglaljuk a 2009. november 1-jén hatalyba 1ép6 szabalyozas hatasat a Magyar Posta Zrt.-re.

* A 2 kilogrammot meg nem haladé tomegu belfoldi és nemzetkozi levélkiildeményekkel, cimzett reklamkildeményekkel és nyomtatvanyokkal, illetve a 20 kilogram-
mot meg nem haladé tomegU belfoldi és nemzetkdzi postacsomagokkal, cimzett reklamkildeményekkel és nyomtatvényokkal, valamint a vakok irasat tartalmazé
7 kilogrammot meg nem haladé témegi belfoldi és nemzetkozi levélkildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas.

* Legfeljebb 50 gramm témegu belfoldi és nemzetkozi levélkildeményekkel, cimzett reklamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatés, ha a szolgéltatas dija alacso-
nyabb, mint az egyetemes szolgaltatas leggyorsabb szolgaltatasi kategdridjanak elsé sulyfokozataba tartozé levélkiildemény dijanak a két és félszerese.

¢ Jellemzéen nagyobb varosokban 1évé vagy kornyékiikbeli bevasarlékozpontokban (Budapest, Budadrs, Budakalasz, Térokbalint, Dunakeszi, Fot, Kecskemét, Szolnok,
Békéscsaba, Szeged, Debrecen, Miskolc, Székesfehérvar, Gydr, Pécs).

7 Budapest (Fogarasi uti TESCO posta).

® Az adatok nem azonos idészakra vonatkoznak, de a tendencidk jobb érzékeltetése érdekében azoknal a termékeknél, ahol erre lehetdség volt, bemutatjuk az 1998-ra
és azt kovetd évekre vonatkozo adatokat is.
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A MAGYAR POSTA ZRT. ES FOBB PENZFORGALMI TERMEKEI

3. abra

Eves tranzakciés mennyiség
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Kifizetési utalvany (bal skéla)
== Belf6ldi postautalvany (jobb skila)
==+ Készpénzfelvételi utalviny (jobb skila)
- = Nyugellatési utalviny (2003-t6l, bal skala)
===+ Bankkartyas postai készpénzfelvétel (2003-tdl, jobb skéla)
'''' Pénzforgalmi betétkdnyv (jobb skala)

Forrds: MNB.

A készpénz-4tutaldsi megbizassal a Magyar Posta Zrt. bankszdmlara val6 készpénzbefizetést fogad el és szamol el a hitelinté-
zetekkel (elsGsorban kéziizemi és tavkozlési szamlak kiegyenlitésére), a nyugellatési utalvannyal a Magyar Allamkincstar
(MAK) altal biztositott forrasok terhére — a Nyugdijfoly6sit6 Igazgatésag (NYUFIG) megbizasabdl — készpénzben nyugellatast
fizet ki, mig a kifizetési utalvdnnyal a Posta — a hitelintézeti szimlatulajdonos vagy a hitelintézet megbizsibol — a szamlatu-
lajdonos bankszaml4janak terhére készpénzkifizetést teljesit harmadik személyek szdméra (elsGsorban szocidlis kifizetésekhez
kapcsol6ddan). (E hdrom termék éves forgalmi adatait a 3. és a 4. 4bra a bal skéla szerint mutatja.) Lényegesen kisebb a bank-
kartya, készpénzfelvételi utalvany és a pénzforgalmi betétkényv hasznilataval sajat bankszamlarol torténd postai készpénzfel-
vétel, valamint a belfoldi postautalvany alapjan torténd pénzkiildés, amiknek a forgalmi adatait a 3. és a 4. 4bra mutatja a jobb
skéla szerint.

A két abra stagnil6 vagy erdsen visszaesG forgalmat mutat a pénzforgalmi termékek tobbségénél. Az altalanos trendtdl eltér —
az 4abrik bal skélaja szerint mutatott — készpénz-atutaldsi megbizds és — az dbrak jobb skaldja szerint mutatott — bankkartya

4, abra

Eves tranzakcios érték 6sszehasonlithato (1998. évi) arszinten
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= Készpénz-tutaldsi megbizis (bal skala)
Kifizetési utalvany (bal skéla)
== Belf6ldi postautalviny (jobb skila)
==+ Készpénzfelvételi utalviny (jobb skala)
- = Nyugell4tési utalviny (2003-t6l, bal skala)
===+ Bankkartyas postai készpénzfelvétel (2003-t6l, jobb skéla)
'''' Pénzforgalmi betétkdnyv (jobb skala)

Forrds: MNB.
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hasznalatdval torténd postai készpénzfelvétel. A készpénz-atutaldsi megbizds esetén a forgalom mennyisége évrél évre dinami-
kusan novekszik, s6t a forgalom 6sszehasonlithaté 4rszinten figyelembe vett értéke is a vizsgalt idGszak nagyobb részében —
egészen 2006-ig — novekedett. A bankkértya hasznilataval t6rténd postai készpénzfelvétel mennyiségében minden évben, mig
Osszehasonlithat6 4rszinten figyelembe vett értéken jellemzSen emelkedik.

A termékek t6bbségénél jellemzd, hogy a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége sordn valtozik a pénz forméja, a Pos-
ta az egyik oldalon készpénzt, mig a masik oldalon szdmlapénzt hasznil.” A készpénz a készpénz-atutalasi megbizasnal a befi-
zetSi oldalon, mig a tobbi terméknél a kifizetsi oldalon jelenik meg."” A Magyar Posta Zrt. a sziikséges ellensrzéseket kove-
t8en az atvett készpénz egy részét az adott postahelyen valamely postai szolgiltatashoz kapcsolédéan kifizetésre felhasznalja,"
a felesleget kisebb részben postahelyei kozott dtcsoportositja, nagyobb részt pedig szamlapénzzé konvertilja a bankkozi kész-
pénzpiacon vagy az MNB-be torténd befizetésen keresztiil. A Magyar Posta Zrt. tehat nemcsak a szamlapénz-, hanem a kész-

pénzforgalomban is jelentds szerepld.

A termékek egy részénél (készpénz-atutaldsi megbizas, nyugellatasi és belfoldi postautalviny) a Magyar Posta Zrt. minden eset-
ben a kifizetés eldtt, tehit eldre kapja meg a lebonyolitandé szolgéltatas fedezetét, mig a tobbi termék esetében (kifizetési és
készpénzfelvételi utalvany, bankkartya, valamint pénzforgalmi betétkonyv hasznélatival torténd készpénzkifizetésnél) megil-
lapodastol fiiggSen vagy elSre kap fedezetet, vagy a kifizetésekhez egyéb bevételeket felhasznalva, utélag szamol el a megbi-
z6val. Ennek megfelel6en, a Magyar Posta Zrt. a termékek egy részénél kamatjovedelmet (floatot) élvezhet az el6re megka-
pott fedezet miatt."”” A Magyar Posta Zrt. iigyfelei kézott hitelintézetek, a MAK, az énkormanyzatok, a Nyugdijfolyésité Igaz-
gatsdg mellett szimos vallalkozas és nagyon sok maginszemély taldlhat6. A Magyar Posta Zrt. tagként csatlakozott a nagy
értékd, siirgSs fizetések kiegyenlitésére kifejlesztett, magyar valds idejd brutté elszimolisi rendszerhez, a VIBER-hez is.
A 2. keretes irdsban sszefoglaljuk a 2009. november 1-jén hatilyba 1épd 4j szabalyozas hatdsit a Magyar Posta Zrt.-re, a ko-
vetkez8kben pedig egyenként vessziik sorra az egyes pénzfogalmi termékeket.

2. keretes iras: A 2009. november 1-jén hatalyba 1épé Gj szabalyozas hatasa a Magyar Posta Zrt.-re

2009. november 1-jén Iép hatdlyba a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szl 2009. évi LXXXV. torvény, valamint a posta- és a hitelintézeti tor-
vény modositasa, tovabba a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 uj, 18/2009 (VIII. 6) MNB rendelet, amelyek a Magyar Posta Zrt.-re vonatkozd jog-

szabalyi el6irdsokat is modositjak.

A pénzforgalmi torvény a Posta Elszamol6 Kézpontot miikddtetd intézményként, tulajdonképpen pénzforgalmi szolgaltatoként nevesiti a Magyar
Posta Zrt.-t, s6t a mddosuld postatérvény 2009. november 1-jétél az orszag egész teriiletén harom nevesitett pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara
és azok érdekében Posta Elszamol6 Kozpont mikodtetésére kotelezi a Magyar Posta Zrt.-t. A harom nevesitett pénzforgalmi szolgéltatas kozé tar-
tozik a készpénz-atutaldsi megbizasok teljesitése (,a fizetési szamla megnyitasa nélkil a fizetd fél altal befizetett pénz dtutaldsa a kedvezményezett
vagy a kedvezményezett megbizasabdl eljaré pénzforgalmi szolgéltato részére abbdl a célbdl, hogy a pénz a kedvezményezett részére kifizetésre
keruiljon”), a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas és a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehet6vé tevé

szolgaltatas. Ezen tulmenden a Magyar Posta Zrt. jogosult barmely tovabbi pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara.

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatoként/intézményként a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének prudenciélis és szakmai ellenérzé-
se ala kerdil, és igy meg kell felelnie a pénzforgalmi intézményeknek/szolgaltatoknak (rajta kiviil a hitelintézeteknek, az ilyen tevékenyégre véllalko-

z6 és kiilon engedélyt beszerzé mobilcégeknek) el6irt tajékoztatdsi és elszdmolasi szabédlyoknak (a specidlis prudencidlis kdvetelmények mellett).

A hagyomanyos postai pénzforgalmi termékekkel 6sszefliggésben az Uj elszamolasi szabalyok koziil a kovetkezéek emelendék ki. (1) Biztositani
kell, hogy a fizetési megbizas keretében befizetett készpénz a megbizés atvételét koveté munkanap végéig a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgaéltatdjanak a szamlajan jovairasara kerlljon (papir alapi megbizas esetén ez a hataridé egy munkanappal meghosszabbodhat). (2) A fizeté-

° A belfoldi postautalvanynal nem jellemzd, de nem is kizart a pénz formajanak valtozasa.

' A belfoldi postautalvanynal jellemzéen mindkét oldalon.

""Havran Daniel kifejti, hogy a postahelyek bizonyos dontési mozgastérrel rendelkeznek helyi szint(i készpénzgazdalkodasban, és kiilonb6zé viselkedési szokdsokat
mutatnak, igy egyebek mellett vannak ,felhalmozo, visszakildé vagy maguknak valé postak” (Havran, 2008).

2 Masutt — ahol nem kapja meg elére a fedezetet — kamatveszteséget szenved el.
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si megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak (hat hénapos tirelmi idészak lejarta
utan, 2010. majus 1-jén lép hatalyba). (3) A fizetési megbizas keretében a szamlatulajdonos altal befizetett készpénzt haladéktalanul kell a ked-
vezményezett szamlajan jovairni (és kamatot ezen naptél szamitani). Az (1) pontban kiemelt szabaly arra utal, hogy a készpénz-atutalasi megbi-
zasok esetében a Magyar Posta Zrt. igyfele nem a szolgaltatd (beszedd), hanem a készpénz-atutalasi megbizast befizeté maganszemély vagy val-
lalkozas lesz, mig a (2) pontban kiemelt szabaly eltorli azt a rendelkezést, miszerint a készpénz-atutalasi megbizésok postai befizetése teljesités-

nek szamit.
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3. Egyes pénzforgalmi termékek

Azon pénzforgalmi termékekre (készpénz-itutalasi megbizasra, nyugellatasi, kifizetési és belf6ldi postautalvanyra, valamint
bankkartyés postai készpénzfelvételre) vonatkozé statisztikai adatokat az igénybevevdk jellemz8 csoportjara (az sszes haztar-

tasra, az Osszes nyugdijasra, illetve a teljes lakossdgra) vetitve mutatjuk be, ahol a lakossigi végfelhasznalék a meghatarozéak.

3.1. KESZPENZ-ATUTALASI MEGBIZAS (,SARGA CSEKK”)

Készpénz-atutalasi megbizas keretében a Magyar Posta Zrt. bankszdmla javara torténd készpénzbefizetést fogad el és szamol
el a hitelintézetekkel (az érintett szolgaltaték/ beszed6k bankjaval).”

3. keretes iras: A készpénz-atutalasi megbizas teljesitésének egyszerisitetett folyamata

A folyamat elsé lépéseként az ligyfél a postahelyen feladja a készpénz-atutalasi megbizast (befizeti ott a készpénzt, visszakapja a feladovevényt).
A 2. |épésben a postahelyekrél a befizetett készpénz-atutaldsi megbizas feldolgozasra atkeriil a PEK-be, ahol a 3. 1épésben a Posta hitelintézeten-
ként naponta elszdmolja a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett Gsszeget az adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalom keretében.
A 4. 1épésben a Magyar Posta Zrt. és a hitelintézet a teljes forgalom egyenlegét rendezi: a tartozasban 1évé fél atutalja a nettd napi egyenleget a
VIBER-en keresztil, végll a szolgaltatd bankja jovairja a szolgaltatd pénzforgalmi bankszamlajat. (Részletesebb folyamatleirds és a ,sarga csekk”
mintaja megtalalhaté a Melléklet 1. pontjaban.)

5. abra

A készpénz-atutalasi megbizas teljesitésének egyszeriisitett abraja

UGYFEL MAGYAR POSTA  ELSZAMOLASI SZOLGALTATO SZOLGALTATO
ZRT. RENDSZER (BESZEDO) (BESZEDO)

BANKJA

: iy :
Készpénz- Szamla-

befizetés B VIBER jéVéIréS
go HIER o g

T [ Postahelyek 4.
Elszamolas
2 pénziigyi
Feldolgozas rendezése
3.
Elszamolas

PEK

A készpénz-atutaldsi megbizdsok nagyrészt a koziizemi (mennyiségben: 22%, értékben: 20%) és a tivkozlési szamlikhoz
(21%, illetve 13%), hiteltorlesztéshez (elsGsorban druvasirlasi hitelek torlesztéséhez) és biztositasi dijakhoz (a kettd egyiitt
mennyiségben és értékben egyarant 11%) kotddnek, de a Posta kiilon nem figyeli az dnkorményzati jellegi adok és illetékek
befizetését. VélelmezhetSen a fennmaradé6 részbdl (mennyiségi alapon: 46%, értékalapon: 56%) nagy aranyt képviselhet az
adék és az illetékek befizetése."

2008-ban egy magyar haztartis” atlagosan 74 db készpénz-itutalasi megbizast adott fel &sszesen 811 ezer Ft értékben (ami
havonta 6,2 db készpénz-4tutaldsi megbizast és kozel 74 ezer Ft-ot jelent).

3 Ujabban egyes ATM-eknél is be lehet fizetni a ,sarga csekkeket”, de ez Iényegét tekintve ATM-en keresztiili utalast jelent, igy kiilén nem foglalkozunk ezzel a befize-
tési lehetdséggel.

'*4-500 ezer szamlaszamhoz kapcsolddnak a befizetések, ezért nem ismert a teljes bontés. Az addk és az illetékek mellett az egyéb lehetséges célok kozott szerepel-
het pl. az adoményok gy(ijtése is.

* Természetesen ez csak az dtlagszamitdshoz kapcsolddo kategoéria, a készpénz-atutaldsi megbizasok hasznélatat az 6sszes magyarorszagi haztartasra vetitettiik.
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6. abra

Egy haztartasra juté készpénz-atutalasi megbizasok évenkénti mennyisége (darabban) és értéke
(ezer Ft-ban)

80_darab ezer Ft_900
70 L. E-f] 800
601 — .47 700
— T 600

501 LT
40 ] 4T 500
.o 400

304
-300
201 200
101 -100
0 T T T T T T T T T T 0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
3 Mennyiség - — Frték folyé arszinten === Erték sszehasonlithat6 arszinten
(bal skala) (jobb skéla) (jobb skala)

Forrds: MNB.

1998 és 2008 kozott az egy haztartasra jutd készpénz-atutaldsi megbizisok mennyisége dsszesen 85,2%-kal, mig értékiik dssze-
hasonlithaté 4rszinten 11,2%-kal emelkedett. A legnagyobb névekedés az iddszak elején kovetkezett be, ami mennyiségben
1999-ben és 2000-ben egyarant évi 14,9%, mig értékben (6sszehasonlithaté arszinten) 2000-ben 7,1% volt. Az atlagos tranz-
akcios érték 1998 és 2008 kozott foly6 arszinten dsszesen 14,8%-kal nétt, mig dsszehasonlithaté drszinten 39,9%-kal csdk-
kent.

7. abra

A készpénz-atutalasi megbizasok atlagos értéke folyo és 6sszehasonlithaté arszinten

14 7o B

124 10,5 108 g5 0,5 10,8

104.9:6.. 9. 4 T et T T T

1998 1999 © 2000 2001 = 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= =+ Foly¢ éarszinten =—— Osszehasonlithaté 4rszinten
Forrds: MNB.

A foly6 arszinten vett 4tlagos tranzakcids érték szerény emelkedése jelzi, hogy a magasabb sszeget befizetSk egy része mas fi-
zetési médra tér 4t.

A lakossig — a készpénz-4tutalsi megbizds utin — leggyakrabban csoportos beszedési megbizis atjan egyenliti ki a koziizemi
és a tavkozlési szamlait. 2008 szeptemberében végzett nem reprezentativ felmérés' szerint a forgalommal stilyozott kéziizemi
szamlak kiegyenlitése a 8. dbra szerint oszlik meg.

' Faludi L.-Gergely A.-Kostenszky P.-Pragay |. (Magyar SEPA Egyesilet) (2008).
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8. abra

Koziizemi szamlak kiegyenlitése fizetési modok szerint 2008-ban

Készpénz
. 2,5% Bankkartya
Sima 4tutalés 0.1%
11,5% ’

Csoportos Készpénz-atutalasi
beszedés megbizas
20,0% 65,8%

Forrds: Magyar SEPA Egyesiilet.

9, abra

A készpénz-atutalasi és a csoportos beszedési megbizasok mennyiségének és értékének valtozasa az el6z6
évhez képest

Bl

304

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Készpénz-4tutaldsi megbizas mennyisége

B Csoportos beszedési megbizds mennyisége
B Készpénz-atutalasi megbizas értéke (Osszehasonlithaté 4rszinten)
O Csoportos beszedési megbizas értéke (6sszehasonlithatd 4rszinten)

Forrds: MNB.

A csoportos beszedési megbizidsok hasznilata az értéket tekintve minden évben, a mennyiséget tekintve pedig 2005. év ki-
vételével minden évben nagyobb iitemben novekszik, mint a készpénzatutalasoké, az ilitemkiilonbség az értéket illetSen 1é-
nyegesen nagyobb, mint a mennyiséget illetSen. Az iitemkiilonbség ellenére a csoportos beszedési megbizasok teljesitése
mind mennyiségében, mind értékében messze elmarad a készpénz-atutalasi megbizasokétdl, hiszen 2008-ban a teljesitett

csoportos beszedési megbizasok a mennyiséget tekintve a készpénz-itutaldsi megbizasok 11%-at, mig az értéket tekintve
9%-it teszik ki.
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10. abra

A készpénz-atutalasi és a csoportos beszedési megbizasok mennyiségének és értékének évenkénti
mennyisége (millié darabban) és értéke (milliard Ft-ban)

millié db milliard Ft

001 -3500
5504 L3000

F2500
200

-2000
1501

F1500
100+

1000
307 L 500

1999 ~ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Készpénz-atutaldsi megbizds mennyisége (bal skala)
=— Készpénz-atutaldsi megbizas értéke (folyé drszinten) (jobb skala)
= Csoportos beszedési megbizds mennyisége (bal skéla)
= = Csoportos beszedési megbizas értéke (foly6 arszinten) (jobb skéla)

Forrds: MNB.

A Magyar Posta Zrt. egyrészt a készpénz-atutaldsi megbizas teljesitésének alapjiul szolgalé bizonylat (ldsd a Melléklet 1. pon-
jat) elGallitdsaért,” masrészt a szolgaltatis lebonyolitisdért szamit fel dfjat. Az el§allitasi dij a megrendelt mennyiségtsl fiigg.
A dij mértéke 2008-ban 4,80-9,60 Ft volt, mig 2009 elsd felében 5,00-9,80 Ft, illetve 2009 masodik felében 5,21-10,21
Ft. (Az als6 hatér tizezer darab felett, mig a fels§ hatar ezer darabig érvényes. Az ezer darab és tizezer darab kozotti meg-
rendelés dija 2008-ban 6,60 Ft, 2009 els6 felében 6,80 Ft, majd 2009 masodik felében 7,08 Ft.) A szolgaltatasi dij 2008-ig
két elembél 4llt: az egyik dijelem a befizetési dsszegek 3,60%0-e, mig a masik dijelem 66-87 Ft/db,” ami nem a befizetések
OsszegétSl, hanem az adatitadas tartalmatdl és modjatdl, valamint a készpénz-4tutaldsi megbizasok elSre torténd kitdltésé-

2, 27

nek mértékétdl fiigg.

A készpénz-atutalasi megbizas esetében a befizetési 6sszegtol fliggetlen dijelem részletezése

Adatatadas tartalma/médja Kizardlag adathordozon Kizardlag leporellén Adathordozon és leporellon
egyarant

Bizonylatok vagy azok masolata
nélkal 66-70 Ft/db* 74-83 Ft/db* 80-82 Ft/db*

A bizonylat egy részének vagy
egészének mésolataval 74 Ft/db** 81-87 Ft/db***

Forrds: Magyar Posta hirdetménye.
* Az eldre torténd teljes gépi kitdltés esetén az alsé értékhatdr, mig hidnyos gépi kitoltés esetén a felsd értékhatdr érvényes.
** Bizonylat elektronikus adatdllomdnya és képe.

*** A befizetd neve és cime rovat mdsolata esetén 81 Ft. A befizetd neve és cime, valamint a kbzlemény rovat mdsolata esetén 83 Ft, a teljes bizonylat
kicsinyitett méretii mdsolata esetén 85 Ft, a teljes bizonylat eredeti méretii mdsolata esetén 87 Ft.

7 A bizonylat mas forrasbol is beszerezhetd.
' A dijelem annyiban valtozott 2009-ben, hogy a befizetési 6sszeg utan felszamitandé 3,60%o-kel egyitt a fizetend6 teljes dijnak minimum 95 Ft-ot el kell érnie. Az egy
munkanap alatt teljesitendé expressz készpénz-atutalasi megbizas dija 2008-ban 197, mig 2009-ben 210 Ft (a befizetési 6sszege szerinti 3,60%o-e mellett).
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202

A bizonylatok el@illitasi dijat kozvetleniil a szolgiltaték (beszeddk), mig a szolgéltatds dijat kozvetleniil a hitelintézetek vise-
lik, amelyek a legtobbszor a sajat dijaik felszaimitasa mellett terhelik tovabb a postai dijat a szolgaltatékra (beszeddkre).”” 2008
Gszén sajtohirek jelentek meg arrdl, hogy egyes szolgéltatok alkalmanként 75-120 Ft-tal terhelik azon tigyfeleiket, akik
készpénz-atutalasi megbizassal fizetik be szamldikat.”” Sem a szolgiltatok (beszeddk), sem a fogyasztok (a készpénz-atutalisi
megbizast feladé személyek) nem fizetnek szolgaltatdsi dijat a Magyar Postanak a készpénz-atutalasi megbizas teljesitéséért, de

a szolgéltatas dija beépiil az alapszolgaltatas 4rba.

A Magyar Posta Zrt. a fogyasztoktdl a készpénz-atutaldsi megbizasok keretében atvett készpénzt két munkanapon® beliil vallalja
a szolgaltatok (beszeddk) szdmlavezetSinek pénzforgalmi bankszamldjan jovairni. Az elszdmolds valdjadban nem bruttd, hanem
nett alapon torténik, mert a Magyar Posta Zrt. a hitelintézetekkel (ideértve a MAK-ot is) megkétott szerzGdései alapjan lebo-
nyolitott teljes be- és kifizetési forgalom (készpénz-atutalasi megbizas, expressz készpénz-atutaldsi megbizas, kifizetetlen kifizeté-
si utalvanyok, telepitésre érkezett belfoldi utalvanyok, POS-terminélokon térténd bankkértya elfogadas, készpénzfelvételi utal-
vany, hitelintézeti készpénzellatas és készpénzfelesleg-befizetés) egyenlegét az elszimoldsok dtadisinak — szolgaltatdsonként elté-

r8 — napjin naponta rendezi, postai tartozas esetén atutalja a tartozast, mig postai kovetelés esetén kéri a tartozis atutaldsat.

A fentiekbdl kovetkezSen, a Magyar Posta Zrt. gyakorlatilag két munkanapig hasznalhatja a készpénz-dtutalasi megbizasok ke-
retében atvett készpénzt: a feldolgozast és az esetleges széllitast kovetSen felhasznalhatja azt mas szolgaltatasaihoz kapcsolé-
dé6 készpénzes kifizetéseihez vagy szdmlapénzzé konvertilhatja (a bankkézi készpénzpiacon, illetve az MNB-be torténd befi-
zetés révén). A kamatjovedelem realizdldsa a készpénz-atutaldsi megbizdsok keretében kozvetve val6sul meg, mivel a Magyar
Posta Zrt.-nek nem kell mas szolgaltatasainak teljesitéséhez sziikséges készpénzigény kielégitésére szimlapénzt dldozni. A ka-
matjovedelem tényleges mértékét értelemszertien csdkkenti a befizetett készpénz feldolgozisanak, szallitdsdnak és tarolasanak
koltsége, amit bizonyos mértékben akkor is viselnie kell, ha a befizetett készpénzt hal6zatin beliil készpénzes kifizetéseihez
felhasznélja, de még inkabb akkor, ha a befizetett készpénzt szdmlapénzzé konvertilja.

A készpénz-atutaldsi megbizdsok széles kor(i hasznélata indokoltta teszi a termék elényeinek és hatranyainak szimbavételét.

2. tablazat

A készpénz-atutalasi megbizas elényei és hatranyai

Elényok Hatranyok

- Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
Magyar Posta Zrt. szempontjabol - Jol gépesitett kbzponti feldolgozas
- A dijbevétel és a kamatjovedelem

- Ismert termék - Személyes befizetés sziikségessége
- A szamla ellenérzésének halaszthatosaga a befizetés | — Készpénzfelvétel sziikségessége
idépontjaig (a postai készpénzes befizetés teljesitéséhez)
- A befizetés halaszthatdsaga a szolgaltato ltal tolerdlt | — A szolgéltatas koltségeinek tilnyoma része rejtett
Fogyasztok szempontjabol hataridéig

- A postai befizetés id6pontja a fizetési kotelezettség
teljesitésének mindsul
- Altaldnosan elfogadott bizonylat a teljesitésrél

- Bevezetett termék - A szolgaltatés koltségei
- Végponttdl végpontig terjedé automatikus

Szolgaltatok (beszeddk) feldolgozas lehetsége

szempontjabdl - Olyan fogyasztok elérésének lehetésége, akik nem

rendelkeznek bankszamlaval, vagy az adott kifizetésre
nem kivannak bankszamlat igénybe venni

Hitelintézetek szempontjabdl — Bevezetett termék - A banki termékek (csoportos beszedési megbizas,
atutalds) versenytarsa

- Bevezetett termék - Készpénzigényes
- Valamennyi fogyaszto elérésének lehetsége - Vallalkozasok esetében ronthatja az lzleti tevékenység
Tarsadalom egésze szempontjabdl atlathatosagat

- A szolgéltatas koltségei a fogyasztok szaméra rejtve
maradnak, ezért torzithatja az optimalis fogyasztoi
dontést

*Tobb hitelintézet altal nyilvanossagra hozott hirdetmény, kondicids lista utal erre.
* Bankkdrtya Hirlevél 2008. szeptember 8-i szama.
' Az expressz készpénz-atutalasi megbizas esetében 1 munkanap alatt.
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3.2. NYUGELLATASI UTALVANY

A Magyar Posta Zrt. készpénzben fizeti ki a nyugellatisi utalvanyt a nyugdijfoly6sito szervek megbizasa szerint az 4ltaluk els-
re biztositott fedezet alapjan.

sz,

4. keretes iras: A nyugellatasi utalvany postai kifizetésének egyszeriisitetett folyamata

A 1. 1épésben a MAK a Bankkézi Kliring Rendszeren (BKR)? keresztiil atutalja a Magyar Posta Zrt.-nek a kifizetendé nyugellatas fedezetét, a 2. [épés-
ben a NYUFIG megkiildi a Magyar Posta Zrt.-nek a kifizetendd utalvanyokat. A 3. [épésben megtorténik az utalvanyok szétosztasa a kifizeté posta-
helyek kozott és a kifizetés teljesitéséhez sziikséges készpénz megrendelése. A 4. [épésben kerlil sor a kifizetésre. Az 5. |épésben a postahelyek a
PEK-nek feldolgozas céljabol bekiildik a kifizetett és a kifizetetlen utalvanyokat. A 6. lépésben a PEK elszamol a MAK-kal és a NYUFIG-gal, sziikség

szerint visszautalva a MAK-nak a kifizetetlen utalvanyok fedezetét. (Részletesebb folyamatleiras talalhaté a Melléklet 2. pontjéban.)

11. dbra

A nyugellatasi utalvanyok kifizetésének egyszeriisitett abraja

NYUFIG-MAK ELSZAMOLASI MAGYAR POSTA UGYFEL
RENDSZER ZRT.
7.
Elszamolas

ll | [6

Fedezet utaldsa Feldolgozds
p— _/7.// —

5.
Utalvanyok
bekiildése

> W

2.

Utalvany-
koteg = A
elkiildése BB BB

3 Postahelyek

Feldolgozas, i 3
készpénzrendelés a
T

4.
Kézbesités,
kifizetés

A Magyar Posta Zrt. 2008-ban egy nyugdijszer( ellatisban résziil§ személyre vetitve 6sszesen 547 ezer Ft értékben 7,4 darab
utalvanyt fizetett ki.”> A postai tton kifizetett nyugellatisi utalvinyok mennyisége folyamatosan csokken, mig a kifizetett
Osszeg Osszehasonlithat6 4rszinten kisebb hullimzast mutat (2005-ben és a 2006-ban dtmenetileg névekedett). (A nyugellata-
sok tobbségében még mindig postai dton keriilnek kifizetésre, lasd késébb a 13. és a 14. 4brat is.)

2003 és 2008 kozott a postai tton kifizetett nyugelldtisok mennyisége 29,1%-kal, mig 6sszehasonlithaté arszinten figyelem-

be vett értéke 2,4%-kal csokkent. Ezen csokkenés mogott egyértelmien a bankszdmlira torténd utalds terjedése hazédik
meg.

2 A kisértékd, tomegesen eléforduld fizetési megbizasok elszamoldsara szolgalé fizetési rendszer, amelynek az tizemeltéje a Giro Zrt.
# A tobbi nyugellatast nem a Magyar Posta Zrt. fizeti készpénzben, hanem a NYUFIG bankszamlara utaltatja.
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12. abra

Egy nyugdijszeri ellatasban részesiil6 személyre vetitett, a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil kifizetett
nyugellatasi utalvany éves mennyisége (darabban) és értéke (ezer Ft-ban)

I ezer Ft o0
104 L ,,,,,,._,_,.,,-,_,”,_,,.,_,._,._.,—,,-,—,-',,—',,',',-,",_,',',-,-,-,_,. ,,,,, L 500
gd "',',_,,',-,_,._.,_, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L 400
6 | L ~}300
a0 N R ~}200
240 1 ~}100
r r r r r 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008
3 Mennyiség - — Erték foly6 arszinten == Erték dsszehasonlithaté drszinten
(bal skila) (jobb skala) (jobb skala)
Forrds: MNB.
13. dbra

A december havi nyugellatasok mennyisége (millié darabban) és értéke (milliard Ft-ban) kifizetési méodok
szerint

millié darab millidrd Ft

2,5- -150
2,01
=100
1,5
1,0+
- 50
0,51
0,0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008
== Postai feladds mennyisége (bal skila) - = Postai feladds értéke (jobb skala)

3 Bankszdml4ara utalds mennyisége (bal skila) == Bankszamlara utalas értéke (jobb skala)

Forrds: ONYF-adatkézlés.

A postai feladds ardnya 2008-ban a mennyiséget illetSen 57,7%, mig az értéket illetGen 52,7%. A csokkenés évenkénti mér-
téke valamivel lassabb iitemd a mennyiségnél, mint az értéknél, de mind a mennyiségi, mind az értékaranyoknal évrdl-évre
nagyobb mértékd a csokkenés. Ha feltételezziik, hogy a csdkkenés mértéke a 2008. évi szinten marad, akkor a mennyiséget
illetden 2011-ben, mig az értéket illetGen 2009-ben esik 509 ala a postai felad4s aranya.
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14. abra

A postai feladas tényleges és becsiilt aranya a december havi nyugellatasok mennyiség és érték szerinti
kifizetésénél

(2008-ig tényleges, 2008 utdn becsiilt)

100970
Mennyiség
\ szerint
\-h—
SO ,,——,_::::::::::
Erték szerint
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Forrds: MNB.

A postai tton kifizetett nyugellatasi utalvanyok 4tlagértéke rendre a bankszamlara utalt nyugelldtdsok 4tlagos értéke alatt

marad.
15. abra
A december hénapban kifizetett nyugellatasok atlagos nagysaga kifizetési médok szerint
ezer Ft
801
60
401
204
2003 2004 2005 2006 2007 2008
= Postai feladas =+ Bankszamlara utalas «eee Osszes

Forrds: MNB-szdmitds ONYF-adatkézlés alapjdn.

A Magyar Posta az Orszagos Nyugdijfoly6sité Igazgatdsag altal feladott nyugellatisok szdma szerint havonta kapja meg a szol-
galtatas dijat.”

A postai aton térténd nyugellatasi kifizetések egyik sajatossiga, hogy a nyugdijak kifizetése nem azonos napon torténik az or-
szag egészében. A Magyar Posta Zrt. a NYUFIG-gal kozosen iitemezést llit 6ssze a nyugellatdsok tn. nyugdijnaptar szerinti
kifizetésére: telepiilésekre lebontva meghatirozva a nyugellatasok kifizetésének napjat tigy, hogy a honap végéig az orszag egé-
szében biztositott legyen a kifizetése. Masik sajitossiga, hogy a Magyar Posta az adott hénap utalvinykotegeit egyszerre, mig

a fedezetet az elkészitett iizemezéshez igazodva, naponta kapja meg.”” A MAK a fedezetet a kifizetés elStt 3 munkanappal utal-

** A dij nem nyilvanos, és része a Magyar Posta és a folyositd szerv kozotti megallapodasnak.
» Az atutalassal fizetett nyugdijak esetében ilyen Gtemezésre nincs szlikség, mivel minden kedvezményezett egyszerre kapja meg a nyugdijat.
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3. tablazat

A postai uton kifizetett nyugellatas elonyei és hatranyai

Elényok Hatranyok
- Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
Magyar Posta Zrt. szempontjabol - J6l gépesitett kozponti feldolgozas
- A kamatjovedelem
- Ismert termék — A készpénztartas kockazatai és aldozati koltségei
- A nyugellatashoz val6 hozzajutés olyan személyek - A nyugellatashoz val6 hozzajutas napja
Kedvezményezettek szempontjabdl szamara, akik nem rendelkeznek bankszamlaval vagy a lakohelytdl (kifizetéhelytdl) fligg
a nyugellatas felvételére nem kivannak bankszamlat
igénybe venni
- Bevezetett termék - Az adminisztracié a nyugdijnaptér dsszeallitasara,
- Olyan kedvezményezettek elérhetdsége, akik nem a nyugellatasi kifizetések fedezetének litemezésére
Nyugdijfolydsité szerv rendelkeznek bankszamléaval vagy nem kivannak és a nyugellatasi utalvanyok eléallitasara
szempontjabol e célra bankszamlat igénybe venni - A kamatveszteség
- A szolgaltatas koltségei
Hitelintézetek szempontjabol - A banki 4tutalas versenytarsa
- Bevezetett termék - Az adminisztracié
Tarsadalom egésze szempontjabdl | - Megoldast kindl a bankszamlaval nem rendelkezék - A szolgaltatés koltségei
javara torténd kifizetésekre - Nem 6szt6n6z a készpénzkimélésre

ja 4t BKR-en keresztiil, tehat a fedezet — a napi egyszeri BKR-elszdmolds miatt — a kifizetés elStt 2 munkanappal keriil jova-
irdsra a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi bankszdmldjan. A Magyar Posta Zrt. — 4 munkanapos 4tfutdssal — naponta ad tajé-
koztatast a kifizetésrdl, és utalja vissza a MAK-nak a kifizetetlen nyugellatasok Ssszegét a készpénz-atutaldsi megbizasoknal

emlitett nett6 elszamolas keretében.

Fentiekbdl kovetkez8en, a Magyar Posta Zrt. gyakorlatilag két munkanapig hasznalhatja azt a fedezetet, amit el6re megkap a
MAK-t6] a nyugellatasi utalvanyok kifizetéséhez. A kamatjovedelem tényleges mértékét értelemszertien csdkkenti, hogy kéz-
ben a Magyar Postanak gondoskodnia kell arrél, hogy az adott postahelyeken készpénzben rendelkezésre alljon a nyugellata-
sok napi kifizetéséhez sziikséges Osszeg.

3.3. KIFIZETESI UTALVANY

A kifizetési utalvany segitségével a hitelintézeti szimlatulajdonos — vagy megbizasibdl a hitelintézet — a szdmlatulajdonos bank-
szamlajanak terhére a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil valamely cimzett részére pénzt kiildhet, amit a Posta a megjelolt cimhe-
lyen kézbesit.

5. keretes iras: A kifizetési utalvany kifizetésének egyszeriisitetett folyamata

A folyamat 1. Iépéseként a hitelintézet, illetve a szamlatulajdonos (a forgalom szempontjabdél féleg a MAK) feladja a kifizetési utalvanyt a vonatko-
z6 fedezeti okirattal. Attol fliggéen, hogy a Magyar Posta Zrt. és a hitelintézet (illetve a szamlatulajdonos) kozotti megallapodés értelmében sziik-
séges-e a kifizetési utalvany fedezetét az utalvany feladasi napjan atutalni, kertil sor a 2. vagy a 3. [épésre. Ha a fedezetet az utalvany feladasi nap-
jan sziikséges utalni, akkor a hitelintézet, illetve a MAK a két elszamolasi rendszer egyikén keresztiil atutalja a kifizetési utalvannyal feladott 6ssze-
get, ha nem, akkor a 3. [épésben a Magyar Posta Zrt. szamolja el a feladast kdvetéen a feladott 6sszeget a hitelintézettel lebonyolitott teljes fizeté-
si forgalom keretében, és a tartozasban lévé fél utalja at az egyenleget a masik félnek. A 4. [épésben - a Magyar Posta Zrt.-n belill - a PEK feldolgoz-
za a feladott utalvanyokat, ellendrzi a fedezeti okiratokat, illetve a fedezet szlikség szerinti beérkeztét, majd eléallitja az Ugyfélnek torténd kifizetés-
hez szlikséges kifizetési utalvanyokat. Az 5. [épésben a Magyar Posta Zrt. kézbesiti és kifizeti az tigyfélnek (a cimzettnek) a kifizetési utalvannyal fel-

adott 6sszeget. (Részletesebb folyamatleiras és a fedezeti okirat mintdja megtalalhaté a Melléklet 3. pontjdban.)
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16. abra

A kifizetési utalvany kifizetésének egyszerisitett abraja

HITELINTEZET,  ELSZAMOLASI MAGYAR POSTA UGYFEL
SZAMLATULAJD. RENDSZER ZRT.
4,
Feldolgozis,
1. utalvinyok
Utalviny elgéllitdsa

‘@ feladasa
PEK
-@ Postahelyek | IV

2. S

Fedezet - FoH
-‘ /IBER Ve 4%
utaldsa IBE

- 5.
> < Kézbesités,

3. kifizetés
Utélagos L
elszamoldas l l

E terméket nagyobbrészt a MAK és az onkormanyzatok hasznaljak a csaladi potlék, szocialis alapi juttatasok, gyes, gyed, mun-
kanélkiili-segély, k6zmunka dijanak stb. kifizetésére, kisebbrészt pedig egyéb feladdk pl. a biztositok a kértalanitasi dsszeg, cé-
gek munkabérek vagy egészségpénztirak tippénzek kifizetésére, ha az ligyfél nem bankszdmlara kéri az 6sszeget.

A teljes lakossagbol kiindulva, a Magyar Posta Zrt. 2008-ban fejenként 6sszesen 42,7 ezer Ft értékben 1,6 utalvanyt fizetett
ki. A kifizetési utalvanyok mennyisége folyamatosan csékken (1998 és 2008 kozott 28,8%-kal). A kifizetett 6sszegek 6sszeha-
sonlithaté és foly6 arszinten is kisebb hulldimzast mutatnak, de a végeredményt tekintve 1998 és 2008 kozott az évenként ki-

fizetett Osszeg Osszehasonlithaté drszinten 27,4%-kal csokkent. A csokkenés mogott a bankszdmlara torténd utalas terjedése
hazédik meg.

A kifizetési utalvany atlagos 6sszege — kisebb hulldmzastdl eltekintve — dsszehasonlithaté arszinten lényegében valtozatlan ma-

radt, foly6 4rszinten azonban kézel megkétszerez&dott.

A Magyar Posta Zrt. a kifizetési utalvany elGallitasaért és a szolgaltatas lebonyolitdsért szamit fel dijat. Az el§allitasi dij mér-
téke csak a feladds m6djatol, mig a szolgéltatasi dij a pénzkiildemény nagysagatol is fiigg (az Osszeg novekedésével sdvosan
emelkedik). A feladas tilnyomé részben (99%) adatallomannyal egyiitt adathordozén vagy adatitviteli Gton torténik, és elha-
nyagolhaté mérték( a papiralapi feladas. 2008-ban jellemz§ esetben 8,69 Ft-ba keriilt egy utalvany,” mig a szolgaltatas dija

— az 4tlagos tranzakci6s értékhez és a jellemzd feladasi médhoz igazodva — 359 Ft volt.”

% A dij mértéke 2009 elsé felében 9,04 Ft-ra, masodik felében 9,42 Ft-ra emelkedett.
7 A dij mértéke 2008-ban 192 és 626 Ft kozott volt (100 ezer Ft-ig torténd feladas esetén), és minden megkezdett 100 ezer Ft-ért tovabbi 470 Ft. 2009-ben a legalacso-
nyabb dijtétel 237 Ft, mig 100 ezer Ft-ig 664 Ft kozott volt (és minden megkezdett 100 ezer Ft-ért tovabbi 498 Ft).
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17. abra

Egy fore juto kifizetési utalvany évenkénti mennyisége (darabban) és értéke (ezer Ft-ban)

2,5.darab
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« = Erték foly6 arszinten
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=—— Erték 6sszehasonlithato arszinten

(bal skala) (jobb skala) (jobb skéla)
Forrds: MNB.
18. abra
A kifizetési utalvany atlagos 6sszege
ezer Ft
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Forrds: MNB.

A termék esetében a fedezetbiztositas és az elszamolas a feladas modjatdl fiigg. A Magyar Posta Zrt. jellemz§ esetben (adatét-
viteli Gton torténd feladds esetén) a kifizetési utalvany feladdsanak napjan megkapja a fedezetet. Adathordozén torténd fel-
adas esetén a Magyar Posta Zrt. a felad4s napjan csak felhatalmazast (fedezeti okiratot) kap, és a teljesitéshez sziikséges Gssze-
get az utalvany felad4sit kovetd 2. munkanapon beszidmitja az adott hitelintézet és a Magyar Posta kdzott lebonyolédé/lebo-
nyolitott teljes ki- és befizetési forgalomba. (A készpénz-atutaldsi megbizdsnal emlitett nett6 elszdmolds keretében és médon
rendezi a teljes forgalom egyenlegét, postai tartozis esetén utalja a nett6 egyenleget, mig postai kovetelés esetén kéri a nett6
egyenleget.) Mivel a Magyar Posta Zrt. a kifizetési utalvany kifizetését az utalvany feladasit kovetd 2. munkanapon kezdi meg,

— Osszehasonlithaté arszinten

ezért a fedezet elGzetes biztositasa esetén némi kamatjévedelmet élvezhet.
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4. tablazat

A kifizetési utalvany elényei és hatranyai

Elényok

Hatranyok

Magyar Posta Zrt. szempontjabdl

- Bevezetett termék
- JOl gépesitett kozponti feldolgozas

- A készpénzkezelés koltségei

Cimzettek szempontjabol

- Ismert termék

- A szocidlis elldtdshoz valé hozzajutés olyan személyek
szamara, akik nem rendelkeznek bankszamlaval, vagy
nem kivannak e célra bankszamlat igénybe venni

- Személyes vagy meghatalmazotti atvétel
szilkségessége a postai kézbesitéshez és nyitva
tartashoz igazodva

Feladdk szempontjébol

- Bevezetett termék

- Olyan cimzettek elérhetésége, akik nem rendelkeznek
bankszémlaval vagy nem kivdnnak e célra
bankszamlat igénybe venni

- A kamatveszteség
- A szolgaltatas koltségei

Hitelintézetek szempontjabol

- A banki 4tutalas versenytarsa

Tarsadalom egésze szempontjabdl

- Bevezetett termék
- Megoldast kinal a bankszamlaval nem rendelkezék
javara torténé kifizetésekre

- Az adminisztracio
- A szolgéltatés koltségei

3.4. BELFOLDI POSTAUTALVANY (,,ROZSASZIN CSEKK”)

A szolgéltatés keretében a feladd készpénz befizetésével valamely belf6ldi cimzett részére pénzt kiildhet, amit a Magyar Pos-
ta a jogosult dtvevd részére készpénzben kifizet vagy a feladd, illetve a cimzett kérésére bankszamlara telepit.

19. abra

FELADO

""""""" 1. N
2]
h i | Megbizds B OB ou
3 . 9\ : €gbizas O uoa
H E‘I Felvevé postahely

6. keretes iras: A belfoldi postautalvany egyszeriisitetett folyamata

A folyamat 1. [épéseként a feladd - a feladni kivant 6sszeg és a dij készpénzbeni befizetésével - valamely postahelyen feladja a belfoldi postautal-
vanyt. A 2. [épésben a felvevé postahely a cimzett kdzelébe es6 postahelyre (célpostara) vagy a PEK-be iranyitja az utalvanyt attol figg6en, hogy a
feladd az utalvanyt készpénzben vagy szamlapénzben (bankszamlara telepitve) kivanja a cimzetthez eljuttatni. A készpénzbeni kifizetésnél a 3. 1é-
pésben megtdrténik az utalvanyok kézbesitése és kifizetése. A szamlapénzbeni kifizetésnél a 4. 1épésben a Magyar Posta Zrt. a telepitett utalvanyok
Osszegét beszamitja az adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalomba, és a napi forgalom egyenlegét bilateralisan rendezi az adott hitel-
intézettel (a tartozasban lévé fél utalja az egyenleget a masik félnek). Az 5. [épésben az érintett hitelintézet a cimzett bankszamlajan jévairja az utal-

vany 0sszegét. (Részletesebb folyamatleiras és a belfoldi postautalvany mintdja megtalalhaté a Melléklet 4. pontjaban.)

A belfoldi postautalvany kifizetésének egyszeriisitett abraja
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A teljes lakossdgbdl kiindulva, 2008-ban egy {6 évente atlagosan 4,3 ezer Ft értékben adott fel 0,2 belf6ldi postautalvanyt.
Az utalvanyok mennyisége folyamatosan, a feladott 6sszeg pedig (foly6 és 6sszehasonlithat6 drszinten) révid ideig tartd at-
meneti emelkedés utdn csokken. 1998 és 2008 kozott a belfoldi postai utalvanyok éves mennyisége 63,7%-kal, mig értéke
foly6 4rszinten 50,6%-kal, 6sszehasonlithat6 4rszinten 74,2%-kal csokkent. A csokkenés mégott a bankszamlak kozotti at-
utalds terjedése huzodik meg.

20. dbra

Egy fére juto belfoldi postautalvany évenkénti mennyisége (darabban) és értéke (ezer Ft-ban)
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- = Erték foly6 arszinten
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3 Mennyiség
(bal skéla)

Forrds: MNB.

A belfoldi postautalvany 4tlagos Gsszege 2002 6ta folyé drszinten kisebb hulldimzast mutat, mig 6sszehasonlithaté 4rszinten
csokken. Az idGszak egészét tekintve, 1998 és 2008 kozott az dtlagos érték Gsszehasonlithaté arszinten 28,8%-kal csékkent.

21. abra

A belfoldi postautalvany atlagos 6sszege
ezer Ft
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Forrds: MNB.

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas lebonyolitdsért a pénzkiildemény nagysigatdl fiiggden szamit fel dijat, amely 2008-ban —
az atlagos tranzakciés értékhez igazodva — 645 Ft volt.”

* A dij mértéke 2008-ban 270 és 2790 Ft kozott volt (200 ezer Ft-ig torténd feladas esetén), és minden tovabbi megkezdett 100 ezer Ft-ért tovabbi 745 Ft. 2009-ben a
legalacsonyabb dijtétel 280 Ft, mig 200 ezer Ft-ig 2910 Ft koz6tt volt (és minden tovabbi megkezdett 100 ezer Ft-ért tovabbi 780 Ft).
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A Magyar Posta Zrt. a belf6ldi postautalvany feladdsinak napjan készpénzben megkapja a feladott 6sszeget, és tizletszabaly-
zata nem ir el§ hatirid§-kévetelményt a cimzettnek térténd kifizetésre,” ezért a Magyar Posta a gyakorlatban mindaddig ka-
matjovedelmet élvezhet az 4tvett készpénz (és az annak révén megtakaritott szimlapénz) utan, amig az atvett készpénzt ki nem
fizeti a cimzettnek.

A ,rézsaszin csekk” szolgiltatds nytjtasa mellett a Magyar Posta Zrt. Western Union pénzutalasi szolgiltatast is teljesit, amely
a pénzfeladas és a pénzkifizetés gyors lebonyolitsit szolgélja. A feladott pénz 10-30 perc alatt a cimzett részére kifizetésre ke-
riil akar orszagon beliil, akdr orszdgok kozott. A pénzfeladis személyesen készpénz befizetésével vagy interneten keresztiil
(bankkartya és a Western Union kézponti honlapjanak igénybevételével) teljesiilhet. A feladhat6 és a kifizethetd dsszeg sze-
mélyenként, alkalmanként és naponta limitalt.”” Magyarorszigon a Magyar Posta Zrt. mellett az Intercash Zrt. tevékenykedik
a Western Union iigynokeként, az elébbi a szolgiltatast maga nyujtja az altala kijeldlt postahelyeken, mig az utébbi olyan kéz-
rem(ikodskon keresztiil, mint pl. az M&M Exclusive Change, az OTP, az IBUSZ és egyes takarékszovetkezetek. A belfoldi
postautalvany 4tlagos tranzakciéértékéhez igazodé értéksdvban a Western Union dija a normal utalvany dijanak kozel négy-
szerese, mig a gyorsutalvany dijanak 1,2-szerese.

5. tablazat

A belfoldi posta- és Western Union-utalvany elényei és hatranyai

Elonyok Hatranyok
Szolgaltaté (Magyar Posta Zrt., - Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
Western Union) szempontjabol - A kamatjévedelem (belfoldi postautalvanynal)
- Ismert termék - Személyes vagy meghatalmazotti atvétel
- A kulldott pénzhez val6 hozzéjutas olyan személyek szlikségessége a postai kézbesitéshez és nyitva
szamara, akik nem rendelkeznek bankszamlaval vagy tartashoz igazodva
Cimzettek szempontjabol nem kivannak bankszamlat igénybe venni - Bizonytalan teljesitési id6pont (normal belfoldi
- A gyors teljesités (a Western Union-utalasnal postautalvanynal)

és a gyorsutalvanyon torténé feladasnal)

- Bevezetett termék - Bizonytalan teljesitési id6pont
- Olyan cimzettek elérhetésége, akik nem rendelkeznek | (normal belféldi postautalvanynal)
bankszamlaval vagy nem kivannak valamely célra - A szolgaltatés koltségei
Feladok szempontjabdl bankszamlat igénybe venni

- A gyors teljesités (Western Union-utaldsnal és a
gyorsutalvanyon torténd feladasnal)

Hitelintézetek szempontjabdl - Banki atutalds versenytérsa
- Bevezetett termék - Bizonytalan teljesitési id6pont
Tarsadalom egésze szempontjdbol | - A gyors teljesités (Western Union-utalds) (belfoldi postautalvanynal)
- A kis 0sszegU egyszeri (ad hoc) fizetésekre megoldast | — A szolgaltatas koltségei
kinal

* A magasabb dij ellenében vallalt un. gyorsutalvany esetében a Magyar Posta Zrt. soron kivil (az allandé postai szolgaltato hellyel rendelkez6 telepiilések beltertile-
tén a feladastol szamitott 6 dran belil, mig masutt a feladast kdveté munkanapon) kézbesiti a pénzt, de az 6sszeg 50 ezer forintban maximalt.

* A Magyar Posta Zrt. esetében 1 millié Ft-ban, mig a masik tgynok esetében kb. 1,5 millié Ft-ban (pontosabban 7000 USD-ben, amit a Western Union altal meghata-
rozott valutaatvaltasi arfolyamon szamitanak at forintra).

MNB-TANULMANYOK 83. * 2009

25



MAGYAR NEMZETI BANK

3.5. BANKKARTYAS POSTAI KESZPENZFELVETEL

A hitelintézeti szdmlatulajdonosok bankkértyajukkal a postai POS-terminalokon is felvehetnek készpénzt. Ez a lehetdség kiza-
rélag az adott postahely nyitvatartési ideje alatt 4ll fenn.

7. keretes iras: Bankkartyas postai készpénzfelvétel egyszeriisitetett folyamata

A folyamat 1. Iépéseként az Ugyfél valamely postahelyen bankkartyajaval bankszamlajarol készpénzfelvételt kezdeményez. A 2. [épésben a Magyar
Posta Zrt. elektronikusan kér és kap felhatalmazast a hitelintézettél. A felhatalmazas birtokdban a Magyar Posta Zrt. a 3. |épésben teljesiti a kész-
pénzfelvétel irdnti kérelmet. A 4. [épésben a hitelintézet regisztralja a készpénz kifizetését, és az 5. Iépésben naponta kozli a Postaval (PEK-kel) az
Osszes tranzakcio adatat. A 6. |épésben a Magyar Posta Zrt. naponta beszamitja a bankkartyaval megvaldsult postai készpénzfelvételek 6sszegét az
adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalomba, és a napi forgalom egyenlegét bilaterdlisan rendezi az adott hitelintézettel (a tartozasban

Iévé fél utalja az egyenleget a masik félnek). (Részletesebb folyamatleiras megtaldlhatd a Melléklet 5. pontjaban.)

22, abra

Bankkartyas postai készpénzfelvétel egyszeriisitett abraja

UGYFEL MAGYAR POSTA ZRT. ELSZAMOLASI HITELINTEZET
RENDSZER
T 1. .
Készpénz- Felhatalmazas
lf(elvjtel kérése és
ezdeménye- megadésa
- =\ R o
A - TT E!”’E’ N i
———— )
Postahelyek 2
Tranzakcié
3. regisztraldsa
Készpénz
kifizetése
az tigyfélnek 3.
Adatszolgaltatis

Készpénzkifizetés
beszamitasa,
elszdmolasa

2008-ban egy f6re vetitve évi 0,6 bankkartyas postai készpénzfelvétel valdsult meg atlagosan 27,3 ezer Ft értékben. 2003 és

2008 kodzott az egy fdre jutd atlagos bankkartyas postai készpénzfelvételi mennyisége 34,2%-kal, mig a felvett készpénz érté-
ke — 6sszehasonlithaté 4rszinten — 22,69%-kal nétt.
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23. abra

Egy fore juté bankkartyas postai készpénzfelvétel évenkénti mennyisége (darabban) és értéke (ezer Ft-ban)
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Forrds: MNB.

s

A postai POS-termindlbdl bankkértyaval torténs Osszes készpénzfelvétel mennyiségében és értékében egyarant messze elma-
rad az ATM-ekbdl torténd készpénzfelvételtsl, de a hitelintézeti POS-termindlokbdl torténd készpénzfelvétellel 5sszehasonlit-
va csak annak értékétél kisebb.

24, abra

A postai és a hitelintézeti POS-terminalokbél, valamint az ATM-ekbél torténé évenkénti készpénzfelvétel
o6sszes mennyisége (millio darabban) és értéke (milliard Ft-ban)
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Forrds: MNB.

A postai POS-terminélokbdl torténd bankkartyds készpénzfelvétel atlagos értéke (2003 és 2008 kozott 36-43 ezer Ft) né-
mileg meghaladja az ATM-ekbdl torténd készpénzfelvételét, de 1ényegesen alacsonyabb, mint a hitelintézeti POS-termina-
lokbol megvaléosul6 felvételeké. Mindez azt sugallja, hogy a lakossdg lényegében ATM-ként hasznilja a postai POS-
terminalokat.
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25. abra

A postai és a hitelintézeti POS-terminalokbél, valamint az ATM-ekbél torténé évenkénti készpénzfelvétel
atlagos értéke
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Forrds: MNB.

A Magyar Posta Zrt. a szolgéltatas lebonyolitdsért kozvetleniil nem szimit fel dijat a készpénzt felvevd tigyfélnek, de a tranzak-
ci6 elszamolasaban részt vevd hitelintézetnek igen, amely ezt a dijat nyilvanvaldan tovabbterheli tigyfelére. A Posta altal felsza-
mitott dij két elembdl 4ll, az egyik dijelem fix (tranzakciénként 230 Ft), a masik dijelem pedig a kifizetett készpénz 3%o-e.

A Magyar Posta Zrt. a lebonyolitast kévet§ munkanapon szdmitja be a tranzakciét az elfogadé hitelintézettel® tortént teljes
ki- és befizetési forgalomba, és a teljes forgalom egyenlegét a készpénz-atutaldsi megbizdsnal emlitett nett6 elszimolas kere-
tében rendezi. (Postai tartozas esetén utalja a nettd egyenleget, mig postai kovetelés esetén kéri a nett6 egyenleget.)

6. tablazat

A postai POS-terminalon torténé készpénzfelvétel elényei és hatranyai

Elényok Hatranyok
Magyar Posta Zrt. szempontjabdl - Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
Készpénzfelvevék szempontjabol - A széles postai fiokhaldzat (foldrajzi kozelség) - Postai nyitva tartashoz igazod6 készpénzfelvételi
nyujtotta kényelem lehetéség

- A szolgéltatés koltségei

Hitelintézetek szempontjabol - A készpénzforgalmazas kiszervezése

Tarsadalom egésze szempontjabdl | - Bevezetett termék — A készpénzkimél6 eszkdzok hasznalaténak viszonylagos
korlatozasa

3.6. KESZPENZFELVETELI UTALVANY

A hitelintézeti szdmlatulajdonosok — a Magyar Posta Zrt. és az érintett hitelintézet kozott megkotstt szerz8dés alapjan — a
bankszamlijuk terhére kiallitott készpénzfelvételi utalvinnyal készpénzt vehetnek fel a szolgaltatis ellatasira kijelolt postahe-
lyen vagy a mobilposta tevékenységbe bekapcsolt telepiiléseken az erre kijelolt mobilposta-kezelSnél.

*' Két bank esetében valdjaban kozvetleniil a kibocsatd bankkal, mig a tobbi hitelintézet esetében az elfogad6 hitelintézettel, amely a kartyaelszamolasi infrastruktu-
ran keresztiil szamol el az érintett kdrtyat kibocsato hitelintézettel.
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8. keretes iras: Készpénzfelvételi utalvany alapjan torténé postai készpénzfelvétel egyszerisitetett
folyamata

Afolyamat 1. [épéseként az ligyfél (jellemzdéen takarékszovetkezetek, Snkormanyzatok vagy iskolak) a szamlavezetd hitelintézetiikkel kzosen meg-
teremtik a postai készpénzfelvétel lehetéségét (megadllapodnak a postai készpénzfelvétel helyében, rogzitik a készpénzfelvételre jogosultak nevét).
A 2.1épésben a hitelintézet bejelenti a felvevs postahelynek a készpénzfelvétel helyét, megrendeli a készpénzfelvételi utalvanyt (lasd a Melléklet 6.
pontjaban csatolt mintat), és megallapodik arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. igényel-e és ha igen, milyen mérték( elézetes fedezetet. A 3. [épésben
a hitelintézet VIBER-en keresztiil a Posta pénzforgalmi bankszamlajara utalja a fedezetet (ha a megallapodas szerint el6zetes fedezet biztositas sziik-
séges). A 4. |épésben a PEK elballitja a készpénzfelvételi utalvanyt, és a hitelintézeten keresztiil megkuldi az tigyfélnek. Az 5. 1épésben az tgyfél a
postahelyen elére megrendeli a felvenni kivant készpénzt, és a postahely a sziikséges ellendrzéseket (pl. a készpénzfelvételre jogosultak kezdemé-
nyezték-e, megvolt-e az elGzetes fedezet, ha errél szélt a megaéllapodas) kovetden kifizeti a készpénzt. A 6. |épésben a Magyar Posta Zrt. a kifizetést
vagy az elézetesen biztositott fedezet terhére szdmolja el, vagy beszamitja azt az adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalomba, és a na-
pi forgalom egyenlegét bilateralisan rendezi az adott hitelintézettel (a tartozasban lévé fél utalja az egyenleget a masik félnek). (Részletesebb fo-

lyamatleirds megtalalhat6 a Melléklet 6. pontjédban.)

26. abra

Készpénzfelvételi utalvany alapjan torténé postai készpénzfelvétel egyszeriisitett abraja

UGYFEL MAGYAR POSTA ZRT. ELSZAMOLASI HITELINTEZET
; RENDSZER
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2008-ban sszesen 44,2 ezer alkalommal 52,5 milliard Ft értékben vettek fel készpénzfelvételi utalvdnnyal a Magyar Posta
Zrt.-nél készpénzt. 1998 és 2008 kozott a készpénzfelvétel évenkénti mennyisége 63,2%-kal, mig értéke foly6 arszinten
34,6%-kal, sszehasonlithat6 arszinten 65,8%-kal csékkent.

2008-ban 1,2 millié Ft volt a készpénzfelvételi utalviny alapjan a Magyar Posta Zrt.-nél atlagosan kifizetett 6sszeg, ami ala-
tamasztja, hogy nem lakossagi készpénzfelvételrSl van sz6. Az 6sszeg 6sszehasonlithaté arszinten kisebb hullamzast mutat, és
Osszességében 1998 és 2008 kozott 7,1%-kal csokkent.
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27. abra

A készpénzfelvételi utalvany alapjan torténé postai készpénzfelvétel évenkénti mennyisége
(ezer darabban) és értéke (milliard Ft-ban)
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Forrds: MNB.
28. abra
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Forrds: MNB.

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas dijat az tigyfélnek kifizetett készpénz értéke alapjin szimitja fel. A dij mértéke 2008-ban a
kifizetett készpénz 5,3 vagy 5,9%o0-e, de minimum 265 Ft volt” tigy, hogy az alacsonyabb dij a fedezet el6zetes biztositasa,
mig a magasabb dij az utélagos elszaimolas esetén érvényesiilt. Ezen tilmend&en a Magyar Posta Zrt. darabonként 17,40 Ft-ot™

szamit fel a készpénzfelvételi utalvinyért.

A termék esetében a fedezetbiztositds és az elszdmolds rendje a partnerekkel valé megallapodéstdl fiiggSen kétféle. A Magyar
Posta Zrt. a forgalom nagyobb részét jelentd hitelintézetek esetében nem kapja meg el8re a készpénzkifizetés fedezetét, ha-
nem az ligyfélnek kifizetett készpénzt a kifizetést kévet§ masodik munkanapon beszidmitja az adott hitelintézet és a Posta ko-
z6tt lebonyolédé/lebonyolitott teljes ki- és befizetési forgalomba (ez a hagyomanyos konstrukci6). (A készpénz-atutalasi meg-

*22009-ben a dij a felvett 6sszeg 5,55, illetve 6,15%o-ére, de minimum 280 Ft-ra emelkedett. Az alacsonyabb dij valtozatlanul a fedezet el6zetes, mig a magasabb dij a
fedezet utélagos biztositasa esetén érvényesiil.

#2009 elsé felében 18,30 Ft-ot, masodik felében 19,05 Ft-ot. (20 darabos tombben 2008-ban 348, 2009 elsé felében 366 Ft, mig masodik felében 381 Ft ellenében volt
kaphato.)
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7. tablazat

A készpénzfelvételi utalvany alapjan a Magyar Posta Zrt.-nél torténé készpénzfelvétel

Elényok Hatranyok
Magyar Posta Zrt. szempontjabdl - Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
- A kamatjovedelem (a fedezet elézetes biztositasa
esetén)
Hitelintézeti szdmlatulajdonosok - Ismert termék - A szolgéltatés koltségei
szempontjabol - A Magyar Posta Zrt. fiokhédlézatanak mérete

és foldrajzi kiterjedtsége

Hitelintézetek szempontjabol - A készpénzugyletek egy részének kiszervezése - A kamatveszteség (a fedezet elGzetes biztositasa esetén)

Tarsadalom egésze szempontjabdl | - Bevezetett termék - A szolgaltatas koltségei

biz4snal emlitett nett6 elszamolas keretében és médon rendezi a teljes forgalom egyenlegét, postai tartozas esetén utalja a net-
t6 egyenleget, mig postai kovetelés esetén kéri a netté egyenleget.) A fennmarad6 esetekben a Magyar Posta Zrt. el6re meg-
kapja a készpénzfelvétel fedezetét (ez az 0j konstrukcid). (A hitelintézet és Magyar Posta Zrt. a forgalmi adatok becslése alap-
jan harom munkanapnyi varhaté kifizetésnek megfelel§ mértékben hatirozzak meg a fedezetigényt, amit a tényleges felhasz-
nalas figyelembevételével rendszeresen feliilvizsgilnak.) A Magyar Posta Zrt. a készpénzkifizetést a fedezet terhére szamolja el

(megkovetelve a fedezet folyamatos feltoltését).

Ennek megfelelGen a Magyar Posta Zrt. az esetek kisebb részében — a fedezet birtokaban — kamatjévedelmet élvez.
3.7. PENZFORGALMI BETETKONYV ALAPJAN TORTENO KESZPENZFELVETEL

A pénzforgalmi betétkdényv alapjan torténd készpénzfelvétel sajat bankszamlardl torténd postai készpénzfelvételt jelent olyan
korlatozéssal, amellyel a hitelintézeti szamlatulajdonos kizarélag egy kijelslt postahelyen keresztiil bonyolitja le az adott bank-
szamlahoz kapcsol6dé teljes forgalmat. (A betétkonyv tulajdonosai a pénzforgalmi betétkonyvben a résziikre kiutalt ellitmany-
Osszegeket is jovairathatjak, és készpénzfeleslegeiket is befizethetik.)

sz,

9. keretes iras: Pénzforgalmi betétkonyv alapjan torténé postai készpénzfelvétel egyszeriisitetett
folyamata

A folyamat 1. [épéseként a szamlavezetd hitelintézet az ligyfél kérésére pénzforgalmi betétkonyvet nyit. A 2. 1épésben a hitelintézet és a Magyar
Posta Zrt. kivélasztja azt a postahelyet, ahol az tigyfél kizarélag a pénzforgalmi betétkdnyvon keresztiil hasznalhatja bankszamlgjat ki- és befizeté-
seire. A 3. |épésben az tigyfél és a Magyar Posta Zrt. k6zosen megteremtik a postai készpénzfelvétel lehetGségét: rogzitik a készpénzfelvételre jogo-
sultak nevét, a Magyar Posta Zrt. az igyfél rendelkezésére bocsatja a betétkdnyv hasznélatahoz kapcsol6dd bizonylatokat (lasd pl. a Melléklet
7. pontjaban csatolt pénzforgalmi betétkonyv kivételi bizonylatot). A 4. [épésben az Gigyfél a postahelyen elére megrendeli a felvenni kivant kész-
pénzt, és a postahely a szlikséges ellendrzéseket (pl. a készpénzfelvételre jogosultak kezdeményezték-e) kbvetden kifizeti a készpénzt. Az 5. 1épés-
ben a Magyar Posta Zrt. a kifizetést beszamitja az adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalomba, és a napi forgalom egyenlegét bilatera-

lisan rendezi az adott hitelintézettel (a tartozasban 1évé fél utalja az egyenleget a masik félnek).
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29. dbra

UGYFEL MAGYAR POSTA ZRT.  ELSZAMOLASI HITELINTEZET
RENDSZER
1.
Betétkdnyv megnyitdsa
' v
.
Kiilonféle
szervezetek
3.
Postai készpénzfelvétel 2.
lehetdségének Kezel6 postahely
megteremtése kivélasztasa,
iA\ rendelés
4. ——_— T
Készpénz |
megrendelése
és kifizetése az
tigyfélnek

T

5.
Készpénzkifizetés
beszamitasa,
elszdmolasa

Pénzforgalmi betétkonyv alapjan torténé postai készpénzfelvétel egyszerisitett abraja

am

2008-ban osszesen 15,6 ezer alkalommal 4,3 millidrd Ft értékben tortént készpénzfelvétel pénzforgalmi betétkényv alapjin.

1998 és 2008 kozott a forgalom drasztikusan visszaesett.

30. abra

A pénzforgalmi betétkonyv alapjan torténé postai készpénzfelvétel évenkénti mennyisége (ezer darabban)

és értéke (milliard Ft-ban)

Forrds: MNB.
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EGYES PENZFORGALMI TERMEKEK

31. abra

A pénzforgalmi betétkonyv alapjan torténé készpénzfelvétel atlagos 6sszege
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2008-ban 273 ezer Ft volt a pénzforgalmi betétkényv alapjin a Magyar Posta Zrt.-nél dtlagosan kifizetett Ssszeg. Az Osszeg
dsszehasonlithaté 4rszinten 42,2%-kal csokkent 1998 és 2008 kozott.

A betétkdnyv alapjan torténd készpénzfelvétel dija a forgalom 9,0%0-¢ (minimalis dfj nincs megallapitva),” mig a készpénzjo-
vairasok dfja a jévairandé 6sszeg 3,6%o0-¢, tovabba 87 Ft/db.” A készpénz felvételéhez és a készpénz jévairasahoz felhaszna-
land6 nyomtatvanyok (pénzforgalmi betétkonyv kivételi bizonylat és a pénzforgalmi betétkonyvhoz rendszeresitett megsze-
mélyesitett készpénz-4tutaldsi megbizas) dija egyarant 15 Ft/db.

A Magyar Posta Zrt. az tigyfélnek kifizetett készpénzt a kifizetést kévet§ 2. munkanapon beszimitja az adott hitelintézet és
Magyar Posta Zrt. kozott lebonyolédd/lebonyolitott teljes ki- és befizetési forgalomba. (A készpénz-itutaldsi megbizasnal em-
litett nett6 elszamolas keretében és médon rendezi a teljes forgalom egyenlegét, postai tartozis esetén utalja a netté egyenle-
get, mig postai kdvetelés esetén kéri a nettd egyenleget.)

8. tablazat

A pénzforgalmi betétkonyv alapjan a Magyar Posta Zrt.-nél torténé készpénzfelvétel

Elonyok Hatranyok
Magyar Posta Zrt. szempontjabol - Bevezetett termék - A készpénzkezelés koltségei
Hitelintézeti szamlatulajdonosok - Ismert termék - A bankszamlahasznalat korlatozasa
szempontjabdl - A személyes ligyintézési lehetésége a kdzeli - A szolgéltatés koltségei

postahelyen

- A készpénziigyletek egy részének kiszervezése
Hitelintézetek szempontjabol - Az tgyfélhez fizikailag kozelebb lévé postahely
igénybevételi lehetésége

Tarsadalom egésze szempontjabdl | - Bevezetett termék - A bankszdmlahasznélat korlatozasa
- A szolgaltatas koltségei

**2009-t61 9,90%o.
* 2009-t6l minimumként elirva a darabonkénti 95 Ft-ot.
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4. A Magyar Posta Zrt. altal élvezett
kamatjovedelmek és bevételek becslése

4.1. POSTAI KAMATJOVEDELMEK

A pénzforgalmi termékek bemutatisanal tobb izben jeleztiik, hogy a Magyar Posta Zrt.-nek elvi lehet8sége van kamatjéve-
delem megszerzésére. Mindazon termékeknél megvan ez a lehetSség, ahol a Posta készpénzben vagy szidmlapénzben elSre
megkapija a fedezetet.” Ugyanakkor e pénzforgalmi termékek sajatosak, mert a pénz formija a legtébb esetben megvaltozik,
készpénzbdl szamlapénz lesz vagy forditva. Klasszikus értelemben csak a szdmlapénz esetében lehet kamatjovedelemrdl be-
szélni, de kozvetve akkor is megvaldsulhat, ha a pénz éppen készpénz formiban van, hiszen ilyen esetben a Magyar Posta
Zrt.-nek nem kell szdmlapénzt 4dldozni valamely szolgéltatisinak teljesitéséhez sziikséges készpénzigénye kielégitéséhez.
A kamatjovedelem tényleges mértékét értelemszerfien csokkenti a készpénz feldolgozasanak, szillitdsanak és taroldsanak
koltsége, amit a Magyar Posta Zrt.-nek akkor is kell viselnie, ha a befizetett készpénzt halézatan beliil készpénzbeni kifize-
téseihez felhasznalja.

A postai pénzforgalom fedezete, a kapcsolodé elszamolas és a kamatjovedelem

Szolgaltatas Termékek fedezete Elszamolas Kamatjovedelem
Készpénz-atutalasi megbizas Ugyfelek készpénzbefizetései Netto elszamolasba beszamitva a +
(,sarga csekk”) teljesitése készpénzbefizetést koveté masodik (normal esetben: 2 munkanap)
munkanapon
Nyugellatasi utalvany Elére utalva a kifizetés elGiranyzott Kifizetetlen nyugellatasi utalvanyok +

elszdmolasa a kifizetési hataridé
lejartat kovetd 4. munkanapon

napja el6tt 3 munkanappal (normél esetben: 2 munkanap)

Adatatviteli uton és papiron
feladott kifizetési utalvany
kifizetése

Elére utalva az utalvany feladasi napjan

Kifizetetlen kifizetési utalvanyok
elszamolasa legkésébb a PEK-be
torténd beérkezéstdl szamitott
harmadik munkanapon

+
(normadl esetben: 1-2 munkanap)

Adatathordozén feladott kifizetési
utalvany kifizetése

Nincsen el6re utalva

Nett6 elszamolasba beszamitva az
utalvany feladasat koveté masodik
munkanapon

Belfoldi postautalvany szolgaltatas
(,rézsaszin csekk”) teljesitése

Befizetve a feladaskor

Készpénz postai kifizetése
kartyahasznalattal

Nincsen elére utalva

Netté elszamolasba beszamitva a
tranzakciét kdveté munkanapon

Készpénzfelvételi utalvany
kifizetése

Nincsen elére utalva (a forgalom
z6mét jelentd hitelintézetek esetében)

Nettd elszamolasba beszamitva a
készpénzfelvételt koveté masodik
munkanapon (a forgalom zémét
jelentd hitelintézetek esetében)

(a forgalom zomét jelentd
hitelintézetek esetében)

Pénzforgalmi betétkonyv alapjan
kifizetés

Nincsen el6re utalva

Nett6 elszamolasba beszamitva a
készpénzfelvételt koveté masodik
munkanapon

* Masutt — ahol nem kapja meg elére a fedezetet — kamatveszteséget szenved el.
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A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL ELVEZETT KAMATJOVEDELMEK ES BEVETELEK BECSLESE

4.2. POSTAI BEVETELEK

A 2008. évi postai pénzforgalmi szolgaltatisok dijairél sz616 hirdetmény és a 2008. évre vonatkozé forgalmi adatok alapjin
megbecsiiltiik a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgiltatasokbol eredd 2008. évi dijbevételeit. A kovetkezd feltételezésekkel
éltiink.

— A készpénz-atutaldsi megbizdsnal a befizetési 6sszegtdl fiiggetlen szolgéltatasi dijként a legalacsonyabb szolgéltatasi dijjal, te-
hét a 66 Ft-tal szamoltunk (a megbizas teljes egészében eldre kitoltott, az adatszolgéltatds kizarélag adathordozén — a bi-
zonylatok vagy masolatuk 4dtaddsa nélkiil — a készpénz-4tutaldsi megbizas felad4sat kovetd 2. munkanapon torténik).

— Csak a teljesitetett készpénz-atutalasi megbizasokhoz kapcsol6doé ,,sarga csekk” mennyiségét vettiik figyelembe (tehdt az el-
tépetteket, az eldobottakat nem), és azt feltételeztiik, hogy valamennyi készpénz-atutaldsi megbizast a legkedvezébb dijtétel
(4,80 Ft) mellett a Magyar Postanél rendeli meg a szolgaltatd (beszedd).

— A kifizetési utalvany el@allitdsanal szintén a legalacsonyabb nyomtatvanyi dijjal, 8,69 Ft-tal szimoltunk, tehat azzal a dijjal,
amit az adatdllomanybél torténd elGallitds soran szamit fel a Magyar Posta Zrt. Az atlagértékhez viszonyitott azon szolgal-
tatasi dijat vettiik figyelembe, ami a jellemz6 (migneslemezen vagy adatatviteli tton t6rténd) feladasra és tovabbitasra vo-
natkozik, tehat 359 Ft-ot.

— A bankkartyas postai készpénzfelvételnél az egységes — tranzakcionkénti 230 Ft-os és érték utdni 3%o-es — dijjal szimoltunk.
— A belfsldi postautalvanynal az atlagértékhez viszonyitva vettiik figyelembe a szolgéltatas dijit, a darabonkénti 645 Ft-ot.

— A készpénzfelvételi utalvanynal a 17,40 Ft-os nyomtatvanydijjal és a jellemzd szolgaltatdsi formahoz (ut6lagos elszdmol4s-

hoz) igazodé szolgéltatasi dijtétellel, 5,9%o-kel szimoltunk.

— A pénzforgalmi betétkonyvhéz kapesol6do befizetéseknél a 15 Ft-os nyomtatvanykoltséget és a készpénzfelvétel értéke uti-
ni 9%o-es szolgaltatasi dijat vettiik figyelembe.

— Figyelmen kiviil hagytuk a nyugellatasi utalvinyok kifizetését, a pénzforgalmi betétkényvhdz kapcsol6dé befizetéseket és a

nemzetkozi postautalvany-forgalmat.”
A feltételezésekbdl kdvetkezSen a becsiilt bevétel minimumnak tekinthetd.

Az 6sszes bevétel szempontjabdl a készpénz-atutaldsi megbizas a legnagyobb tétel minimum 31 millidrd Ft-tal, hiszen mennyi-

ség és érték szempontjabdl is ez a legnagyobb forgalmat eredményezd postai pénzforgalmi termék.

A fajlagos, tehat az egy darabra es§ bevételek szempontjdbdl a készpénz-atutaldsi megbizés a legkisebb tétel 110 Ft-tal. Az al-
talunk szimitott érték nagysigrendileg megegyezik azzal az 6sszeggel (70-120 Ft),” amit 2008-ban egyes szolgiltaték (besze-
dék) azon tigyfeleikre terheltek, akik készpénz-4tutaldsi megbizassal rendezik szdmlajukat.

A készpénzfelvételi utalvany és a pénzforgalmi betétkdnyv alapjan torténd készpénzfelvétel ugyanakkor az 6sszes bevétel te-

kintetében elhanyagolhat6 jelentdségd, de a fajlagos bevétel tekintetében igen jelentds.

* A nyugellatasi utalvanyok kifizetésére felszamitott dijtétel nem nyilvanos, a masik két tétel nem tartozik a tanulmany koézponti témajahoz.
* Bankkdrtya Hirlevél 2008. szeptember 8-i szama.
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32. abra

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasokbdl ered6 bevétele 2008-ban
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33. abra

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasokbdl eredo fajlagos bevétele 2008-ban
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5. Nemzetkozi osszehasonlitas

A nemzetkézi postautalviny vagy a Western Union pénzatutalasi szolgiltatas hasznélataval a postik nemzetkozi forgalomban
is biztositjak a pénz postai titon valé kiildését. Erdemes azonban szélesebb osszefiiggésben is vizsgalat al4 venni, hogy milyen
szolgéltatdsokat nytjtanak kiilfoldén a postdk.

10. keretes iras: A nemzetkozi postai trendek bemutatasa

Az 1980-as évek utén a vilagban gyokeresen megvaltozott a postai agazat helyzete, a technolégiai fejlédés, az elektromos levelezés megjelenése
és gyors térhoditasa, a globalizacié és a liberalizacié nyoman a kordbban nemzeti monopdliumként miikddé postak egyre inkdbb versenyhelyzet-
be kertiltek és keriilnek. Az Union postale universelle/Universal Postal Union (UPU) (a postak kozotti egytttm(ikodést fejlesztd, szakmai tanacsadd
feladatokat ellatdé ENSZ-szervezet) publikdcidja® szerint a megvaltozott helyzetre a postak egyik része agressziv termékdiverzifikacioval, koltség-
csokkentéssel, fuzidval, masik része — a hazai piac védelme mellett - szerkezetatalakitassal reagalt, mig a tobbi posta alig véltoztatott tizletpolitika-
jan és hatalmas veszteségeket szenvedett el. Az 1980-as évtized végén a fejlett orszagokban a postakbal kivalt a jol jovedelmezd tavkozlés, a pos-
tak sajat koltségvetéssel rendelkezé allami szervezetekké valtak, és Gjabban néhdny esetben privatizaciora is sor keriilt (a holland és a német pos-

ta). Az atalakuldsban éppen azok a posték jartak és jarnak élen, amelyet a nemzeti kormanyok privatizalni terveztek.

A nemzeti postak tevékenységi portfolidjaban a levél-, a csomagkuildés, a széllitmanyozas és Ujabban az elektronikai szolgaltatdsok mellett sok eset-
ben megjelennek a részben sajat jogon, részben megbizasos alapon nyujtott pénziigyi szolgaltatasok. A postai pénzligyi szolgéltatasok kore a leg-

egyszerlibb és 1878 6ta végzett postai készpénzatutaldstdl esetenként akar a betétek fogadasaig és a hitelek kezeléséig terjed.”

Az UPU" szerint a postai pénziigyi szolgaltatasok kiilondsen az izolalt teriileteken lényegesek, ami vonatkozhat akar egy 6sszességében fejlett orszag
elmaradottabb térségére vagy kisebb telepiiléseire is. A brit Parlament Alsé Haza szamara a kézelmultban készilt jelentés” is ezt erésiti meg. A ban-
kok ugyanis leginkabb a kisebb forgalmu terlleteken zarjak be fidkjaikat, és ezt kdvetden az itt él6 Ugyfelek — helyi és személyes szolgaltatas igény-
lése esetén - leggyakrabban a postéhoz fordulnak, ha a postai szolgaltatéhely megmarad. A postai pénziigyi szolgaltatasokat természetesen a

bankszamlaval nem rendelkezék is keresik, a felnétt lakossagra vetitve, ezek ardnya még az Egyesult Kirdlysagban is 5% volt 2006/2007-ben.”

Ennek megfeleléen a brit posta (Post Office Ltd.) esetében a pénziigyi szolgaltatasokbdl szarmazo arbevétel (a biztositasi tevékenységet is ideért-
ve) 2007/08-ban 29,3% volt.** A pénziigyi szolgaltatasok postai arbevételen belili ardnya — az UPU 2003-2007 évekre vonatkozo statisztikai szerint
- az EU-25 kozil Olaszorszagban a legmagasabb (43,6%-49,0% kozott). Megjegyezzik, hogy a statisztika sem idében, sem orszagok kozott nem ti-
nik egyenszilardnak atekintetben, hogy a postak jelentik-e a megbizasbol végzett pénziigyi szolgaltatasokat, ezért az évenkénti tételes adatok he-

lyett inkabb a jellemzdnek itélt sdvos adatokat mutatjuk be (lasd 10. tablazat).

Az UPU a 2008-ban kezd6d6tt gazdasagi és pénziigyi valsag hatasanak gyorselemzésénél™ megallapitotta, hogy a vilag kiilonb6z6 régidihoz tarto-
z6 nemzeti postaknal — az el6z6 év azonos idészakaval 6sszehasonlitva — 2008 negyedik negyedévében 6sszességében emelkedett a betéti és meg-

takaritasi szamlak szama, mig a belfoldi levélforgalom 5,9%-kal visszaesett.

Az Eurdpai Unidban 1997-ben létrejott az elsé postai irdnyelv, amely egyrészt azt célozza, hogy az EGT-n beliil minden felhaszndld érdekében ga-
rantélt legyen az egyetemes szolgaltatasként meghatarozott levél- és csomagkiildeményhez — megfelelé mindségben és elérheté aron - valé hoz-
zajutds, masrészt azt, hogy biztositott legyen a piac fokozatos és ellenérzétt liberalizéldsa. Az Eurépai Bizottség az irdnyelv alkalmazasarol készitett

legutobbi jelentésében® rogziti, hogy az Unidn belil az egyetemes szolgaltatast legalabb a hét 6t napjan medfizetheté aron és j6 minéségben

* Union postale universelle/Universal Postal Union (2004).

* Union postale universelle/Universal Postal Union (Connecting today’s postal sector with tomorrow’s future, Postal financial services: the closer the better).

*"'Union postale universelle/Universal Postal Union (Connecting today’s postal sector with tomorrow’s future, Postal financial services: the closer the better).

“House of Commons, Business and Enterprise Committee (2009).

* HM Treasury, idézi a House of Commons, Business and Enterprise Committee (2009), 127 pont, az 1960-as évek kdzepén a bankszamlaval nem rendelkezék aranya
75% volt (a fen6tt lakossagra vetitve).

*“ House of Commons, Business and Enterprise Committee (2009).

* Union postale universelle/ Universal Postal Union (2009).

“ Commission of the European Communities (2008).
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nyujtjak, az atfutasi id6 tekintetében 2006-ban és 2007-ben is még jobb eredményekkel, mint amit az iranyelv el6ir,” tovabba a kialakulé verseny
elsé jelei a levélpiacon mar lathatdak. Az egyetemes szolgaltatok mellett Spanyolorszagban, Svédorszagban és Németorszagban, illetve Hollandia-

ban megjelent versenytarsak piaci részesedése mar 2007-ben 8-14%, mig a tébbi tagallamban jellemzéen 2% alatt volt.

A postai hal6zat jelentds. 30 eurdpai orszagot (az EU-27-et, valamint Horvétorszagot, Norvégiat és Izlandot) tekintve, az egy postahelyre juté né-
pesség — az Eurostat jelentése® szerint - 661 és 13 668 f6 kdzott volt 2006-ban (és alig mutat valtozast a megel6z6 évekkel 6sszehasonlitva). Az EU-
27 esetében az érték 3447 f6, amit6l a magyar adat csak kismértékben (8,6%-kal) marad el. Az EU-27 4tlaga és Magyarorszag mellett Franciaorszag,
Horvatorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia és Szlovénia helyezkedik el a 3000-4000 f6 kozotti savban. A legkisebb (1000 f6 alatti) értéket Cseh-

orszag, Ciprus, Luxemburg, mig a legmagasabb értéket Spanyolorszag mutatja.

10. tablazat

A pénziigyi szolgaltatasokbol szarmazé bevételek aranya a teljes postai arbevételen beliil 2003

és 2007 kozott
Sav Orszagok szama Orszagok megnevezése
40% felett 1 Olaszorszag
Jellemz6en 30-40% kozott 0 -
Jellemzéen 20-30% kozott 6 Franciaorszag, Litvania, Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelorszag és Szlovénia
Jellemz6en 10-20% kozott 5 Németorszag, Gérdgorszag, Irorszag, Lettorszag, Luxemburg
Jellemzéen 5-10% kozott 3 Esztorszag, Portugalia, Szlovakia
Jellemz6en 0-5% kozott 6 Ciprus, Dénia, Finnorszag, Malta, Spanyolorszég, Svédorszag
Nincs adat 4 Ausztria, Belgium, Nagy-Britannia, Hollandia
Forrds: UPU.

Ha a postai pénziigyi és még inkdbb a pénzforgalmi szolgaltatdsokat kivanjuk szemiigyre venni, feltiing, hogy csak kis mennyi-

sében 4ll rendelkezésre Gsszehasonlité nemzetkozi statisztika. A mar hivatkozott UPU-statisztika alapjan kirajzolédik, hogy az

egyes orszdgokban a postdk hany giro, postai megtakaritasi és bankszamlit vezetnek.

11. tablazat

Egyes postak pénziigyi szolgaltatasaira vonatkozé adatok

Orszag Ev Egy fére juté giroszamla Egy fore juté postai megtakaritasi Megjegyzés
és bankszamla
Mennyisége (db) Ertéke (SDR) Mennyisége (db) Ertéke (SDR)
Ausztria 2006 0,07 120 0,25 724 A Postabank tigynokeként
Belgium 2004 0,01 657 0,06 276 Mas szervezettel egytitt
Csehorszag 2007 0,10 Nincs adat 0,1 Nincs adat Mas szervezettel egyutt
Franciaorszag 2005 0,18 Nincs adat Nincs adat Nincs adat A Posta banki leanyvallalata altal
{rorszag 2007 - - 0,38 282 Mas szervezettel egyditt
Lengyelorszag 2007 0,00 Nincs adat - - Mas szervezettel egytt
Luxemburg 2007 0,26 5116 - -
Nagy-Britannia 2006 0,04 17 Nincs adat Nincs adat Mas szervezettel egytt
Németorszag 2005 0,06 202 0,21 420 A Posta banki leanyvdllalata &ltal
Olaszorszag 2007 0,09 572 0,41 1207
Spanyolorszag 2004 - - 0,00 1 Mas szervezettel egyditt
Szlovénia 2007 - - 0,13 0 Mas szervezettel egytt
Forrds: UPU.

¥ Szemben a 85%-0s kdvetelményszinttel, a postai kiildemények 94%-a kerilt a feladas napjatdl szamitott 3 napon beliil kézbesitésre a K6zosségen beldli, a hatarokon
atnyulé leggyorsabb szabvany kategoériaba tartozo kiildemények esetében.

“* Eurostat (2008).
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A 11. tablazat arra utal, hogy a postdk jellemzGen nem sajit szdmldra nytjtjak a pénziigyi szolgiltatisokat. Az egy fére jutd
postai giroszdmla mennyisége Luxemburgban és Franciaorszigban magas: minden negyedik-6todik emberre jut egy ilyen
szamla (és az egy fére juté év végi szaimlaegyenleg Luxemburgban az 5000 SDR¥-nek megfelel§ 6sszeget is meghaladja).
A postai megtakaritasi és bankszamldk mennyisége Irorszagban és Olaszorszagban magas, kézel minden mésodik személynek
van ilyen szdmldja. Az egy f6re jutd év végi szamlaérték jellemzSen néhdny szdz SDR-nek felel meg, de Ausztridban a 700
SDR-t, Olaszorszdgban az 1200 SDR-t is meghaladja. M4s forrasb6l*® szarmazé informacié szerint a brit posta (Post Office
Ltd.) tigynokként szdmos bank (pl. Bank of Ireland, Bank of Scotland, Barclays, Lloyds TSB, Nationwide Building Society,
The Co-operative Bank) iigyfelének biztosit készpénzfelvételi, készpénzbefizetési, egyenleglekérdezési, st bizonyos hitelfelvé-
teli és betételhelyezési lehetSséget is.

Uj fejlemény, hogy a német posta’ (Deutsche Post World Net) fokozatosan kivonul a pénziigyi szolgaltatasok piacarél, és alap-
kompetencidira (levél, csomag, hirlapterjesztés, logisztika, expressz-szolgiltatasok) fokuszal, és ennek megfelelGen 1étrejstt a
megdallapodés a Deutsche Postbank AG eladésarél.

12. tablazat

Az egy fore jutod belfoldi postautalvanyok éves mennyisége és értéke az EU-tagallamokban

Orszag Ev52 Mennyiség (db) Erték (SDR) Megjegyzés

Ausztria 2,03 Nincs adat

Belgium 2005 0,01 Nincs adat

Ciprus 0,01 0,47

Csehorszéag 0,54 47,31

Dania - -

Esztorszag 0,10 548

Finnorszag 2006 0,00 0,20

Franciaorszag Nincs adat Nincs adat

GOroégorszag 0,28 89,24

Hollandia - -

{rorszag 0,48 93,08

Lengyelorszag 2,10 Nincs adat

Lettorszag 2006 0,01 0,32

Litvania 0,06 3,59

Luxemburg - -

Magyarorszag 0,44 26,65 Western Union szolgaltatéssal
egyltt

Malta 0,04 1,78

Nagy-Britannia 2006 0,20 745

Németorszag - -

Olaszorszag 0,17 53,26

Portugdlia 147 406,28

Spanyolorszig 2006 0,32 18,91

Svédorszag - -

Szlovékia 2005 0,41 33,57

Szlovénia 0,22 12,34

Forrds: UPU.

* Az IMF (International Monetary Fund, azaz a Nemzetkozi Valutaalap) éltal nemzetkozi tartalékok céljara 1969-ben valutakosarként létrehozott pénznem.
A valutakosar jelenleg eurdébdl, japan yenbdl, font sterlingbél és amerikai dollarbal all. 2009. augusztus 31-én 1 SDR 0,0973 eurdnak felelt meg.

** House of Commons (2009).

*' Deutsche Post (2008).

*2 Eltérd jelolés hidnyaban 2007.
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Az UPU-statisztikakbdl az is megéllapithaté, hogy a postik belf6ldi és nemzetkézi forgalomban milyen mennyiségben és ér-
tékben teljesitenek postautalviny-szolgéltatast. A 12. tabldzat a témink szempontjibdl relevansabb belf6ldi postautalvany-
szolgéltatdsra (a magyar koznapi sz6hasznalat szerinti ,,rézsaszin csekk”-szolgaltatisra) koncentral.

A 12. tabl4zatbol lathatd, hogy Ausztria, Lengyelorszag és Portugalia kivételével egyik orszigban sem adnak fel — a teljes la-
kossagra vetitve — évente atlagosan egynél tobb belfdldi postautalvanyt, tehat kifuté (kifutott) termékrél van sz6. Az igy éven-
te lebonyolitott egy fére juté pénzforgalom zémében 20 SDR alatt van, de Portuglidban 400 SDR felett, frorszagban és Go-
rogorszigban 100 SDR kozelében, valamint Olaszorszigban és Csehorszdgban 50 SDR kézelében. Magyarorszig — a Western
Union szolgaltatissal egyiitt is — a 26,65 SDR-nek megfelel§ 6sszeggel a kozépmezdnybe tartozik (Szlovakiaval egyiitt).

Az EKB pénzforgalmi kiadvanya, a Kék Kényv sajnos csak a 2006 elétti idGszakra tartalmaz elkiilonitve postai forgalmi ada-

tokat. Ezekbdl az lathat6, hogy az el6z8ekben mar részleteiben bemutatott belféldi postautalvany mellett 1999-ben Belgium-
ban és 2003-ig Lengyelorszdgban volt nagyobb jelent§sége a postai fizetéseknek.

Ha a postai termékeket és a kiilonb6z8 készpénzkiméls eszkdzoket (atutaldsokat, csoportos beszedéseket, e-pénzt, kartyés fi-
zetéseket, csekkeket, véiltdkat) egyiittvéve figyeljiik, akkor a postai termékek hasznalati ardnya a mennyiséget tekintve 1énye-
gesen magasabb, mint az értéket tekintve. A mennyiségi aranyokat tekintve a postai termékek hasznalati ardnya 1999-ben Bel-
giumban (BE) és 2003-ban Lengyelorszdgban (PL) még emlitésre mélts volt (5,9 és 12,7%).

13. tablazat

A postai pénzforgalomra vonatkozé nemzetkozi és hazai adatok

Orszag Termék Ev Mennyiség (millié db) Erték

Belgium Készpénzbefizetés a postan 1999 73,8 47,3 millidrd euro
postai vagy banki folydszamlara

Belgium Posta- vagy hitelintézeti fiokban 1999 13,8 7,0 milliard euro
készpénzre vélthatd postai
csekk

Lengyelorszag Postai 4tutalasok, nyugdij- és 2003 99,4
egyéb postai kifizetések

Magyarorszag Készpénzatutalasi megbizasok, 2008 3225 5226,8 milliard Ft

a nyugellatasi és a kifizetési (20,8 milliard euro)

utalvanyok, valamint a belfoldi
postautalvanyok

Forrds: EKB, Lengyel Nemzeti Bank, MNB.

34, abra
Postai termékek és készpénzkimélo eszk6zok hasznalatanak aranya egyes eurépai orszagokban
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Forrds: EKB, MNB.
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A 34. dbrabdl jol lathatd, hogy a postai termékek hasznalati ardnya Magyarorszdgon mind mennyiségében, mind értékében 1é-
nyegesen meghaladja a benchmarkként talalt két eurdpai orszagban tapasztalhaté aranyt.

Az atfog6 nemzetkozi statisztikdk felkutatdsa utdn kiilon kerestiik és gydjtottiik azon harom postai pénzforgalmi termékre vo-

natkozé eurépai informaciékat, amelyek a Magyar Posta Zrt. tevékenységében a legjelent&sebbek.

Mint a 3. dbra mutatta, a készpénz-atutaldsi megbizis a Magyar Posta legnagyobb volument pénzforgalmi terméke, ezért
megvizsgaltuk azt, hogy kiilf6ldén lehet-e a postin készpénzzel fizetni a magyar készpénz-atutalasi megbizasok egyik leg-
fontosabb fajtijat képezd koziizemi és tivkozlési szamlakat. Azt taldltuk, hogy készpénz befizetésével erre az Egyesiilt Ki-
ralysagban, Irorszagban, Roméniaban és Ausztraliaban van lehetdség, s6t Ausztralidban egyéb termékeket és szolgaltataso-
kat is (Pay it @Post). Az Egyesiilt Kiralysagban, Irorszagban és Romanidban mikéd&, Gn. Paypoint rendszerben — a kiilon-
boz8 kiskereskedelmi egységek mellett — a postan lehet készpénz befizetésével kiegyenliteni a szamlakat vagy a mobil tele-
font feltdlteni. A rendszert azok érdekében fejlesztették ki és tartjdk fenn, akik készpénzben kivanjik a fizetéseket végre-
hajtani. Az tizemeltetSk olvastatjak be a szdmldkat, fogadjdk el a készpénzt, a Paypoint szervezet naponta gy(jti be az iize-
meltetSktSl a befizetett készpénzt, és az elszdmoldsra négy munkanapon beliil keriil sor. Az ir posta 4ltal biztositott
BillPay.ie keretében kiegyenlitett szimlak szama 2007-ben 24,8 millié db volt (1 lakosra vetitve évi 6,2, mig Magyarorsza-
gon 27,6 darab szimla). A miltban®™ Szlovénidban és Szlovakiidban is gyakori volt a koziizemi, a tavkozlési szamlak és 1j-
sdg-eldfizetési dijak postahelyeken torténd kifizetése, de az Gjabb publikacidk mar egyik orszdgban sem tesznek ilyen pos-

tai szolgaltatdsokrdl emlitést.

A sorrendben kovetkezd két legnagyobb forgalmu hazai postai pénzforgalmi termék a nyugellatisi utalviny és — az alapve-
t6en a tarsadalmi juttatisok postai kifizetésére hasznalt — kifizetési utalvany. Szamos orszagban pl. Ausztridban, Eszt-, Go-
rdg-, Ir-, Lettorszagban, Portugélidban és Szlovakisban is lehet a postan keresztiil készpénzben felvenni a nyugdijakat és szo-
cialis juttatasokat, de ezek mértéke és ardnya csokkend. Nagy Britannidban — a bankszidmlara torténd utalds mellett — egy
specidlis format is kifejlesztettek a nyugdijak és a tarsadalmi juttatisok kifizetésére, ami az in. postafidki kirtyaszdmla (Post
Office Card Account, POCA). Ez nem bankszdmla, de némileg hasonlit bankszimlahoz, mert a POCA-szdmlan levd Ossze-
get —a POCA-kartyaval — a postan készpénzfelvételi dij nélkiil fel lehet venni vagy az egyenleget lekérdezni (esetleges kama-
tozasardl nincsen informacionk). A POCA-t jelenleg kb. 2 millié személy haszndlja, de kérdéses, hogy a termék hosszabb ta-
von is fennmarad-e.*™

Uj fejlemény, hogy Roménidban a posta (Posta Romana) — tradicionalis pénzforgalmi szolgaltatasai (pl. nyugdij kifizetése,
koziizemi szamlik lakossdgi kiegyenlitése) mellett — elSre fizetett kartya (Cashplus) terjesztésével 1épett piacra 2009 aprili-
saban (l. a 35. abra).”

A roman posta a terjesztést hat bukaresti postahelyen kezdte meg, és folyamatosan kapcsolja be a tobbi — mintegy 7000 — pos-
tahelyet is (virhatéan 2009 végéig). A cél azon személyek elérése is, akik nem rendelkeznek bankszdmlaval. Az eldre fizetett
kértya bankszamla nélkiil is hasznilhatd, egyszerd és konnyen kezelhetd, és barki megvasirolhatja, aki Romaniaban él és be-
toltotte a 18. évet. A terméket a brit Advance Payment Solutions Ltd.-vel és a Mastercarddal egyiittm(ikodve fejlesztették ki.
A Kkértya csip és PIN-funkcidval ellatott.

A kartya vasarlasra (ideértve az on-line vasarlast is) és ATM-ek Gtjan torténd készpénzfelvételre hasznalhatd, de a roméan pos-
ta tervezi a kartya funkcidit tovabb bdviteni (lehet6vé tenni a koziizemi szdmlak postahelyen torténd kiegyenlitését, valamint
a nyugdijak és a tirsadalmi juttatdsok kifizetését a kartya felt6ltésének utjan). A kartydnak egyszeri és havi dija van, ez utéb-
bit akkor kell fizetni, ha a kértya fel van toltve vagy, ha azt az adott hénapban haszniljik. Az egyszeri dij 18 lej (azaz mintegy
4,3 euro) és a havi dij 9,95 lej (azaz mintegy 2,3 euro).

1999 augusztusaban kiadott EKB Kék kdnyv.
** Brit politikusok véleménye szerint nem val6szind, hogy 2014 utan is meghosszabbitjak a konstrukcié érvényességét. (House of Commons, 2009, 152. bekezdés).
* APS, Danubius Exim, Finextra, Prepaid conference (2009).
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35. abra

A roman Cashplus elére fizetett postai kartya

* ashplus

[=v

Mastertdrd

Forrds: Danubius Exim.

Mindez azt mutatja, hogy a Magyarorszagnal fejlettebb vagy a Magyarorszagnak megfelel§ fejlettségli orszdgokban is van le-
hetdség postan keresztiil készpénzben kifizetni a szdmlakat, vagy postdn keresztiil készpénzben felvenni a nyugdijat vagy tar-
sadalmi juttatist. Ezekben az orszdgokban is kozel hasonlé méretl és stirliségli postai halézat all rendelkezésre, de a postai
pénzforgalmi termékeket inkabb a bankszdml4val nem rendelkez6k veszik igénybe. Ugyanakkor meglepd, hogy Nagy-Britan-
nidban hanyféle pénzforgalmi terméket fejlesztettek ki a bankszdmlaval nem rendelkezdk igényeinek kielégitésére, sét expor-
talnak onnan més eurdpai orszigba.
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6. Osszefoglald, kovetkeztetések és a jovokép

A tanulmany a hazai belf6ldi fizetési forgalomban jelentSs postai pénzforgalmi szolgéltatdsokat foglalja &ssze, hiszen azok
2008-ban mennyiségi alapon 38,0%-ot, értékalapon 6,5%-ot tettek ki az Ssszes kisosszegii fizetésen beliil. Magyarorszigon
2008-ban az egy fére jutd lakossdgi forintbankszdmlak szdma 0,74 db volt. Ugyanakkor t6bb olyan személy van, aki egynél
tobb bankszamlat tart fenn, viszont az is el6fordul, hogy tobb személynek (f6leg hazasparnak) kozos bankszamlaja van. Ko-
vetkezésképen azzal lehet szimolni, hogy a lakossag tobb, mint 1/4-ének-1/3-4nak’ egyiltalan nincsen bankszimlija (bank-
kapcsolata). Ezen személyeknek alapvetSen nincs mas lehetSségiik pénzforgalmuk lebonyolitsara, szamldik kifizetésére, illet-

ve nyugdijuk vagy szocialis alapt juttatisaik felvételére, mint postai pénzforgalmi szolgaltatist igénybe venni.”

A postai pénzforgalmi szolgéltatisok sajatosak abbdl a szempontb6l, hogy azokat egyetlen hazai szolgaltatd nytjtja. A termé-
kek tobbségénél jellemzd a pénz formdjanak valtozisa, a szolgéltaté az egyik oldalon készpénzt, a masik oldalon szimlapénzt
hasznal. Mivel a szolgaltaté a szolgaltatisok egy részénél el6re megkapja a szolgaltatds lebonyolitidsdhoz a fedezetet, kamatjo-
vedelmet élvezhet, aminek mértékét mérséklik a pénz formajanak véltozasihoz kapcsolodo koltségek. (A szolgaltatasok fenn-

maradé részénél utdlag szamol el, igy ott kamatvesztesége van.)

A Magyar Posta Zrt. legjelent8sebb pénzforgalmi terméke a készpénz-atutaldsi megbizas (,,sarga csekk”), amely azonban faj-
lagosan a legalacsonyabb bevételt biztositja szimara. A lakossig sokkal nagyobb arinyban hasznalja e terméket szamlai kifize-
tésére, mint a készpénz-helyettesits fizetési médokat, amiben szerepet jatszhat, hogy a lakossag elhalaszthatja a szamlak ellen-
Grzését a befizetés id6pontjaig, s6t akar magat a befizetést is a szolgéltat6 4ltal toleralt befizetési hatariddig. A fizetési kotele-
zettség — jelenleg és egészen 2010. aprilis 30-dig — a postai befizetés id6pontjaban teljesiil, és a visszakapott feladévevény 4l-
taldnosan elfogadott teljesitési bizonylatnak szamit, ugyanakkor személyesen kell a befizetést végrehajtani, amihez készpénz-

felvételre van sziikség.

A készpénz-atutaldsi megbizasokat a nyugellatasi és a kifizetési utalvanyok kovetik a postai forgalmi sorrendben. A postai ki-
fizetés mind a nyugdijak, mind a szocialis alapt juttatisok esetében széles korben alkalmazott méd, de a nyugellatasok kifize-
tésénél a bankszdmldra utalds mdr jelenleg is egyre inkabb megkozeliti a postai feladas értékét. Az utalvanyok postai kifizeté-
se mindazon személyek szimara biztositja a nyugellatashoz és a szocidlis alapt juttatisokhoz valé hozzajutast, akik nem ren-
delkeznek bankszdmldval vagy van ugyan bankszdmldjuk, de nem azt kivanjik igénybe venni. Ugyanakkor az érintettek vise-
lik a készpénztartis kockazatat és dldozati koltségeit, és a lakShelyiiktdl fiigg, hogy melyik napon kapjik meg nyugdijukat. Ra-
adasul ez a kifizetési méd nem 6szténéz a készpénzkimélésre. A belfoldi postautalvany és a Western Union utalvany a pénz-

kiildést teszi lehet6vé azon személyek szamadra is, akik nem rendelkeznek bankszamlaval.

A postai POS terminalb6l bankkartya segitségével torténd készpénzfelvétel az altalanos trendtsl eltérSen ndvekszik, és évek
6ta ez a 4. legnagyobb forgalmu postai pénzforgalmi termék. Ez a készpénzfelvétel alapvetSen lakossagi termék, mig az intéz-
mények készpénzfelvételi igényét a Magyar Posta Zrt. készpénzfelvételi utalvannyal és a pénzforgalmi betétkényvvel segiti ki-
elégiteni. A széles postai fiokhil6zat nydjtotta kényelem (a f6ldrajzi kzelség) mindezen termékek hasznilatit timogatja, de a

készpénzfelvétel valamennyi esetben csak a postai nyitva tartis alatt lehetséges.

Nemzetkozi 6sszehasonlitisban azt lathatjuk, hogy az Eurépai Unidn beliil szimos postanal jelentSs a pénziigyi szolgaltatasok-
bl szdrmazé arbevétel, els§sorban tigyndkként nydjtanak banki szolgaltatisokat. Egyes postik készpénzben megvaldsithaté
szamlafizetési, nyugdij és tarsadalmi juttatas-felvételi lehetSséget is biztositanak f&leg a bankszdmlaval nem rendelkezdk igé-
nyeinek kielégitésére (a nyugdij és tarsadalmi juttats postai felvétele t6bb orszdgban fordul elS, mint a szimlafizetés). Osszes-
ségében azonban a postai pénzforgalmi termékek hasznalata még a régiénkhoz tartoz6 orszdgokban is 1ényegesen alacsonyabb,

mint Magyarorszagon.

* Hasonlé becslést ad a GfK Hungaria és a MillwardBrown 2006-ra.
7 Kozlizemi, tavkozlési szamlat kozvetlenul készpénzben is ki lehet egyenliteni, és pénzt Western Union utaldssal is lehet kuldeni.
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A lakossigi bankszamlik szdma ugyanakkor Magyarorszagon is évrél-évre gyarapodik és ezzel pirhuzamosan nd a hazai ban-
ki termékek igénybevétele is: egyre tobben hasznilnak 4tutalist vagy csoportos beszedési megbizést, az Gj folyészamlat nyitok
23%-a" legalabb egy csoportos beszedési megbizast is elindit, né azoknak a szima, akik nyugdfjukat vagy szociilis juttatisu-
kat bankszamlara kérik. A gyakoribb bankhasznalat tiikorképeként a postai pénzforgalmi szolgéltatdsok hazai igénybevéte-
lének adatai lassulé névekedést (vagy csokkenést) mutatnak, de a tényleges mértékiik messze felette van annak, ami a hason-
16 fejlettségi eurdépai orszagokban kialakult. A nemzetkozi tapasztalatok arra utalnak, hogy a postai pénzforgalmi szolgéltata-
sok irdnti igény csokkend. Ez a jelenség a gazdasig és a tirsadalom egésze szempontjabdl is kedvezd, mert a postai pénzfor-
galmi termékek készpénzigényesek, és a készpénz hasznilata egy bizonyos értékhatar felett kevésbé kedvezd, mint a készpénz-
kiméls eszkozoké. Nemzetkozi becslések azt jelzik, hogy ez az értékhatar 8-18 euro koézott” van.

A Magyar Posta Zrt. dijat szdmol fel az altala nyqjtott szolgaltatdsokra, de ezeket a dijakat a végfelhasznalé nem minden eset-
ben érzékeli kdzvetleniil. A készpénz-atutaldsi megbizasok lakossagi befizetése dijmentes, a nyugellatési, a kifizetési és a pos-
tautalvany kifizetése a cimzett szempontjabél ugyan dijmentes,” de ezeknek a szolgaltatdsoknak is van koltsége, amit a Ma-
gyar Posta Zrt. a nyilvinos dijhirdetménye® szerinti mértékben 4raz be, és szamit fel a hitelintézeteknek és rajtuk keresztiil
azok megbiz6inak (a szolgaltat6knak). Szamitasaink szerint — a forgalmi adatokat és a hirdetményben foglalt dijtételeket figye-
lembe véve — 2008-ban példaul egy készpénz-atutalasi megbizasra jutd postai koltség hozzavetSleg 110 Ft, mig egy kifizetési
utalvanyé 368 Ft volt. A koziizemi, a tivkozlési és egyéb szolgiltaték — néhany kivételtdl eltekintve — nem osztjak meg nyil-
tan a készpénz-atutalasi megbizdsok postai dijit a szdmlakat ilyen médon befizetSkkel. A dijak tehat végsd soron az alapszol-
galtatas 4raba épiilnek be. Mivel a Magyar Posta Zrt. — a nyugellatasi utalvinyok kifizetése nélkiil — dijait hirdetményeiben
nyilvanossagra hozza, sokkal inkabb a kézmd, a tavkozlési és egyéb szolgaltatdkon milik, hogy a lakossig eldtt rejtve marad
az alapszolgaltatas igénybevételének kiegyenlitéséhez kapcsolodé pénzforgalmi dij.

Az a tény, hogy a postai pénzforgalmi dijak egyes esetekben rejtve maradnak a végfelhasznalé elétt, rontja a versenyzd termé-
kek viszonylagos esélyeit. A dijak rejtett volta ellenére — a gyakoribb bankhasznalat miatt és a nemzetkozi trendeknek megfe-
lel§en — a hagyomanyos postai pénzforgalmi szolgaltatisok irdnti igény tovabbi lanyhuldsa varhat6, a mértéket befolyasolhat-
ja az is, hogy az allam pénzforgalmi szereplSként hogyan viselkedik.

Az allam ugyanis a pénzforgalmi termékek piacan is jelentds szerepld, hiszen & szedi be az addkat, illetékeket, & fizeti ki a
nyugdijakat, a pénzbeni tirsadalmi juttatisokat és részben a munkabéreket® is. Egyes adok, illetékek lakossagi befizetése ma

még jellemz8en készpénz-atutalsi megbizdssal oldhaté meg, de a folyamatban 1év§ infrastrukturalis fejlesztésekkel béviilhet

az elektronikus fizetés lehetdsége.

Ugyanakkor a 2009. november 1-jével bevezetésre keriil§ 1j pénzforgalmi szabalyozas — a verseny fokozdsa mellett — bviti a
Magyar Posta Zrt. mozgasterét. Az 4j szabalyozas kovetkeztében ugyanis a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatoként fi-
zetési szamlat vezethet a lakossag és a beszedSk szdmdra is. A sok évtizedes tapasztalat, a felhalmozott tudas, a megszerzett
hirnév, a széleskord haldzat segiti a Magyar Posta Zrt.-t az tigyfelek megszerzésében, illetve megtartisiban. Az eredményes-
ség érdekében azonban elkeriilhetetlen a tovabbi termékfejlesztés, a postahelyek informatikai fejlesztése, kiilonos tekintettel a
jelenleg €16 hil6zati (on-line) kapcsolattal nem rendelkezd postai szolgéltatéhelyeken. A fokoz6dé versenyben a pénzforgal-
mi szolgéltatéknak/intézményeknek elSirt egységes tijékoztatasi és elszimolasi szabalyoknak is meg kell felelnie.

* Feitel B.—Kovécs L. (Millward Brown), 2006.

** Hollandiaban, Belgiumban és Svédorszagban készliltek ilyen becslések, a holland tanulmany szerzi 11,36 euréra, a belga tanulmany szerzéi 10,24 eurdéra, mig a svéd
tanulmény szerzéi 8, illetve 18 eurdra (betéti, illetve hitelkartyaval 6sszehasonlitva) becsiilték.

® Bér lehet, hogy van, aki ad borravalét a pénzt kihozé postésnak.

" A nyugellatasi utalvanyok kifizetésére felszamitott dij nem nyilvanos.

2 A kdzigazgatason beldl.
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Melléklet: A fobb pénzforgalmi szolgaltatasok
lebonyolitasi rendje és a kapcsolodo
folyamatabrak

1. KESZPENZ-ATUTALASI MEGBIZAS (,SARGA CSEKK”)

1-1. abra

»Sarga csekk”

KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
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A szolgéltaték (beszeddk) (ideértve az adéhatbésdgokat és barmely olyan szervezetet is, amely akar hitelek torlesztésére, akar
adomanyok gydjtésére vagy mas célra készpénz-atutalasi megbizist bocsit ki) tobb Gton is beszerezhetik a készpénz-atutalisi
megbizasokat, illetve maguk is el§allithatjdk azokat [1-2. dbra: 1. a)-b) 1épés]. A lehetséges beszerzési forras: a Magyar Posta
(a PEK és az Elektronikus Posta Kézpontok), valamint a Magyar Postaval szerz8déses kapcsolatban 4ll6 véllalkozok. A Posta
pénzforgalmi szolgaltatasaihoz kapcsol6dé altalanos szerzddéses feltételek tartalmazzik az iires nyomtatvany elSallitasara és
annak elre torténd gépi kitoltésére (az Gn. megszemélyesitésre®) vonatkozé elirdsokat. Ha olyan szervezet jelentkezik gyar-
ténak, amely még nem végzett ilyen tevékenységet, az csak az altala gyartott mintadarabok postai jévahagyasat kovetSen kezd-
heti meg a tevékenységet, a Posta egyébként valamennyi gyartd esetében a feldolgozissal egyidejtileg ellendrzi a legyartott
megbizdsok mindségét. A szolgaltatok (beszeddk) sajit el§allitas esetén megtéritik a postai feldolgozé rendszerben az esetle-
gesen hibas bizonylatok miatt bekvetkezs fennakaddsok, mitkédési zavarok postai koltségeit.

A megbizasok t8szelvényének alsd, fehér feliiletén (az in. OCR: Optical Character Recognition, optikai karakterfelismerési
sdvban) kédolt adatok definidljak a készpénz-atutaldsi megbizds teljesitésének modjit, ezért a szolgiltatis tartalmat jelentd
tranzakci6 és kimeneti (output) kédokat a szimlatulajdonosnak — a hitelintézettel vagy a Postaval (a PEK-kel) egyeztetve — el6-
re meg kell hatdroznia. A tranzakciékédok a megbizasok el8re térténd kitoltésének kiilonb6zG mértékére (Osszeg és befize-
tSazonositd gépi feltiintetésére vagy annak hidnyara), mig a kimeneti kddok a befizetések feldolgozasabdl szirmazé informa-
ci6k atadasanak formdjara (a bizonylatok az eredetit kozelit6 nagysagt, illetve kicsinyitett masolataval leporellén vagy szami-

20 2

tégépes adatillomanyban térténd dtadisira) utalnak.

A befizetSket a szolgaltatok (beszeddk) latjak el készpénz-4tutalasi megbizdsokkal (1-2. dbra: 2. 1épés).

® El6re feltiintetve olyan adatokat, hogy ki kinek milyen hataridére mekkora 6sszeget fizet, illetve azt, hogy a szamlatulajdonos milyen informéacidkat var a feldolgozas
soran stb.
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MAGYAR NEMZETI BANK

1-2. dbra
Készpénz-atutalasi megbizas teljesitése
IDOZITES  SZOLGAL- UGYFEL MAGYAR POSTA  FIZETESI SZOLGALTATO

TATO ZRT. RENDSZER  (BESZEDO)
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1. a) Megbizésok | 1 VAGY
cldillitasa I :
e ————d v
2
1. b) Megbizasok 1. a)
beszerzése Megbizasok eldéllitasa
'
2. Megbizasok
kikiildése \
3.2) 3.b)
T-NAP Befizetés Feladévevény érvényesitése
T-ES T+1 [
MNAPON Feldolgozas + kp.-konverzié
T2 SB amitas a telj
MNAPON eszamitds a teljes
pénzforgalomba
T+2 MNAPON 6. a) X
08.15-1G Postai kovetelés || \
esetén: értestés | | VAGY
T+2 MNAPON ——— 6.b)y
VIBER-ZARASIG ! Postai kvetelés
v esetén: napi
6.¢) egyenleg utaldsa
T+2 MNAPON Postai tartozas
VIBER-ZARASIG p - —
esetén: napi
egyenleg utaldsa
A 1 VAGY
o
| i
T+2 - = 7. . { >
MNAPON Feldolgozasi >
allomanyok
megkiildése
- L1
MEGALLA- 8.
PODAS Feldolgozasi
SZERINT allomanyok tovabbitdsa
MEGALLA- 9.
PODAS Befizetések jovairasa,
SZERINT dijak terhelése
MEGALLA- 0
PODAS D'; kszamlazdsal
SZERINT fjak szamlazdsa
SZAMLA ™
KIALLITASA B esvenlice
+5 MNAP fjak kiegyenlitése
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MELLEKLET

A Magyar Posta az 4tutalasra sz616 megbizds befogadasit a teljesitéshez sziikséges Osszeg atvételével [1-2. dbra: 3. a) 1épés], a
felad6vevény érvényesitésével és visszaadisival [1-2. dbra: 3. b) 1épés] igazolja a T-napon. Az egy megbizissal befizethetd
6sszeg maximum 9 helyi értéki (tehat 1 Ft hijan 1 milliard Ft)* lehet. A bizonylat érvényesitését kovetSen a befizetd nem kér-
heti a feladott dsszegek visszafizetését, nem toroltetheti a megbizast, mert a befizetés akkor teljesiil, amikor az &sszeget a pos-
tai szolgaltatd helyen befizetik. A megbizas befogadasat kovetSen a megbizasban megjelolt szimlatulajdonos rendelkezik a be-

fizetett Osszeg felett, igy az tigyfél utélag mar nem kérheti vissza a befizetett dsszeget a Postatol.

A postai szolgéltatéhelyek a targynapi elszdmolasi idGpontig (a postahely zarasaig vagy annal korabbi idSpontig, hogy teljesit-
hetd legyen a megbizdsok aznapi tovabbitisa) az 4ltaluk felvett bizonylatokat 6sszegytjtve fedSlappal egyiitt a postajarattal
megkiildik a PEK-be a T-napon. A PEK centralizéltan végzi valamennyi pénzforgalmi megbizashoz kapcsol6dé tranzakci6 fel-
dolgozasat, az eredeti bizonylatokat beolvassa, és a sziikséges hibajavitdsokat (pl. a sériilt bizonylatok adatainak manualis rog-
zitését) kovetSen, a T+1 munkanapon elgillitja a feldolgozasi dllomanyokat. A felvett készpénzallomany egy része — a sziik-
séges ellendrzések utdn — az adott postahelyen, valamely postai szolgaltatishoz kapcsolédéan, kifizetés sordn keriil felhaszna-
l4sra, a felesleget a Magyar Posta kisebb részben a postahelyek kozétt dtcsoportositja, nagyobbrészt pedig szamlapénzzé kon-

vertalja a bankkozi készpénzpiacon vagy az MNB-be t6rténd befizetésen keresztiil. (1-2. dbra: 4. 1épés.)

A Magyar Posta a bizonylatokon feltiintetett 6sszeget a tirgynapi elszimolasi id6ponttdl szimitott masodik munkanapon a be-
fizetési bizonylat OCR savjiban szerepld bankszdmlaszdmra vagy egyéb azonosit6 alapjin — a bankszdmlan torténd jovairas
céljabdl — a szamlat vezetd hitelintézethez juttatja el VIBER-ben. Az elszdmolas valéjdban netté alapon térténik, a hitelintézet
(ideértve a MAK-ot is) és a Posta kézti szerzGdés alapjan lebonyolitott be- és kifizetési forgalom egyenlegét az elszdmolasok
ataddsdnak — szolgéltatdsonként eltérd — napjan rendezik. (1-2. abra: 5. 1épés.)

Amennyiben a targynapi egyenleg postai kovetelést mutat, agy arr6l a Posta a targynapon 08.15-ig értesiti a hitelintézetet
[1-2. dbra: 6. a) 1épés] kérve, hogy az az esedékes Gsszeget a tirgynapon legkés6bb VIBER-zarisig a VIBER-en keresztiil utal-
ja 4t a Posta MNB-nél vezetett pénzforgalmi bankszdmldjira [1-2. dbra: 6. b) 1épés]. Amennyiben a tirgynapi egyenleg a Ma-
gyar Posta tartoz4sat mutatja, ugy a Posta a tirgynapon ugyancsak legkésébb VIBER-zarésig a VIBER-en keresztiil inditja a té-
telt a hitelintézet MNB-nél vezetett pénzforgalmi bankszamlaja javara [1-2. dbra: 6. c) 1épés].

A Magyar Posta a hitelintézetekkel kotott szerz6désnek megfelelGen vagy a hitelintézetnek vagy kozvetleniil a szolgaltatoknak
(beszed8knek) kiildi meg a feldolgozasi dllomanyt a befizetést kévetd masodik munkanapon. Ezt a szamlatulajdonos kérésé-
nek megfelel§ formdban papir alapi adathordozdén vagy szdmitégépes adatillomanyban teszi meg (dgy, hogy azokat szamla-
szam szerint, illetve szimlavezet§ helyenként dsszesitve rendezi és az elszamolasi 6sszesitd okiratokat mellékeli). (1-2. dbra:
7. 1épés.) Amennyiben a Magyar Posta a feldolgozasi dllomanyt a hitelintézetnek kiildi meg, gy az tovabbitja az dllomanyt a
szolgaltatoknak (beszedSknek) megallapodasuk szerint (1-2. abra: 8. 1épés).

Az érintett hitelintézet a szolgéltatéval/beszeddvel kitott megallapodas szerint irja jova a befizetett dsszeget, és terheli a szol-
galtatds dijat a szolgaltaté (beszedd) szdmldjan (1-2. dbra: 9. 1épés). A hitelintézetek — a legtobbszor a sajit dijaik felszdmitdsa

65

mellett — terhelik tovabb a postai dijat a szolgaltatokra (beszedSkre)

A Magyar Posta az altala felszdmitott dijakat 6sszegy(jtve — a hitelintézetenkénti megallapodastdl fiiggSen — hetente, kéthe-
tente vagy havonta szdmldzza a hitelintézeteknek (1-2. 4dbra: 10. 1épés), és azok azt 5 munkanapos hatarid6vel tartoznak ki-

egyenliteni (1-2. dbra: 11. [épés).

A Magyar Posta a szolgaltatast expressz jelleggel is nytjtja, amikor a targynapi elszdmolasi idSpontot kovets els6 munkana-
pon juttatja el a befizetett pénzosszeget a hitelintézethez és a feldolgozott informéacidkat a hitelintézeteknek vagy a szolgélta-
toknak. A Magyar Posta a normal készpénz-atutalasi megbizasokhoz hasonléan, az expressz jellegli szolgéltatasokra is két dij-
elembdl 4ll6 dijat szamit fel, a befizetett dsszeg szerinti dij 3,60%o0 (tehit azonos a normal szolgéltatasnal felszamitott mérték-
kel), mig a befizetési dsszegtdl fiiggetlen dij minden esetben 197 Ft/db, tehat tobb mint kétszerese, mint a normal szolgaltatis

legmagasabb dijtétele.

* A végosszeg kerekitésre keriil az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi lll. torvény szerint.
“Tobb hitelintézet altal nyilvanossagra hozott hirdetmény, kondicios lista utal erre. Mas esetekben a szolgaltatdk alkupozicidja ezt médosithatja.
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2. NYUGELLATASI UTALVANY KIFIZETESE

2-1. abra
Nyugellatasi utalvanyok kifizetése

IDOZITES NYUFIG MAGYAR POSTA ZRT. FIZETESI RENDSZER MAK UGYFEL
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A Magyar Posta a NYUFIG-gal kozosen iitemezést allit 6ssze a nyugdijak an. nyugdijnaptar szerinti kifizetésére. (A nyugdij-
naptar telepiilésekre lebontva iitemezi a nyugdijfizetéseket Gigy, hogy a honap végéig az orszag egészében biztositott legyen a
nyugellatas kifizetése, igy van olyan telepiilés, ahol mar a h6 végét megel6z8 14. munkanapon megtorténik a nyugdij kifize-
tése). (2-1. dbra: 1. 1épés.)

A NYUFIG papiron a havi utalvinykoteget és adathordozon az utalvanyadatokat tartalmazé adatillomanyt kiildi a Magyar
Postanak a nyugdijnaptér szerinti els§ kifizetési nap (1.T-nap) elétt hdrom munkanappal (2-1. dbra: 2. 1épés). Az utalvanyko-
teg — a tavolsagtol és a széllitastdl fiiggden — a feladas napjan vagy a kovetkezd napon érkezik a kifizetd postahelyekre, mig az
adatdllomany a feladds napjan érkezik a PEK-be (2-1. 4bra: 3. 1épés).

A MAK - a NYUFIG megbizasabol — a nyugdijnaptér szerinti kifizetés napjan (T-nap) varhaté kifizetés sszegét a T-3 mun-
kanapon BKR-ben utalja a Magyar Posta MNB-nél vezetett pénzforgalmi bankszdmlajara, igy az dsszeg — a BKR elszamolasi

ciklusdhoz igazod6éan — T-2 munkanap reggelén all a Posta rendelkezésére (2-1. dbra: 4. 1épés).

A kifizetd postahelyek a T-1 munkanapon telefonon megrendelik a kifizetéshez sziikséges készpénzt a Posta teriiletileg illeté-
kes értéktaraibol (2-1. dbra: 5. 1épés).

A Posta T-napon kézbesiti a T-napra iitemezett nyugellatasi utalvanyt (2-1. dbra: 6. 1épés), és az azon feltiintetett Gsszeget a
jogosult 4tvevd (cimzett, meghatalmazott, helyettes dtvevd) részére (Osszeghatartdl fiiggetleniil) kifizeti [2-1. dbra: 7. a) 1épés]
vagy értesitést hagy hatra [2-1. dbra: 7. b) 1épés]. Tehit a Posta 100 ezer Ft feletti nyugdijat is kifizet a cimként megjelslt he-
lyen a cimzettnek vagy meghatalmazottjanak, a helyettes dtvevd azonban csak azt a nyugdijat veheti 4t, ami maximum 100
ezer Ft. Az utalvany a targyhot kovetS honap 5-éig, illetve az azt kévetd munkanapig fizethetd ki, ha 5-e hétvégére vagy mun-

kasziineti napra esik.

A postai szolgéltatéhelyek a kifizetett utalvinyokat a kifizetést kovetSen, a kifizetetlen utalvanyokat a kifizetésre érvényes ha-
taridd lejartat kovetSen feldolgozasra megkiildik a PEK-be (2-1. dbra: 8. 1épés), amely napi részelszimolasként kiildi a NYU-
FIG-nak a kifizetett utalvanyokra vonatkoz6 adatallomanyt adathordozén a T+4 munkanapon (2-1. dbra: 9. 1épés). (A kifi-
zetett és a kifizetetlen utalvanyokat is a Posta — a PEK — &rzi meg.) A Posta a részelszamol4sokhoz kapcsolédva beszamitja a
kifizetetlen nyugellatasok 6sszegét a készpénz-atutalasi megbizasoknal emlitett netté elszdmolas részeként, amire leghamarabb
a T+4 munkanapon keriil sor (2-1. abra: 10. 1épés). Osszesitett postai kivetelés esetén értesitést kiild a MAK-nak és kéri az
egyenleg utalasat [2-1. dbra: 11. a) és b) lépés], mig postai tartozés esetén az egyenleget atutalja a MAK-nak VIBER-ben [2-1.
abra: 11. c) 1épés].

A Magyar Posta a NYUFIG iltal feladott nyugellatasok szima szerint havonta szimlazza a szolgaltatas dfjat* a targyhoét kove-

t6 5-én (2-1. abra: 12. 1épés), amit a MAK a szamla kézhezvételét] szamitott 8 munkanapon beliil BKR-ben egyenlit ki (2-1.
abra: 13. 1épés).

A Magyar Posta Zrt. a tirgyho6 végét kovet§ honap 20-4ig késziti el a zardelszdmolast a kifizetett és a kifizetetlen utalvanyok-
ra, és azt megkiildi a NYUFIG-nak (2-1. abra: 14. 1épés), és rendezi a zaréelszamolast a MAK-kal a teljes pénzforgalom kere-
tében (2-1. dbra: 15-16. 1épés).

* A dij nem nyilvanos, és része a Magyar Posta és a folydsitd szerv kozotti megallapodéasnak.
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3. KIFIZETESI UTALVANYOK KIFIZETESE

3-1. abra
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A szolgaltatis nyajtasinak két elGfeltétele van: a hitelintézetnek a teriiletileg illetékes postaigazgatdsiggal egyiitt ki kell valasz-
tania a postai szolgaltatohelyet (3-2. dbra: 1. [épés), és e kivalasztott helyszinen meg kell teremteniiik a kifizetési utalvany fel-
adasanak lehetGségét: azaz a hitelintézetnek a kivalasztott felvevs postahelyen be kell jelentenie a fedezeti okirat aldirsara jo-

gosultakat, és el kell oda juttatni az aldirdsmintakat (3-2. dbra: 2. 1épés).

A kifizetési utalvany feladdsa harom mdédon: papiralapt utalvanylap (és a hozza tartozo feladodjegyzék, fedezeti okirat) kitsl-
tésével vagy adatitvételi tton, illetve adathordozén torténd adatillomany ataddsival lehetséges (3-2. 4bra: 3. 1épés).”
A feladasra a kijeldlt szolgaltatatéhelyen vagy a PEK-ben keriilhet sor a nyomtatvannyal torténd feladas esetén déli 12.00-ig,
adatatviteli Gton torténd feladas esetén 15.00 6raig, mig szamitégépes adathordozon térténd feladds esetén — postai szolgal-
tatéhelyenként eltérd idépontban, de — legkésébb 16.00-ig. (Kizirélag a PEK-ben lehet a kifizetési utalvinyt feladni, ha az
adatitvételi Gton torténd adatillomany dtadasival vagy ha az formétdl fiiggetleniil Budapesten torténik.) Az egy utalviannyal
feladhat6 6sszeg maximum 9 helyi értékt (1 Ft hijan 1 milliard Ft)*® lehet. A fedezeti okiraton a terhelendd bankszamlit, a
feladott pénz és a feladas dijanak egyiittes sszegét kell feltiintetni.

Nyomtatvannyal térténd feladas esetén a Posta a bevételezési adatokat ravezeti a 4 példanyos feladéjegyzékre, és annak egy
példanyat visszaadja a felad6nak a T-munkanapon. Adatillomanyokkal torténd feladas esetén a Posta — az atvétel napjan tor-
ténd feldolgozas utdn — a felvett utalviny beazonositisira vonatkozd postai adatokkal kiegészitett adatidllomanyt (viszontél-
loményt) készit és ad 4t a hitelintézetnek vagy a hitelintézeti szimlatulajdonosnak adatitviteli tton, illetve — a felad6 altal el6-
re megkiildott tires adathordozé feltdltésével — adathordozén a T-munkanapon (3-2. dbra: 4. 1épés).

Adatatviteli dton és papiron térténd feladas esetén az érintett hitelintézetek (ideértve a MAK-ot is) a feladéds napjén utaljék 4t
a kifizetési utalvanyok kifizetéséhez sziikséges fedezetet (a VIBER-ben legkésébb 16.00 6raig, a BKR-ben legkésébb 22.00-ig)
a Magyar Posta MNB-nél vezetett pénzforgalmi bankszamlajara (3-2. dbra 5. 1épés).

A Magyar Posta (PEK) a T+1 munkanapon ellenérzi a fedezet beérkeztét,” sziikség esetén reklamilja azt (3-2. 4bra:
6. 1épés).

Az adatatviteli Uton térténé feladas a leggyakoribb, amely format a MAK mellett néhany hitelintézet alkalmazza. Az adathordozén t6rténd feladas a masodik leggya-
koribb (a hitelintézetek tobbsége idetartozik). (A papiralapu utalvanylap hasznélata elhanyagolhaté mértékd: 1% alatti.)

% A kifizetend6 végosszeg kerekitésre kerll az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi lIl. torvény sze-
rint.

“ Ha a feladds adatatviteli Uton vagy papiralapt utalvénylap kitoltésével tortént.
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A hitelintézeteknek T+ 1 munkanapig van lehetdségiik arra, hogy az eredetileg kért készpénzkifizetés helyett a cimzett bank-
szamlajara valé postai telepitést kérjenek (3-2. 4dbra: 7. 1épés).

A papiron és adatatviteli aton feladott, de fedezetlennek bizonyult feladéjegyzékeket a Magyar Posta visszakiildi a feladonak
(3-2. abra: 8. 1épés).

A Posta csak a fedezet megléte esetén kezdi meg az adatatviteli dton feladott utalvinyok papiralapi el§illitasat, mig az adat-
hordozén feladott utalvanyok papiralapu elallitdsinak megkezdése a fedezet tényleges beérkeztétdl fiiggetlen. A Posta T+1
munkanapon expedidlja a papiralapd utalvanyokat a kifizet§ postahelyre (3-2. dbra: 9. 1épés).

A Magyart Posta az adathordozon feladott utalvinyok teljesitéséhez sziikséges sszeget a feladast kovetd 2. munkanapon be-
szdmitja az adott hitelintézet és a Posta kozdtt lebonyolédé/lebonyolitott teljes ki- és befizetési forgalomba (3-2. dbra: 10. 1é-
pés), és rendezi az egyenleget a készpénz-atutaldsi megbizdsoknal emlitett nett6 elszdmolés keretében [3-2. dbra: 11. a)-c) 1é-
pésl.

A kifizetésre leghamarabb a felad4st kévetd 2. munkanapon keriilhet sor. A Posta a cimhelyen a jogosult 4tvevd (cimzett, meg-
hatalmazott, helyettes atvevd) részére személyes atadassal kézbesiti a pénzt, ha a feladott 6sszeg nem haladja meg a 100 ezer
Ft-ot [3-2. 4dbra: 12. a) 1épés]. A kézbesités sikertelensége és a 100 ezer Ft-nal nagyobb &sszeg esetén a Posta értesitést ad 4t a
cimzettnek vagy hagy néla hatra, és a kifizetés az értesitésben megjelolt postai szolgaltatéhelyen térténik 10 munkanapon be-
lal [3-2. abra: 12. b) lépés]. A cimzett — kiilon dij megfizetése mellett — bankszdmlira is kérheti az Osszeget
[3-2. dbra: 12. c) 1épés], és ilyen esetben a Posta azt odautalja (3-2. 4bra: 13. 1épés).

A Posta az értesités hatrahagyasatdl szamitott 10 munkanapig tartja a cimzett részére az utalvanyt, és ha az alatt nem sikeriil
a feladott pénzt kifizetni, akkor az 4t nem vett utalvany fénymasolatit megkiildi a hitelintézetnek, és a feladott pénzt VIBER-

en keresztiil visszautalja az érintett hitelintézetnek a készpénz-4tutalasi megbizdsoknal emlitett nett6 elszimolas keretében (3-
2. dbra: 14. 1épés).
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4-2. abra
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A szolgéltatis keretében a feladd készpénz befizetésével és — a Magyar Posta 4ltal rendszeresitett — belf6ldi postautalvany ki-
toltésével ad megbizast a Postanak. A felad6 — kiilon dij ellenében — kérheti a postautalvany forintban vezetett bankszdmlara
valo telepitését is. (Egy belf6ldi postautalvinyon legfeljebb 2 millié Ft 6sszegli megbizas adhatd.) (4-2. 4bra: 1. 1épés.)

A Posta a feladovevény érvényesitésével és visszaadasaval igazolja a megbizas befogadasat, a teljesitéshez sziikséges Gsszeg (és
a szolgaltatiashoz kapcsolodé dij) dtvételét. (4-2. abra: 2. 1épés.) A Posta a megbizast a célpostara irdnyitja (4-2. dbra: 3. 1épés),

és a megbizas teljesitéséig a felad6 rendelkezése szerint jar el.

A felad6 utdlag is kérheti a bankszdmlara val6 telepitést, feltéve, hogy a Posta még nem kezdte meg a kézbesitést (4-2. dbra:
4. 1épés), a telepitésre var6 utalvinyokat a postahelyek a PEK-be irdnyitjak (4-2. dbra: 5. [épés).

A Posta kézbesiti az utalvanyokat (4-2. abra: 6. [épés). A megbizas akkor teljesiil, ha a Posta a jogosult 4tvevd részére a fel-
adott dsszeget kifizeti vagy az atvétel lehet&ségét biztositja. Az tizletszabalyzat nem tartalmaz el8irast a feladott belfoldi pos-
tautalvany kézbesitésének hataridejére, de a Posta jellemz8en a feladdst kévet§ munkanapon kézbesiti az utalvinyt. A Posta
cimhelyen: a jogosult atvevd (cimzett, meghatalmazott vagy helyettes dtvevs) részére személyes 4taddssal kézbesiti az Ossze-
get, ha a megbizis nem haladja meg a 100 ezer Ft-ot [4-2. dbra: 7. a) 1épés]. A kézbesités sikertelensége és a 100 ezer Ft-nal
nagyobb 6sszeg esetén a Posta értesitést ad 4t a cimzettnek vagy hagy nala hatra [4-2. dbra: 7. b) 1épés], és a kifizetés az érte-
sitésben megjelslt postai szolgiltatShelyen torténik. A cimzettnek arra is van lehetdsége, hogy — bankszamlan keresztiili ki-
egyenlitéssel vallalt kiilon dij ellenében — forintban vezetett bankszdmlara 4tirdnyitsa a szimdra érkezett postautalvanyt [4-2.

abra: 7. c) 1épés].

A Posta az értesités hatrahagyasatol szamitott 10 munkanapig tartja az utalvanyt, és ha az alatt nem sikeriil a feladott pénzt a
cimzettnek kifizetni, az 4t nem vett utalvanyt (a telepitésre var6 utalvanyok kivételével) visszakiildi [4-2. dbra: 7. d) 1épés] és

az Osszeget visszafizeti a feladénak (4-2. abra: 10. 1épés).

A telepitésre érkezett utalvanyokkal feladott 6sszeget a Magyar Posta VIBER-en keresztiil dtutalja az érintett hitelintézetnek a
készpénz-atutalisi megbizasoknal emlitett nettd elszdmolas részeként (az ilyen utalvinyok PEK-be torténd beérkezésétdl sza-
mitott 3. munkanapon) (4-2. dbra: 8. 1épés).

A Magyar Posta expressz jelleggel is nytjtja a szolgaltatast, amikor azt vallalja, hogy a pénzt soron kiviil kézbesiti (az alland6
postai szolgaltatdhellyel rendelkezd telepiilések belteriiletén a feladast6l szamitott 6 6ran beliil, mig masutt, a feladast kovetd
munkanapon), de az dsszeg 50 ezer forintban maximalt. (A Posta az ilyen utalvinyt — az Gn. gyorsutalvinyt — faxon vagy — a
tartalom ismertetésével — telefonon kiildi meg a rendeltetés szerinti postai szolgéltatohelyre.)
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5. BANKKARTYAS POSTAI KESZPENZFELVETEL

5-1. abra
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Az tigyfél bankkartyaja segitségével postai POS-terminalokon keresztiil készpénzfelvételt kezdeményez T-napon (5-1. 4bra: 1.
1épés).

A Magyar Posta Zrt. — kapcsol6 kézpontja segitségével — felhatalmazast kér az elfogadé hitelintézetrsl (5-1. dbra: 2. 1épés), és
az onnan kapott valasz szerint T-napon bonyolitja le a tranzakciét (5-1. dbra: 3—4. 1épés). A Magyar Posta az ligyfélnek tor-
ténd készpénzkifizetéssel egy id6ben (valds id8ben) jelzést kiild az elfogadé hitelintézetnek (5-1. 4bra: 5. 1épés).

Az elfogadd hitelintézet a fogadott jelzések alapjan T+1 munkanapon 04.00-ig megkiildi a T-munkanapon lebonyolitott for-
galom adatait (5-1. abra: 6. 1épés).
Ha a Magyar Posta Zrt. nem kapja meg T+ 1 munkanapon 04.00-ig a forgalmi adatokat, tigy az €l8z8 hénap azonos napi for-

galmi adata alapjan el6leget szamit fel (5-1. dbra: 7. 1épés).

A készpénzkifizetés elszimolasa a készpénz-atutaldsi megbizisoknal leirtaknak megfelelGen netté elszamoléssal valésul meg az
elfogadé hitelintézettel Ggy, hogy a postai POS-terminalokon keresztiil kifizetett készpénzt (vagy az elSleget) a Magyar Posta
Zrt. a tranzakciot kdvet6 munkanapon beszimitja a hitelintézettel lebonyolitott teljes forgalom egyenlegébe (5-1. 4bra:
8. 1épés). Postai tartozas esetén VIBER-utalassal a tirgynapon legkésébb VIBER-zar4sig, mig postai kovetelésnél VIBER-j6va-
irassal VIBER-zarasig rendezik [5-1. dbra: 9. a)—c) 1épés] az egyenleget.

6. KESZPENZFELVETEL KESZPENZFELVETELI UTALVANYOK ALAPJAN

6-1. abra
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A hitelintézet és a szdmlatulajdonos (iigyfél) megallapodnak a postai készpénzfelvétel helyében, rogzitik a készpénzfelvételre

jogosult személy(ek) nevét, alairdsit, valamint a készpénzfelvétel esetleges limitdsszegét (6-2. abra: 1. 1épés).

A hitelintézet bejelenti a Postanak a felvételi helyet, a felvételre jogosultak adatait, az esetleges limitdsszeget, megrendeli a Pos-
tatdl a készpénzfelvételi utalvanyt, majd megkiildi az aldiris-bejelentd kartont (a PEK-nek) (6-2. dbra: 2. 1épés).

A Posta (a PEK) elkésziti az utalvanyokat, a rendelések adatait szamitogépes rendszeren rogziti, majd az el§allt adatdllomany
alapjan legyartja a készpénzfelvételi utalviny nyomtatvanyat, és megkiildi azokat a hitelintézetnek a szimlatulajdonosoknak
valé tovabbitdsra (6-2. dbra: 3. 1épés). A hitelintézetek tovabbitjak a készpénzfelvételi utalvinyokat a szdmlatulajdonosoknak
(6-2. dbra: 4. 1épés).
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6-2. abra

Készpénzfelvételi utalvany kifizetése
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Az 4j konstrukcidban a szolgéltatast igénybe vevd hitelintézeteknek elSre kell biztositaniuk a fedezetet a szolgaltatds igénybe-
vételéhez. Ennek érdekében a Magyar Posta és az érintett hitelintézet egyiitt — a forgalmi adatok becslése alapjan — fedezeti
Osszeget allapit meg, amit — a tényleges felhasznalas figyelembevételével — elGszor az elsé honap utan, a késébbiekben pedig
havi rendszerességgel feliilvizsgal. (A fedezeti 6sszeg a szandékok szerint hirom munkanapi kifizetésnek felel meg.) (6-2. ab-
ra: 5. 1épés.) A hitelintézet atutalja a megfelel§ fedezetet a Magyar Posta MNB-nél vezetett pénzforgalmi bankszamlajara
(6-2. dbra: 6. 1épés). (A hitelintézetnek folyamatosan biztositani kell a fedezet meglétét, igy igénybevétel esetén azt fel kell t51-
tenie.)

Az tigyfél legkésébb 2 munkanappal a kifizetés teljesitését megelGz8en rendelheti meg a limiten beliili készpénzfelvételt a szol-
galtatas teljesitésére kijelolt postai szolgaltatohelyen, amit személyesen vagy faxon tehet meg (6-2. dbra: 7. 1épés). Az ligyfél a
limitet meghalad6 6sszegben is vehet fel készpénzt, de ez esetben olyan id8zitéssel kell a hitelintézetnél inditania a készpénz-
felvételi igényét, hogy a hitelintézet engedélye a kifizetés teljesitése elstti 3. munkanapon 14.30-ig beérkezzen a PEK-hez. (Az
Osszeget mindkét esetben ezer Ft-ban vagy annak egész szimu tobbszordsében kell meghatirozni, amitdl az tigyfél csak indo-

kolt esetben pl. bankszimla megsziintetése vagy munkabér kifizetése esetén térhet el.)

A kifizet§ postahely érkezteti a megrendelést (nap, 6ra, perc feljegyzésével), tovabba az tigyfélnek igazolja a megrendelés 4t-
vételét és annak id6pontjat a megrendelés napjan (illetve a mobilposta-kezeld Gtjan torténd atvétel esetén a megrendelés be-
nydjtasat kovetd munkanapon). A Posta ellendrzi a megrendelést (egybeveti egyrészt az alairdst az aldirds-bejelentd kartonon
szerepeltetekkel, masrészt a kért osszeget abbél a szempontbél, hogy belefér-e az esetleges limitbe). Uj konstrukciéban: a fe-
dezet eldre torténd utaldsinak megkovetelése miatt csak abban az esetben teljesiti a kifizetést, ha a kifizetéshez sziikséges fe-

Py

dezet a kifizetést megel6z8 munkanapon 10.00 6riig a rendelkezésére 4ll (6-2. dbra: 8. 1épés).

Ha az ellendrzés eredménye kedvezd, akkor az iigyfél felveheti a készpénzt a bankszamlajardl a kijelolt postahelyen, de a tranz-
akcio tényleges lebonyolitiasdhoz arra is sziikség van, hogy az iigyfél az aldirisra jogosultak altal aldirt készpénzfelvételi utal-
vanyt is benyujtsa. Ez az utalvany a kiallitasat kovetd 8. naptari napig, munkasziineti nap esetén az azt kvetd els§ munkana-
pig érvényes [6-2. dbra: 9. a) 1épés]. Ha az ligyfél a teljesités napjan részben vagy egészben lemondja a megrendelt és vissza-
igazolt osszeget, vagy azt neki felr6haté okbdl 11.00 6réig nem veszi at, lemondasi dij cimén koteles a készpénzfelvétel dijat
megfizetni.

A PEK a postahelyektd] beérkezett, kifizetett készpénzfelvételi utalvinyokat ellendrzi alaki és tartalmi szempontb6l, majd ezt
kovetSen a bizonylatok adatait rogziti és hitelintézetekre rendezi (6-2. dbra: 10. 1épés), végiil expedidlja a hitelintézetek részé-
re (6-2. dbra: 13. 1épés). A PEK a lemondasi dijrdl kiilon (manudlis) szdmlat allit ki.

A hitelintézetekkel valé elszamol4s a régi konstrukcidban (a fedezet ut6lagos biztositdsa esetén) a készpénz-atutalasi megbiza-
soknal leirtaknak megfelelGen, nett6 elszimolassal valésul meg tgy, hogy a készpénzfelvételi utalvany alapjan bonyol6dé kész-
pénzfelvételt a felvételt kdvetd 2. munkanapon szdmitjak be a hitelintézettel lebonyolitott teljes forgalom egyenlegébe [6-2.
dbra: 11. a) 1épés]. Postai tartozas esetén VIBER-utaldssal a tirgynapon legkésébb VIBER-zarésig [6-2. dbra: 11. b) 1épés], mig
postai kovetelésnél VIBER-j6vairassal VIBER-zarasig rendezik az egyenleget [6-2. dbra: 11. c) 1épés]. Az Gj konstrukciéban (a
fedezet elSre utaldsa miatt) a fedezet terhére torténik meg a kifizetett készpénzfelvételi utalvany elszdmolasa.
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7. KESZPENZKIFIZETES PENZFORGALMI BETETKONYV KESZPENZFELVETELI
UTALVANYOK ALAPJAN

7-1. abra

Pénzforgalmi betétkonyv készpénzfelvételi utalvany
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Az ligyfél a betétkonyv terhére kérhet készpénzben torténd kifizetést, amit a teljesitést megel6z6 munkanapon 12.00 6rdig
kell bejelenteni a fenti Girlapon. Az iigyfél kérheti készpénzbefizetéseinek, valamint a részére érkezett utalvanyok postai jo-
vairasat is.

A Posta a betétkonyv terhére torténd ki- és befizetési forgalomrol a betétkonyv kivételi bizonylat és a készpénz-atutaldsi meg-
bizds megkiildésével tajékoztatja az érintett hitelintézetet a teljesitést kévet§ 2. munkanapon. Ekkor keriil sor a pénziigyi el-
szdmoldsra is a készpénz-atutaldsi megbizasoknal leirtaknak megfelelSen netté médon a szerz8dés alapjan bonyolitott teljes
be- és kifizetési forgalom egyenlege alapjan (postai tartozis esetén VIBER-utaldssal, mig postai kévetelésnél VIBER-j6vairas-
sal, mindkét esetben tirgynapon legkésébb VIBER-zarasig).
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