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Mott6: ,,1503-ban az egri piispok titkdra elkiildte Romdba a Fuggerek banki levelét, amire
a kint hédereld Estei Hippolit piispok tiistént felvebetett 2350 aranyat, 70,5 arany dtutaldsi dij fejében,

ami haromszdzalékos jutalék, vagyis kedvez6bb, mint a manapsdg szokdsos négy szdzalék feletti.
A tiistént” persze abban az értelemben értendd, hogy t6bb hétig ment a levél Romdba.”*

Osszefoglalé

Az elmult masfél évtizedben a technoldgia rendkiviil gyors fejlédésen ment keresztiil, amely a mindennapjainkra is jelentds
hatast gyakorolt. A technoldgiai fejl6dés nem hagyta érintetleniil a pénziigyi szektort, ezen beliil a kis értékd fizetések
piacit sem. Az innovativ fizetési megoldasokrdl sz6l6 tanulméanyban az elektronikus pénz, a bankkartyak innovativ meg-
jelenési formdi, a mobilfizetések, az internetbanki megoldédsok, az online 4tutalds, az elektronikus utalvanyok és az elekt-
ronikus szimlabemutatdsi és fizetési megoldasok jellemzdivel, terjedésiik nemzetkozi és hazai tendencidival, az innovativ
fizetések terjedésének gatjaival és mozgatoriagoival, a biztonsagi és szabalyozasi kérdésekkel foglalkozunk. Megprébaljuk
kategorizalni a kiilénféle innovativ fizetési megoldasokat aszerint, hogy az innovativ megoldds magat a teljes fizetési folya-

matot megujitja vagy csak a fizetési megbizds benyujtasdnak csatornajit érinti.

JEL: D14, D18, E42, G14, G18.
Kulcsszavak: innovativ fizetési médok, elektronikus pénz, on-line dtutalds, EBPP, mobilfizetések, bankkartyak, internet-
bank, elektronikus utalvanyok, kis értékd fizetések.

* Az idézet E. Kovacs Péter: Hétkdznapi élet Malyas kiraly koraban (Corvina kiado, 2008) cimti konyvébdl valé.
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1. Bevezeto

Az elmult masfél évtizedben a technoldgia rendkiviil gyors fejlédésen ment keresztiil, amely a mindennapjainkra is jelentds
hatast gyakorolt. Mig az 1990-es évek elején a mobiltelefon rendkiviil ritka jelenség volt, mara mar szinte mindenki — még
a gyerekek is — rendelkeznek vele. Mik6zben az internetet f6ként csak az egyetemistik, fGiskoldsok ismerték, ma a térsa-
dalom viszonylag széles rétege hasznélja nap mint nap, akar otthon, akdr a munkahelyérsl. A véltoztatis a pénziigyi szek-
torra is hatast gyakorolt, a bankok sokszor élenjaroként probéltdk meg alkalmazni az Gj technoldgidkat, amelyek szamukra
a koltségeik csokkenésével jartak, mikozben az tigyfelek elégedettsége is ndtt.

Ezek a véltozdsok szinte észrevétleniil konnyitették meg az életiinket és viszonylag gyakran értesiilhetiink olyan djonnan
indul6 kezdeményezésekrsl, amelyek még tovabb egyszerdsitenék azt.

A Magyar Nemzeti Bank amellett, hogy a hazai pénzforgalom kozponti szereplGje, annak szabdlyozdsit és ellendrzését
végzi, és felelds a fizetési rendszerek kialakitdsaért és fejlesztéséért is. Mindezek alapjan ugy gondoltuk, hogy hasznos, ha
a jegybank az innovativ fizetési kezdeményezésekrdl rendelkezésére all6 informdacidkat kdzérthetd médon, rendszerezve a

szélesebb kdzonség rendelkezésére bocsatja.!

A kiadvanyban az elektronikus pénz, a bankkartydk innovativ megjelenési formai, a mobilfizetések, az internetbanki meg-
oldasok, az on-line 4tutalas, az elektronikus utalvanyok és az elektronikus szamlabemutatési és -fizetési megold4sok jellem-
zGivel, terjedésiik nemzetkozi és hazai tendencidival, az innovativ fizetések terjedésének gatjaival és mozgatérugoival, a
biztonsagi és szabalyozisi kérdésekkel foglalkozunk.

A kiadvany elkészitése sordn a kdzérthetSségre, olvasminyossigra torekedtiink, szem el6tt tartva, hogy az irdst széles kor-
nek, szakmai és szakman kiviili koz6nségnek egyardnt szanjunk, igy esetenként a pontos jogi, szakmai megfogalmazasokat
feldldoztuk a kozérthet8ség, olvashatdsig oltaran.

A tanulmanyban taldlhaté cégnevek, konkrét innovativ kezdeményezések emlitése nem jelenti azt, hogy az MNB vagy a
szerz8k ezen vagy barmely més konkrét kezdeményezéseket timogatnanak vagy rekldimozni kivinndnak. A konkrét iizleti
kezdeményezések ismertetése soran kizarélag nyilvanosan elérhetd informécidkat hasznaltunk fel. Ugyszintén felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az emlitett innovativ kezdeményezések bemutatott kore nem teljes, az ismertetések példa jellegtiek és
csakis azon kezdeményezéseket fedik le, amelyek a tanulmany készitGinek latokorébe keriiltek.

T A szerz6k ezuton kdszonetiiket fejezik ki Ménus Adéamnak, a tanulmanyhoz felkért diszkutansnak a tanulméanyhoz flizott észrevételeiért.
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2. Az innovativ fizetésekrol altalaban

2.1. A FIZETESI MEGOLDASOK TORTENETI FEJLODESE

Az emberek kozotti legalapvetSbb gazdasigi esemény a csere. Kozismert, hogy az &skorban az 4rucsere volt elterjedt, a
korabeli emberek az egyik arut a masikra cserélték értékegyeztetéssel. Ennek persze voltak hatranyai, példaul bizonyos 4rut
nem lehetett kdnnyen osztani, vagy az egyik fél nem tudott olyan arut felajinlani, amelyet a masik értékelt volna.

Tobb ezer éve jelent meg az egész eljdrdst rendkiviil megkdnnyitd, még ma is toretlen népszeriiségnek 6rvendd innovdcié: a
pénz. A pénz kezdetben egy olyan aru volt, amelyet mindenki szivesen fogadott el és kezdetben nemcsak nemesfémeket
hasznaltak e célra (pl. kagylopénz).

Természetesen a nemesfémbd1 késziilt pénznek is voltak hitranyai, példdul a kopdsa, Grzése, szallitasa jelentds koltséget
jelentett, kiilondsen nagyobb tavolsidgokra. A bankok a kézépkorban jelentek meg, kezdetben a mai pénzvaltokhoz hasonlé
tevékenységet folytatva, késébb — dij ellenében — Grzésre is hajlandéak voltak atvenni pénzeszkozoket. Az 4tvett pénzesz-
kozokrdl a bank igazolast adott ki, amely a kozvetlen el§dje volt a fizetések innovicidja kovetkez§ jelentSs 1épésének — a
bankjegy megjelenésének (papirpénz). A bankjegy akkoriban még egy a bank (amely egy ,,megbizhaté személy”) dltal kibo-
csdtott fizetési igérvény volt, az dru megvésarlasakor elegend§ volt azt 4dtadni, kés6bb ,igazi” nemesfémpénzre lehetett
bevaltani a kibocsaté banknal vagy szintén fel lehetett hasznilni fizetésre. Akkoriban sok bank bocsatott ki bankjegyet
(vagyis egy-egy orszagban is tobbféle papirpénz volt), ami felvetette annak a kockdzatit, hogy ha a bankjegyet kibocsato
bank csddbe ment, akkor az a bankjegy hirtelen teljesen értéktelenné valt. Ezért a kés6bbiekben egy meghatirozott bank

kapta a bankjegykibocsatas dllami monopdliumét — a jegybank — és 1étrejott a sz6 mai értelemben hasznalatos készpénz.

1. abra

Korabeli kereskedelmi banki pénz

'\ ¢ L1
p— @in Gulden. '1 Jeden zlaty,

VU, 4 Bien bankjegy EGY I'urintnri hirom hussast egy
. l L forlntrs srimitvn, minden kdepéustiroil elfopadtatik, da i

o' Mogyar keroskedelml Bank diid skirmikor eslst
pinare felviltneil,

A bankjegyek megjelenése mellett az drupénz leviltdsaval szorosan Osszefiiggd fizetési innovéicié a kdnyvelési miivelettel
torténd fizetési lehetdségek megjelenése volt. Ha a fizetésben részt vevd felek egy banknal helyezték letétbe nemesfémpén-
ziiket, akkor annak dtaddsa megtorténhetett az adott bank kényveiben torténd bejegyzéssel is. Ezt ma konyvelési mivelet-
nek (,book entry”) nevezziik, és a készpénz nélkiili fizetési médoknak alapvetSen ez képezi az alapjit. Természetesen ekkor
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a konyvelés még valodi, fizikai konyveket, illetve azokba tortént feljegyzést jelentett, de tartalmdban ez nem kiilénbozik a
mai elektronikus nyilvantartdsoktdl és konyvelésektdl.

Az ipari forradalom utdn a mindennapi élet jelentds mértékben dtalakult: a munkamegosztds sokkal komplexebb lett, egy-
egy személy jéval tobb alkalommal vidsarolt, mint a korabbi évszazadok emberei. Az druk és szolgéltatisok jelentds bévii-
lése miatt a fizetések terén tijabb innovacidk jelentek meg: a csekk (amely a hazidnkban kozismert postai ,,sdrga csekk”-t6l
gyokeresen eltér), illetve késGbb a bankkdrtya. Mind a két innovicié felfoghat6 a vasarlé bankja altal kibocsatott a késéb-
biekben igazi pénzre bevilthaté fizetési igéretnek, vagyis valéjaban ezen innovacidk abbél a szempontbdl jelentettek tjdon-
sdgot, hogy az igéret nem rogzitett cimletekre, hanem az adott vasirlds konkrét dsszegére sz6l. Ennek legnagyobb eldnye,
hogy a vasirlénak nem kell készpénzt maganal tartania, és nem fordulhat el§ példaul, hogy az eladé nem tud visszaadni.
A koziizemi szolgdltatdsok elterjedésére adott vélaszul jott létre a beszedés, mint olyan megbizds, amely a vasarlé elGzetes

felhatalmazasa mellett, de az elad6 kezdeményezésére torténik.

Napjainkban az elektronikus miiszaki megolddsok és a tavkozlés koltségének latvinyos csokkenésével minden kiils§ ténye-
28 adott ahhoz, hogy a papiralapq, illetve a készpénzmozgast feltételezd megolddsok egyre inkabb visszaszoruljanak a kis
értékd fizetési piacon?.

Mindazon eljarasok, amit ma innovativ fizetéseknek neveziink, ezt a fizetési miveletet kivinjdk egyszertibben, kényelme-
sebben, biztonsidgosabban, gyorsabban vagy olcs6bban lebonyolitani.

2.2. AZ INNOVATIV FIZETESI MEGOLDASOK ELEMZESE

Ugy véljiik, hogy amikor innovativ fizetésekrsl/innovativ fizetési megoldasokrél beszéliink, tisztdban kell lenniink azzal,
hogy a most megfigyelhetd, innovativnak mondott fizetési megoldasok tilnyomé tébbségiikben a meglévs dolgok moder-
nebb technoldgidval térténd felcserélését jelentik. A mogottes tartalom jellemzGen ugyanaz, mint néhdny évszazaddal
ezelStt: egy megbizhatd fél (példdul, de ma mar nem kizardlag: bank) altal adott igéret és valamivel késGbb az ,igazi”
pénzben torténd fizetés, amely manapsidg mar nemcsak a készpénz kézbdl1 kézbe torténd kifizetését, hanem a bankszamla-
ra torténd konyvelését is magiban foglalja. A legtébb innovativnak mondott megoldds alapvetSen nem valami gySkeresen
4j fizetési megoldast takar, hanem mind&ssze a hagyoményos fizetési megoldasok elektronikus valtozatai, amelyek kony-

nyebbé és ellendrizhet8bbé teszik a fizetést.
2.2.1. Fizetési mod kontra benyujtasi csatorna

Az innovativ fizetések ismertetésekor érdemes kiilonbséget tenni a fizetési mod és a fizetési megbizdsok benyujtdsi csator-

nédja kézott.

A fizetési médot (az angol nyelvi szakirodalomban: ,,scheme”) fizetési konstrukciéként vagy fizetési modellként hataroz-
hatjuk meg, magdban foglalja az eszk6z6k, szabalyok, eljardsok, csatornak osszességét, amelyek azt biztositjak, hogy a
fizetd félt6l a jogosultig eljusson a pénz (azaz megtdrténjen maga a fizetés).

A nemzetkdzi terminoldgidban a fizetési médok csalddjait alapvetSen készpénzfizetések, dtutaldsok, beszedések, elektroni-

kus pénzzel valé fizetések és egyéb kategéridkba soroljik.

* Atutalasrol (,credit transfer”) beszéliink akkor, ha a fizetési miiveletet a fizetd fél kezdeményezte és annak lebonyolita-
sa az § szdmlajadnak megterhelésébdl, a bankkozi térben a pénzdsszeg és a hozza tartozé informacidk elkiildésébsl, majd

a kedvezményezett szamldjan a kedvezményezett bankja altali jovairasabél 4ll.

* A beszedés jelleg(i fizetési médokon beliil jelenik meg a csoportos beszedés (,direct debit”), a csekk és a bankkértyas
fizetések. A beszedés jellegii fizetési médok kozos jellemzdie, hogy a fizetési miiveletet a kedvezményezett kezdeményezi,
a fizetd fél felhatalmazasa/jévahagydsa alapjan. A csekket és a bankkértyat azért soroljik ide, mert a lebonyolitds szem-

2 Kis értékui fizetési piacnak nevez a szakirodalom minden, a realgazdasag &ltal (fogyasztok, vallalatok gazdalkodasahoz k6t6d6) hasznalt fizetési megoldas piacat.
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pontjabdl ezeknél a fizetést az ezen eszkozoket elfogadé inditja sajat bankjanal (a csekknél beszedést kezdeményez, a
bankkartydnal pedig sajat bankjahoz tovabbitja a tranzakciot elszimolas céljabol)

* Az e-pénzzel val6 fizetés az e-pénz (illetve az ezt megtestesit§ elektronikus jel) dtengedését jelenti, vagy off-line vagy

on-line formdaban.

* Az egyéb kategdridba sorolhat6 be értelemszertien minden olyan fizetési méd, ahol a bankkozi lebonyolitas eltér a fenti
alapmodellekétdl. Sok innovativ fizetési megoldés (de tavolrdl sem mindegyik) ebben az egyéb kategéridban jelenne meg
e rendszerezés szerint.

Az alapvetd fizetési médokat csoportositani lehet aszerint, hogy fizetési szimldhoz kotddik-e a fizetés, avagy nem: ennek

megfelelGen fizetési szamlahoz kothetd és fizetési szamlahoz nem kothetd fizetésekrdl beszéliink.

Minden nem készpénzes fizetési tranzakci6 ugy indul, hogy vagy a fizet§ fél, vagy maga a kedvezményezett benyujtja a
fizetési megbizast az ezt a szolgéltatast nyajtd pénzforgalmi szolgéltatéjahoz. A benyiijidsi csatorna a fizetési megbizas
pénzforgalmi szolgaltatéhoz torténd eljuttatdsinak csatorndjat, azaz azt a lehet§séget/médozatot jelenti, ahogyan a megbi-
z4s a pénzforgalmi szolgédltat6hoz eljut. A ,,hagyomdanyos” fizetési megolddsok esetében ilyen csatorna lehet a papiralapi
nyomtatvany, amellyel az tigyfél a pénzforgalmi szolgaltat6hoz bemenve adja meg a fizetési megbizast, vagy a bankkértya,
amellyel egy POS-terminédlon keresztiil indul a fizetési folyamat. Az innovativ megolddsok esetében ilyen csatorna lehet
példaul az internet, vagy hivhatjuk igy azt az eszkozt, amelynek segitségével a fizetési megbizdsokat a szolgaltatdk tigyfelei
kezdeményezni tudjak, sét jelentheti azt a szimitégépes programot példdul office banking esetében, amely a fizetési meg-
bizas keletkeztetésében kozremiikodik.

Gyakran a fizetési mod, vagy modell (,,scheme”) és a fizetésre vonatkoz6 megbizas benyujtasanak csatornaja
teljesen fiiggetlen egymastol. Ugyantgy dtutalds az is, amit a bankfidkba befdradva papiron kezdeményeziink (ebben az
esetben a benytjtési csatorna a papir, illetve annak fizikai 4tadasa), vagy amit internetbankon keresztiil inditunk (ebben az
esetben a benyujtas csatorndja az internetbanki feliilet).

2. abra

A fizetés folyamata - benyujtasi csatorna kontra fizetési méd

Mobiltelefon

B il e

Bankkartya

Il

h ogosult
Kételezett Kotelezett Koztes szolgiltats Jogosult o8
PP ha van ilyen) szolgéltatéja
Seisls szolgaltatdja ( S208 )
Benyijtasi Fizetési konstrukci6
€satorna (fizetési mod)

Az innovativ fizetési megolddsok elemzése esetében az egyik leggyakoribb hiba, ha az azokat elemezni pr6balé éssze-
keveri vagy Osszemossa a mogottes fizetési modot a benyujtas csatornajaval. Kiilonosen jellemzd hiba ez a koznyelv-
ben a ,,mobilfizetések” gydjtGnévvel illetett innovativ megoldasok esetében. Sokszor nem vildgos az, hogy amikor valaki
»mobilfizetés”-ré1 beszél, akkor arrél beszél, hogy bankszaml4jat egy mobiltelefonon keresztiil éri el és igy ad egy egyéb-
ként ,hagyomdanyos” dtutaldsi vagy beszedési megbizast, vagy arrdl beszél, hogy pl. a bankok kikapcsoldsaval a mobilszol-
géltat6 kozvetleniil és késGbb szdmol el a fizetés kedvezményezettjével, meggjitva a fizetés teljes lebonyolitasi folyamatit.
ElSbbi esetében a mobiltelefon benyujtasi csatorna, utébbi esetében azonban a mobiltelefon valéban maga a fizetés eszkoze

lehet a mobilszolgaltaté mogottes lebonyolitasi szabdlyainak segitségével.

A benyujtési csatorna kontra fizetési méd kiilonbségtétel azért is nagyon lényeges, mert az innovacié mindkét teriileten
jelen van, és folyamatos fejl6dést eredményez. A benyujtasi csatorndk terén pl. nagyon latvinyos innovicié a fent emlitett
internetbanki benyjtési feliiletek megjelenése és elterjedése. Egyre tobben élnek azzal a lehetSséggel, hogy egyszer( atuta-
lasi megbizdsaikat nem a bankfiokba bemenve, hanem az interneten (otthonrdl vagy a munkahelyiikr$l) adjak meg. Ebben
az esetben azonban a ténylegesen hasznalt mégottes fizetési méd ugyantgy az 4tutalds marad. Tehat a megbizds benyujtisa
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utédn a tranzakcié lebonyolitisa (pl. a bankok kéz6tti kommunikacid, az 4tfutdsi id8, a kedvezményezett jogai és értesiilése)
ugyanaz marad a megbizds benyujtdsatdl fiiggetleniil, tehdt maga a fizetési mdd (jelen esetben az egyszerd atutalds) nem
valtozik. Fontos latni, hogy az innovécié érintheti és érinti magukat a fizetési modokat is, tehit a résztvevSk egylittmiiko-
désével kialakithatok olyan elszamolasi megoldasok, amelyek esetében sem a bankkozi lebonyolitds, sem a hataridSk, sem
a résztvevGk altal végzett tevékenységek, illetve véllalt felelGsségek nem hasonlitanak az egyszerd 4tutaldsra, ebben az
esetben a fizetési médban bekdvetkezett innovéaciérdl beszélhetiink.

Fontos kiilonbség a benyujtési csatorndkra vonatkozé innovacié és a fizetési médokra vonatkoz6 innovacié kozott, hogy az
el&bbit egy pénzforgalmi szolgiltat6 (pl. bank) akar sajat ,,szakallara” is végezheti, megujithatja egymaga is a ndla hasznal-
hat6 benytjtdsi modokat. A fizetési mod (,,scheme™) esetében azonban mindig be kell vonni jellemzSen nemcsak a fizets
felet, hanem a kedvezményezettet és a kedvezményezett fizetési szolgaltatdjit is, és azokkal kozosen kell az innoviciét
létrehozni. Ilyen példaul az, amikor SMS-sel fizetiink ki egy mozijegyet. Ebben az esetben a mobilszolgdltaténak mint
pénzforgalmi szolgdltaténak nemcsak veliink kell errél megegyeznie, hanem a mozival, illetve annak bankjaval is, annak
érdekében, hogy a fizetés ténylegesen lebonyolédhasson. Mindezek miatt a fizetési médok megujitdsa jéval nehezebb és
lassabban halad, mint a benyujtasi csatornik megujitasa.

Az alabbi dbra az elektronikus banki szolgaltatdsok magyarorszagi elterjedtségét szemlélteti a benyjtasi csatorndkra vonat-
kozéan. A benydtjtott 6sszes banki tranzakcié darabszdmanak benytjtési csatorndk szerinti megoszldsit mutatja az dbra,
melyb&l megallapithatd, hogy a megbizdsok 83%-4at mar elektronikus Gton nydjtjik be a banki iigyfelek a hitelintézetekhez
és mindossze a megbizdsok 17%-a érkezik papir alapon. A legnagyobb részarannyal rendelkezd ,,egyéb” elektronikus (34%)
megbizasok tilnyomé tobbsége a csoportos beszedési megbizis, illetve az allandé atutaldsi megbizas, amelyekre az tigyfél
jellemz&en egyszer ad megbizast papiron vagy elektronikusan, ezt kdvetSen azonban ebbdl a megbizasbdl ismétldds jelleg-
gel elektronikus megbizdsok generdlédnak. Ezt kovetik az tigyféltermindlon (21%), és az adathordoz6 eszk6zok segitségével
(flopi, CD stb.) benyujtott megbizasok (15%). Ett6l nem sokkal, 129-0s részarannyal marad el az internetes benyujtasi
csatorna. A telefonon (a vezetékes és mobiltelefont is ideértve) Gn. call centeren keresztiil beadott megbizdsoknak és a
mobiltelefonos megbizédsnak — amely a ,,WAP-on” fogadott, aktiv SMS-en, illetve egyéb nem hangalapi technoldgia alkal-
mazdsaval benyujtott megbizdsokat tartalmazza — csekély szerep jut.

3. abra
Banki tranzakciék (darabszamban) benyujtasi csatornak szerinti bontasban Magyarorszagon (2008)
Egyéb

elektronikus
34%

Papir
17%

Telefon
1%

Flopi, CD stb.

Mobil bank 15%

0%

Office bank

Internetbank 21%

12%

Ahogyan a 3. dbrédn lathat6, benydjtasi csatorndk tekintetében a 20-30 évvel ezel8tti, kizdrdlag papiron torténd benyjtés-
hoz képest a benytjtési csatorndkra vonatkozé innovicié szép eredményeket ért el, majdnem teljesen visszaszoritva a papir-
alapu benyjtast. Ezzel szemben ha az alapvetd fizetési médok megujitasat vizsgéljuk, akkor megallapithatd, hogy a hazank-
ban érdemben hasznalt fizetési médok még mindig ugyanazok, mint amik 20-30 éve voltak, tehat 4tiitd sikert (kiilonosen
a készpénzes fizetések magas hazai ardnyit tekintve) az innovaci6 egyelSre nem tudott elérni a fizetési médok megujitisa

tekintetében. Ez a tendencia igaz a vildg barmely orszdgara, nem csak Magyarorszagra.
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2.2.2. Az innovativ fizetési megoldasok elemzésének legfontosabb szempontjai

Az aldbbiakban megkiséreliink néhany szempontot 6sszefoglalva megjeleniteni, amelyek mentén egy laikus is képes lehet
egy innovativ fizetési megoldds elemzésére. AlapvetSen azt a par szempontot érdemes kérdésként régziteni, amelyek mint
paraméterek jellemeznek egy 1j fizetési megolddst, megkonnyitve ezzel annak besoroldsat, valamint a mogottes kérdések,

esetleg kockdzatok azonositisit.

* Kik az adott fizetési megoldas résztvevii? Egy fizetési megolddsnak két résztvevdje mindig van, mégpedig a fizetd
fél és a kedvezményezett. JellemzSen azonban kozéjiik ékel6dnek a pénzforgalmi szolgaltatok, vagy akir egyéb
IT-szolgéltatok, amelyek a fizetés lebonyolitasaban részt vesznek. Minden fizetési megoldas elemzésénél fel kell tudnunk
vazolni a fizetd fél és a kedvezményezett kzé ékel6dd szolgdltatkat és megérteni az altaluk nyujtott ehhez kapcesol6dé

szolgiltatdsok mibenlétét.

» Uj benyujtasi csatorna, vagy j fizetési méd? A fenti érvelés miatt nagyon fontos azonositani, hogy az tjitas a fize-
tési megbizas benytjtdsdnak modjat vagy magét az egész fizetési mivelet lebonyolitdsat érinti-e (sok esetben akdr mind-
kettSt). Az elemzés soran észre kell venni, ha csak a benytjtds médja Gjul meg (pl. internetbankon keresztiil benytjtott
dtutaldsi megbizds esetében az internet csak mint benyjtdsi csatorna jelent innovaciot, maga az 4tutalds természetesen

nem az interneten keresztiil” keriil végrehajtasra).

* Mi koti Ossze a fizetd felet és a kedvezményezettet az adott megoldas miikédésében? Az elsG legalapvetSbb
kérdés, hogyan jut el az adott fizetési megolddsban a fizetés targyat képezd pénzisszeg a fizetd féltS] a kedvezményezet-
tig. Mi az informdaci6dramlas, mi jelenti a fizetés megtorténtét az adott megoldasban és a fizetd fél és a kedvezményezett

milyen informacidkhoz (pl. visszaigazoldsok, konfirmacidk) jutnak a fizetés miivelete soran.

* Szétvalik-e, és ha igen, hogyan, az elszamolas (,clearing”) és a kiegyenlités (,settlement”)? A legtbb (kiilono-
sen a tomeges fizetéseket lehet§vé tévs) fizetési megoldasban elvilik egymadstdl az an. elszdmolds és a kiegyenlités. Ez azt
jelenti, hogy a fizetés lebonyolitdsdhoz 1ényeges adatcsere (ami az elszdmolas) kiilon idépontban, sét sokszor kiilon csa-
torndn torténik meg a résztvevik kozott, mint maganak a monetaris értéknek az dtaddsa (a pénz vagy mds néven fedezet
eljuttatdsa, ami a kiegyenlités). Fontos teh4t megvizsgilni, hogy az adott fizetési megolddsban ezek elvilnak-e egymdstol

vagy sem, és mindegyik folyamatét kiilon-kiilon sziikséges elemezni.

Mi a kiegyenlités eszkéze (,,settlement asset”) az adott fizetési megoldasban? Az egyik legfontosabb kérdés, amit
érdemes megvizsgilni az adott fizetési innovaci6 esetében, hogy mi a kiegyenlités eszkdze. Ehhez fontos megérteni, hogy
a modern pénzrendszerben a kiegyenlitési eszkdz sohasem drupénz, hanem mindig valakire (hitelintézetre, pénzforgalmi
szolgiltatora, vagy akdr nem pénziigyi vallalatra vagy maginszemélyre) sz616 kovetelés (,,hitelpénz”). A modern pénz-
rendszerben mindig ,,koveteléseket” cseréliink, amikor fizetiink. Ez még a legismertebb pénz, a készpénz esetében is igaz,
amely az adott deviza jegybankjinak a tartozdsa.’ Ezért a fizetés folyamatdban nagyon lényeges elem, hogy ez a valaki,
aki felé a kovetelésiink fennall, ki is val6jaban a fizetés lebonyolitdsdnak adott szakaszdban. Amikor példdul bankszdmlak
kozotti fizetéseket teljesitiink, a fizetd fél bankszdmlajat vezet§ bank tartozott nekiink, de a fizetés folyamatiban ez a
tartozds 4talakul agy, hogy a kedvezményezettnek tartozik a sajat bankja. Természetesen ehhez tartozik egy bankok
kozotti elszamolis is, hiszen az a bank, amelynek ,.eltlint” a tartozdsa, meg kell hogy fizesse ezt annak, amelynek tarto-
z4sa keletkezett a kedvezményezett felé. Ha pl. egy mobiltelefon-kartydn 1évd, eldre fizetett egyenleggel fizetiink, akkor
ez a mobilszolgéltat tartozasa felénk, tehét kiinduldsként a mobilszolgéltaté terheli az egyenlegiinket (cs6kkenti az elis-
mert tartozasat felénk) és ennek fejében tovdbbitja a monetaris értéket a kedvezményezett felé, pl. Ggy, hogy annak
bankszdmlajara utalja az 6sszeget, tehdt a bankjanak fizet, aki ezért cserébe a kedvezményezettnek elismeri a kovetelését.
Ez azért nagyon lényeges kérdés, mert a kovetelés egyben hitelkockdzatot hordozhat. Mi térténik akkor, ha a fizetési
folyamatnak az a szerepldje, akivel szemben a kiegyenlités folyaman kovetelés keletkezik, fizetésképtelenné valik? Ebben
az esetben a fizetési folyamat valamely résztvev@je konnyen elvesztheti ezt az 6sszeget. Ugyanigy fontos, ide tartozé kér-
dés, hogy a fizetésre hasznalt pénziigyi eszkoz egy elSre fizetett konstrukcidban keriil felhasznéldsra, tehat a fizetd félnek
el6bb meg kell vasarolnia a kiegyenlités eszkozét (pl. fizetésre hasznédlt mobiltelefon-egyenleg feltsltése) vagy utélagosan

3 Amikor tehat pl. forintbankjegyekkel fizetiink, akkor az MNB-re sz616 kévetelést ruhazunk at annak, akinek fizettink.
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kell a szolgaltatéjanak megfizetnie vasirlasa ellenértékét (pl. telefonszamldban torténd rendezés, vagy hitelkartya-konst-

rukciék).

* Hogyan valosul meg az atjaras, illetve a visszavaltas a legszélesebb korben elfogadott pénzként szolgalé pénz-
ugyi eszkozokbe (készpénz, bankszamlapénz)? Egy innovativ fizetési megoldas, illetve az abban hasznalt kiegyen-
litési eszk6z nem feltétleniil olyan, amit a tirsadalom széles kore elfogad. A kedvezményezett érdekelt lehet abban, hogy
az igy megkapott ,,0sszeget” befektesse hozamot hoz6 befektetési eszkézokbe. Ehhez mindenképpen arra van sziikség,
hogy a fizetési megoldas biztositsa a hasznélt kiegyenlitési eszkdzb8l az atviltist altalanosan felhasznalhato, széles kor-
ben elfogadott és likvid pénzforméakba. Mds széval ez azt jelenti, hogyha a kiegyenlités eszkéze nem ilyen széles korben
elfogadott pénziigyi eszkdz, akkor annak a szereplének, akire ez a kovetelés szol, biztositania kell az atvaltast/visszaval-
tast ilyen pénziigyi eszkozre. Példaul egy mobiltelefonnal az eldre fizetett egyenleg terhére eszkozolt fizetést az adott
kereskedd (pl. filmszinhdz vagy virdgdrus) nem mobiltelefon-egyenlegben akarja végiil megkapni, hiszen ¢ nem a mobil-
szolgiltatéra vonatkoz6 kovetelést akar szerezni, hanem pl. sajat bankjara sz6l6t (azaz a sajit bankszaml4jan akarja latni
végiil az ellenértéket), hiszen & abbdl tud tovéabbi fizetéseket teljesiteni.

* Milyen biztonsagi elemek védik a fizetd felet vagy a kedvezményezettet a visszaéléstil, csalasoktol? A bizton-
sagi kérdéseknél a legfontosabb a fizet§ fél azonositdsa (tehit annak biztositdsa, hogy jogszertien és a sajit ,,pénzét”
hasznilja a fizetés sordn). Ugyancsak fontos a kedvezményezett védelme, annak egyértelmd szabalyozédsa, hogy mikortdl
kell a fizetést visszavonhatatlannak tekinteni, és hogy mi garantdlja szdmdra a tényleges kifizetést, visszavaltast. Itt
meriilhet fel pl. a szintén jellemzd ,off-line” kontra ,,on-line” autorizacié kérdése. Sok korai, kifejezetten kis 6sszegi
fizetésekre vonatkozé innovécional inkabb azt az utat valasztottik, hogy a fedezetet a fizetés sordn nem egy kézponti
adatbazishoz, nyilvantartashoz valé kapcsolddassal oldottdk meg, hanem magéra a fizetési eszkdzre (pl. plasztiklap, vagy
mobiltelefon SIM-karty4ja) hagyatkozva keriilt jovahagydasra a fizetés. Az off-line megolddsok esetén ezért az azonosito-
eszkdzzel vald visszaélés a fizetés helyén konnyebb lehet. Ezzel szemben az ,,on-line” eszk6z6khoz a mogottes fedezet
azonnali kézponti nyilvantartisban torténd ellendrzése kotddik. Ebbdl kovetkezSen egy on-line mitk6dd eszkoz elvesztés
esetén letilthat6 és pétolhatd, tehét a tarolt pénzérték nem veszik el tulajdonosa szimara, amennyiben kell§en figyelmes.

Egy innovativ fizetési megoldds vizsgilata sordn egy fontos dltaldnos kérdés a ,miért?” kérdése. Mi motivalja az (jitést,
miért indokolt a valtoztatast végrehajtani, vagy egy 4j megoldast kifejleszteni. Az innovativ fizetési megoldasok életképes-
ségének megitélésekor ennek elemzése elengedhetetlen. Altaldnossigban elmondhaté, hogy az innovativ fizetési megolda-

sok terén az alabbi tényez8k jelentik a f6 motiviciét:

* koltségek: Az innovativ megolddsok a hatékonyabb lebonyolitds miatt jelentSs koltségesokkentést igérhetnek, mig a
hagyomanyos fizetési megolddsok koltségei a manudlis beavatkozas miatt ezzel nem feltétleniil versenyképesek, ami jelen-
tds 6sztonzdt jelent az innovacidra a fizetési megolddsok teriiletén. Itt természetesen fontos megjegyezni azt, hogy a
koltségesokkenés csak a megfelel§ elterjedés utan jelentkezik.

* sebesség: Az innoviciét sokszor a fizetés lebonyolitisdnak gyorsasidga 6sztonzi. Ma mar az innovativ megoldasok akar
val6s idGben (tehat azonnal) teljesithetSk, igy az ligyfelek azonnali megerdsitést kaphatnak a fizetés teljesitésérél, vagy
elutasitdsardl. Ez a hagyomanyos megoldasokkal szemben nagy el6nyt jelenthet.

* biztonsag: Sokszor a biztonsigi kérdések megoldadsa 6sztonoz fejlesztésre, innoviciéra a fizetések terén. Ez azonban
forditva is igaz, hiszen az innovativ megolddsok maguk is felvetnek 4j biztonsigi kérdéseket, kockdzatokat, amelyeket
kezelni kell. Az egyik legfontosabb biztonsagi kérdés az innovativ megoldadsok esetében jellemzden a fizetd fél biztonsigos
azonositdsa. Mivel az ilyen megolddsok jellemz@en a fizetések tavoli hozzéféréssel valé kezdeményezésére épiilnek, igy a
legtobb esetben nincs lehetdség a fizikai azonositdsra. A szdmit6gépes adattovabbitasi kérnyezet a legtobb felhasznalo
johiszem(sége és a szamitogép hasznilatidban valé jiratlansiga miatt az adathaldszok és a kémprogramok szdmdra j6
terepet jelenthet. Az elttlzott biztonsdgi megolddsok és védekezés ugyanakkor a kényelem rovédsira is mehet, ezdltal
csokkentve egy-egy innovativ megoldas elterjedését.

* automatizalas: A legalapvet&bb elénye és sokszor a legfontosabb hajtéereje az innovativ megolddsoknak, hogy minden-

féle elektronikus adatbevitel automatikusan bonyolithatd, igy az innovacié sokszor kifejezetten a kézi, emberi folyamatok
eliminalasara és igy tobbek kozott az emberi hibalehetGség kikiiszobolésére iranyul.
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* integracio: A teljes elektronizacié lehet6vé teszi az innovativ megolddsok integraciéjat minden a fizetéssel hatédros iizle-
ti folyamatba. Pl. a fizetések a rendelésekhez és a szamlizashoz is jol illeszthetSk, azokkal egyiitt automatikusan végre is
hajthatok, még nagyobb hatékonysignovekedést eredményezve ezdltal a lakosség, illetve a vallalatok korében.

A tanulmdny tovibbi részeiben az dltalunk legfontosabbnak tartott innovativ fizetési megolddsok alapvetd jellemzdivel
foglalkozunk, természetesen a teljeskoriiség igénye nélkiil. Megprobaljuk kategorizdlni a gyakorlatban érdemi sikereket
elért és innovativnak tekinthetd fizetési megolddsokat és tobbek kozott a fenti keretben bemutatni azok f6bb jellemzdit.

Az egyes innovativ megoldasok kategorizilasa azonban messze nem egyértelmi, a kérdésben sziiletett szak-
irodalomban nincs két tanulmany, amely teljesen azonos médon kategorizalna a fizetési innovaciokat. Ez azért
is lehet igy, mert a mai eszk6z6k kozott a hatdrvonalak elmosédnak, mar t6bbféle szerepkorben/szabvany szerint képesek

miik6dni. J6 példa lehet erre egy mai modern PDA, amellyel a kévetkezSféleképpen kezdeményezhetiink fizetési miveletet:

telebankon keresztiil (banki tigyintézdvel beszélve) kezdeményezhetiink 4tutaldst bankunknal;
»mobilbankon” (pl. SMS kiildésével) kezdeményezhetiink 4tutaldst a bankunknal;
WAP-on keresztiil kezdeményezhetiink 4tutaldst bankunknal;

internetbankon keresztiil kezdeményezhetiink 4tutaldst bankunknal;

interneten vésirolhatunk a kartyaszdmunkat megadva;

interneten vasarolhatunk elektronikus pénztircank terhére;

emelt dijas SMS-ben vésdrolhatunk terméket/szolgéltatast a mobilszolgaltatonktol.
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3. Bankkartyak

3.1. A BANKKARTYAS FIZETESROL ALTALABAN

Bér a bankkartyés fizetés ma mar nem tekinthetd innovativ fizetési megoldasnak, fontosnak tartottuk kiilon fejezetet szen-

telni e fizetési médnak, mert

* a bankkartyas lebonyolitds és infrastruktira (a fizetési méd) nagyon sok fizetési innovécié alapja, valamint

* maga a sz(ikebb értelemben vett bankkartyas fizetés is technikai értelemben folyamatos megtjuldst mutat.

A bankkartya jelenleg vildgszerte a legérettebb, a készpénzes fizetésnek a legszélesebb kérben alternativét jelentd fizetési

moéd, amire sok mas innovativ megold4s épiil annak érdekében, hogy gyorsitsa vagy megkonnyitse elterjedését. A bankkar-

tya esetében ugyanis mar megoldott sok olyan kérdés, amelyet egy teljesen Gj innovativ megold4s esetén az azt terjeszteni,

4, abra

A bankkartyas fizetési megoldas folyamata
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vagy szolgéltatni kivano szolgaltaténak meg kell oldania: kereskeddi, elfogadéi halézat kiépitése, a bankszdmlak valés idejid
elérése, elszamolasi eljardsok megléte, a csaldsok elleni fejlett védekezés és részletes felelGsségi szabalyok stb.

A bankkartyas fizetési megolddsnél a benywjtisi csatorna a bankkartya, annak POS-terminalon tdrténd lehtizasa inditja el

a fizetés folyamatat, ennek 1épéseit mutatja a 4. 4bra:
A folyamat a kovetkezd:

1. A bankkartyés fizetési miiveletnek el6feltétele, hogy kartyat kibocsaté bank egy bankkartyat bocsdsson iigyfele rendel-

kezésére, amely egy kereskedGi POS-terminalon keresztiil elinditja a fizetés folyamatat oly médon, hogy

2. a bankkartya és a POS-termindl kapcsolatba 1ép egymadssal (vagy dthdzzdk a terminélon a kartyat, vagy csak kézelitenek

vele a terminalhoz);

3. A kértyamiivelet elfogadon keresztiili engedélyezését, valamint a tranzakcié kartyabirtokos 4ltal torténd jovahagyasat

kovetSen a mivelet adatai tovabbitasra keriilnek a kereskedd bankja (elfogad6 bank) felé;

4. az elfogad6 bank a mivelet adatait tovabbitja az elszdmolasi rendszerbe (dltaldban a kdrtyatirsasdghoz), amely kiszdmit-
ja a bankkozi nett6 pozicidkat, és

5. tovabbitja azt a kiegyenlit§ bankhoz (ez a tranzakcié idSpontjdhoz képest akir napokkal késébb is megtorténhet, tehit
a kiegyenlités nem kotddik valos id6ben a tranzakcidkhoz). A kiegyenlit6 bank az elszdmol4si rendszerben részt vevs

bankok szamldin atvezeti a poziciékat oly médon, hogy

6. megterheli a kartyat kibocsdté bank szdmldjat annak nett6 tartozasa dsszegével; a kibocsité bank pedig sajat kartyabir-
tokos tligyfele szimldjét a fizetés osszegével, majd

7. j6véairja az elfogad6 bank szaml4jan annak nett6 kovetelését; az elfogad6 bank pedig sajat kereskedd tigyfele szamlajan a
kartyabirtokos édltal megvésarolt dru ellenértékét (ez ut6bbi megtorténhet a j6vairas elfogad6 bankhoz torténd beérkezé-
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sét megel&zden is).
3.2. A BANKKARTYAK ROVID TORTENETE

A bankkartyak nem igazan tekinthet6k a mai kor innovaciéjanak, az elmult évszazad kozepén jelentek meg Amerikiban?,
azéta toretlen technikai megujuldsuk, fejlddésiik. Ezért indokolt a bankkartyikhoz kapcsolédd, elsGsorban a benyujtas
médjara vonatkozé technikai innovéciékat 6sszefoglalni.

A bankkartya kezdetben még papiralapt volt, majd ezt felvéltotta a miianyag lap egy biztonsidgosabb magnescsikkal, és mar
megindult a még biztonsidgosabb csiptechnolégidra val6 4tallds. A magnescsik 1969-ben jelent meg el§szér Amerikdban, az
Air Travel Card hatoldaldn, de csak a hetvenes évek elején kezdett dltaldnossa valni a bankkartydknal. A csipes kartydk
gondolata a hatvanas évek végén jelent meg, de 1975-ig kellett varni az els§ csipkdrtya legydrtasdig. A csipkartyak és az
ilyen kartyakat elfogad6 berendezések feltaldléjaként a francia Roland Morenot jegyzik. 1988-ban a francia Carte Bleue
kifejlesztette az elektronikus pénztircat.

Az elsé bankkartyit Diners Club védjeggyel bocsitottdk ki, ezt kovették az American Express logot viseld kartydk, és
ugyancsak erre az id8re nyulik vissza a két nagy nemzetkozi kartyatdrsasdg — mai nevén MasterCard és Visa — megalaku-

lasa is. Ma is ezeknek a tdrsasdgoknak a védjegyein nyugszik vildgszerte a kdlcsonos kartyaelfogadas.

4 A bankkartyakat megel6ézve, 1914-ben, a Western Union mar bocsatott ki hiiségkartyat, megjelentek a mai telefonkartyak Gsei, a fém telegramkartyak, valamint a
Sears amerikai aruhaz elsé hitelkartyaja is.
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Eurdépa nyugati felén a hatvanas években jelentek meg az els§ bankkartyak, hazankban husz évvel késébb, 1989-ben. Nyu-
gat-Eurépa sok orszdgdban, ahol a bankkértyas fizetés kordbban elindult, a nemzetkozi kartyatdrsasigok mellett vagy
helyett nemzeti bankkartyarendszerek is kialakultak, amelyek elénye altaldban a kisebb koltség és a rugalmassig volt a
nemzetko6zi tirsasigokkal szemben. Szdmos nagy nyugat-eurdpai orszagban (pl. Németorszag, Belgium, Nagy-Britannia
vagy Franciaorszag) a belf6ldi bankkartyas tranzakciék t6bbsége nem a Visa vagy a MasterCard rendszereiben, vagy azok
szabdlyai szerint bonyolédik.

Hazankban, bar volt rd kezdeményezés, nem jott létre tartosan életképes hazai kdrtyarendszer. A kilencvenes évek elején a
francia Sligos cég egy megvaldsithatosdgi tanulmanyt készitett a magyar kartyaiizletag leginkabb hatékony és koltségtaka-
rékos kifejlesztésére, amelyben egy hazai kdrtyarendszer létrehozasat szorgalmaztak. 1995-ben a Magyar Nemzeti Bank és
a kértyatizletdgban érdekelt hazai bankok részvételével megalakult a Giro Bankkértya Zrt. (ismerebb nevén GBC), az ala-
piték azonban az id8k folyaman sorra kiléptek belSle. A tanulmany készitése idején, a hazai kolcsénds kértyaelfogadas
alapjaul szolgalé Visa vagy a MasterCard védjegye mellett mar csak 6t bank kédrtydin szerepelt a GBC védjegy is.

Magyarorszidgon a Magyar Kiilkereskedelmi Bank bocséitotta ki az elsd, devizaszamldhoz kapcsol6dé Visa kartyédkat,
amelyeket akkor még elsGsorban iizletemberek hasznaltak, kiilféldi utazdsaik sordn felmeriil¢ kiaddsaik fedezésére.
Az OTP Bank a deviza- és forintszimlahoz egyarant kapcsolhat6 eurocsekk kartyaval’® és a hozz4 kapcsol6do csekkekkel
az elsG bank volt, amely mdr nem csak az akkoriban kivaltsigos rétegnek szamitd, devizdval rendelkezd tigyfelek részére
bocsétott ki készpénzt helyettesitd fizetési eszkozt. A Dunabank is megjelent a forint alapd, kizarélag belf6ldén hasznél-
hat6 Dunakértyaval, amellyel mar 6nélléan, azaz csekk nélkiil lehetett fizetni vagy készpénzt felvenni. Az elmult hasz év
alatt nagyot fejlédott az iizletdg, a 2009-es év kézepén hazidnkban mar 8,8 millié bankkartya volt forgalomban, amellyel
birtokosaik 4tlag havi 1,6 alkalommal fizettek hazai és kiilfoldi iizletekben, illetve havi 1,2 alkalommal vettek fel kész-

pénzt.
3.3. A BANKKARTYAHOZ MINT ESZKOZHOZ KOTODO TECHNIKAI UJITASOK

A bankkartya funkcié nemcsak plasztiklapra, hanem mds eszk6zre — Gn. benytjtasi csatornéara — is telepithetd, ilyen lehet
példdul a mobiltelefon SIM-kartyéja, vagy egyszer(ien a telefonra, kulcstartéra ragasztott matrica. A széles kor( kartya-
hasznilat biztositdsa érdekében a bankok egy vagy t6bb, a fentiekben mér emlitett, globalis rendszerhez csatlakozva végzik
a bankkartya-kibocsatéi és -elfogaddi tevékenységet.

Maga a bankkartya mint eszkdz technikailag folyamatosan megujul: a méagnescsikos technoldgiat fokozatosan felvéltja a
csiptechnolégia, illetve megjelentek az érintés nélkiili megold4sok.

3.3.1. Gsiptechnolégia

A magnescsikosrdl a csiptechnolégiara val6 4ttérés kozvetlen kivalté oka a bankkartya-hamisitdsok ugrdsszer( névekedé-
sének megallitdsa és cs6kkentése volt. A mégnescsik egy negyvenéves technoldgia, mara elavulttd valt, kiilénésen a bizton-
sdg szempontjabol. Az 0j, csipes technoldgia is mar tobb évtizedes multra tekint vissza, azonban teljes globalis elterjedésé-
r61 még nem beszélhetiink. A csippel felszerelt bankkartydk hamisitdsa vagy a kartyaadatok ellopdsa sokkal nehezebb, és
koltségeit tekintve egyelSre nem éri meg a fehérgalléros blin6z6knek. Az Eurépai Unié orszagai ennek megfelel§en a bank-
kértyik csippel valé ellatasit beépitették az Egységes Eurofizetési Ovezet (SEPA — Single Euro Payments Area)® bankkar-
tydkra vonatkoz6 vizidjdba, EMV-csip migracié néven, és teljesitését 2010. december 31-i hatdrid6hoz kototték.

Az Eurépai Uni6 27 orszadgdban az EMV-csip migricio elrehaladtdnak fokat mutatja az 1. tdblazat, két évvel a fenti hatar-

id& lejarta elbtt.

> A kértya garantélta a hozza kapcsolddo csekkeket — csekkgarancia-kartyanak is hivtak. A kett6 kizardlag egyiitt volt hasznalhato, és az tigyfél ugyanolyan alairast
kellett, hogy produkaljon a csekken annak bevéltasakor, mint amilyen a kartyén volt.

6 SEPA-6vezet orszagai a tanulmany készitésének idején: Belgium, Németorszag, lrorszag, Gérdgorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Ciprus, Luxemburg,
Malta, Hollandia, Ausztria, Portugalia, Szlovénia, Szlovéakia és Finnorszag.
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1. tablazat

EMV-csip migracio az Europai Unioban

(2008. december 31.)

BANKKARTYAK

Kartya EMV-csip ATM EMV-csip POS EMV-csip
(millié darab) (szazalékos arany) (ezer darab) (szazalékos arany) (ezer darab) (szazalékos arany)
640519 66,85% 352633 91,10% 7 044 377 73,93%

Forrds: European Payments Council; Cards Working Group.

Bar az eurépai térség egyediildllénak tekinthetd az dsszehangolt és hatdrid6hoz kotott EMV-csip migracié tekintetében, az
Eurépan kiviili orszdgok egy részében is terjednek mar — a hagyomanyos magnescsikos kartyak mellett — a csipkdrtyak is.

3.3.2. Erintésmentes megoldasok

Mind a vésirlok, mind a keresked6k 6dzkodnak a hagyomédnyos bankkartya hasznélatitdl a kis értékd fizetéseknél: a
vasarlok ugy gondoljik, hogy ez hosszabb ideig tart, mint a készpénzes fizetés; a kereskedSk pedig koltségokok miatt favo-
rizdljdk a készpénzt. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a készpénznek is megvannak a maga hatranyai, példaul a kezelése
driga, rablis esetén elveszhet a napi bevétel, a pénztirosok tévedhetnek, koriilményes lehet a véltds, illetve visszaadis.
Egyre inkabb érzékelhetd a tirsadalmi igény egy olyan készpénz-helyettesits irdnt, amely gyorsabb, kényelmesebb és biz-
tonsdgosabb ,,apropénz” jellegti fizetést tesz lehet6vé, mint a bankjegyek és érmék. Ezt hivatott kielégiteni példaul az érin-

tés nélkiili bankkartyas fizetési megoldas.

Az érintés nélkiili bankkartya lényege, hogy fizetéskor nincs sziikség a plasztiklap lehtizdsira a kirtyaolvasé terminélon,
elegendd 5-6 centiméterre kozeliteni hozza, a fizetés eszkoze igy mindvégig a kartyabirtokos kezében marad. A kartya és a
POS-berendezés kozotti kapesolat drét nélkiili kommunikacios technolégian (NFC = Near Field Communication) alapul,
a fizetés adatai ezen keresztiil keriilnek be a rendszerbe. Kezdetben még mdgnescsikos kdrtydkra telepitették ezt a megolddst,
amelyek on-line kirnyezetben miikodtek — vagyis a fedezet ellendrzése miatt minden egyes mdvelet sordn sziikség volt a
bank és kartya kozotti kozvetlen kapcsolatra —, ezért elsGsorban olyan orszdgokban terjedt, ahol olcsé és gyors a telekom-
munikéci6, mint példaul az Egyesiilt Allamok. A hagyomanyos bankkartyas fizetéshez képest az jelentett id6megtakaritast,
hogy nem kellett dtadni a kirtyét a pénztirosnak, csak elhtizni a POS-termindl el6tt, de az autorizécié folyamatat ugyantgy
meg kellett virni.

A fentiekhez képest tovabblépést jelentett a drét nélkiili kommunikécios technolégia és az EMV-csip technoldgia parosita-
sa, és ennek koszonhetSen a kartyak off-line kérnyezetben valé hasznalata.

Az EMV-csip technoldgia révén ugyanis a kartyat kibocsité intézmény bizonyos biztonsigi paramétereket programozni tud
az egyes kartydkon, példaul egy meghatdrozott limit alatt nem sziikséges a PIN ellendrzése. Ez azt jelenti, hogy a fizetési
mivelet nem kell, hogy a kibocsatéig menjen engedélyezésre — vagyis off-line kornyezetben mikédik a kartya —, emiatt
sokkal gyorsabban lebonyolédik a fizetési mivelet, mint on-line kérnyezetben, minddssze pir masodpercet vesz igénybe.
A limit vonatkozhat az egyes fizetések 6sszegére is, példaul 25 euro fol6tt automatikusan on-line kdrnyezetre valt a rend-
szer. Vonatkozhat arra is, hogy hdny darab egymast kovetd off-line mivelet lehet, vagy mekkora lehet t6bb, egymast kove-
t& fizetés Gsszege Osszesen, amely f6lott mar kéri a termindl a PIN-k6d betitését és 1étrejon a kdzvetlen kapcsolat a kibo-
csato és a kartya kozott, megtorténik a kartyabirtokos és a fedezet on-line ellendrzése.

Gyors és biztonsagos a megoldas a kartyabirtokos részére, ugyanis ha elvesziti, vagy ellopjak a karty4jat, a tolvaj kizarolag
az el6re meghatarozott dsszeghatirig hasznalhatja azt a PIN-k6d ismerete nélkiil, limitalt tehét a veszteség. A kértyat elfo-
gado kereskedd szdmadra is el6ny6s ez a technoldgia, ugyanis az off-line kdrnyezet miatt jelentSsen csokken egy-egy fizeté-
si miivelet koltsége. Még a nagyobb 6sszegti, on-line, PIN-kddos fizetések is gyorsabban lebonyolédnak, csokkentve egy-
egy vasarlé pénztarnal eltoltott idejét.

Ugyanilyen médon adhat6 fizetési megbizas, ha az érintés nélkiili EMV standard alkalmazdst mobiltelefonra, karériba vagy
mds eszkozre, példdul kulcstartora telepitik, esetenként matrica formdjiban egyszeriien rdragasztidk az alkalmazdst hordozé
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eszkozre. Bar ezekben az esetekben a bankkirtya nem miianyag lap forméjaban jelenik meg, a fizetés ett6l még a bankkar-
tyds fizetés szabdlyai szerint, az ahhoz kialakitott infrastruktardban torténik, azaz bankkartyés fizetés marad. Hasonl6an
egyébként a virtudlis kdrtydhoz, amely fizikailag nem létezik, a bank csak egy kartyaszdmot bocsat ligyfele rendelkezésére,

amellyel kizarélag internetes vasarlasok bonyolithaték le.

Fliggetleniil attdl, hogy az alkalmazds milyen eszkozon tarolt, az érintés nélkiili technoldgia biztonsidgos és masodpercek
alatt lebonyolddé fizetést tesz lehetévé. Kiilondsen azokndl a kereskedGknél elényds az érintés nélkiili fizetési eszkdzok
hasznélata, ahol nagy témegben bonyolitanak le kis értékd visirlasokat, péld4ul olcs6 tomegarut forgalmazé kis tizletek,
gyorséttermek, trafikok, de a tdmegkozlekedésben, parkoldsnal, druautomataknadl, atdijfizetésnél is van létjogosultsaguk.

Az EMV-csip technoldgia parositdsa az érintés nélkiili technoldgidval tehat alkalmas arra, hogy elhdritsa azokat az akada-
lyokat, amelyek eddig korl4toztdk a bankkartydk hasznélatat a kis érték( fizetéseknél, illetve meggyorsitja a fizetést nagy
Osszegl tételeknél is. Nagyardnyt térh6ditdsdnak azonban elengedhetetlen feltétele, hogy az elfogaddhelyeken {izemeld
EFTPOS berendezéseket is alkalmassd kell tenni az érintés nélkiili kartydk elfogadasara, és valdszinileg ez lesz a sziik
keresztmetszet.

A Visa International és a MasterCard International nemzetkézi kartyatrsasagok is kifejlesztették sajit érintés nélkiili kar-
tyds megoldasaikat, és t6bb — mar lezarult vagy még ma is foly6 — kisérleti projektet is elinditottak az elmult egy-két évben;
ezekbdl ismertetiink roviden néhanyat.

3.3.2.1. Visa PayWave - a Visa International érintés nélkiili fizetési kartyaja

A megoldis egy standard Visa betéti vagy hitel funkcidval ellatott EMV-csip kdrtyat parosit érintésmentes technolégiaval.
Ennek koszonhetSen a kirtyabirtokos fizetéskor elég, ha csak ,,meglenditi” karty4jat par centiméterre a termindl elStt, egy
felvillané fény és hang jelzi a mivelet engedélyezését, és mar fizetett is.

3.3.2.2. PayPass - a MasterCard International érintés nélkiili fizetési kartyaja

A MasterCard PayPass, azaz ,Fizess és menj” terméke, szintén a rddiéfrekvencids adattovabbitdsra épiilve, biztonsigos
alternativét kinal a készpénzzel valé fizetéssel szemben. A tanulmény készitésének idején 28 orszdgban, 153 ezer elfogadé-
helyen lehetett PayPass kirtyaval fizetni, tobbek k6z6tt szomszédainknal, Csehorszdgban, Szlovikidban, Lengyelorszdgban,
Romadnidban, Szerbidban, és 2009 szeptemberétSl Magyarorszagon is. A MasterCard nemrégiben végzett felmérése kimu-
tatta, hogy az érintés nélkiili technoldgia fejlddésével a bankkartydk a kis 6sszeg(i fizetéseknél is jelentGs teriiletet hodita-
nak el a készpénzt6l.

2. tablazat

A Visa PayWave megoldasaval kapcsolatos néhany kisérleti projekt

Projekt Hasznalhatésagi kor Fizetés max. 6sszege
Torokorszag (Isztambul; Denzimbank) vérosi kozlekedés, kisebb tizletek 19 euro
Nagy—Brltannla (London; HSBC, HBOS, Lloys, RSB kavé, szendvics vasarlasa, metrdjegy, buszjegy 10 font
és Barclays)
Franciaorszag (Parizs; Société Générale, Gemalco) otven keresked6nél valo vasarlas n.a.
Spanyolorszag (Madrid; ,la Caixa”) mozi n.a.
Németorszag (Rhein-Main-Verkersverbund tomegkozlekedés (frankfurti repulétér és a na
kozlekedési vallalat) varoskozpont kozott) '
Svajc (zurichi FIFA kézpont; Corner Bank) n.a. 40 svajci frank
Franciaorszag (Parizs), USA (Los Angeles), Korea, . .. .

témegkozlekedés n.a.
Kuala Lumpur, Hongkong
Hongkong
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3. tablazat
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A MasterCard PayPass megoldasaval kapcsolatos néhany kisérleti projektek

Projekt

Hasznalhatoésagi kor

Fizetés max. 6sszege

Amerikai Egyesiilt Allamok (New York; Citibank)

tomegkozlekedés (metro)
(Citibank tigyfélkorébdl kivélasztott utasok
bank- és hitelkartyajara helyezték ra a Paypass
funkciét

n.a.

Nagy-Britannia (London)

éttermek, muzeumok, kényvesboltok,
parkoléhazak, parkoléjegy-kiadé automatak

apropénzes fizetések

Nagy-Britannia (Manchester) futballklub szezonbérlettel rendelkezé tagjai n.a
a jegypénztarnal, a bifében, rajongdi boltban
a stadionon belil
Tajvan 11 kozlekedési vallalat, szupermarket, mozi, n.a
trafik, kdvézo
Franciaorszag Auchan hipermarketek 25 euro
Torokorszag Carrefour hiper- és szupermarketek 16 euro

Torokorszag, Csehorszag, Romania, Szlovakia,
Szerbia (bankkértyamatrica pl. mobilon)

pl: tdmegkozlekedés, Gjsagos
(6sszesen 141 ezer Gizletben)

kis 6sszeg(i fizetések, 15 euro alatt nem kér
PIN-kédot

Németorszag (Lufthansa Miles and More)

n.a.

n.a.

3.3.3. Hagyomanyos bankkartyak ujszerii hasznalata

A sorban 4llds megsziintetésére egy, a fentiektdl teljesen eltéré megoldads az Anyplace Checkout elnevezésii, dnkiszolgalé

vasarlasi rendszer. Ezt alkalmazva a vasarl6, mik6ézben a bevasarlékocsiba pakol, kézi szkennelvel leolvassa az dru vonal-

kédjat, majd amikor a vasarlasat befejezte, az iizletben tetszleges pontokon elhelyezett fizetSkioszkok egyikén lehtizza

bankkértyajat, végiil kisétal a boltbdl.

Ez a sorban 4llds nélkiili fizetés a kiskereskedelem mellett egyarant hasznalhaté szilloddkban, benzinkutaknal, szolgélta-

tasi szamlak kiegyenlitésére is.
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4. Elektronikus pénz

4.1. AZ ELEKTRONIKUS PENZ DEFINICIOJA ES FAJTAI

Az elektronikus pénz” jellemzd vondsait a 2009. november 1. 6ta hatdlyos, az elektronikuspénz-kibocsat6 intézmények
tevékenységének megkezdésérdl, folytatdsirdl és prudencidlis feliigyeletérsl sz616 2009/110/EK irdnyelv (4j ELMI) alapjan
probéljuk 6sszegezni (az irdnyelvrSl bévebben a 7.2.2.1. pontban):

elektronikusan tarolt — ideértve a méigneses taroldst is — monetdris érték, amely

* kovetelést testesit meg a kibocsatdjaval szemben;

* elGre kifizetett pénzeszkoz (készpénz vagy szimlapénz) ellenében bocsitjik ki, és amely

* fizetési miveletek lebonyolitdsira hasznalhat6

* a kibocsaton kiviil mas természetes vagy jogi személyeknél is.

A gyakorlatban az elektronikus pénznek kétféle megjelenési forméja van: a ,hardver alapt” mas néven ,,csipkdrtydn tdrolt”
(elektronikus pénztirca néven is ismert), amely jellemz&en azon esetekben hasznalhat6, amikor az elad6 és a vevd szemé-
lyesen is taldlkozik, és a ,,szerveralapii” (ez nagymértékben hasonlit egy bankszdmlahoz), amelyet jellemzd8en tavolrdl tor-
ténd fizetéshez (pl. interneten) célszer hasznalni.

4.2. AZ E-PENZ TORTENETE ROVIDEN

Bér a papirpénz jelentGsen kénnyebben kezelhetS a nemesfém pénzhez képest, még mindig akadnak vele nehézségek, pél-
d4ul gondot okozhat az, ha vagy a vasarlo, vagy az eladé6 fél nem rendelkezik a megfeleld cimletekkel. A viszonylag nagyobb
Osszegl fizetések esetében a banki megolddsok (bankkartya, atutalds, beszedés stb.) tobbé-kevésbé megfelelSen kivaltottak
ezt, a kis Osszeg( fizetéseknél (an. ,,mikrofizetések™, pl. Gjsagos, kavézo, ,kisbolt”), a kisérleti jelleggel mar megjelent érin-
tés nélkiili bankkartydk mellett tovdbbra is a készpénzes fizetés domindl. A , fizikai kereskedelem” mellett az interneten is
megjelentek olyan szolgéltatdsok (pl. tirhelyhez, cikkekhez val6 hozzaférés), amelyek szintén igényelnék a készpénz nélkii-
li mikrofizetés lehet&ségét anélkiil, hogy bankkértyaadatainkat meg kellene adnunk. Els@sorban az ilyen igények kielégité-
sére lehetne idealis megoldas az elektronikus pénz.

Az elektronikus pénz az 1980-as évek végén jelent meg elGszor Japanban (és ezzel kozel azonos id6ben Franciaorszagban),
ahol egyes nem banki intézmények, mint példaul telefontirsasigok, vasutak, kereskeddk, elkezdték elfogadni mas intézmé-
nyek eldre fizetett termékeit. A japan pénziigyminisztérium a jegybankkal k6zésen mar 1990-ben szabdlyozast dolgozott ki
az olyan elGre fizetett termékek kibocsatdsara és feliigyeletére, amelyeket tobb kereskedd/intézmény is elfogad: nem kellett
banki licensz, de be kellett jelenteni a tevékenységet, rendszeres adatszolgéltatasi kotelezettséget irtak eld, valamint kote-
lez§ tartalékot az eldre fizetett egyenlegekre. Nem terjedt ki a szabdlyozas a csupan két-hdrom kereskedd iizleteiben hasz-
nélhat6 eldre fizetett termékekre.

A kilencvenes évek els@ felében Eurépiban is elindultak az els§ projektek (példdaul a Danmont D4nidban, Proton Belgium-
ban, Quick Ausztridban, Geldcarte Németorszagban): ezek csipkartya-technol6gian alapuld, széles kérben elfogadott elGre
fizetett kirtydk voltak. A kilencvenes évek kozepén jelent meg a Mondex (Anglia) olyan e-pénzt tirolé csipkdrtyakkal,
amelyek lehetdvé tették a kartyabirtokosok kozotti kozvetlen pénzmozgist; azaz az egyik tigyfél elektronikus pénztarcija-
rol kozvetleniil 4t lehetett tenni értékeket a masik tigyfél pénztarcajara.

Ugyanebben az idSben inditotta el a Digicash (holland cég) az els§ szerveralapu elektronikus pénz projektet, tizezer

internethasznilé tigyfél bevonasaval.
Az egyes orszagokban kétféle médon reagiltak az e-pénz megjelenésére: egyesek hitelintézeti korre sziikitették az e-pénz

— vagyis amikor az elGre fizetett értéket tarold csipkartyaval a kibocsaté halézatan kiviil is lehetett fizetni — kibocsatdsdnak
jogat (pl. Németorszag), masok a ,varjunk és nézziik meg, mi fog torténni” 4lldspontra helyezkedtek (pl. USA és Kanada).
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ELEKTRONIKUS PENZ

Ez utébbiak tgy vélték, hogy a korai szabélyozas korlatozza a versenyt és az innovaciét (lasd bévebben a szabalyozési rész-
nél).

A bankok részérdl szintén kétféle reakcio volt tapasztalhaté: néhanyan a ,varjunk, és majd meglatjuk, mi lesz bel§le” maga-
tartast valasztottdk, masoknak viszont (pl. Németorszdg, Ausztria Hollandia, és Belgium) hatdrozott elképzeléseik voltak
a fejlédés iranyardl, amely 6sszefoglalva:

* Az e-pénz mint témegtermék, széles kord bevezetése.
* Minden betéti (debit) kartyara feltenni az e-pénz funkciot.

* Az elfogadast a tipikusan kis osszeg(i fizetések mellett (pl. druautomatik, tomegkozlekedés) ki kell terjeszteni a mar
meglévd betétikartya-elfogaddhelyekre is.

* Orszdgos kiterjedést projekteket kell inditani.

* Az e-pénzt egy orszdgon beliil minden bank azonos védjeggyel és funkcionalitdssal bocsassa ki, azaz kozos termék legyen.
* Ki kell z4rni a kibocsatok kozotti versenyt a kartyabirtokosi dij és a kereskeddi jutalék vonatkozasiban.

* Az e-pénz a nemzeti valutét kell helyettesitse (ne privét token legyen).

* Fontos kovetelmény az elszdmolasi kotelezettség és nyomon kovethetdség; vagyis nincs tigyfelek kozotti kozvetlen (bank-
kapcsolat nélkiili) pénzmozgas; egyediili kivétel a Mondex projekt volt.

Tobb kisérleti projekt is elindult vildgszerte, tobb szakértd is prognosztizalta a készpénz nagymértékd kiszoritdsat, azonban
az elmult htsz év sordn ez nem kovetkezett be. A kilencvenes években indulé kisérleti projektek koziil tobb is ledllt, Finnor-
szagban 2006-t6l, Portugélidban 2004-t51, Svédorszdgban szintén 2004-t6l, Ddnidban pedig mar az ezredforduldn teljesen
meg is sz(int a kordbban igéretesen indulé elektronikus pénz kibocsatdsa. Még Hollandidban is, ahol leginkdbb kedvelik az

elektronikus pénzt, az ezredfordul6hoz képest csékkent a kibocséitott kirtydk szima (részletes adatok a 8.1.2. pontnal).

4.3. CSIPKARTYAN TAROLT (VAGY HARDVERALAPU) ELEKTRONIKUS PENZ;
ELEKTRONIKUS PENZTARCA

A csipkirtya tulajdonképpen egy mikroszamit6gép, amelyben processzor, memoria is taldlhaté. A technoldgiai fejlédést mi
sem mutatja jobban, mint hogy egy-egy ilyen csip gyakorlatilag egy 15-20 évvel ezel6tti (otthoni) szamitégép kapacitdsaval
rendelkezik, mikozben a tényleges mérete kb. 1,5x1,5 milliméter.

A csipkartyan 1év6 pénzt nem tgy kell elképzelni, hogy sok-sok sorszdimozott virtualis 1 Ft-os van rajta, hanem a kialakitott
megolddsok tobbségében a kirtya az egyenleget, illetve az utoljara végrehajtott tranzakcidkat tarolja. Mig a normal pénz-
ataddshoz nincs sziikség kiegészitd eszkozre, a csipkartya esetében egy elfogadé termindlra van sziikség (pont tigy, mint a
bankkértya esetében az EFTPOS-termindl). Amikor a fizetés megt6rténik, akkor a csipkartyan futé szoftver levon az ott
tarolt egyenlegbdl és a termindl egyenlegére riirja. A mvelet sordn nincs sziikség bankkapcsolatra (illetve az elektronikus
pénz kibocsatdjaval val6 kapcsolatra), a rendelkezésre 4ll6 egyenleg ugyanis a kdrtyan van tarolva, igy nem kell a kibocsa-
tonak autorizalni a tranzakciét, amely tehét ,,off-line” kdrnyezetben bonyolédik le, nincs egy kézponti nyilvintartds, ahol
fedezetet kellene vagy lehetne vizsgdlni. Az eseményt mindkét eszk6z napldzza és a terminal id6ré1 idGre jelenti azt a kibo-
cséto felé (a kdrtya naplojét is), aki igy nyomon tudja kdvetni azt, hogy az egyes kirtyakon mekkora dsszeg all még rendel-
kezésre. Ennek a megolddsnak a f§ haszna az, hogy az esetleges csalds is viszonylag hamar kideriilhet, hiszen a megfelel§
ellendrzés hidnyaban feltehetGen sokan prébilkozndnak az elektronikus pénz mdsoldsdval. Mivel az off-line kdrnyezet
miatt az elektronikus pénz tulajdonosinak ellendrzése is elmarad (nincs PIN-kéd), az elvesztett vagy ellopott kartydkon
1év6 6sszeget is elveszti a tulajdonos. Miutdn azonban az egy-egy kirtyan tarolt 6sszeg felsd korlathoz koétott, viszonylag
alacsony Osszeg, ez hatart szab a lehetséges veszteségnek is.
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A csipkértyas elektronikus pénznek a tapasztalatok alapjin jellemzGen kétféle lehetSsége van az elterjedésre:

* az egyik az automatdkndl (druautomatik, tomegkozledés, parkolds stb.)

* a masik pedig a jellemz8en gyors, de kis 6sszegii fizetést igényld helyeken (tjsdgos, biifé, kavézo, ,kisbolt”)

A gyakorlatban els@sorban a csipkartyan tarolt elektronikus pénz konstrukeidk terjednek, de ezek is messze elmaradva a
kilencvenes évek elvirdsaitdl: az Eurépai Unidban atlag évi egy vasarlast bonyolitanak le elektronikus pénztarcaval (részle-
tes adatok az innovativ fizetések terjedésének nemzetkozi trendjénél a 8.1.2. pontban).

Az e-pénztircaval lebonyolitott fizetések folyamatat mutatja az 5. dbra, az e-pénz megvasarlasatol a szamlapénz kereskedd

bankszdmlajin t6rténd megjelenésig.

5. abra

Az elektronikus pénztarcaval torténo fizetés folyamata
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4.4. SZERVERALAPU (,,ON-LINE”) ELEKTRONIKUS PENZ

A szerveralapu elektronikus pénz lényegében abban kiilénbozik a csipkartyis megolddstdl, hogy nem a kirtya, hanem egy
kézponti szamitégép tarolja az elGre fizetett értéket megtestesitd jeleket. Lényegében az interneten keresztiil elérhetd aruk
és szolgaltatasok ellenértékének a kifizetésére kifejlesztett, a bankkartyanal biztonsigosabbnak szant fizetési eljaras.

Ezen megoldasokban kozds az, hogy az tigyfél nem kell, hogy személyesen taldlkozzon a szolgaltatéval, hanem annak inter-
netes honlapjan regisztral a szolgéltatdsra és valamilyen hagyomdanyos fizetési méd segitségével (tipikusan bankkartyas
fizetés segitségével) toltheti fel a szolgdltatondl 1évé ,,szamldjat”. Az internetes keresked8knél e szamléja terhére tud vasa-
rolni. A konstrukeié legfébb elénye az, hogy az tigyfélnek nem kell megadnia a bankszdml4jahoz is hozzaférést biztosité
adatokat a kereskedd szdmdara, hanem a feltehetSen joval kisebb egyenleggel rendelkezd ,,pénztircdja” terhére kolthet.
A kereskedGk szdmadra az ilyen megolddsok legf6bb elGnyei az internetes boltba valé konny( integrdlhatésag, a széles vasar-
16koz6nség elérése és az olcsosdga. A hagyomanyos bankkartyés fizetéstsl eltérden a kereskedd a virtualis szaml4jara kapja

meg az ellenértéket, amelyrdl azt kiilén atutaldsi megbizdssal kell az ,igazi” bankszdmlara utalnia.
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5. Mobiltelefonra épiilo fizetési megoldasok

A mobiltelefonok az ezredfordulé vége 6ta széles korben elterjedtek, mindig kéznél vannak, biztonsigosak, sok kényelmi
funkciéval felszereltek és fizetések kezdeményezésére is alkalmasak, ezért az innovativ fizetési megoldasok terén jelentds
szerepet kapnak és kaphatnak a jéovében. A mobiltelefonok kis szimitégépként is felfoghat6k, amelyek manapsdg mar min-
denkinek a zsebében, taskijaban ott lapulnak. A mobilkésziilékek hasznilata a kis érték( fizetések teriiletén jelentSs valto-
zdsokat és 4j szereplSket hozhat a kozeljovGben.

A koznyelvben a ,,mobilfizetés”, minden olyan fizetési megolddst magaban foglal, amelyben a mobilkésziilék jelen van. Mar
a bankkartyikrol sz616 fejezetben is megemlitettiink olyan megolddsokat, amelyben a mobil késziilék jelen van és adott
esetben a plasztiklapot helyettesitheti.

A mobilfizetések kezelése a szakirodalomban nem egyértelmd. Tébbféle definicié is létezik, szinte mindegyik felvet kérdé-
seket.

A tanulmany elején, az dltalunk az innovativ megolddsok elemzésére javasolt megkdzelitési méd szerint, a mobilos fizetések
is szétvélaszthaték mobilos benytijtasi csatornara és mobilos fizetési médokra, azaz azokra a konstrukcidkra, amelyek ese-
tében az innovacié magat a fizetési mddot (,,scheme”-et) teljes egészében megujitja és azokra, amelyek a mobiltelefont csak
benyujtasi csatornaként (kommunikacids eszkozként) hasznaljdk egy mér 1étezd (hagyomdanyos) fizetési mod szerinti fizetés

kezdeményezésére. Ennek megfelelGen az m-fizetési megoldasok alapvet§en harom kategéridra bonhatok:

* mobilbanki megolddsok (a mobiltelefon mint benyujtési csatorna egy hagyomdanyos 4tutalds vagy beszedés megtételére,
vagy egyéb, bankkal val6 kommunikaciéra);

* mobilon térolt digitalis bankkartya (a mobiltelefon mint benytjtasi csatorna egy bankkartyas fizetés kezdeményezésére);

* mobilos fizetési médok (a mobilszolgaltato effektiv pénzforgalmi szolgéltatoként is belép, ezéltal sajatos, a hagyomanyo-

soktdl eltérd fizetési mod alakul ki).
5.1. MOBILFIZETES DEFINICIOK

Az Eurépai Kozponti Bank (EKB)” a mobilfizetéseket az elektronikus fizetések (e-fizetések) egy alcsoportjanak tekintette,
ahol a mobiltelefont vagy mas drét nélkiili kommunikacids eszkozt a szamlahoz valé hozzaférésre és fizetési szolgaltatasok
igénybevételére hasznidlnak. Az elektronikus fizetések olyan kis értékd fizetések, amelyek készpénz nélkiili kiegyenlitésen
alapulnak. Az EKB egy munkacsoportja azonban a kézelmultban azt javasolta, hogy az elektronikus fizetések definicidjat
ugy médositsik, hogy a definicié a fizetés kezdeményezésére és ne a kiegyenlitésre fokuszéljon. Ennek szellemében médo-
sult a mobilfizetésekre vonatkozé definicié, amely szerint a mobilfizetés olyan fizetés, ahol mobilkésziiléket (pl. telefon,

PDA) hasznilnak legal4bb a fizetési megbizas kezdeményezésére és potencidlisan a pénz 4tutaldsira is.®

Dewan és Chen’® azt tekinti mobilfizetésnek, amely mobilkésziilék hasznalataval torténik, ideértve a droét nélkiili headsetet,
PDA-t, vagy az RF késziiléket és az érintés nélkiili (NFC) késziilékeket.

Mallat'? szerint a mobilfizetés soran mobilkésziilék, dltaldban mobiltelefon segitségével végeznek fizetési miveletet, amely-
nek sordn a kotelezettSl a kedvezményezetthez egy pénzosszegeket utalnak 4t bankon keresztiil vagy kdzvetleniil, kozvetitd
kozbeiktatdsa nélkiil.

7 ECB (2004).

8 Glossary of the terms related to payment, clearing and settlement systems (ECB, 2009).
9 Dewan és Chen (2005).

10 Mallat (2006).
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4, tablazat

Mobilfizetési szolgaltatasok és technolégiak kapcsolata

Mobilfizetési szolgaltatasok Technolégiak
Mobil pénzatutalas P2P (ugyféltél tgyfélig) Uzenet méd (SMS vagy notifikacié)
Mobil fizetés P2B (Ugyféltél kereskeddig) A SIM-kértydra épiil6, kartydkkal versenyzé technolégia (érintés nélkdili
elére fizetett (elektronikus pénztarca) fizetések, NFC)
utolag fizetett (elektronikus szamlazas) Szoftveres GSM-haldzaton keresztil torténd azonositas és adatcsere
Mobilbank (ez egy benyujtasi csatorna a bankhoz) Webhozzaférési lehetéségek (Wifi, 3G stb.)

Heikkinen, és Leinonen' szerint a mobilfizetési szolgaltatdsok igénybevétele (az internetes bankolds kivételével) mobilké-
sziilék, annak billenty{zete és kijelz8je hasznélatival.

Mais szakért6k'? olyan definiciét tartanak hasznosnak, amely a pénziigyi szolgaltatdsokat és a technolégidt is magaban
foglalja.

A legtijabb definicidk szerint a mobilos megoldasok aszerint tekinthet6k mobilfizetésnek vagy sem, hogy az tigyfél pénzko-
vetelése kivel szemben 4ll fenn: a mobilszolgaltatéval, avagy a bankkal szemben (ez hasonlé az 4ltalunk javasolt benyjtasi
csatorna kontra 1j fizetési méd megkiilonboztetéshez).

A hazai gyakorlati (banki, illetve mobilszolgéltaténél dolgozd) szakemberek szerint a mobilfizetést és a mobilvasarlast
kell megkiilonboztetni. A mobilfizetésnek eldfeltétele, hogy az iigyfél bankszamlaval rendelkezzen, a fizetésnek felsd érték-
hatdra nincs, a mobilfizetés tehat itt egy bankszdmlaegyenleg terhére torténik. A mobilvasarlds soran nincs szitkség bank-
szdmldra, jellemzGje a spontaneitds, a visarlas (tovabbértékesités) sok, kis értéki terméket (témegterméket) érint, a szolgal-
tatds mogott a mobilszolgaltaté (operdtor) all, a vésarlas ellenértékét az tigyfél a telefonszdmliban vagy eldre fizetett
egyenlege terhére egyenliti ki. Az elfogadé kereskeddvel végiil a mobilszolgaltaté szamol el.!3 A mobilvasarldssal érintett
termékek kore altaldban korldtos. A mobilszolgaltaté az 4ltala tovabbértékesitett termékhez, szolgaltatishoz hozzdadott

értéket is kapcsol, azaz pl. nyilvintartdst vezet, vagy a papirbizonylatokat t4rol.

A fenti példakbdl is 1dthat6, hogy t6bb definiciéban is 8sszekeveredik a mobil mint innovativ benyjtasi csatorna és a mobil-

fizetés mint innovativ fizetési mod.
5.2. MOBILBANK

A mobilbank esetében a mobil, benyujtasi csatornaként értelmezhetd. A mobiltelefon segitségével az tigyfelek minden ren-
delkezésiikre 4ll6 banki szolgéltatast is elérhetnek, ideértve a fizetések lebonyolitasat is, ugyanigy, mintha a sajit laptop-
jukat vagy szamitogépiiket haszndlndk. A mobilkésziilékek szdmos elénnyel rendelkeznek, mivel szinte mindig kéznél van-
nak, valamint a szamitégépnél fizikailag is joval konnyebbek. Ebben az esetben a mobiltelefon gyakorlatilag egy olyan
eszkoz, amely a bankszamlihoz val6 hozzaférést megkonnyiti. A gyakorlatban egy kis szamitogépként is felfoghato.

A mobilok esetében két markdsan elkiiloniild technoldgidt hasznalé altipus van: a WAP-os és az aktiv SMS-es. A WAP egy
internethez hasonld, de annal egy kissé egyszertibb megoldds. Az aktiv SMS-hez a mobilszolgéltaté koézremiikodése is
sziikséges.

2006 6ta mobiltelefonon a magyarorszigi hitelintézetekbe benyujtott megbizdsok darabszdmban és értékben is csokkentek,
2008 sordn mar stagndldst tapasztaltunk. A hitelintézetekhez benytjtott megbizdsok szima csekély, szimban és értékben
sem éri el az Gsszes megbizds 1%-4t sem. 2008 negyedik negyedévében a hitelintézeti iigyfelek alig tébb mint 3000-4000
db megbizast nyujtottak be ilyen médon, amelyek értéke 390 MFt-ot ért el.

11 Heikkinen (2009), Leinonen (2009).
12 Andries (2009).
'3 E megkuldnboztetés a két kategoria sajatos hazai jogi kezelése miatt is Iényeges, lasd hazai piacrol sz6l6 fejezetben bévebben.
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MOBILTELEFONRA EPULO FIZETESI MEGOLDASOK

6. abra
A mobiltelefonon benyujtott megbizasok szama és értéke Magyarorszagon negyedéves bontasban
(2006-2008)*

db MFt

25 000+ -2000
- 1800
20 0001 - 1600
1400
15 0004 1200
- 1000
10 0004 F 800
- 600
5000+ - 400
- 200
0° NI S . & g

5 ¢ £ & &8 % & & % % & o

— = =] 2 — = =) 2 — = E 2

) N ) ) [ N [ [ % ) ) )

[ (=) S S [ () S S (=) S [ [

S S S S S S S S S S S S

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

E=mVolumen — Erték

* Az adatok a WAP-os és aktiv SMS-es megbizdsokat tartalmazzdk, nem tartalmazzdk a mobiltelefon segitségével adott telefonbanki megbizdsokat.

5.3. A MOBILTELEFON MINT BANKKARTYAS FIZETES INDITASARA ALKALMAS
ESZKOZ

Az érintésmentes EMV-szabvanyon vagy més konnyitett megolddson alapuld csiptechnolégia hasznélata lehet6vé teszi,
hogy sokféle eszkdz ,hordoz6va” viljon. A bankkartya a mobiltelefonra is telepithetS. A mobiltelefon ebben az esetben is
benyujtisi csatornaként van jelen a fizetés folyamataban, az iigyfél a fizetés soran pedig egy bankkartyas fizetést hajt végre.
A gyakorlatban altalaban a mobilkésziilék hordozza a kartyds alkalmazast, amelynek segitségével a mobilhalézaton keresz-
tiili, vagy a kedvezményezettel (kereskeddvel) valé kézvetlen NFC-technolégidval megvaldsitott kommunikicié jon létre.

A koézelmultban kezdték el hasznalni az érintés nélkiili technol6giat (NFC), amely tobbnyire ,fizikai” druhdzakban valé
vasdarlasra, valamint a kozlekedési szolgaltatdsok igénybevétele sordn hasznilhato fizetésre. A vasarl6 (a szolgdltatast igény-
be vevs) egy specidlis kirtyaval felszerelt mobiltelefonnal rendelkezik, amelyet a fizetés sordn az olvas6 modulhoz kozel
tesz. A legtobb tranzakci6 ugyan nem igényel hitelesitést, de néhdny esetben sziikség van a tranzakcié PIN-kéddal valé
hitelesitésére, a tranzakcié teljesitése eldtt. A fizetés Osszegével az iigyfél elSre fizetett egyenlegét terhelik meg, az tigyfél

mobilszamlajiban jelenik meg vagy kozvetleniil bankszdmlajat terhelik meg vele.

Az érintés nélkiili NFC-technoldgia segitségével végzett mobilfizetés széles kord és gyors terjedés elStt all. A készpénzhez
és mas hagyomdnyos fizetési médhoz képest az érintés nélkiili technolégia a fizetéseket megkdnnyiti és koltségkimélgbbé
teszi. Mdsik el6nye, hogy hasznal6i az 4ltaluk végzett fizetéseket teljes mértékben nyomon tudjik kévetni.

5.4. MOBILOS FIZETESI MODOK

Ebben az esetben az innovacié magat a teljes fizetési konstrukciot érinti, amely a fizetés sordn érintett résztvevSk egyiitt-
miikodését, megallapodasat igényli. A konstrukcidoban a mobilszolgaltatd, altaldban mint pénzforgalmi szolgéltat6 vesz
részt, ami azt jelenti, hogy nem kell feltétleniil bankokat bekapcsolni a fizetési megolddsba, a mobilszolgéltaté maga is
megszervezheti az elfogadast és az elszamoldst kozvetleniil a kereskedGkkel. A mobilkésziiléket alkalmassé kell tenni fize-
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tések inditdsdra, a mobilfizetést elfogad6 kereskedSket be kell szervezni, ki kell alakitani a fizetés szabalyait, eljirisait.
Ezek a megoldasok lehetdséget adnak arra, hogy a mobilszolgéltaté tligyfelei termékeket és szolgaltatasokat vasaroljanak
(virdg, mozijegy, digitdlis tartalmak, parkoldjegy, buszjegy, csengShang stb.). Sok esetben a mobilszolgdltaté nem a sajat

termékét kinalja, hanem tovabbértékesiti a mas szolgaltatoktol, kereskedSkts1 megvasarolt drut, szolgaltatast.
A mobilos fizetési konstrukcidkban az tigyfelek altal megvésarolt termék, szolgéltatas ellenértékének kifizetése torténhet:

* Az elGre fizetett (pre-paid) konstrukcié keretében a tarsasidgok eldre kifizettetnek iigyfeleikkel egy bizonyos 6sszeget,
amelyet a telefontdrsasdg sajat szaml4jan tart, és amelynek erejéig vasirolhat az iigyfél — ezzel az elGzetesen feltsltott
egyenleggel tulajdonképpen az tigyfél hitelezi a telefontarsasagot.

* Az utdlag fizetett (post-paid) konstrukci6 esetében a telefonszamlaba beépitve utdlag fizeti ki az iigyfél vasarlasai ellen-
értékét — utdlagos szdmlazds esetében a tarsasag hitelezi az tigyfelet.

* Az digyfél bankszdmldjdt terhelik meg a mobilfizetés sszegével. (Erre a késSbbiek sordn a 9.5.5. cim( részben latunk
példat.)

A mobilfizetési konstrukcidk csoportosithaték aszerint, hogy a mobilszolgéltat6 a sajdt drujdt, szolgdltatdsdt adja tovibb

tigyfele részére (pl. csengShang), vagy csupan kdzvetitGként jdr el a tranzakcié sordn (pl. parkoléjegy fizetése a mobiltarsa-
sig részére).

A mobilfizetések korében elterjedt az SMS-technolégia alkalmazisa. Emelt dijas SMS alapt szolgéltatdsok sordn a tavkoz-
1ési szolgaltato iigyfele egy szoveges SMS-t kiild egy telefonszdmra, és emelt dijat szimlaznak a telefonszamlajdban vagy
elSre fizetett egyenlege terhére. Azsidban és Eurépaban a tavkozlési halézatokban el8szor az emelt dijas szolgaltatasok
terjedtek el. SMS-alaps szolgaltatisokat azonban akkor is hasznilnak, ha egy fizetés kezdeményezésérdl, jovahagydsarol
van szo.

Az SMS-re épiil6 megoldasok alternativdja, ha egy erre szolgalo célalkalmazast telepitenek a mobiltelefonra, amely felel§s

a mobilszolgaltatéval val6 célirdnyos kommunikaciéért.
5.5. MOBILFIZETESI KiSERLETEK

Az els6 m-fizetési megolddsok 4ltalaban az e-banking kiterjesztései voltak, telefonos és e-banki szolgéltatasokat kinaltak
mobiltelefonos SMS-szolgaltatisok igénybevételével. Ezek lehet§vé tették a szimlaegyenleg nyomon kovetését és egysze-
riibb bankszamlak kozotti fizetési miiveletek végrehajtasat. Egyes esetekben ezekben a megolddsokban mobilfizetési szim-
lakat is 1étrehoztak.

Az els6 mobilfizetési kisérlet a koztudatban a mobilos infrastruktaraban élenjar6 finnorszagi Espoo-ban zajlott 1998-ban,
amikor két italautomatdndl lehetett SMS-sel fizetni. Az 6tlet elterjedt és 1999-ben a Fiilop-szigeteken elindult az elsd keres-
kedelmi mobilfizetési rendszer a Globe és a Smart mobilszolgéltatoknal. Manapsig a mobilfizetések a mobil bankolastél a
mobilba épitett hitelkartyakig és a mobilkereskedelemig egyre gyakrabban hasznalt fizetési megoldasok Azsidban, Afrika-
ban és egyes eurdpai piacokon. Jelenleg szimos m-fizetési kisérlet zajlik a kiilonb6z8 orszdgokban, azonban még egyik sem
ért el nemzetkdzi szintet.

Kenyaban egy mobilszimlardl a méasik mobilszdmlara utalhaté pénzésszeg az 1 millié USD-t is eléri. Indidban a koziizemi
szamlak mobiltelefonon térténd fizetéséért 5% kedvezmény jar. Esztorszéagban azzal szembesiiltek, hogy a biinéz6k gytijtik
Ossze a parkoléautomatikban 1évd készpénzt, igy bevezették, hogy csak mobil SMS-fizetéssel lehet kifizetni a parkoldasi dijat

és a biin6z8k kiszalltak ebbdl a tevékenységbdl.

Az els§ fizetési megoldasok a kisebb 6sszegli vasarlisok mobilos lebonyolitdsara sziilettek. Ezek lényege az volt, hogy a
megvasarolt szolgéltatas (példaul parkoldjegy) ellenértéke a telefonszolgéltat6 kovetkezd havi szamlajan jelent meg.
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A mobilfizetések megteremtése és egységesitése érdekében az Eurdpai Unié dltal is tdimogatott SEMOPS (secure mobile
payment service) projekt az egyik legjelentSsebb kezdeményezés. A rendszert bankokat, pénziigyi szolgéltatokat, technols-
giai szallitokat és tandcsadd cégeket magdban foglald konzorcium dolgozta ki. A SEMOPS kezdeményezés alapvetSen azt
hasznalja ki, hogy modern mobiltelefonok és mobiltelefonilasra képes egyéb késziilékek (pl. PDA-k) mar gyakorlatilag
mikroszdmitégépnek tekinthetSek, nemcsak a SIM-kartydn, hanem 6nélléan is képesek programok futtatdsira és szdmos,
a telefonéldshoz nem kapcsol6dé funkcidjuk van (gondoljunk csak a fényképezd funkciéra). Az innovativ fizetések szem-
pontjabdl a legfontosabb extra funkcié az, hogy ezen eszkdzok képesek a kornyezetiikben taldlhat6 egyéb eszkozokkel
kommunikalni (pl. infraport, bluetooth, wifi, és a kozeljov6ben pedig varhaté az NFC elterjedése is).

A SIM-kartyatol valo fiiggetlenség azért fontos, mert igy a mobilszolgdltat6 ,eredeti rendeltetésének” megfelelGen kizaro-
lag kommunikdciés szolgédltatéként is igénybe vehetd (hiszen a SIM-re csak § képes szoftvert rakni). A kézeli eszkozokkel
valé kommunikiacié lehet&sége pedig azért fontos, mert igy a kereskedd és a vasarl6 kozotti kommunikécié egyszertien és
kiilon koltség nélkiil lebonyolithat6.

A fizetés lebonyolitdsa Ggy torténik, hogy a kereskedd a sajat terminaljardl a fizetéshez sziikséges adatokat 4tkiildi a ren-
delkezésre all6 kommunikacios csatornak valamelyikén az tigyfél telefonjara. Az iigyfél megtekinti a fizetés SsszesitGjét és
ha egyetért vele, akkor el tudja kiildeni a bankjanak, gyakorlatilag ugyanigy, mint egy normal mobilbanki megbizast.
A kiilénbség csak annyi, hogy a bankja, amellett, hogy normal atutaldsként befogadja a megbizast, a bankkartydhoz hason-
l16an valés idében kiild egy iizenetet a kereskedd (bankja) részére arrdl, hogy az aru kifizethet§ (vagy nem, ha az tigyfél

szamlajan nincs pénz). Ekkor a kereskedd mar 4dtadhatja az arut, teljesitheti a szolgédltatdst, hiszen innentdl a fizetésre a
sajat bankjatol van garanciaja. A bankok pedig a hagyomanyos tton, dtutaldssal rendezik a tételt.

Ennek megfelel6en a SEMOPS leginkdbb az on-line 4tutaldsra hasonlit, csak itt nem a kereskedd prébélja meg az ellenér-
téket beszedni, hanem a visirl6 kezdeményezi a fizetést a bankjanal.

7. abra

A fizetés folyamata (Semops)
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A kozelmaltban lezajlott legtjabb kisérletek koziil néhdanyat megemlitiink (mér a bankkartydas 3. részben is emlitésre keriilt
tobb projekt):

Payez Mobile francia kezdeményezés, amelyet 2007 novemberében 6 bank és 4 mobilszolgéltaté inditott el Caen-ben és
Strasbourgban a VISA Europe-pal és a MasterCarddal kézosen. A kezdeményezésnek pozitiv eredményei vannak. A kisérlet
az érintés nélkiili NFC-technol6gian alapul. Kézel 500 kereskedelmi egységet szereltek fel érintés nélkiili olvasékkal és az
onkéntesen jelentkezd tigyfelek szdma kb. 1000-re tehetS. Az els§ eredmények alapjan a kisérletben részt vevs kereskedSk
és felhasznalok is ugy talaltdk, hogy az 0j fizetési megoldas konnyen illeszkedik a mindennapi vésarlasi szokdsokhoz.
A kisérletezGk t6bb mint 90%-a vélte tgy, hogy az érintés nélkiili mobilfizetés praktikus, gyors és kénnyen haszndlhato.
949%-uk ajinland azt a baratainak és a csalddjanak. A kereskedSk tobb mint 80%-a elégedett az 1j fizetési médozat gyor-
sasdgaval. A kezdeti idGszakban az egyes fizetések 6sszege 20 centtSl 250 eurdig szérédott, amely azt demonstrilja, hogy
a koltések széles skdlain mozognak. A kisérlet sikerét latva, valamint néhdny nagy kereskedd (druhazlinc) kérésére a kezde-
ményezést kiterjesztették nagy druhdzlancokra is (pl. Decathlon, Intermarche). A felhasznil6i elégedettség miatt 2009
folyaman is folytatédott a kisérlet. A mobilfizetésekek el6mozditdsa érdekében létrehoztak egy nonprofit szervezetet
(Association Européenne Payez Mobile) a bankok és mobiltarsasdgok vezetésével.

Svdjcban, a Visa payWave kartya kisérlet inditdsidval parhuzamosan egy mobiltelefonos projekt is elindult. Az NFC-
technoldgia teszi lehet6vé a fizetési mivelet adatainak biztonsdgos cseréjét a mobiltelefon és egy specidlis terminal kozott.
Az tigyfélnek csak az olvasé terminélhoz kell érintenie (vagy par centiméterre kozeliteni) a mobiltelefonjat, és ezzel a moz-
dulattal mar ki is egyenlitette 40 CHF alatti vasarlasait. A biztonsag érdekében bizonyos idGszakonként kérik a mobiltele-
fon PIN-kédjanak megadasit a fizetés soran.

Az érintés nélkiili mikrofizetési megoldasok bevezetésében élenjaré Egyesiilt Kirdlysdgban egy 2007 novembere és 2008
nyara sordn lebonyolitott NFC-tesztben 500 kivédlasztottnak adtak NFC képes mobiltelefont, illetve ehhez kapcsol6dé
alkalmazdsokat, amellyel a londoni tomegkozlekedésben fizethettek, illetve a Barclay dltal mikodtetett payWave elfogadé-
helyeken tudtak fizetni kis érték( vasarlasokért. Az utazéknak az arra felkészitett jaratokon mindossze el kellett hiizniuk
az érzékel§ elbtt a telefonjukat és maris érvényes jegy birtokaban voltak. Mig azokban a boltokban, ahol a VISA payWave
megoldasat haszndljak, ott a 10 GBP alatti szamlaikat egyenlithették ki egy mozdulattal. Az alkalmazas nem igényel akku-
mulatorkapacitast és a fizetés kikapcsolt telefonnal is miikédik. A teszt 6ridsi sikerrel z4rult. A tesztelGk 89%-4anak tetszett,
hogy a tomegkozlekedéshez hasznalt kartyat integraltak a telefonjukba, kétharmaduk a payWave funkcionalitds miatt is
kedvelte az NFC-t. A teszt végeztével tobben szerették volna megtartani a telefonjukat. Ugyanakkor a mobilpénztirca altal
nytjtott kényelemnek egyenstlyban kell lennie a biztonsidggal (minél kényelmesebb a fizetés, annal tobb elemet kell felal-
dozni a biztonségi elemek koziil). Egy PIN-k6d bekérése, vagy megerGsits kérdés-valasz hossza sorokat idézhet el§ a pénz-
tarak eldtt, még akkor is, ha egy iigyfélnek minddssze 5 masodpercre kell megéllnia az érzékel§ el6tt.

5.6. A MOBILALAPU FIZETESI MEGOLDASOK JOVOJEVEL KAPCSOLATOS
MEGFONTOLASOK

A szakértSk kozott nagyjabol konszenzus van a tekintetben, hogy a mobiltelefon mint fizetési eszkdz nagy jové eldte all,
mert mindennel rendelkezik, ami el6feltétele annak, hogy a jovSben széles krben hasznéljék fizetésekre. Ugyanakkor ha
a mobiltelefonon mint eszkdzon til néziink, mar nem ilyen egyértelmd a jovs. Mint fent vazoltuk, jelenleg nagyon széles
azon fizetési megolddsok palettdja, amit a kdznyelv ,,mobilfizetések” névvel illet. Ezek egy részében a mobiltelefon csak
benyjtisi csatorna egy mar létezd fizetési médhoz tgy, hogy a mobilszolgiltaté nem vélik pénzforgalmi szolgaltatéva,
egyszeriien csak a kommunikiciés infrastruktarat adja.

Azokban az esetekben azonban, amikor a mobilszolgaltaté tallép e szerepén és maganak a fizetési médnak a (pénzforgalmi)
szolgéltat6java vilik agy, hogy a fizetés teljes lebonyolitdsdban részt vesz, mar egy jelentds elmozdulés a tekintetben, hogy
a fogyaszték ne bankokban tartsdk a fizetésre szolgdlé likvid vagyonuk egy részét, hanem azt a mobilszolgéltat6 rendelke-
zésére bocsdssak. Tavolrdl sem biztos, hogy ez lesz a j6v6 meghatédrozé kis értékd fizetési modellje, mert nem szabad elfe-
lejteni, hogy az univerzalis bankok sokkal szélesebb és integriltabb szolgiltatdst tudnak a fogyaszték vagy véllalatok sza-
mara nydjtani a likvid vagyon kezelése, befektetése vagy az azzal végzett tranzakcidk (beleértve a pénzforgalmi tranzakcié-
kat is) tekintetében, mint egy mobilszolgiltato.
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Ezért a mobilszolgédltatéknak még vélhetSen hosszi ideig az lesz a dilemmajuk a kis értékd fizetési piacon, hogy
vajon a bankokkal egyiittmikédve, vagy azokkal versenyezve (és azokat kikeriilve) nytjtsdk ilyen jellegd szolgalta-
tasaikat.
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6. Egyéb internetes megoldasok

6.1. INTERNETBANK

Az elektronikus szolgaltatdsok elterjedésével névekvs igény mutatkozott arra — elsGsorban a nagy pénzforgalmat bonyolité
igyfelek korében —, hogy az tigyfelek fizetési megbizasaikat a bankba elektronikus tton nytjtsak be. Kezdetben ezt a célt
szolgalta a fizetési megbizdsok flopin térténd benytjtisa. A megoldds mind az iigyfelek, mind a bankok szdmara pozitiv
eredménnyel jirt, mert hatékonyabban — kdszonhetSen a technolégia fejlédésének, a szamitistechnikai eszkdzok drdnak
jelentds csokkenésének, valamint az elektronizicié 1évén az él6munka terhek csokkenésének — tudtik megbizdsaikat a
bankba benytjtani. Els§sorban véllalati kérben terjedtek el a home banking megolddsok is, ebben a megoldédsban a tranz-
akcidk egy zart halézaton beliil folynak, a felhaszndl6knak speciilis szoftvert biztosit a bank a rendelkezésére. A felhasz-
néalé csak ezen program segitségével tudja pénziigyeit bonyolitani, igy a home banking esetén nincsen lehetdség arra, hogy
a banki szolgédltatasok kiilonbozd szamitogépekrdl elérhetSek legyenek. Ezek a megolddsok a maganszemély iigyfeleknél az

internet megjelenése miatt, mar kevésbé terjedtek el.

Az internet elterjedése lehet6vé tette, hogy a bankok ezen keresztiil fogadjanak be fizetési megbizasokat, valamint a vildg-
halo segitségével kiilonféle szimlainformaciok is elérhetSk az tigyfelek szimara (lekérdezhetd a szdmlaegyenleg, a szdmla-
torténet), sGt szamlakivonat is letdlthetd stb. Ez a megoldds még kényelmesebb, mert a bankszamla az interneten keresztiil
elérhetd otthonrol, a munkahelyrdl, sét a vildghalot kezelni képes mobiltelefonok elterjedésével gyakorlatilag barhonnan.

Tovébbi innovicioként foghaté fel, hogy megjelentek az internetbank vallalati hasznélatra is alkalmas verzi6i, amelyek pl.

fajlimportot, tobb alairét is képesek kezelni.

8. abra

Az interneten benytujtott megbizasok szama és értéke Magyarorszagon negyedéves bontasban
(2006-2008)

db M Ft
12 000 0001 -6 000 000
10 000 0004 5 000 000
8 000 000+ -4 000 000

6 000 0001 -3 000 000

4000 000+ -2 000 000

2000 000+ -1 000 000

2008. IV. n.év

2006. L. n.év
2006. I1. n.év
2006. III. n.év
2006. IV. n.év
2007. L. n.év
2007. II. n.év
2007. 1. n.év
2007. IV. n.év
2008. L. n.év
2008. II. n.év
2008. III. n.év

= Volumen — Erték
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A magyarorszéagi hitelintézetekbe interneten keresztiil benydjtott megbizdsok darabszama és értéke is folyamatosan novek-
szik, a benytjtott tranzakcidkon beliil szimban eléri a 12%-ot, mig értékben ez 4%-ot jelent. 2008 negyedik negyedévében
az internetes benyjtasi csatorna hasznélatival elkiild6tt megbizdsok szdma kozel 11 millié db volt, 4988 milliard Ft érték-
ben.

6.2. ELEKTRONIKUS SZAMLABEMUTATAS ES FIZETES

A koéziizemi jellegli szolgaltatok jellemz&en nagy mennyiségli szdmlat bocsatanak ki, mivel jelentSs tigyfélkoriik van.
A jogszabdlyok 4ltal is elismert elektronikus aldirds megnyitotta annak a lehetSségét, hogy a papirra nyomtatott szamlat
elektronikus valtozat véltsa fel. Az elektronikusan kibocsatott szamlat a jogszabalyok a papirossal egyenértékiinek ismerik
el, azonban a kéziizemi szdmlakhoz képest jelent§sen magasabb kovetelményeket szabnak meg vele szemben. Az elektroni-
kusan kibocsétott szimla el6nyei nyilvanvaléak a jelentds tigyfélkorrel rendelkezd véllalatok (tipikusan ilyenek a koziize-
mek) szdmadra: jelentSs papir-, nyomda- és postakéltség, valamint munkaer§-megtakaritds érhetd el, ami egy bizonyos
tigyfélszam felett raciondlissa teszi ezek elektronikus titra terelését'*. Egy szolgéltaténak, amely elektronikusan kivan szim-
lakat kibocsatani, egyrészrSl 1étre kell hoznia a digitdlis alairdsra valé képességét, masrészrSl vagy biztositania kell egy
olyan honlapot az iigyfelei szamdra, ahol azok a szimldkhoz hozzaférnek, vagy pedig e-mailben kell azt az tigyfeleknek
kikiildeni (az elsd megoldas elénye, hogy az tigyfél a régebbi szdmlikhoz is hozziférhet). A szolgéltaté szamara alapvetSen
két lehetséges alternativa létezik: az egyik, hogy sajit maga épit ki egy ilyen rendszert (ez jellemzGen az internetes cégeknél
igazi alternativa), vagy egy konszolidator céget (EBPP-szolgaltatd) vesz igénybe.

9. abra
Elektronikus szamlabemutatas miikodése a szolgaltaté szemszogébol

EBPP a szolgaltat6 szemszogébdl
-
3

Szolgaltaté Konszolidator N
e

Ugyfelek

>

A szolgaltaté szdmdra a konszolidétor igénybevétele azért célszer, mert igy nagyobb koltséget tud megtakaritani, ha nem
az informatika a f§ profilja.

Az igazi problémat azonban a fogyasztok meggyd&zése jelenti, hiszen az elektronikusan kibocsétott és alirt szimla 6nma-

géban a fogyaszt6k szimédra nem hasznos, s6t azzal szimos probléma van:
* a val6disdgdnak ellendrzése csak megfelel§ miiszaki ismeretekkel és a megfelel§ eszkozok meglétével lehetséges

* harmadik félnél t6rténd tigyintézéshez (pl. banki hitelkérelem) tovabbra is papiralapt szimlara van sziikség (a valédisag-
ellendrzés nehézsége miatt);

* annak hiteles igazoldsa, hogy a szolgéltat6 tényleg elkiildte a szamlat, problémads, ezért igazdbdl a szolgéltato 4ltal 1étre-
hozott honlap és oda adott hozzaférés nyijt csak kielégitd megoldast;

4 Ezen tulmenden a szamlak elektronikus Utra terelése feltehetéen kornyezetvédelmi szempontbdl is hasznos a papir- és festékmegtakaritas miatt, feltéve persze, hogy
az tigyfél nem nyomtatja ki.
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* ha minden szolgaltaté a sajit honlapjan biztosit hozziférést az 4ltala kibocsatott szimldkhoz, akkor az iigyfeleknek tal
sok felhasznilonév/jelszé parost kell megjegyezniiik, ami miatt az tigyfelek inkabb a hagyomanyos papiros médot része-
sitik majd tovabbra is el6nyben.

Mig pusztdn villalati szemsz6gbdl konszolidator cég kozbeiktatdsa csak hasznosnak latszik, az iigyfelek szempontjait is
figyelembe véve szimunkra ez a megoldés tiinik racionélisnak. A konszolidator a honlapjin a fogyasztok szamara lehetGsé-
get biztosit az aktudlis és archiv, kiilonféle szolgéltat6k altal kibocsdtott szamlai megtekintésére, azoknak nem kell 5-10
kiilon jelsz6t megjegyezniiik és elég egy feliiletet megtanulniuk kezelni. A szdmlak konszolidalt honlapon torténd bemuta-
tdsa miatt lehet8ség nyilt arra, hogy a konszolidator cég mar a lakosségi ligyfél szamara is hasznos fizetési szolgdltatdst
kapcsoljon hozza — innent8l kezdve nevezhetjiik ezt ,,elektronikus szimlabemutatés és fizetésnek™. A fizetési megolddsokat

is tartalmaz6 szolgaltatist az angol elnevezésébd1'S roviditve EBPP-nek is hivjak.

10. abra

Elektronikus szamlabemutatas és fizetés miikodése az ligyfél szemszogébél

— 34

Ugyfél

EBPP az uigyfél szemszogébol

Konszolidator I

Szolgaltaték

Ugyfél bankja

Az iigyfél szimara a f§ el6ny az, hogy egyetlen honlapon lathatja a szamldit, méghozza visszamendleg, igy kénnyen el§
tudja keresni az 6t érdekld konkrét szamlat (pl. tavaly ilyenkor mennyi dramot/gazt fogyasztott?). Az tigyfél a szdmla kifi-
zetését a hagyominyos banki médokon, példaul csoportos beszedéssel vagy atutaldssal is intézheti, de akar az EBPP-
rendszeren keresztiil is adhat megbizést a sajat bankjanak. Ekkor az EBPP-szolgédltaté atirdnyitja 6t a sajat bankjdhoz és
atadja az adott szdmla teljesitéséhez sziikséges informacidkat a banknak (cimzett neve, szimlaszam, dsszeg, kézlemény stb.)
igy azt az iigyfélnek csak jova kell hagynia. Az EBPP-szolgaltat6 (a konszolidator) ennek megfelel§en nem nydjt 6néllé

fizetési szolgdltatdst, hanem az adott orszdgban mar meglévd banki megoldasokat hasznalja, igy példaul:

* kapcsolatot teremt az internetbanki megolddsokkal, hogy az iligyfelek az EBPP-szolgédltaté honlapjarél kiindulva minél

egyszertibben (de ugyanakkor biztonsidgosan) legyenek képesek atutaldst inditani;
* banki virtualis POS-megoldas hasznalatan keresztiil bankkéartyaval fizetni.

Osszefoglalva, az EBPP fizetési megolddsok elemeikben nem jelentenek ujdonsigot, ugyanakkor az EBPP-szolgaltaté egy
olyan feliiletet tud nytjtani, amely az tigyfelek egy része szimara kényelmesebb/praktikusabb, mint a jelenlegi megold4sok.

A két legjelentdsebb ilyen innovativ megoldds hazdnkban a Dijnet és a Tavszdmla.

'5 Electronic Bill Presentment and Payment.
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6.3. ON-LINE ATUTALAS

Az on-line 4tutalds egy viszonylag 0j banki kezdeményezés, leginkdbb a szerveralapu elektronikus pénz és a bankkartya

funkcionalitdsdnak ,keresztezéseként” lehet értékelni, elsGsorban biztonsagos internetes fizetések lebonyolitasira késziilt.

Az on-line 4tutalds sordn a fizetés tigy torténik, hogy a keresked6nek megadjuk a bankszdmlank szamit, aki ezek utdn egy
tizenetet kiild a bankunknak. Az iizenet tulajdonképpen tekinthetd egy elSre kitoltott papiros dtutaldsi megbizas elektro-
nikus megfelel§jének. Ezek utan kapcsolatba kell 1épniink a bankunkkal (praktikusan — de nem feltétleniil — internetbankon
keresztiil), ahol megtekintés utdn jévahagyhatjuk vagy elutasithatjuk a tranzakciét. Amikor ez megtortént, a bankunk egy-
szer(, de visszavonhatatlan 4tutaldsként teljesiti a megbizast. Mivel az 4tutalds lebonyolitidsa id6t vesz igénybe, a bankunk

11. abra

Az on-line atutalas folyamata

Ugyfél/vasarlé Szolgaltaté/eladd
3 |
o,
RO
. tigyfél vasarlast kezdeményez a
szolgaltatonal és megadja a
bankszdmlaszamat
a szolgaltaté 4tadja az informécidkat
a ban jé’mak, aki tovébbitja azt az NS
tigyfél bankjanak
3 = ‘
a, I\
R
: <—
al
Ugyfél bankja Szolgaltaté bankja
az ligyfél bejelentkezik az
internetbankjiba, ahol a bank, egy ATAN
eldre kitoltott egyszerd atutalasként :
jeleniti meg a tranzakciot, amit az
3 gyfél jovahagy vagy elutasit
ST Es Ogytel bankia
Az ligyfél bankja pozitiv valasz esetén
jelzi a'szolgéltat6nak, hogy
AN garantaltan meg fogja kapni az
osszeget
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Ugyfél bankja Szolgéltaté/eladd
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mindezek mellett egy azonnali elektronikus {izenetben egy fizetési igérvényt ad az eladénak, aki igy mar dtadhatja nekiink
az arut vagy teljesitheti a szolgaltatast.

Az on-line 4tutalds azokon a teriileteken lehet hasznos, ahol az eladé/szolgaltat6 és az iigyfél egymadstdl fizikailag tévol
tartézkodik, vagyis tipikusan j6 megoldés lehet webdruhdzak mtkodtetéséhez, de az dllam is ilyen megoldast kivan beve-
zetni annak érdekében, hogy minél kevesebb tigyfélnek kelljen felkeresni az okmdanyiroddkat az tigyintézéshez, illetve
azokban készpénzes fizetést vilasztani. Mivel itt a tranzakci6 lebonyolitdsa a bankkézi térben hagyoményos banki atuta-
lasként torténik, az on-line dtutalds nem idedlis a nagyon kis 6sszegti (500 Ft alatti) fizetések lebonyolitdsara.

Terjed6ben vannak olyan internetes, on-line atutalashoz hasonlé megolddsok is, amelyek a gyakorlatban biztonsigos,
on-line fizetést tesznek lehetévé bankszamlak kozott. Ilyen fizetési megoldést tesz lehetévé péladul az iDEAL Hollandia-
ban, az EPS Ausztridban, az EUTeller Finnorszdgban, a Przelewy Lengyelorszdgban, a Boleto Bancario Brazilidban. Ezek a
megoldasok is els§sorban az internetes kereskedelem kiszolgéldsara jottek 1étre. Az interneten vasarlé iigyfél, az on-line
atutalasi szolgaltatast lehetdvé tévd szolgiltaton keresztiil szimlavezetS bankja internetbankjihoz csatlakozik. (A szolgal-
taté tobb bank tigyfelei szimara teszi lehetdvé a sajit internetbankjukhoz térténd hozzaférést.) Az tigyfél az altala j6l ismert
és egyébként is hasznalt sajat internetbanki feliiletén elSre kitoltott dtutaldsi megbizds jovahagydsaval tudja kifizeti a
webaruhazban kivalasztott terméket. Az 4tutaldsi megbizas jovahagyasat kovetSen az iigyfél szaml4jat bankja megterheli az
atutalds Osszegével és az Osszeget a kereskedd szamldjara utalja a hagyomanyos médszerek segitségével. A jévahagyast kove-
téen a kereskedd azonnal visszaigazoldst kap arrdl, hogy az dtutaldst az iigyfél jovahagyta, igy 4dtadhatja, elkiildheti neki a
terméket. A jévihagyott 4tutaldst az ligyfél nem tudja visszavonni. A tranzakcié lebonyolitdsa kényelmesebb és kevesebb
id&t vesz igénybe, mint egy normal internetbanki atutalés lebonyolitasa.

6.4. EGYEB INTERNETES KERESKEDELEMRE KIFEJLESZTETT MEGOLDASOK

Az internethez kapcsol6dé fizetési megolddsoknal kiilon alfejezetben érdemes megemliteni azon szolgaltatdk egyre szdmo-
sabb korét, amelyek kifejezetten az internetes kereskedelem (,webaruhdzak”), valamint az internetes aukcids oldalak altal
kivaltott fizetési megolddsok iranti keresletet elégitik ki. Ezen szolgéltatok megjelenéséig az egymadssal az interneten kom-
munikilé tavollévSk kozotti valods idejtd, vagy kozel valds idejd fizetések egyetlen infrastruktarajit a bankkartyas infrast-

ruktira, azon beliil is elsGsorban a nemzetkozi kartyatdrsasidgok adtak.

Az 4j, kifejezetten ,internetes” (értsd: jellemzGen az interneten végrehajtott addsvételi tranzakciokhoz két6d8) szolgaltatdk
altal kialakitott séma (fizetési méd) nem tal komplikalt:

Ezen megolddsokban kozos az, hogy az ligyfél nem kell, hogy személyesen taldlkozzon a szolgaltatéval, hanem annak inter-
netes honlapjin regisztral a szolgéltatasra és valamilyen hagyomdnyos fizetési méd segitségével (leggyakrabban bankkér-
tyds fizetés segitségével, de 4tutaldssal vagy akir beszedéssel, felhatalmazas atjan is) befizet az szolgéltatonal 1évé ,szdm-
lajara”. E ,;szdmla” egyenlege terhére aztin masik személy ugyanilyen ,,szdmld”-jara, vagy egy ilyen fizetést elfogadé
kereskeddnek fizethet. A szdmlatulajdonos a ,szdmla” egyenlegét természetesen barmikor vissza is utalhatja sajat bank-
szamlajara.

Ezeket a szolgaltatdsokat az internetezGk alapvetSen az internetes kereskedSknél végzett vasarlasokra, vagy az aukcids
oldalak, illetve egyéb tavollévSk kozotti tranzakciékban felmeriil§ személyek kozotti fizetések lebonyolitdsira hasznéljak.
Mindkét esetben természetesen feltétel, hogy a kedvezményezett is rendelkezzen ,,szdmld”-val az adott szolgaltatonal.
A konstrukci6 legf6bb elénye az, hogy az iigyfélnek nem kell megadnia a bankszamlajahoz is hozzaférést biztosit6 adatokat
tobb internetes kereskedd szamdra, hanem csak az erre szakosodott és 4ltalaban pénziigyi intézményként feliigyelt fizetési
szolgdltaté szdmara. A szolgdltatonal vezetett ,szdmld”-n a fogyasztdk jellemzdSen joval kisebb egyenleget tartanak, mint
bankszdmlajukon, hiszen jellemzd&en csak a konkrét tranzakciok 6sszege erejéig toltik fel azt. A mdsik fontos el6ny a ,,sima”
bankkértyas fizetéssel szemben, hogy ezen szolgiltatdk lehet6vé teszik a személytSl személynek torténd fizetést is, mig
bankkartyaval csak a kartyabirtokos és a kereskedd kozott johet 1étre fizetés, és jellemz8en csak egy irdnyban. A kereske-
dék szdmdra az ilyen megoldasok legfGbb elényei az internetes boltba valé kénnyd integralhat6ség, a széles vasarlokozon-
ség elérése és az olcssdga. A hagyomdnyos bankkértyias fizetéstSl eltérSen a kereskedd a virtudlis szimlajara kapja meg az
ellenértéket, amelyrdl azt kiilon atutaldsi megbizassal kell, hogy ,igazi” bankszdmlara utalja.
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Nemzetkozi szinten legismertebb ilyen megoldés a PayPal, amely az USA székhely( eBay eurépai villalata, és amelyet el§-
sz6r az Egyesiilt Kirdlysdgban jegyeztek be elektronikus pénzt kibocsité intézményként. A PayPal egyfajta szdmlat vezet a
tobb mint 100 millio iigyfele részére, melyet azok bankkartyas fizetéssel, banki 4tutaldssal vagy inkasszomegbizassal tolt-
hetnek fel lakossigi vagy céges bankszaml4jukrél. A megoldds érdekessége az, hogy nem feltétleniil sziikséges egyenleggel
rendelkezniink a vésarldshoz, mert a fizetés sordn a PayPal a sajat javdra beszedi a bankkéartydnkhoz tartozé szdmlardl a
fedezetet. A PayPal sikerén felbuzdulva szidmos egyéb cég alakult meg (t6bbségiik Nagy-Britannidban) nagyon hasonlé
szolgiltatdsokat nydjtva. A PayPalhoz hasonlé nagy nemzetkézi szolgaltaték a nemzetkozi kirtyatarsasigokkal kialakitott
kapcsolaton tal az éltaluk kiszolgélt piacokon helyi bankszamlédkat is nyitottak, amelyekre az adott piac felhasznal6i a
feltsltésre vonatkozo dtutaldsaikat megtehetik, illetve amelyr6l az egyenleg letoltése jellemz&en megtorténik.!®

Eur6pdban ezen szolgiltatdk jellemzGen elektronikus pénzkibocsité intézményként miikédnek és az adott tagillam bank-
feliigyeleti szervei feliigyelete ald tartoznak. Mivel az dltaluk vezetett ,,szimlak” egyenlege tehat szerveralapt e-pénznek
mindGsiil, az ennek megfelel§ atvett pénzeszkdzoket e szolgaltatdk sajatjukként nem hasznédlhatjik és az felszamolasi vagyo-
nukba sem keriil bele felszdimolas esetén. Ebbd] az is kovetkezik, hogy a betétbiztositds sem terjed ki rajuk.!”

16 Ez magyar vonatkozasban azt jelenti, hogy pl. a PayPal, vagy a masik nagy brit szolgaltatd, a Moneybookers nyitottak egy-egy magyar kereskedelmi bankban egy-egy
forint bankszamlat, amelyre normal GIRO &tutalassal lehet pénzt utalni, igy hasznalhaté az atutalasos feltltési opciod.
7 A szerveralapu e-pénz szabalyozasi kérdéseirdl részletesebben lasd az e-pénzrél, valamint a szabalyozasi kérdésekrél szol6 fejezeteket.
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7. Az innovativ fizetési megoldasok terjedésének
gatjai és mozgatdrugoi

Az innovativ fizetési megolddsok elterjedését tobbféle tényezd is befolydsolja, amelyek eldmozdithatjak vagy gatolhatjak
egy-egy innovativ megoldas elterjedését.

Ebben a fejezetben az innovativ fizetési megoldasok terjedésének 6sztonzdit és a terjedést gatld tényezdket:

* a biztonsagi kérdéseket,

* a szabdalyozasi kérdéseket,

* a technoldgiai fejlddést és informatikai eszkdzok drcsokkenését,
* a fogyasztdi reakcidkat és attitidoket, valamint

* az egyéb szempontokat ismertetjiik.

Ezek mindegyike képes kiilonféle koriilmények kozott pozitivan avagy negativan is hatni. S8t fontos felhivni a figyelmet
arra is, hogy ezen tényezGk egyes aspektusainak kiilonféle kombinéciéi is kiilonféle eredményeket hozhatnak.

7.1. BIZTONSAGI KERDESEK

Az innovativ fizetések elterjedése szempontjibdl az egyik kulcsfontossdgi kérdés a fizetési miiveletek biztonsaga: egyrészrdl
azért, mert az iigyfél csak akkor fogja hasznalni az 4j technol6giit, ha megbizik benne, masrészrél mert a biztonsag kény-
nyen a praktikussdg, kényelmesség rovdsira mehet, ami szintén képes jelentGsen csokkenteni a felhasznalék szdmat.
A sikeres innovativ fizetés kulcsa ezért az, hogy mennyire sikeriil a praktikussig/kényelem és a biztonsag kozott megtalél-
ni a helyes ardnyokat. Természetesen azt se felejtsiik el, hogy a biztonsidgnak kockéazataranyosnak kell lennie, ezért kisebb
kockaztatott értéknél a biztonsagi elvarasok is alacsonyabbak lehetnek. Ha péld4ul elhagyjuk a pénztarcankat, akkor a nem
becsiiletes megtaldlé a benne taldlt készpénzzel sajitjaként rendelkezhet. Ezért példdul a néhidny ezer forintot hordozé
elektronikus pénztirca biztonsagat teljesen mashogy kell megitélni, mint az akdr komoly megtakaritast is ,maga mogott
hordoz6” bankkartyaét.

A biinelkovetSk szempontjabdl az eltulajdonitott joszadg pénzre valtdsa mindig kockdzatos tevékenység, ezért a konnyen
pénzzé tehetd, forgalomképes dolgokkal érdemes probalkozniuk — marpedig a legforgalomképesebb zsdkmany maga a pénz
(akar fizikai valojaban, akar elektronikus formaban van jelen).

Maga a pénziigyi szolgéltat6 (pl. bank) azonban mind fizikai, mind informatikai szempontbdl rendkiviil j6l védett. Azon-
ban a mai fizetési miveletek tilnyomo tobbsége tgy keriil lebonyolitasra, hogy az atutal6 tigyfél (a vasarld) és az G szolgal-
tatéja (a bank) egymastdl tdvol helyezkednek el. EbbS] kovetkezGen a bank (alkalmazottja) a hagyomédnyos médszerekkel
(pl. alairas-ellendrzés, személyazonosité okmdinyok elkérése) nem képes ellendrizni azt, hogy az, aki a fizetési megbizast
adja, az ténylegesen az iigyfél-e vagy masvalaki, ezért ez biztonsigi kockizatot jelent. Ezt természetesen a bankok is felis-
merték, ezért olyan, a személyes megjelenést helyettesitd eljarasokat alkalmaznak, amellyel megbizonyosodhatnak arrdl,
hogy a fizetést valéban az arra jogosult iigyfél kezdeményezi. Biztonsdgi szempontbdl ezért kulcsfontossaga kérdés az iigy-
tél azonositdsa.

JellemzG@en a hozzaféréses azonositasra az alibbi médszereket szokas hasznalni:
* birtoklasalapq,
* tudésalapd,

* tudés- és birtoklasalapn,

¢ biometrikus.
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Birtoklasalapt azonositas: A birtokldsalapti azonositds sordn jellemzd8en egy targy segitségével tudunk hozzéférni a
birtokolt dolgokhoz. A normél életben erre példa az auté- vagy lakaskulcs (illetve maga a bankjegy és az érme), a pénzfor-
galomban pedig a csipkdrtyan tarolt elektronikus pénz, de tekinthetd ilyennek a dombornyomott bankkartya is, internetes
vasarlas esetén. A birtokldsalapt azonositds hatrinya, hogy a birtoklast kifejezS targy elvesztése esetén a megtalalo sajat-

jaként képes hasznalni a dolgot (egy lakast nyilvin nem, de az ott taldlhat6 értékeket eltulajdonithatja).

Tudasalapi azonositas: A tudadsalapi azonositds sordn a csak az 4ltalunk ismert informacié alapjin kertil engedélyezésre
a hozziférés. Ilyen jellemzGen a szdmitidstechnikdban nagyon gyakran hasznélt felhaszndlonév—jelsz6 paros, amelyet példa-
ul a telebanki vagy internetbanki megolddsokban, vagy a szerveralapu elektronikus pénz esetében alkalmaznak. A tudas-
alapt azonositds hatranya, hogy a titkos informacié megszerzése esetén az informicié megszerzdje a neviinkben képes
cselekedni.

A pusztan tuddsalapt azonositdssal azonban az alabbi problémék vannak:

* A mai vildgban annyi kiilonb6z& felhasznalonév/jelszo megjegyzése sziikséges, amely nagyon sok ember szimdra lehetet-
len, ezért inkabb ezeket feljegyzik valahova (jellemz8en valami kénnyen hozzaférhetd helyre, papircetli, vagy egy szdmi-
tégépes dokumentum). Kiilonésen igaz ez a biztonsdgi szakemberek 4ltal megbizhaténak tekintett ,,Q5neX4!6g”-
bonyolultsdgi jelszavakra, amelyeknek gyakori lel6helye a felhasznilé monitordra vagy annak koézelében jél lathaté
helyre ragasztott cetli.

A tévolrdl hozzéférés jellemzSen valamely eszkdz (pl. szamitégép) vagy kommunikacids csatorna segitségével torténik (ez
ut6bbit jellemzden a bank titkositja). Az eszkodzzel valé visszaélés (pl. billenty(izetfigyel§ program telepitése szamitogép-
re) lehetGséget teremt a felhasznalo kiilonb6z4 titkos azonositéinak és jelszavainak megszerzésére (ehhez azért a felhasz-

nélé gondatlansiga/tudatlansaga is sziikséges!).

A ,social engineering” (johiszem{iségre, segitGkészségre alapozott becsapds) jellemzGen vallalatok ellen irdnyul, amikor
a tdimad6 magéat megbizhaté belsd személynek (nemritkdn a biztonsdgi, szamitastechnikai osztdly dolgozéjanak) kiadva,
a munkatérs segitGkészségére alapozva kéri el annak titkos informacioit.

* Az el6bb ismertetett tevékenység legismertebb fajtdja az Gn. ,adathaldszat”. Az adathaldsz egy meglehet8sen nagy cim-
listat hasznélva t6bb tizezer e-mail cimre egy konkrét bank nevében elkiild egy levelet. Természetesen a cimzettek jelen-
t8s része nem is ligyfele az adott banknak és ezért szimukra a levél érthetetlen, de a tobb tizezer cimzettbdl biztosan
akad, aki igen (ebben hasonlit a haldszathoz — a nagy meritésbd1 hitha lesz zsakmaény). Az adathaldszok kialakitanak egy,
a bankéhoz nagyon hasonlé (vagy ugyanolyan kinézet(), de attdl értelemszer(ien kiilonb6zd internetcimd honlapot és
arra kérik az tigyfelet, hogy adategyeztetést stb. hajtson végre, mert kiilésnben nem fogja tudni hasznélni az internetbankjat.
Nagyon gyakori, hogy a csalék pont biztonsagi problémara hivatkozva, a képzetlen felhasznalo segit6készségére alapoz-
va teszik ezt meg.

Természetesen a bankok igyekeznek ezen médszerek ellen védekezni. Egyrészrél az tigyfeleik biztonsdgi oktatdsaval, mds-

részr8l a tudds- és birtokldsalapi azonositds felé térténd elmozduléssal.

Tudas- és birtoklasalapa azonositas: A tudis- és birtokldsalapt azonositds az el§z8 kettd kombinécidja, az tigyfélnek
egy targyat kell birtokolni és ismernie a hozz4 kapcsolédé titkos informaciét, ezért az el6z6eknél jéval biztonsdgosabb.
Ilyen péld4ul a bankkartya—PIN-kéd péros, vagy példdul internetbank esetén a mobiltelefonra SMS-ben'® kiildétt alairs-
jelsz6. Mig az utébbi megoldas kiemelkedSen biztonsigosnak tekinthetd, a bankkértya esetében problémit jelent, hogy
maga a targy masolhaté (illetve internetes vasarlas esetén elegendd a szemmel is olvashaté informécié birtokldsa). Ennek
visszaszoritasara keriilt kialakitdsra a csippel ellatott bankkartya.

Biometrikus azonositas: A biometrikus azonositds a birtokl4dsalapt azonositds specialis esetének is tekinthetd: a személy
biolégiai/fizikai jellemz8i (ujjlenyomat, hang, irisz) alapjan keriil azonositisra. Ezt a tipust azonositdst pénziigyi mdvele-

8 Magyar talalmany, hogy pl. a bankkartyakkal végzett tranzakciok vagy a bankszamlaval végzett muiiveleteket kdvetéen az ligyfél SMS-ben kap értesitést a tranzak-
ciorol, igy kdnnyen és gyorsan észlelheti, ha valaki a bankszamlajan, bankkartyaval jogosulatlan mdveletet végez, a tovabbi miveletek végrehajtasat pedig meg-
akadélyozhatja.
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teknél nem hasznéljak, ezért csak érdekességképpen emlitjilk meg. Bar elsére nagyon jonak tinik, ezzel az azonositasi
moddal t6bb probléma is van. Az egyik, hogy bar alapvetGen megbizhatd, de nem t6kéletes: viszonylag ritkdn, de elfor-
dulhat, hogy a jogosult személyt a rendszer nem ismeri fel, vagy a nem jogosultat jogosultként azonositja. Rdadasul a
biometrikus jellemzSk ugyan viszonylag koltségesen, de mar hamisithatéak (példaul létezik az ujj hdmérsékletét és a vér-
keringést is szimulal6 eszkoz). Ebbdl is kovetkezik a biometrikus azonosités jelentSs hitranya, hogy visszaélés esetén nem
lecserélhetd: mig a bankkirtydnkat, lakdskulcsunkat visszaélés esetén letilthatjuk és helyettiik Gjakat készittethetiink, ezt
a sajat testiinkkel (az ujjlenyomatunkkal, a szemiinkkel) nem tehetjiik meg.

7.1.1. Visszaélések a hazai hitelintézetek pénzforgalmaban

Az innovativ fizetési eljarasok biztonsigit a legegyszertibben akkor tudjuk megitélni, ha elemezziik a tényleges visszaélése-
ket. Ezt az MNB éltal gydjtott pénzforgalmi visszaélési statisztika alapjin tudjuk megtenni.

Az 5. tablazatban taldlhato statisztika egyrészrsl a 2008-ban bekdvetkezett visszaéléseket tartalmazza, masfelsl a lekony-
velt kirt [amely eredhet a korabbi év(ek)bdl is]. A tdblizatbol mar elsG ranézésre is egyértelmd, hogy a visszaélések nagy
részénél a papiros megbizdsokat és a bankkartyakat probaljdk manipuldlni (és itt prébaljak meg a legnagyobb Osszegeket
eltulajdonitani), ami az esetek nagyobbik (6sszegszertien pedig tilnyomd) részében nem sikeres. A legbiztonsigosabb csa-
torndknak az adathordoz6! tiinik, illetve az office banking. Bir wapbankon sem regisztraltak visszaélést, azt a csatornit
nagyon kevesen hasznéljdk. Mobilbankos?? visszaélést 3 db-ot jelentettek a bankok, amelyek mindegyike sikeres volt.
Internetbankos préobalkozds 25 volt, de mindossze 10 M Ft-ot sikertilt ebbdl eltulajdonitani. A bankkértydkra vonatkozéan
a visszaélési kisérleteket nem mérijiik, csak a bekovetkezett kareseményekrdl tartalmaz adatot az 5. tablazat.

A statisztika alapjan 2008-ban az tigyfelek minddsszesen kozel 215 M Ft kart szenvedtek el (ne felejtsiik el, hogy a kar
bekovetkezéséhez a legtobb esetben az ligyfél gondatlansiga vezet). A tablazatbdl jol lathatd, hogy a visszaélésekbél
eredd kar kisebb részét viselik maguk az iigyfelek. Az egyes benyujtasi csatornak kozotti 6sszehasonlitasnal
azt vettiik alapul, hogy mekkora az egy miiveletre vetitett, iigyfél altal viselt veszteség atlagos értéke. E szerint
a megkozelités szerint a papiros alapa megbizasok alkalmazasakor van a legnagyobb veszélynek kitéve az

ugyfél — kozel 1 forint az egy miiveletre esd atlagos veszteség —, ennek durvan fele a bankkartyak esetében.

5. tablazat

Visszaélések a hitelintézetek pénzforgalmaban, benyujtasi csatornak szerint 2008

Megnevezés 2008-ban bekdvetkezett 2008-ban lekényvelt kar értéke Egy tranzakciora
juto, iigyfélre
- terhelt veszteség
Visszaélési kisérlet Sikeres visszaélés Ugyfélre terhelt Bank altal viselt Osszege
db ezer Ft db ezer Ft db ezer Ft db ezer Ft Ft/tranzakcio
Papiros alapu 98 14 245 212 29 128 950 6 50969 11 14798 0,91613396
Adathordozé 0 0 1 156 0 0 0 0 0,00000000
Office banking 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00000000
Internetbank 25 12779 3 10 824 0 0 1 7010 0,00000000
Telebank 1 400 1 606 0 0 0 0 0,00000000
Wapbank 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilbank 3 1997 3 1997 3 1997 0 0 142,91848565
Bankkartya n.a. n.a. 10515 437 670 n.a. 158 836 n.a. 234 408 0,51576326
Egyéb 16 61741 11 230940 10 2992 237 24 538
Osszesen 143 14322129 10 563 811143 19 214794 249 280754

9 Vallalati fizetéseknél, kiilonGsen a bérfizetésnél elterjedt megoldas, hogy flopin, cd-n stb. adja meg a vallalat a megbizast, amelyhez egy darab papiros alapu meg-
bizéas szokott tartozni.
20 Aktiv SMS vagy egyéb, a tablazatban fel nem sorolt nem hangalapu mobiltelefonos benyujtas.
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Fontos azonban kiemelni, hogy az innovativ, elektronikus fizetésis megoldasok esetében, amennyiben nem
kellGen koriiltekintd biztonsagi megoldasok alkalmazasara keril sor, felmeriilhet a toémeges visszaélések lehe-
tosége, hiszen az ugyfelek kényelmét szolgald elektronikus megoldasok a biin6zéknek is kényelmessé tehetik
a csalas lebonyolitasat, amennyiben egyszer sikeriilt az esetleges biztonsagi rést kihasznalva egy ilyen eljarast
kialakitaniuk. Ezért az innovativ benyujtasi csatornak, valamint fizetési médok kialakitasa esetében kiemel-
ten fontos a biztonsagi elemek eldzetes koriiltekinté megtervezése.

A kovetkezd részben részletesebben is ismertetjiik a hazai kibocsitast bankkértydkhoz kapcsol6doé visszaéléseket, kitérve a
visszaéléstipusokra és a leirt veszteség megoszldsara a kartyaiizletdg egyes szerepld kozott.

7.1.2. Bankkartyas visszaélések

A kozel kilencmillié6 magyar kibocsatdsa bankkartya hazai és kiilféldi hasznalatdhoz a 2008-as év sordn a 437,7 millié
forint értékd, kiilonféle visszaélésekbdl fakad6 kareseményt jelentettek a kibocsaté bankoknal, amely 0,006%-a a kartyak-
kal lebonyolitott forgalomnak (ennél 1ényegesen kisebb a kartyabirtokos és kereskedd tigyfelekre terhelt hinyad — lasd az
5. tablazatot).

A 437,7 milli6 forint kér kiilonféle kiresemények kovetkeztében keletkezett, ezek megoszlasat mutatja a 12. dbra.

12. dbra
A hazai kibocsatasu kartyak hasznalatahoz tapado, visszaélésekboél eredo kar fajtankénti megoszlasa
(2008. év)
Egyéb Ellopott, elvesztett
0, z .
Kartya nincs jelen 7% kartyak
25%

a tranzakcional
16%

\

Hamisitott kartyak
52%

A felmeriilt kdrérték fele hamisitott kartydk hasznédlatibol ered (mdasfélszeres a névekedés a megel6z§ évhez képest). Ezt a
visszaélésfajtat hivatott keretek kozé szoritani a SEPA-kédrtya keretszabélyzata 4ltal szorgalmazott EMV-csip migricio,
amelynek értelmében 2010 végéig minden kartydn ott kell lennie az EMV-csipnek, és minden ATM- és POS-berendezés
képes kell legyen a csipkartyik elfogaddsira. Az dtmeneti idGszakban azonban, amikor a teljes kord hasznalhat6sdg miatt
a csip mellett a magnescsik is szerepel a kdrtyan, ez ut6bbi alapjin EMV-csip kdrtyardl is tudnak mignescsikos kornyezet-
ben hasznilhaté hamisitott kartyat késziteni. Az EMV-csip migracié induldsinak kezdetén prognosztizdlt hatds, mely

szerint a hamisitasok atterel6dnek

* f5ldrajzilag azokba az orszdgokba, ahol még nem indult el, vagy alacsony fokd a migracié; illetve
* maés visszaéléskategéridkba, mint példdul a mail/telefon/internet,

kiegésziilt azzal a kordbban nem tapasztalt jelenséggel, hogy az 4tmeneti idGszakban, a mér teljesen migralt orszagokban is

emelkedik a hamisitasbol eredd kir, a mar emlitett hibrid kdrtydk hamisithat6sdga miatt.
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6. tablazat

A EMV-csip migracio magyarorszagi allapota

Kartya EMV-csip ATM EMV-csip POS EMV-csip
(darab) (szazalékos arany) (darab) (szazalékos arany) (darab) (szazalékos arany)
8710442 31% 4733 77% 51879 89%

Bar hazank még nem része ez eurodvezetnek, a SEPA kirtya-keretszabdlyzatban foglalt céldatum, illetve a nemzetkozi
kértyatarsasigok Osztonzésére nilunk is elindult a csipmigriciés folyamat, amelynek 2009. L. félévi allapotat mutatja a
6. tablazat.

A visszaélések negyedét teszi ki az elvesztett vagy ellopott kartydk jogosulatlan haszndlatabol eredd kar (ardnyat tekintve
nincs véltozds a megel6z8 évhez képest). A mar hivatkozott keretszabdlyzat a PIN kotelezd haszndlatat javasolja minden
POS-miiveletnél, ennek a visszaélésnek a megakadalyozisa érdekében. A harmadik legjelentSsebb visszaélési forma a mail/
telefon/internet miveletek soran — amikor a kartya nincs jelen a tranzakciéndl — elkovetett kar (amely 37%-kal n6tt a meg-
el6z8 évhez képest). A nemzetkozi tendencidt kdvetve, a viszonylag alacsony internetes forgalom ellenére, hazdnkban is
egyre hangsiilyosabb szerepet kap ez a visszaélési forma, ugyanis a kdrtyahamisitidsok korlatok kozé szoritdsa érdekében
bevezetett EMV-csip migrici6 eldrehaladtdval mas visszaélési médok felé terel§dik a blinzés; a gyakorlat azt mutatja, hogy

ez épp »a kdrtya nincs jelen a tranzakcional” tipust miveletekhez kapcsol6do visszaélés.

A targyidGszakban és az azt megel§z6 évbal 4thuzodo kdresemények kivizsgalasat kovetSen leirt veszteség 393 millio forint

volt, amely a kartyaiizletdg szerepl8i kozott a 7. tdblazat szerinti médon oszlott meg.

A tablazat j6l mutatja, hogy az Osszes veszteség egyotodét terheli a bank a kdrtyabirtokos tigyfeleire — a fogyasztévédelmi
szabélyok értelmében, amennyiben nem tudja bizonyitani, hogy a visszaélés a kédrtyabirtokos szdndékossiga vagy sulyos
gondatlansiga miatt kovetkezett be, a 45 ezer forint feletti veszteséget a bank kénytelen leirni kényveiben. A veszteség
kozel masik egyotodét a kereskedSk viselik, és kétharmada marad a kartyat kibocsaté bankra.

Amennyiben a visszaélések fajtdi szerint vizsgiljuk a kdrtyabirtokos altal viselt kdr hanyadat, lathatd, hogy a kartyahami-
sitdsok, valamint az internetes fizetések esetében a legkevésbé valészind az, hogy amennyiben csalds torténik, abbél a

7. tablazat

A kartyaiizletagban leirt veszteség megoszlasa Magyarorszagon (2008)

Kiilfoldi/magyar Kartyabirtokos Kibocsaté bank Osszes veszteség
Veszteség eredete elfogadé bank
Ezer forint
154 6 463 593 7210
Elvesztett kartydk
2% 90% 8%
7 260 55857 23 841 86 958
Ellopott kartyak
8% 64% 27%
0 2750 526 3276
Meg nem kapott kartydk
84% 16%
20753 5849 173 814 200416
Hamisitott kartyak
10% 3% 87%
28 924 3520 24373 56 817
Mail/telefon/internet
51% 6% 43%
14128 13178 11 261 38 567
Egyéb visszaélések
37% 34% 29%
. 71219 87617 234 408 393 244
Osszesen
18% 22% 60%
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kartyabirtokosnak végiil kira is szirmazzon. Ez a statisztika egyértelmien mutatja, hogy szemben a kézhiedelemmel a
bankkdrtya-hasznélatra vonatkozé szabdlyozds és a kartyatdrsasagok szabdlyai hatékonyan akadalyozzdk meg, hogy olyan
esetekben, amikor a csal6k pusztan a bankkirtya szdmat, vagy a magnescsik adatait szerzik meg, a kartyabirtokost barmi-
lyen kar érje. E szabdlyrendszer azért hatékony, mert az ilyen esetek megel§zése érdekében nem a kartyabirtokos, hanem
az infrastruktirat képezd bankok, illetve kartyatarsasigok tudnak tenni, ezért a karviselés is ket kell, hogy 6szténdzze a
biztonsdgosabb folyamatok kialakitdsira. Egy tovibbi {izenet, hogy a sajté éltal szenzdci6hajhdszds miatt elGszeretettel
hangsilyozott tdmeges nemzetk6zi bankkartyaadat-lopasi, illetve -hamisitasi tigyek nem a bankkartya-birtokosokra jelen-
tenek érdemi vesz€lyt, hanem a bankkartyét elfogadé vagy kibocsaté bankokra, illetve esetlegesen a kereskedSkre. Ezért
nincs erds alapja annak a fogyaszt6i magatartasnak, miszerint interneten vonakodnak az emberek a kartyaadataikat meg-
adni, tartva a visszaéléstSl. Természetesen 4ltaldban az internetes kereskedelem esetében fontos arr6l meggy6z8dni, hogy
a taloldalon egy megbizhaté kereskedd all, de ha err§l meggydzddtiink, akkor éppoly biztonsdggal hasznédlhatjuk nala

bankkartyinkat, mint birmilyen mds innovativ vagy hagyomaényos fizetési médot.
7.1.2.1. El6re fizetett fizetési eszkozokkel kapcsolatos kockazati elemek

Mivel az eldre fizetett kirtya konstrukcié még nem elterjedt hazdnkban, igy az ehhez kapcsol6dé visszaélésekre vonatkozé

adatgy(jtés sem all rendelkezésre, néhany kockazati elemet azonban kiemelnénk.

A legnyilvanvalobb kockazat az eldre fizetett termékeknél annak elvesztése vagy ellopdsa, és ezekbdl eredd illetéktelen
hasznélata. A készpénzhez hasonlitva azonban — amelynél véglegesen elveszik a teljes zsebiinkben 1é6vG 6sszeg — mégis jobb
a helyzet, ugyanis mérsékli a veszélyt, illetve a veszteséget az elGre fizetett érték viszonylag alacsony volta, valamint a fel-
hasznalas korlatozottsidga, ami cstkkenti a lopas motivacidjat. Egyes kibocsiték ugyanis maximumbkorlatot is szabnak a
kozvetleniil a kdrtydn, vagy a mogotte 4116 hattérszamlan tarolt értékre. Mdsok biztositjak a letiltds lehetdségét, és a cse-

rekdrtydn jovéirjak az elveszett vagy ellopott kdrtyan letiltds utdn maradt 6sszeget.

Az elbre fizetett kartydk mésik kockazata a kibocsat6 csédje — bar ez a banki kibocsatasa termékek esetén kisebb jelentd-
ségli —, és az elGre kifizetett érték elvesztése. Az iigyfélnek azonban lehetdsége van arra, hogy csak megbizhat6, pénziigyi-
leg stabil kereskedd vagy szolgaltat6 eldre fizetett termékét vegye igénybe, igy nagyobb esélye van ennek a kock4zatnak a
kivédésére.

Az esetleges kereskeddi visszaélések (példdul véletlentil vagy szindékosan kétszer terhel a kereskedd) kivédése, vagy leg-
alabbis a lehetdség korlatok kozé szoritasa céljabdl a kirtyabirtokos minden egyes vasarlasnal kap szamlét és elektronikusan
is ellendrizni tudja az egyenlegét.

7.2. SZABALYOZASI KERDESEK
7.2.1. Altalanos szabalyozasi dilemmak

A jogi kérnyezet az innovativ megoldasok terjedésének elSsegitdije és gatls tényezdije is lehet. Altalaban a szabalyozas kéve-
t& jellegd és csak az innovativ konstrukciék megjelenése utn kertiil sor a jogi szabalyozdsira. Vagyis az innovativ konstruk-
ci6 sziili a szabélyozast (sziikség esetén) és nem forditva. Ha a szabalyozds nem megfeleld, pl. tal szigori, akkor az innové-
ciét jelentGsen akadalyozhatja. Ugyanakkor egy jo, a kockézatokat, a fogyasztéi érdekeket megfelelSen figyelembe vevd
szabélyozas dsztonozheti az innoviciok megvaldsitdsat. A jogszabalyalkotds néhédny tekintetben nem képes kévetni az inno-
vaciot, elsGsorban a globalizaciébdl és az internet terjedésébdl fakadé kihivasokat. Igy példaul kiilfsldrél nydjtott szolgal-
tatds megitélése szabdlyozasi szempontb6l problémas lehet, hiszen a tdvolrdl is nyujthatd, kizardlag elektronikus jellegt
szolgdltatisok esetén t6bb szolgaltatd is képes ugyanazon piacon, ugyanazon iigyfélkérnek szolgaltatdst nydjtani agy, hogy
teljesen més kovetelmények vonatkoznak rd. Az alapvetSen a nemzetillamok szuverenitdsdn alapulé nemzeti jogrendszerek
(az eurépai harmonizicié jelentds eredményei ellenére is) még mindig sok esetben nem képesek adekvit valaszt adni az
internet, illetve az internetes kereskedelem és szolgaltatdsok gyors terjedésére. Az alapvetden fizikai letelepedésre és fizikai
jelenlét mellett végzett tevékenységek szabilyozdsara alkotott 10-20 éves jogszabalyok sokszor nem egyértelmiien alkalmaz-
hatok a tavollévSk kozotti, hatdron dtnyalé tranzakcidkra. Vegyiik példaul azt az egyszerd esetet, amikor egy internetes
fizetési szolgaltatdst (pl. PayPal) vesz valaki igénybe Magyarorszagrol. Ekkor a jog kétféleképpen itélheti meg a konstruk-
cibt:
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a) A jogi helyzet olyan, mintha a magyar iigyfél ,,utazott” volna ki a fizetési megoldas szolgéltatéjanak székhelyére és ott
vette volna igénybe a szolgdltatdst az ottani nemzeti jog szabdlyai szerint. Ebben az esetben a hazai szabdlyok szigorusa-
ga és a kemény feliigyelet mit sem ér, hiszen val6jaban nagyon kénnyd kiviilrSl szolgéltatni, az internetes szolgiltaté
letelepedés és szolgaltatdsnynjtas helyéiil azt a tagallamot fogja valasztani, amelyikben a szabilyozis szdmadra legkevésbé

korlatozo.

b) A jogi helyzet olyan, mintha a fizetési megoldds szolgiltat6ja ,hatiron dtnyald szolgdltatds”-ként, de Magyarorszdgon
nytjtana a szolgéltatast. Ekkor a magyar szabdlyok vonatkoznak a fizetési megoldas szolgéltat6janak tevékenységére,
ezeknek azonban érdemben érvényt szerezni a hazai hatésigok (akdr a Feliigyelet, akir egyéb fogyasztévédelemben
érintett hazai hatésidgok vagy szervezetek) csak akkor tudnak, ha intenziv kozrem(ikodésre szdmithatnak a szolgaltato

letelepedési orszaganak hatésigai részérdl.

A két eset 6nmagdban is kihivasok elé 4llitja a hatésdgokat és szabalyozdkat, de ami a problémit silyosbitja, hogy sok
esetben objektiv szempontok alapjan egyszertien nem lehet eldonteni, hogy a kettd koziil melyik alkalmazandé a jog szem-
pontjabol.?!

Pénzforgalmi szempontbdl ez két okbdl is problémads lehet:

* egyrészr6l a szolgéltatast ny(jté intézmény ,,prudenciilis feliigyelete” szempontjabol, vagyis, hogy ki feliigyel arra, hogy
az intézmény felelds gazddlkodast folytatva vissza tudja fizetni az iigyfél rabizott pénzét;

* masrészrél az iligyfelek jogai, a szolgaltaté kotelezettségei (pl. kartéritési szabalyok, iigyfél-tajékoztatasra vonatkozé sza-
gy jogat, g ge1 (p Yok, ugy ]

bélyok) betartdsinak szempontjibdl, vagyis milyen kartéritési, milyen tigyfél-tdjékoztatisi szabalyok érvényesek.

Tovébbi szabdlyozasi dilemmat jelent a hasonlé szolgéltatasok eltérd szabdlyozdsa. Az egyes szolgaltatdsok szdmos eltérd
technolégiat, megoldast alkalmazva is megvaldsithatéak hasonlé médon, mikézben a rajuk vonatkozo6 szabalyozasok akar
teljesen eltérSek is lehetnek. Erre az egyik legjobb példa a mar emlitett, és a 7.2.2.1. pontban részletesen kifejtett bank-

szamla és a szerveralapt elektronikus pénz parosa, amelyek a gyakorlatban meglehet&sen hasonléan viselkednek.
7.2.2. Az eurdpai szabalyozas
7.2.2.1. Az eurdpai szabalyozas keretei

A szabélyozasi kérdéseknél ebben a részben elsGsorban az eurdpai szabalyozési kérdésekkel foglalkozunk. ElsGsorban azért,
mert a hazai szabalyozést erdsen meghatdrozza az eurdpai jogi kérnyezet, hiszen az eurdpai irdnyelvek 4tiiltése a tagorsza-
gok szamdra kotelezettség, bizonyos eurdpai rendeletek pedig kozvetleniil, azaz atiiltetés nélkiil hatdlyosak Magyarorsza-
gon is. A szabdlyozasi részben fontosnak tartjuk megemliteni az Egységes Euro Pénzforgalmi Térség?? (SEPA — Single Euro
Payments Area) keretében foly6 banki énszabédlyozéi munkat is.

Az utébbi id6ben eurdpai szinten jelentds erdfeszitések torténtek az innovativ megolddsok szabilyozdsidnak egységesitése
terén is. A Bels6 Piaci Pénzforgalmi Szolgdltatdsokrdl sz616 irdnyelvet (Payment Services Directive — PSD) 2007-ben fogadtik
el és 2009 végétdl, 2010 elejétSl keriilt implementdldsra a nemzeti jogrendszerekbe. Az irdnyelv célja, hogy fokozza a ver-
senyt az elektronikus fizetési szolgéltatdsokat nydjt6 nem banki szereplSk piacra 1épési kovetelményeinek harmonizéldsaval
és megsziintesse azokat a korlatokat, amelyek szerint csak a bankok vagy az elektronikus pénzt kibocsaté intézetek nyujt-
hatnak elektronikus fizetési szolgaltatdsokat. Az 4j pénzforgalmi szabdlyok lehetdvé teszik a hitelintézetektd] eltérd un.
pénzforgalmi intézmények szdmdra is a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasit, ezzel olyan intézményeknek is, mint pl. a
mobilszolgaltaték (druk és szolgiltatisok tovibbértékesitése és az ezzel kapcsolatos fizetési szolgdltatdsok miatt) pénzfor-

galmi szolgéltat6va kell valniuk.

21 Az ehhez hasonlé anomalidk egyik nemzetkozileg legismertebb példédja az internetes szerencsejatékok esete, ahol a kulfoldi székhelyi vallalkozasok képesek
konkurélni az allami monopoliumokkal és teljesen kivonni magukat a nemzetéllami szabélyozas aldl.
22 Eurépai Gazdasagi Térség és Svijc.
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Az elektronikus pénzt kibocsdté intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatdsdrdl és prudencidlis feliigyeletérdl
52616 2009/110/EK irdnyely (ELMI direktiva) 2009. november 1-jét61 hatalyos. Az 4j irdnyelv az el6z6 2000/46/EK irdnyelv
feliilvizsgalt valtozata.

Az 4tdolgozdsra azért volt sziikség, mert a 2000-ben kiadott irdnyelv hatdlyba 1épését kovetd idGszakban olyannyira fel-
gyorsult a technikai fejl6dés, hogy a 2005. évi feliilvizsgalat sordn az eurdpai jogalkotdk arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a direktiva a kordbbi forméjiban akadalyozta az elektronikus pénz elterjedését és gétolta az innovaciét. Az Gj ELMI
direktivat a tagorszdgoknak 2011. aprilis 30-ig kell 4tiiltetniiik a nemzeti jogszabdlyokba.

Az Eur6pai Pénzforgalmi Tanacs 4ltal koordinalt (EPC) SEPA banki 6nszabalyoz6i munka megval6sitdsdnak a célja, hogy
koz6s jogi keretek létrehozdsaval és szabvanyok alkalmazasdval névelje az euréban lebonyolédé kis 6sszegii pénzforgalom
hatékonysagat. A hitelintézeti tigyfelek egyetlen szamlardl képesek legyenek egységes, alapvetd fizetési miiveleteket (dtuta-
14s, beszedés, bankkartyds miveletek) végrehajtani a SEPA-n beliil és a tranzakcidk koltségei és jellemzdi a térség egészén
beliil azonosak legyenek. Ez mas sz6val azt jelenti, hogy az egyes bankok iigyfelei ugyanolyan médon, ugyanolyan feltéte-
lekkel és ugyanolyan koltségekkel tudjanak a SEPA-6vezeten beliil lebonyolitani kiilénféle, mas orszdgokba irdnyuld fizeté-
si miveleteket, mint a sajit hazdjukban. Ezzel megvaldsulhat az egységes pénzforgalmi piac, igy lényegében a tagallamok
hatdrain dtmend eurofizetések is belf6ldivé valnak.

Az innovativ fizetési megoldasok szempontjabél tovabbi elSrelépést fog jelenteni az E-SEPA. Az EPC és a piacon érdekeltek
ugyanis folytatjdk az elektronikus és a mobil fizetési megolddsokhoz kapcsol6dé szabédlyok és szabvanyok kidolgozasit.

E munka azonban egyel&re még gyerekcip&ben jar.

A mobilos fizetési megolddsok terén az EPC a bankok, a szolgdltatok és gyartok kezdeményezéseit figyeli annak érdekében,
hogy a mobilfizetések kereteit defindlni tudja és fejlessze a mobilos csatornit a SEPA fizetések kezdeményezésére és foga-
désdra. A technikai kévetelmények és a szabvanyok (jelenleg tobbféle szabviny is létezik) meghatdrozdsa a cél, de az
»m-megolddsok” tizleti modelljének kidolgozasa a bankokra és a mobilszolgéltatékra maradna. Szdmos stratégiai és mtiko-
dési kérdés tisztizandd, a beruhdzasok és a bevételek megosztasitdl kezdve egészen a biztonsagi kérdésekig.

Az elektronikus fizetési megolddsok kereteit — amelyek lehet&vé teszik, hogy az ligyfelek sajat internetbanki alkalmazasaikat
hasznilva fizetéseket kezdeményezzenek on-line keresked6knél — 2009 végéig véglegesiteni tervezték. Az EPC mar szdmos

eurépai kezdeményezést megvizsgalt annak érdekében, hogy a megfelel§ e-fizetési megoldast meghatdrozza.

Az elektronikus szdmldzds a SEPA-t kiegészitve kiemelt szolgaltatds lehet f6leg a multinacionalis és a kdzszolgaltatdi szektor
szdmdra, amelyek a papiralapa szimlédkat elektronikussal helyettesithetnék, csokkenthetnék nemcsak a koltségeiket, hanem
a szamlazasi és fizetési hibakat is az STP-megoldasok felhasznaldsaval, rdadasul az elektronikus szdmldzds a kornyezetvé-

delmi szempontokat is timogathatna.
7.2.2.2. Az elektronikus pénzre és az egyéb innovativ fizetési megoldasokra vonatkoz6 szabalyozas kérdései

Ebben az alfejezetben a fent emlitett eurdpai szabilyozas azon elemeire mutatunk ra, amelyek értelmezése az elektronikus

pénz és egyéb innovativ megolddsok vonatkozdsiaban nehézségeket okozhat.
Az elektronikus pénz kontra fizetési szamla

Az ELMlI-iranyelv egyik legfontosabb viltozdsa a kordbbihoz képest, hogy egy technoldgiailag semleges definiciot tartal-
maz az elektronikus pénzre, amely minden olyan konstrukcioét lefed, amikor egy elektronikus pénzt kibocsitd intézmény
vagy hitelintézet, készpénz vagy szdmlapénz ellenében, elektronikusan térolt elSre fizetett értékeket bocsat ki, amelyek
fizetési miveletek lebonyolitdsira hasznalhat6k fel. Ez a definicié lefedi azt az esetet is, amikor az elektronikus pénzt a
birtokos tulajdondban 1év§ eszkéz térolja (elSre fizetett kartya, mis néven elektronikus pénztarca) és azt is, amikor egy
tavol 1évd szerver tarolja azokat (hdlézat- vagy szerveralapu elektronikus pénz).
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»Elektronikus pénz” a kibocsédtdval szembeni kovetelés dltal megtestesitett, elektronikusan tarolt — ideértve a mag-
neses taroldst is — monetéris érték, amelyet pénzeszkoz 4tvételével bocsdtanak ki a 2007/64/EX irdnyelv 4. cikkének
5. pontjdban meghatarozott fizetési miiveletek teljesitése céljabol, és amelyet az elektronikuspénz-kibocsaton kiviil

mds természetes vagy jogi személy is elfogad.

A hivatkozott irdnyelv (a bels§ piaci pénzforgalmi szolgédltatdsokrdl sz6l6 2007/64/EK irdnyelv, réviden: PSD) 4. cikk
S. pontja:

»Fizetési miivelet™ a fizet§ fél vagy a kedvezményezett 4ltal kezdeményezett pénzbefizetés, -atutalds vagy -felvétel,

fliggetleniil a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti alapkotelezettségektdl.

A fenti definicit olvasva felmeriil a kérdés, hogy mit tekintiink elektronikus taroldsnak. Véleményiink szerint a kiilonféle
fizetési miiveletek teljesitésére szolgdlo fizetési szamlan 1évS pénz is a kibocsatéval szembeni kovetelést megtestesits, elekt-
ronikusan tirolt monetaris érték. Mi tehat a killonbség a fizetési szamla — amelynek terhére kiilonféle csatorna-
kon, akar internetbankon keresztil is indithaté atutalasi miivelet az internetes jelsz6 segitségével — és az
ugyancsak koézponti nyilvantartason alapuld, szerveralapu elektronikus pénzt tarolé szamla kozott, amelyrsl
szintén egy jelszo segitségével indithaté fizetési miivelet?

A hatar meglehetSsen elmosddott, de azért megprébalunk parhuzamot vonni a két szamla kozott, megkeresve az azonos-

sagokat és eltéréseket.

Azonossdgok:

1. mindkettdre elSre befizet az ligyfél egy bizonyos 6sszeget,

2. amelyet az adott szolgaltaté kézponti nyilvantartisa (tehat: a szamla) elektronikusan térol, és

3. az Osszeg fedezetéig mindkét esetben adhaté megbizas fizetési miiveltek teljesitésére.

Kiilénbségek:

1. szemben a bankszdmlan tirolt 6sszeggel, a szerveralapt szimlan 1évd 6sszeg nem tekinthet§ betétnek??, nem fizethetd

utdna kamat és nem nytjthaté hitel a terhére, a hivatkozott direktiva indokldsidnak (preambulum) 13-as pontja szerint
ugyanis:

»Az elektronikus pénz kibocsatdsa nem mindsiil a hitelintézetek tevékenységének megkezdésérsl és folytatisardl
sz616, 2006. jinius 14-i 2006/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [6] szerinti betétgy(jt§ tevékenységnek,
mivel a bankjegyek és érmék elektronikus helyettesitjeként azzal a sajitos tulajdonsiggal rendelkezik, hogy 4ltala-
ban kisebb 6sszegii fizetésekre, és nem megtakaritdsi célb6l hasznéljak. Az elektronikuspénz-kibocsité intézmények
szamdara nem engedhetd meg, hogy hitelt nytjtsanak az elektronikus pénz kibocsitasa céljabol atvett vagy tartott
pénzeszkozokbdl. Ezenkiviil az elektronikuspénz-kibocsdtok szamédra nem engedhetd meg, hogy kamatot vagy
egyéb juttatast adjanak, kivéve, ha az adott juttatds nem all 6sszefiiggésben azzal az idStartammal, amely alatt az

elektronikuspénz-birtokos az elektronikus pénzt maginal tartja.”

2 E tekintetben tehat az e-pénz jelentésen kiildnbozik a hitelintézetek altal vezetett fizetési szamlak (a hazai szaknyelvben: bankszamlak) egyenlegétél, ugyanakkor
nem kiilonbozi egy Pftv. szerinti pénzforgalmi intézmény altal vezetett fizetési szamla egyenlegétdl, amelyre szintén vonatkozik ez a korlatozas (tehat az sem betét
és nem része a felszamolasi vagyonnak). Tobbek kozott ezért is képviselte az Eurdpai Kozponti Bank az Uj E-pénz-direktivardl folyé diszkusszié soran azt az alldspon-
tot, hogy nem vildgos az elektronikuspénz-kibocsato intézmény és a pénzforgalmi intézmény kozotti tartalmi, kozgazdasagi kilonbség, ami eltérd, kilon szabalyo-
zast indokolna.
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2. mig a fizetési szamlan 1év§ Gsszeg terhére barmely mas szamldra, akar tobbféle benyjtisi csatornan keresztiil is inditha-
té 4tutalds/fizetési mivelet, addig a szerveralapu szdmldn tarolt 6sszeg édltaldban csak egy meghatirozott eszkozzel
hozzéférhetd, és kizarolag az elektronikus pénz elfogadasara szerz6dott keresked6knél hasznalhaté fel aru vagy szolgal-
tatas ellenértékének a kifizetésére, tehit jellemzGen nem altalanos pénzforgalom lebonyolitasira (nem lehet bel6le pél-
ddul koziizemi szamlat fizetni, nem lehet a munkabért kzvetleniil e-pénzben kérni). Fontos l4tni, hogy ez azonban csak
gyakorlati kiilsnbség lehet, hiszen a jogszabalyok expliciten nem tiltjdk meg az e-pénz ilyen kozvetlen dltalinos haszni-
latdnak lehet&ségét. Mindenesetre a jogalkalmazo6 hatésidgoknak e gyakorlati elkiiloniilés segithet a hataresetek megité-
lésében.

Nézziink néhiny konkrét konstrukciot, amelyek megitélésével kapcsolatban a szabdlyozéknak, illetve a jogalkot6 hatdsa-

goknak dilemmai lehetnek.

Virtualis (bank)kartya: e termék esetében jellemz&en a kibocsat6 bank az internetes fizetések céljara iigyfele egy elkiils-
nitett szimlajira utal bizonyos 6sszeget, amely csak és kizardlag internetes keresked6knél torténd fizetésre hasznilhaté fel,
egy kiilén erre a célra kibocsatott internetes kartydval, amely lehet akdr egy fizikailag nem létezd kartya is, azaz egy azo-
nosité és egy jelszo. A jelszoval inditott mivelet azonban bekeriil a bankkartyés fizetési infrastruktiaraba, ezért a hasonls-
sag ellenére ez nem egy szerveralapu elektronikus pénz, hanem egy bankkarty4s fizetési konstrukci6, amelynél a benyujta-
si csatorna a virtudlisan létezd bankkartya (tehét a kiilonbség pusztdn annyi, hogy nem minden esetben keriil a plasztiklap

kibocsatasra).

PayPal-jellegii megoldasok: t6bb szakértd szerint az ilyen megoldasok kimeritik a szerveralapu elektronikus pénz fogal-
mat, masok specialis hitelintézetnek vagy pénzforgalmi szolgiltaténak mindsitik a szolgéltatot és ennek megfelelSen fize-
tési szamla vezetésének minGsitik az altala végzett tevékenységet. A PayPal-szdmlat vezet mind a fizetést indit6, mind pedig
az azt fogado (keresked@) tigyfele részére. Eldre fizetett konstrukcid, ugyanis a fizetd fél fel kell, hogy t6ltse a PayPal szdm-
14jat az internetes vasarlas eldtt, és felhasznalé neve, illetve jelszava megaddséval kizarélag olyan kereskedénél vasarolhat,
amely szintén rendelkezik PayPal-szamldval. A PayPal a szdmlan tartott 6sszegre nem fizet kamatot, nem nyujt hitelt annak
terhére, és a szimldn 1évG Osszeg csak és kizdrdlag a jelsz6val hozzéaférhetd, csak és kizarélag a PayPallal szerz&dott keres-
kedSknél torténd vasarlds céljabsl. Nem taldlhat6 tehit érdemi eltérés a szerveralapu elektronikus pénz és a PayPal konst-

rukei6 kozott, tehit e konstrukei6 elektronikus pénznek is mindsithetd.

A kovetkezd két értelmezési problémat a belsd piaci pénzforgalmi szolgéltatdsokrdl sz616 irdnyelv (PSD), és az elektronikus
pénzt kibocsité intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatdsardl és prudencidlis feliigyeletérdl sz616 irdnyelv
(ELMI) megfelel§ pontjainak Osszevetésével tirgyaljuk. Mindkét irdnyelv kizdrja sajit hatédlya aldl a korldtozott kérben
haszndlhaté eszkézoket, valamint a tdvkézlési eszkozzel, digitdlis eszkozzel vagy mds informdcitechnoldgiai eszkozzel vég-
rehajtott bizonyos fizetési miiveleteket.

A ,korlatozott kor” fogalma

A korlatozott kor fogalmat az ELMI direktiva preambuluménak (5) pontja a kovetkezd médon definidlja:

»Ezen irdnyelv nem alkalmazandé az olyan elGre fizetett eszkdzokon tarolt, meghatarozott igények kielégitését
szolgdlé monetdris értékekre, amelyek korlatozott esetekben hasznédlhaték, mivel azok az elektronikus pénz birto-
kosa szdmdra csak az elektronikus pénzt kibocsité tizleti helyiségeiben vagy a hivatdsos kibocsatéval kozvetlen
szerz§déses kapcsolatban 4ll6 szolgaltatok zdrtkérid hdlézatdban teszik lehetévé termékek vagy szolgaltatdsok vasar-
lasat, vagy csak meghatarozott kord termékek vagy szolgéltatasok visarlasara alkalmasak. Egy eszk6z akkor ming-
stil ,,zartkord halézaton” beliil hasznalhaténak, ha csak egy meghatarozott iizletben vagy iizletlincban kinilt ter-
mékek és szolgaltatdsok vasarlasira alkalmas, vagy ha az értékesités helyétdl fiiggetleniil csak meghatarozott kord
termékek és szolgdltatdsok vasarldsira alkalmas. Ilyen eszkdzok lehetnek a hiiségkartyak, az iizemanyagkartyak, a
tagsagi kdrtyak, a kozlekedési kartyak, az étkezési jegyek, illetve szolgiltatdsi utalvinyok (példaul gyermekgondo-
zésl, szocidlis utalvany vagy olyan szolgdltatasi utalvinyrendszer, amely haztartasi feladatok — példaul takaritas,
vasalds, kerti munkik — elvégzésére alkalmazottak felvételét timogatja), amelyek esetenként a hasznalatukat elGse-
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gitd egyedi munkajogi keretszabélyozas ala tartoznak, a szocidlis jogszabalyokban meghatéarozott célok megvalési-
tasa érdekében. Amennyiben egy egyedi célt szolgl6 eszkoz altalanos célu eszkozzé vilik, akkor az ezen irdnyelv
hatélya al6li mentesség a tovabbiakban nem alkalmazhaté. A partneriizletekben is hasznalhat6 eszkézok ezen irany-
elv hatdlya aléli mentesitése nem indokolt, mivel ezeket az eszkozoket jellemzGen a folyamatosan béviils szolgaltatéi

halézatok kiszolgélasara tervezik.”

A PSD 3. cikk negativ hatdlya nem részletezi a korlatozott kor fogalmat, a kovetkez6t mondja ki, kivonva sajat hatélya alél
az ilyen konstrukcidkat:

k) az olyan eszk6z6kon alapul6 szolgiltatdsok, amelyek kizdrélag a kibocsaté altal hasznilt 1étesitményekben vagy
a kibocsatéval kotott megallapodds alapjan a szolgéltat6k korlatozott kérd hdlézatidban vagy korlatozott kérd druk
vagy szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére hasznilhatoak, ...

A zart kor értelmezésével kapcsolatban tovabbi kérdések meriilnek fel:

* A korlatozott kort/zartkort halézat érthetd-e foldrajzilag koriilhatarolhatd teriiletre; azaz zart kornek tekinthetd-e példaul
egy varos, vagy esetleg egy megye kozigazgatasi hatdra, vagy foldrajzilag mekkora lehet ez a teriilet? Egy olyan fizetési
konstrukci6 (fliggetleniil attdl, hogy eldre fizetett vagy sem), amely egy varos/megye hatarain beliil tobbféle kereskedénél és
szolgéltatonal hasznalhatd, tobbféle dru és szolgaltatas ellenértékének a kifizetésére, a PSD/ELMI hatélya al4 esik vagy sem?

* Az ELMI preambulum (5) pontjiban kiemelt szociélis utalvanyok, vagy példdul az egészségpénztarak altal kibocsatott
elére fizetett kdrtyakonstrukcidk zartkoriinek tekinthetSk-e, ha egy orszig egész teriiletén hasznédlhaték a szocidlis/
egészségligyi térvényben meghatarozott célra?

* Korlatozott kérnek tekinthet§-e egy olyan benzinkartya, amely csak egy olyan benzintdrsasdgnal hasznilhat6, amelynek
vildgszerte vannak kutjai, s6t a benzinkutak teriiletén {izemeld, nem feltétlen a benzinkt tulajdondban 1évé kis iizletek-

ben is lehet vele fizetni kiilonféle arukért?
Digitalis termékek és szolgaltatasok vasarlasara hasznalt konstrukciok megitélése

Nem vonatkozik az 4j ELMI irdnyelv — preambulum 6. pontja értelmében — azokra a kizarélag digitilis eszkdz (pl. mobil-
telefon vagy szamitogép) tutjan igénybe vehets termékeknek és szolgaltatisoknak a kifizetésére sem, amikor a kibocsato

2 2 20

noveli ezen druk belsd értékét — azaz nem csak kozvetitGként jir el, vagyis

»ahol az lizemeltetd a termék vagy szolgaltatis jellegénél fogva — példaul hozzaférési, keresési vagy terjesztési lehe-
t&ségek formajaban — néveli azok belsd értékét, amennyiben a széban forgd termék vagy szolgédltatas csak egy digi-
talis eszkodz, példdul mobiltelefon vagy szdmitégép utjin haszndlhato, feltéve, hogy a tavkozlési, digitilis vagy
informdciés technolégiai eszkdz iizemeltetSje nemcsak kozvetitGként jar el a pénzforgalmi szolgiltatds igénybe
vev@je és az aru szillitéja vagy a szolgaltatds nyqjtdja kozott. Ez a helyzet akkor, ha egy mobiltelefon- vagy egyéb
digitdlis hal6zati eléfizetd kozvetleniil fizet a hélézatiizemeltetSnek, és nem all fenn sem kozvetlen pénzforgalmi
kapcsolat, sem kozvetlen adés-hitelez8i kapcsolat a hilézati elfizetd és barmely, az tigylet részeként széllitott arut
vagy szolgaltatist nytjté6 harmadik személy k6zott.”

Ugyanezt a PSD is kizarja sajat hatdlya aldl — 3. cikk Negativ hatily (azaz nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatisnak):
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1) az olyan tavkozlési eszkozzel, digitdlis eszkozzel vagy mas informécidtechnolégiai eszkdzzel végrehajtott fizetési
mivelet, ahol a visédrolt 4ruk vagy szolgaltatdsok leszallitdsa és igénybevétele a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkoz
vagy informdciétechnoldgiai eszkoz altal torténik, és ahol ezen eszkoz iizemeltetSje nem csak kozvetitként jar el

az tigyfél és az aru szallitéja vagy a szolgdltatds nyujtéja kozott.

Nagyon nehéz azonban meghatarozni, hogy mikor jar el ,,csak kozvetit6ként” mondjuk egy mobiltelefon-tirsasdg. Amikor
mobilon keresztiil parkol6jegyet vagy autdpilya-matricat vasdrolunk, péld4ul ki nydjtja a szolgaltatdst. Els§ ranézésre (és a
jozan ész alapjdn) a parkol6- és az autdpdlya lizemeltetS tarsasig; egyes szakemberek szerint viszont azaltal, hogy a mobil-
tarsasdg odaszallitja a mobilon keresztiil hozzank a parkoldjegyet/autopalya-matricat, ezzel néveli annak belsd értékét, igy
mér nem csak kozvetit6ként jar el. A hazai jogi konstrukciéban a mobiltirsasigok a parkolé/autépélya-iizemeltetd tarsa-
sdgtél megveszik ezt a szolgdltatast, és sajat szolgdltatdsként értékesitik tovabb, ezaltal érik el, hogy e szolgaltatds ne ming-
stiljon pénzforgalmi szolgéltatasnak, illetve az erre hasznélt egyenlegek elektronikus pénznek.

Jol érzékelhetd tehat, hogy bar

az \j irdnyelvben enyhiilnek a kordbbi prudenciélis kovetelmények, beleértve az elektronikus pénzt kibocsaté intézmény
alapitasdhoz sziikséges jegyzett t6ke 6sszegét (1 millidrd eurdrdl 350 ezer eurdra csdkken), valamint a szavatolé téke
kiszamitdsanak szabdlyai is valtoznak; és

megsziinnek az elektronikus pénzt kibocsat6 intézmények tevékenységével kapcsolatos kordbbi kizarélagossagi korlatok,
megkonnyitik annak lehet8ségét, hogy ezek az intézmények mds iizleti tevékenységet is folytassanak, példaul a telekom-

munikécio terén, és igy elGsegitik 4j, innovativ szolgaltatdsok megjelenését,

a mobiltdrsasigok vonakodnak elektronikus pénzt kibocsité intézménnyé illetve pénzforgalmi intézménnyé alakulni,
hiszen a jelenlegi (mesterséges) konstrukciéban 6k egyszerdien kereskedSk, és nem nytjtanak pénzforgalmi szolgaltatést.

7.3. TECHNOLOGIAI FEJLODES, AZ INFORMATIKAI ESZKOZOK ES A TAVKOZLES
ARANAK CSOKKENESE

A technolégiai fejldés és az informatikai eszk6z6k, valamint a tdvkozlés dranak csékkenése is nagy hatdssal van az inno-
vativ fizetési megoldasok elterjedésére. A jelenleg m(ik6dd fizetési rendszereket, fizetési megoldasokat még akkor tervezték,
amikor a gazdasigi racionalitds azt kivanta, hogy az informatikai eréforrasokkal takarékoskodjanak. A taroldkapacitdsban
bekovetkezett gyors ndvekedés és a csokkend koltségek azonban ezeket a megfontolasokat gyakorlatilag 4rnyaltabba tették.

A fizetési rendszerek egy teljesen megvaltozott informatikai kérnyezet mellett tervezhetSk wjra.

Ugyanakkor az tigyfelek ,,0nkiszolgédlasi” képessége is megnovekedett. Egyre tobben hasznélnak internetet, a fejlett vildg-
ban szinte mindenkinek van egy vagy tobb mobiltelefonja. A vildg egy olyan szituécié felé halad, amikor a fizetési megbi-
zdsok minden sziikséges informdciét tartalmaznak, valds id6ben tovabbithatk, barhonnan elkiildhetSk, drét nélkiili
kapcsolatok és az ligyfél hordozhaté késziiléke segitségével is, sztenderdizalt, elektronikus és automatikus aton, biztonsa-

gosan alacsony koltségek mellett.

J6 példa erre a mai mobiltelefon, amely a beszédkozvetitd funkcidkon kiviil mas GSM-szolgaltatast is timogat, igy
példaul az SMS-t, e-mail-t, internetet, MMS-t (multimédia-iizenet, foték, videok kiildése). A mobil el6fizetések
szama évrél évre folyamatosan névekszik, a 100 fére juté elSfizetések szama a fejlett orszidgokban 2007-ben elérte
a 97-et, a fejl6d6 orszdgokban ez a szdm 45, a vildgban dtlagosan 49.24 Bar az ut6bbi évben a lendiilet megtdrni
latszik. Az okostelefonok, kommunikatorok, PDA-k — amelyek kézel a személyi szimit6géphez hasonlé szolgaltata-
sokat kindlnak — népszertsége mind-mind arra mutat, hogy a mobiltelefon a j6v§ szdmitégépe, amely mindig kéznél
van, az alkalmazdsok, a kapcsolatok kielégitik adattovabbitési, -visszakeresési igényeinket. A mobil, internet bon-

24 Forras: Wikipedia.
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gész8 eszkozzé valik, igy elektronikus bankolasra is alkalmas. Szimos olyan tulajdonsdga van, amely a fizetési
szolgaltatisok szempontjabdl is fontos. Példaul a telefont az ligyfelek altaldban maguknal tartjik, a GSM-mobilok
biztonsagos csipkartyat (SIM-kdrtya) tartalmaznak az iigyfél-azonositdsra és a titkositasra, billentytzettel és kép-
ernyGvel felszereltek, igy a fizetések kezdeményezésére és fogadasara alkalmasak, taroldsi kapacitdssal rendelkez-
nek, az Gjabb verziék a koézeli kommunikicié jegyében mar RFID és Blue Tooth technoldgidval felszereltek, a
tavoli kommunkicids lehetGség elektronikus bankoldsra is haszndlhaté. Tovéabbi lehet&séget rejt magéban az is,
hogy a SIM-kértya kapacitdsinak jelenleg mindossze 5-8%-4t hasznéljak ki. A mobiltelefonban minden megvan,
ami a jov§ fizetési eszkdzévé teheti. Ennek azonban bizonyos elGfeltételei is vannak: a gydrtéknak magas szintd
biztonsagot kell garantidlniuk, nehogy a virusok eltiintessék a pénziinket, a késziilékgyartdknak, hilézati szolgélta-
toknak, bankoknak az iigyfél-azonositds k6z6s modelljében meg kell egyezniiik, a hilézati szolgaltatoknak a fize-
tési lizenetek tovabbitasit olcsén kell biztositaniuk, a POS-ok és a mobilok, a mobilok és a banki fizetési alkalma-
zésok, és az tigyfelek késziilékei kozotti sziikséges lizenetek iizenet és interfész sztenderdjeit létre kell hozni.
A mobiltelefon mint fizetési eszkdz vagy a fizetés kezdeményezésének eszkoze jol ravilagit technikai bonyolultsdgbol
fakadé problémakra.

A technolégiai fejl6dés tehat egyértelmiien segiti a fizetési innovaciot, azonban a fizetési innovaciokra vonatkozo virako-
z4s0k, illetve azok kifejlesztése esetén gyakori hiba, hogy kizarélag a technolégiai fejlddésre fokuszilunk és abbdl kovet-
keztetiink egy konstrukcié sikerességére, vagy éltalinos jovébeli tendencidkra.

Altalinossagban elmondhaté, hogy egy fizetési innovicié esetében nem a technolégiai korlatok jelentik az
elsGdleges és effektiv akadalyt a megvalositasban és az elterjedésben, hanem az egyéb tényezdk (iizleti, koordi-
nacids problémaik, esetleg szabalyozisi akadalyok, vagy a fogyasztok bizalmatlansiga, illetve érdektelensége). Ezért nem
véletlen az, hogy elsGsorban a benytjtasi csatorndra (lisd az anyag 2.2.1. fejezetében a fizetés folyamatira vonatkozé
1. 4brat) vonatkoz6 innovécidk terjedtek el inkdbb, a fizetési konstrukciék megujitdsa mér jéval nehezebb. Att6l, hogy
valamire technikai értelemben képesek vagyunk, tavolrdl sem jelenti azt, hogy egy olyan bonyolult és komplex piacon, mint
a kis értékd fizetések piaca, az fizetési innovacioként életképes, és hogy léteznek azok a gazdasigi és egyéb 6sztonzdk,
amelyek a nagyszdmu érintett szereplSt abba az irdnyba toljak, hogy ez a fizetési innovacié megvaldsuljon és elterjedjen.

7.4. FOGYASZTOI ATTITUDOK, FOGYASZTOI REAKCIOK

A véltozasokkal szembeni ellenéllds erds. A valtozist dltalidban évekig tart6 épitkezés el6zi meg, amely egy id6 utdn hirtelen
és nagy véltozasba csap 4t, amikor az ,ellendllok” is bedllnak a sorba. Nincs ez m4sként az innovativ fizetési megoldasok

elterjedésében sem.

Pszicholégiai okokkal magyardzhat6 az is, hogy az ligyfelek elfogadjék a jelenlegi koltségszintet és nem veszik észre a kicsi,
fokozatos javuldst, ami azonban tirsadalmi szinten jelentds Osszegeket tehet ki. Az egyik leger&sebb ellendllisi tényezd a
nem 4tldthat6 drazdsi mechanizmus és a keresztfinanszirozas, amely a valodi koltségeket elrejti az tigyfelek el6l. Péld4ul az
e-szamlazas évente kb. 100 millidrd euro megtakaritast idézne el§ az EU 15-6knél abban az esetben, ha a véllalatok a
szamlazasi folyamatot racionalizdlnak?s.

Sokszor az innovativ fizetési megolddsok mogottes folyamatainak, kapcsolddé jogainak és kotelezettségeinek, valamint a
dijainak nehezen étlathat6 volta akaddlyozza meg azt, hogy a fogyasztok kiprébéljik vagy alkalmazzak azokat. Ha valamit
nem értiink, akkor természetes 6szton, hogy kockdzatosnak latjuk, ezért erds késztetés kell a megértéséhez, illetve ahhoz,
hogy egyéltalan foglalkozzunk az ajanlott megolddssal. A maltban 4tiitd sikert azok az innovacidk arattak, amelyek eseté-
ben a régi, kivaltott folyamatok mar szinte elviselhetetleniil korszerttlenek voltak, és gyakotlatilag kényszer volt valami gj
eljaras alkalmazésa (pl. aranypénz viltéval val6 helyettesitése az arany Oridsi széllitdsi koltségei és a rabldsok kockazata

miatt). Ameddig ilyen kényszerit§ erd nincs, igen nehéz lehet a fogyasztdkat a valtoztatds sziikségességérsl meggySzni.

25 Harry Leinonen: Payment habits and trends in the changing e-landscape 2010+ (Suomen Pankki, 2008).
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Az érintés nélkiili fizetések terjedésének nagy dilemmadja a tytk és tojas problémajidhoz hasonlithat6: az tigyfelek
akkor érdekeltek az érintésmentes kartydk igénylésében, ha megfelel§ elfogaddhelyi bazis alakul ki, vagyis sok
helyen tudnak fizetni a kdrtyaval. A kereskedSk viszont csak akkor hajlandék beruh4zni érintésmentes kirtyakat
elfogad6 terminalok telepitésébe vagy bérlésébe, ha nagy forgalomra szamithatnak ezeken a berendezéseken. Tehat

mi legyen el@szor: érintésmentes elfogaddhelyek vagy érintésmentes kartyak?

Az Auriemma Consulting amerikai koézvélemény-kutat6 tirsasig felmérése szerint?® a kereskedSk egyel6re nem
éreznek tal nagy nyomast az ligyfelek részérdl az érintésmentes kartyak elfogadasara; vasarloik ugyanis nem ismerik
ezt a technoldgiit, nincs informacidjuk arrdl, hogyan kell haszndlni, és milyen elénydkkel jir ez szdmunkra.
A felmérés szerint miutdn a megkérdezettekkel elolvastattak egy rovid ismertetdt az érintésmentes fizetésrSl, 45%-
uk mondta, hogy szivesen haszndlna ilyen kartyat. 63%-uk azért hasznilnd szivesebben az ilyen kirtyat mint egy
hagyomanyos bankkartydt, mert ez egy 0j technolégia, 67%-uk pedig azért, mert konnyd hasznalni. A felmérés
eredménye azt bizonyitja, hogy mint minden 0] eszkéznél, nélkiilozhetetlen az tigyfelek oktatdsa, felvildgositésa.
Az Auriemma azt kérte a vidlaszadoktol, hogy egy tizpontos skélan értékeljék, hogy szerintiik mennyire biztonsagos
az 0j fizetési megoldas: a hagyomanyos bankkartyas fizetés hat pontot kapott, mig az Gj érintésmentes fizetés négy
pontot. Az eredményt a tarsasig tigy kommentalta, hogy miutdn az emberek minden médidban a személyiséglopas-
r6l hallanak, és bankjuk is rendszeresen felhivja figyelmiiket ennek kivédésére, ugy érzik, hogy az érintésmentes
fizetés egy tjabb lehet§ség a tolvajok szdmdra, hogy ellopjik a személyes adataikat. Ez tovabb erdsiti azt a meggyd-
z8dést, hogy rendkiviil fontos az tigyfelek megfelel§ tdjékoztatisa, oktatdsa, és még hosszi ut all a szakemberek
elstt, hogy bebizonyitsak, valéban az érintésmentes fizetéseké a jov4.

7.5. EGYEB (PL.: EGYUTTMUKODES, KOLTSEGHATEKONYSAG, KENYELEM,
HALOZATI HATASOK)

Az innovativ fizetési megoldasok elterjedését a fentebb emlitetteken kiviil szimos egyéb tényezd is el§segiti, vagy hétraltat-

ja, amelyek az egyes, a tanulmdnyban is emlitett megolddsoknal kiilonbdz8 mértékben relevansak. Ilyenek péld4ul:

* egységes szabvinyok,

* megbizhatd, biztonsdgos tranzakcids kornyezet és adatkezelés,

* mikédSképes lizleti modellek,

* sziikséges technikai fejlesztések a késziilékeket és a halozatokat tekintve.

A mobilfizetések terjedését példaul akaddlyozza, hogy nem megfelel§ az egyiittmiikédés a mobilhilézatok iizemeltetdi,
a bankok és a kiskeresked6k kozott. A bankok célja, hogy a pénzforgalmi piacot ne engedjék at masoknak, mérpedig a
mobilszolgéltaték és a bankok egyiittm(ik6dése nélkiil nehezen tud a mobilfizetési megoldés széles korben elterjedni.
A kereskeddk csak lassan ismerik fel, hogy milyen eldnyékkel jar szamukra a mobilfizetés, eddig sem 6k, és széles kort
elterjedés hijan a felhaszndlék sem tudtik megtapasztalni, hogy ezzel a fizetési megoldéssal id6t és pénzt takarithatnak
meg.

Problémat jelent az is, hogy ki és milyen ardnyban viselje a beruhdzasi koltségeket, a bevételek mely szolgaltatékat, banko-
kat stb. illetnek. A fizetési innovacidk tehat gyakran jelentds mérték{i koordinacidt, kzos fejlesztést igényelnek a pénzfor-
galmi szolgéltatok, illetve az elfogadé intézmények (kereskeddk) részérsl. Ha ennek akadélya van, akkor a fizetési megol-
dés csak egy terv marad, érdemi elterjedésére kevés esély van.

Altaldban a kis érték(f piacon jelentSs ,halézati hatas” érvényesiil (hasonléan pl. a mobilszolgaltatasok piacihoz). Egy
fogyaszt6 szamdra egy fizetési megoldas haszna erdsen fiigg attdl, hogy az elfogadéi oldalon mennyire széles a hilézat, még
altalanosabban fogalmazva, hogy mennyire sok helyen vagy sokféle médon lehet az adott megoldést tényleges fizetésekre
hasznalni. Ugyanez igaz a kereskeddi, elfogadéi dontésekre is. Az a dontés, hogy pl. egy webadruhdz elfogadjon-e egy 1j

26 Electronic Payments International 2008. augusztusi szama.
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internetalap fizetési megoldast (és ehhez beruhdzasokat tegyen) fiigg attdl, hogy milyen széles az ezt hasznél6 fogyasztok,
vagy vallalkozdsok kore. Ez tehat egy 6rdégi kor, ami a normal piaci mechanizmusokat jelent&sen torzitja a fizetési megol-
d4sok piacdn. Ez tovabb neheziti az egyedi innovaciok, wjitdsok elterjedését.
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8. Az innovativ fizetések terjedésének
nemzetkozi trendje

Az 1980-as években jelent meg az e-pénz, és a piacon azéta kiillonb6z8 formaival taldlkozhatunk. A legtobb e-pénzzel foly-
tatott kisérlet azonban eddig nem volt tal sikeres. A mobiltelefonos szolgiltatdsokon alapulé fizetési innovacidk, illetve az
ezekre vonatkoz6 kisérletek a mobiltelefonok széles kor( elterjedésével az ezredfordul6tdl vették kezdetiiket. Mivel ezek a
fizetési megoldasok djak, ezért még nem alakult ki egységes médszertan a statisztikai adatgy(jtések sordn, igy a nemzet-

kozi szinten 6sszehasonlithaté adatok érdemben nem elérhetdk.

A nemzetkozi tendencidkat megfigyelve azonban elmondhatd, hogy sehol nem jellemzé egyelGre az innovativ-
ként szamon tartott megoldasok tomeges elterjedése.

A rendelkezésre 4116 nemzetkozi fizetési statisztikdk alapjan j6l azonosithaté trend, hogy a nem készpénzes fizetések szima
erdteljesen névekszik, a papiralapd (hagyomdanyos aléirast igényld) megolddsokat, benyjtisi csatorndkat fokozatosan az
elektronikus megolddsok valtjik fel, egyre inkédbb jellemz&vé valik az tigyfelek onkiszolgéldsa, emiatt a bankfiékok szerepe
atalakul.

8.1. AZ INNOVATIV FIZETESI MEGOLDASOK TERJEDESE AZ EUROPAI UNIOBAN
8.1.1. Az elektronikusan elérheto bankszamlak szama

Az elektronikus fizetési szolgaltatiasokrdl is kevés statisztika 41l rendelkezésre, azonban Eurépdban sok orszag publikilja
azon bankszamlik szamat, amelyekhez elektronikus banki szolgaltatds kapcsolédik. Minden orszdgban erételjesen névekvd
trend figyelhetd meg. Az alabbiakban az Eurdpai Kézponti Bank 4ltal gy(jtott, a fizetési és értékpapir-elszimolasi rendsze-
rekrdl sz616 tn. Kék Konyv statisztikdja?” alapjan két kiilon 4dbrdn, az eurozéna tagorszagai és nem eurozéna tagorszigai
bontésban tiintetjiik fel az egy f6re esd, elektronikusan elérhetd szamldk (internet- vagy szamit6gépes alkalmazis segitsé-
gével?®) szamat?.

Az egy f6re esd elektronikusan elérhetd bankszamldk szaméanak alakuldsét tekintve 4ltaldanosan elmondhaté, hogy szdmuk
folyamatosan névekszik, mind az eurodvezeti, mind az dvezeten kiviili orszagokban. Az euroévezeti orszagok koziil Finn-
orszégban és [rorszagban (0,8 db/f6 f515tt), az eurozénan kiviili orszagokban Litvdnidban és Lettorszagban (1 db/f6 folotti)
legnagyobb az egy f8re esd ilyen tipust bankszamldk szama. Hazdnk az eurodvezeten kiviili orszdgok koziil a maga 0,4 db/
{6 feletti szdmaval a kézépmez&nyben helyezkedik el. Igen alacsony a szamldk elektronikus elérhetésége az eurodvezeti
orszagok koziil Cipruson, Olaszorszdgban és Szlovénidban, mig a eurozénin kiviili orszdgok koéziil Lengyelorszagban és
Romaniaban.

27 Az Europai Kozponti Bank altal kozzétett, az eurdpai orszagok fizetési és értékpapir-elszamolasi rendszereire vonatkoz6 adatokat sokaig a népszerl nevén Kék
Koényvnek nevezett kiadvany tartalmazta, a kiadvany azonban mar évek 6ta nem jelenik meg nyomtatott verzidban, az adatokat jelenleg az EKB adatbazisa tartal-
mazza. Kék Konyvnek szoveges része is |étezik, amely az eurdpai unids orszagok fizetési és értékpapir-elszamolasi rendszereinek leirasat tartalmazza.

28 A mobillal és telefonnal elérheté bankszamldk altalaban nem tartoznak ebbe a korbe, kivéve ha internetes vagy szamitogépes banki alkalmazashoz kapcsolodnak.

29 Azokat az orszagokat, amelyek nem szolgéltattak adatot a Kék Kényv vonatkozo statisztikajahoz, nem tiintettik fel. Szlovéakia a tanulmany készitésekor mar eurét
haszndl, ezért az euroGvezeti orszagok kozott tlintettik fel a 13. abraban.
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13. abra

Az elektronikusan elérheté egy fore es6 szamlak szamanak alakuldsa az eurodvezet orszagaiban
(2000-2007)
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

14. abra

Az elektronikusan elérheté egy fore es6 szamlak szamanak alakulasa a nem euroévezeti orszagokban
(2000-2007)
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

8.1.2. Az elektronikus pénz terjedése az Eurépai Unioban

Az Eurépai Kézponti Bank 4ltal publikalt Kék Kényv adatai az ezredfordulétdl kezd6dGen tartalmaznak az elektronikus
pénz fejlgdésére vonatkozo adatokat. Ezek azonban kizarélag a csipkartydn tarolt elektronikus pénzt foglaljdk magukban,
szerveralapt e-pénzre vonatkozd adatot minddssze egyetlen eurépai unids tagorszag jelentett, elGsz6r 2008-ban (Csehor-
szdg, 12 millié cseh korona értékben). Tekintettel arra, hogy az elektronikus pénzt kibocsité intézményként bejegyzett
PayPal mar évek 6ta m(ikodik az uniéban, val6szintisithetS, hogy ennek egyrészt a konstrukcié megitélésével kapcsolatos

bizonytalansigok, masrészt az adatok elérhetetlensége az oka.

Az e-pénz funkcibval rendelkezd kartyik szamanak viltozdsat mutatja a 15. 4bra.
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15. abra

Elektronikus pénz funkcidval ellatott kartyak szama az Eurépai Uniéban
(2000-2008)

m11110 darab

160 1
140 -
1201
100
804
604
404
204

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

Az ezredfordul6 6ta eltelt nyolc év sordn, j6l lathat6 hulldimzasok utdn, 46%-kal emelkedett a forgalomban 1év§ elektroni-
kus pénztircik szdma. Szamos eurdpai orszagban, igéretes kezdet utin megsztint a kibocsatisuk, példdul: Dénidban 2001-
t61, Svédorszagban és Portugélidban 2004-t61, Finnorszdgban pedig 2006-t6l nincs forgalomban elektronikus pénz funk-
ciéval rendelkezd kartya.

2008-ban az Eurépai Unidn beliil 6sszesen 163 millio, elektronikus pénz funkcidval elldtott kartya volt forgalomban, ezek
orszigok kozotti megoszldsat mutatja a 16. dbra (csak azokat az EU-tagallamokat tiintettiik fel, ahol 2008-ban volt forga-
lomban elektronikus pénztarca).

16. abra
Elektronikus pénz funkciéval ellatott kartyak orszagonkénti megoszlasa az Eurépai Uniéban
(2008)
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.
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Az elektronikus pénzt tarold kartydkkal lebonyolitott forgalom értékét mutatja a 17. abra, az Eurdpai Uni6 egészére vonat-
kozdan, az ezredfordulét kovetd id§szakban. A diagram szerint az utébbi 6t évben ldtvanyosan nétt az elektronikus pénzzel
lebonyolitott vasarlasok értéke.

17. abra
Elektronikus pénz funkciéval ellatott kartyak forgalma az Eurépai Uniéban
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

Jellemz&bb képet ad egy-egy orszagrol az egy f6re jut6 e-pénz funkcidval rendelkezd kartydk szima, valamint ezek hasz-
ndlatdnak gyakorisdga. A 18. dbrdn azok az orszdgok szerepelnek, amelyekben a vizsgalt id§szak (2000-2008) utols6 évé-
ben, az egy f6re jutd, e-pénz funkciéval rendelkezd kartyaszdm meghaladja a 0,33 kartya/f6 EU atlagot. Ugyanezen id§-
szakban az euro6vezeti atlag 0,50 kartya/f§ volt.

18. abra

Az egy fore juto, elektronikus pénz funkciéval rendelkez6 kartyak szama
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

Ot orszag emelkedik ki az 4tlagb6l, Hollandia, Luxemburg, Belgium, Ausztria és Németorszag; lényegében azok az orsza-
gok, amelyek orszdgos kiterjedésti projekteket inditva feltették betéti kdrtydikra az e-pénz funkciot.

A 19. 4bra azt mutatja, hogy az e-pénz funkciéval rendelkezd kartydval milyen gyakran fizettek azok birtokosai, az ezred-
fordulét kévetd idGben, évenkénti bontdsban. Azokat az orszdgokat emeltiik ki, ahol a vizsgalt id§szak utolsé évében,
fejenként 4tlag egynél tobb e-pénz-fizetési miivelet tortént. Ugyanezen évben az unids 4tlag 1,06 mtvelet/f§, az eurodvezeti

atlag pedig 1,37 mdvelet/f§ volt.

MNB-TANULMANYOK 85. ¢ 2010



AZ INNOVATIV FIZETESEK TERJEDESENEK NEMZETKOZI TRENDJE

19. abra
Az egy fore jutd, elektronikus pénzzel torténé vasarlasok szama, évenkénti bontasban
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Forrds: Eurépai Kozponti Bank adatbdzisa.

A 19. dbra j6l mutatja, hogy az egy fre jutd e-pénz-fizetések szdma még a legfejlettebb e-pénz-rendszerrel rendelkezd
Hollandidban és Belgiumban — és tijabban Csehorszag is felziarkézott ehhez a csoporthoz — sem éri el az évi tizenkettdt;
Belgiumban és Luxemburgban a kordbbi évekhez viszonyitva némi visszaesés is tapasztalhaté. A két dbra 6sszehasonlitdsa-
bdl az is kitlinik, hogy a hasznalati hajlandésig nem feltétleniil ardnyos a kibocsatott kartyadk szaméval. Németorszdgban
példaul, amely az Eurépai Unidban forgalomban 1évd kdrtyak felét bocsatja ki, és gyakorlatilag mindenkinek volt egy elekt-
ronikus pénz funkciéval elldtott kartydja, azokat mindossze atlag 0,59 alkalommal haszndltdk a 2008-as év soran.

Forditott a helyzet Csehorszdgban, ahol csak 2004-ben indult az e-pénz-kibocsités, és az egy fdre juté kartyaszam 2008-
ban még minddssze 0,08 darab volt, a hasznilat gyakorisdga nagyon impozans {itemben novekedve elérte kartyanként az
évi 8,14 darabot.

A haszniélat gyakorisagat tekintve a 2008-as évben nem érte el az évi 1 mivelet/f§ értéket: Németorszag, Spanyolorszag,

Franciaorszdg, G6rogorszag és Litvania.

Altaldban elmondhat6, hogy az e-pénz csak azokon a teriileteken téinik sikeresnek, ahol a készpénz kezelése valéban prob-
1émét jelent mind az eladénak, mind pedig a vevének, példaul a vevSk hliségének megtartdsara iranyul6 ,loyalty” progra-
mokban, kézlekedésben, parkolasban, utdijfizetésnél. Bar ezeknek a konstrukcidk egy része az ELMI direktiva szerint mar
nem feltétleniil mindsiil elektronikus pénznek.

8.1.3. Mobilos kezdeményezések Europaban3?

Németorszdgban annak ellenére, hogy nem jelentds a mobilfizetések hasznalata, szimos helyi kezdeményezés jott létre,
amelyekben megvan a potencidlis lehet8ség az elterjedésiikre. Ezek a kezdeményezések f6ként a parkolojegyek kifizetése és
a kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele korében jellemzSek. 2005-ben a német feliigyelet elsGként adott elektronikus
pénz kibocsatdsara sz6l6 engedélyt az NCS Mobil Fizetés Bank GmbH Crandy rendszeréhez. A Crandy egy kdzponti szer-
veren tirolja az elSre fizetett egyenlegeket. Az elGre fizetett szimét atutaldssal, beszedéssel és kartydval lehet feltolteni.
Az egyenleg Crandy-felhaszndlék kozotti transzferekre hasznalhaté fel a mobilszolgaltaté . felhatalmazasaval”.

30 Ebben a részben is az EKB &ltal 2007-ben megjelentetett széveges Kék kdnyvre tdmaszkodunk, amely az egyes eurdpai orszagok fizetési és értékpapir-elszamolasi
rendszereinek leirasat tartalmazza széveges formaban. Payment and securities settlement systems in the European Union (ECB, 2007).

MNB-TANULMANYOK 85. ¢ 2010

55



56

MAGYAR NEMZETI BANK

Franciaorszdgban a mobilszolgaltatok 4j fizetési megolddsok (érintésmentes megoldasok) kifejlesztésén dolgoznak. Néhdny
kisérlet mér volt is Normandidban és az elsd, mir nem kisérleti kezdeményezés 2007-ben indult el.

Ausztridban a mobilon kezdeményezett készpénz nélkiili miveletek egy tn. ,paybox” nev({ rendszeren keresztiil bonyoléd-
nak le, amelynek két mobilszolgéltaté a tulajdonosa, vagy a nemzeti sztenderd mobilfizetési interface-en (M-Commerce
Interface Austria), amelyet mobilszolgaltat6k timogatnak.

Szlovénidban a hazai mobilszolgéltaté (Mobitel) lehet8séget biztosit tigyfeleinek, hogy drukat és szolgéltatdsokat fizessenek
ki az interneten keresztiil, &ruautomatdkndl és termindlokndl a mobiltelefon hasznélatdval. Az druk és szolgéltatasok kifi-

zetésére az iigyfelek mobilszamldjidban vagy elSre fizetett egyenleg terhére keriil sor.

Ddnidban t6bb mobilszolgéltatd is kiilonféle m-fizetési megolddsokat kinal az iigyfeleknek. Az tigyfél elGzetesen regisztral-
ja a kértydjat, kovetkezésképpen a fizetést mar csak engedélyezni sziikséges. Az tigyfelek a mobiltelefonon keresztiil termé-
keket vasarolhatnak, a vasarlasaik a kovetkezd havi telefonszamlajukat terhelik. Ha az tigyfél elGre fizetett egyenlege ter-
hére vasirol harmadik felektdl, a telefontdrsasag kifizeti a vasarlds ellenértékét, csokkentve az tigyfél elSre fizetett egyen-
legét.

Jelenleg a mobilfizetések altaldban helyi kezdeményezések, és még nem terjedtek el széles korben, de egyes eldrejelzések
szerint 2013-ra a mobilfizetési piac 6sszvolume globalisan a jelenlegi tizszeresére névekedve meghaladja a 600 millidrd $-t,
mig az druk és szolgaltatdsok mobilfizetési piaca, az érintés nélkiili NFC technoldgia kivételével lebonyolitott tranzakcidkat
és pénzitutalisokat kivéve, varhatéan meghaladja a 300 milliard $-t3'.

Mis eldrejelzések (Berg Insight’s)®? szerint 2014-re Eurépdban a mobilbanki szolgiltatdsokat hasznalok szdma eléri a 100
milliét, Eszak-Amerikaban a 80 milli6t. 2008-ban 20 milliéan hasznaltak mobilbanki szolgaltatasokat.

8.2. INNOVATIV KEZDEMENYEZESEK AZ EGYESULT ALLAMOKBAN33

Az elektronikus eldre fizetett kirtyak3* egyre nagyobb szerepet toltenek be a papiralapt eszkézok (ajandékutalvinyok,
papiros alapu utalvianyok/jegyek, csekkalapi drengedményre jogosité utalvinyok) helyettesitésében. A kartydk jelentds
része csak korlatozott kérben hasznilhatd, pl. egyes druhdzlincokban, gyakran ajindékkartyaként funkciondlnak vagy a
tomegkozlekedési szolgiltatisok igénybevételére haszndlhaték. 2006-ban becslések szerint 3 millidrd tranzakciét végeztek
veliik, 36,6 milliard $ értékben, a tranzakcidk atlagos értéke 12 $ volt. (Osszehasonlitisképpen, ha ezek a szdmok is
bennefoglaltatnanak a kartyas fizetési tranzakcidkban, akkor az dsszes kirtyés fizetési mivelet darabszamat 6%-kal emel-

nék meg 2006-ra vonatkoztatva.)

Altaldnosan, nem korlatozott kérben hasznalhaté elSre fizetett kartyék is léteznek. Hasznalhat6k ajandékkartyaként, lla-
mi juttatdsok elektronikusan torténd kifizetésére, egészségiigyi koltségek és munkabér kifizetésére is. 2006-ban becslések
szerint 0,3 millidrd kartyas fizetési miiveletet végeztek veliik, 13 millidrd $ dsszértékben, a miiveletek atlagos értéke 41 $
volt.

Az Egyesiilt Allamokban a kartyas miiveletek tobbségét még mindig magnescsikos kartyaval végzik. A kartyaknal a fejlet-
tebb csiptechnolégia még nem terjedt el széles korben, mert a keresked6knél az elfogadast végzd termindlok jelentds része
nem képes az ilyen tipusti kartydk olvasdsira. Mds technolégidkat, mint példaul a RFID (radié frekvencids azonositas) is
hasznilnak a fizetések lebonyolitdsa sordn, de egyelGre nem széles korben (pl. az Exxon-Mobil olajtarsasdg kiskereskedelmi
egységeiben tobb mint egy évtizede lehet ilyen megoldassal fizetni, de ez technoldgia a kényelem érdekében, az utdijfizetés
soran is haszndlatos).

31 Wikipedia - Juniper Research Forecasts Total Mobile Payments to Grow Nearly Ten Fold by 2013, Mobile Payment Transaction Values for Digital and Physical Goods
to Exceed $300 bn Globally Within 5 Years, According to Juniper Research.

32 payments cards and mobile (September, October 2009).

33 Federal Reserve Bulletin: Recent Payment Trends in the United States (October 2008) nyoman.

34 Az el6re fizetett termék esetében az el6re kifizetett Gsszeg egy olyan adatbazisban tarolédik, amely a fizetési tranzakcié engedélyezése soran elérhetd. A legtobb
eldre fizetett kartya csak egyfunkcios, de vannak tobbfunkcios kartyak is. Egy részik, pl ajandékkartya, allami juttatasokra szolgalo kartyak, ujratolthetéek.
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A RFID technol6gia a meglévd csipes hitel- és betétikartya-programoknal is hasznilhatd, példaul a MasterCard PayPass és
az American Express Express Pay érintésmentes kartydi. Ezek és hasonl6 tipusu érintésmentes kartydk benzinkutaknil,
gyorséttermekben, patikahdlézatokban hasznilhatok, lehetévé téve a gyorsabb fizetést a pénztiaraknal. A MasterCard ada-
tai szerint a 2008 elsé negyedévének végéig eltelt egy év alatt a PayPass funkciéval rendelkez6 kartydk és az elfogadé helyek

szaima megdupldzédott. A fizetések darabszdma és értéke nem ismert, de valdszintileg még mindig alacsony.

2006-ban a banki internetes oldalakon kb. 3,6 millidrd db on-line szimlafizetést kezdeményeztek az iigyfelek 1,2 billié $
Osszértékben, a tranzakciok atlagos értéke 345 $ volt. A szolgdltatok internetes oldalain keresztiil kezdeményezett szimla-
fizetések szama nem ismert. Iparagi kutatdsok szerint az igy kezdeményezett fizetések szdma magasabb lehet a banki olda-
lakon kezdeményezett fizetésekénél, mert a szolgéltatok tobbféle fizetési lehetSséget is felkinalnak (pl. kartyas fizetés). De
néhany tanulmany szerint az on-line banki oldalakon kezdeményezett fizetések szdma gyorsabban novekszik, mint a szol-
géltatk oldalain keresztiili fizetések szima. A bankok a nagy szolgéltat6kkal kéz6sen tovabb dolgoznak azon, hogy a
szamlabemutatést és a fizetést egyidejiileg lehetGvé tegyék az tigyfelek szdmara az interneten keresztiil. Ezzel jelentds kolt-
ségek takarithat6ak meg, ha csak a papiralapt szdmlak kinyomtatédsara és eljuttatdsira gondolunk.

2006-ban a becslések szerint 0,5 millidrd egyéb innovativ fizetési miveletet végeztek 35 milliard $ értékben, a fizetések
atlagos értéke 67 $ volt (egy kis résziik olyan ACH?*’-fizetés, amelyet pl. kereskeddk 4ltal kibocsatott kartydkkal kezdemé-
nyeztek, mobilfizetések, halasztott fizetések), de a legtobbjiik tigyféltsl tigyfélig (P2P3°) torténd mivelet volt.

Az USA Kereskedelmi Minisztériumanak becslése szerint az internetes értékesitések 2007-ben 128 millidrd $-t tettek ki
(2000-ben ez 28 millidrd $ volt). 2007-ben ez a kiskereskedelmi eladdsoknak a 3%-4t jelentette (2000-ben minddssze 1%
volt). Bar az internetes kereskedelem jelent&sen névekszik, a kiskereskedelmi eladdsoknak mindéssze egy tort részét jelenti.

Ahogy azonban nd az elektronikus kereskedelem silya, agy terjednek majd az innovativ fizetési megoldésok is.
8.3. INNOVATIV KEZDEMENYEZESEK AZSIABAN ES AFRIKABAN

Ami a mobilfizetéseket illeti, a fejlett orszdgokhoz képest — ahol pl. a hangalapt és a révid széveges iizenet szolgaltatasokon
tilmenden tobbnyire zeneszamok és jatékok letdltésére haszniljak a mobiltelefont — a fejl6dd térségben az adatatviteli
szolgiltatdsok, tobbek kozott a pénzatutalasi szolgiltatdsok terjednek el. Ezekben a térségekben alacsony a pénziigyi intéz-
ményekkel val6 elldtottsdg szinvonala. A vezetékes telefonok eddig sem terjedtek el, a mobiltelefonok az eddigi kommuni-
kiciés lehetdségek nehézkessége miatt, a késziilékek olcs6bbad vildsival gyorsan terjednek. A mobiltelefon elterjedése
jelentSs mértékben hozzajarul a gazdasigok fejlddéshez. Egy viligbankos tanulmany szerint az alacsony jévedelmd orszé-
gokban a mobiltelefonok szimanak 10%-os névekedésével az egy f6re es6 GDP 0,8%-kal névekszik.?” Ugyanez a szdm az
internet esetében a fejl6dd vilagban 1,129%. A fejlett orszdgokban a mobiltelefonra vonatkozéan 0,6%-os az egy fére esé

GDP-névekedés, mig az internetre vonatkozéan 0,77%.

Azsiaban tobb sikeres innovativ fizetési kezdeményezés is van az érintésmentes fizetésektSl kezdve a mobiltelefonos fizeté-
si megold4sokig (a mobilos fizetés is alapulhat érintésmentes technoldgian), koszonhetSen a rendelkezésre 4116 technoldgi-
ai lehetdségeknek, a lakossidg korében széles korben elterjedt a mobiltelefon-hasznédlat. Csak néhdnyat emlitiink meg.
A mobiltelefonnal kapcsolatos fizetések kérében: a Fiilop-szigeteken a G-Cash (amelynek 1,5 millié felhasznaléja van) és a
Smart Money, Indidban az Obopay, Kindban az Union Mobile Pay stb. Az érintésmentes kartydk koziil: Hongkongban 19
millié Octopus kirtya van forgalomban, Szingapurban Ez Link 10 millié kibocsatott kartyaval, Taiwanon az Easycard 16
milli6 kartyaval.’® Ezekben a kezdeményezésekben mind a nem banki szolgaltaték (pl. mobilszolgaltaték), mind a bankok
részt vesznek. Az innovativ megolddsok azonban féldrajzilag korlatozott korben hasznilhatok, egyedi sztenderdek alapjan
miikddnek, igy ez a terjedésiiket gatolja.

Az dzsiai példa is j6] mutatja, hogy az innovativ fizetési megolddsok mind a banki szolgiltaték, mind a nem banki pénzfor-

galmi szolgaltat6k szimara rejtenek magukban tizleti lehet&ségeket, kivaltképpen a nagy potenciéllal is rendelkezd dzsiai

35 Automated Clearing House - Automata Kliring Haz.

36 Person to person.

37 Christine Zhen-Wei Qiang: Broadband Infrastucture Investment in Stimulus Packages: Relevance for Developing Countries (Worldbank 2009).
38 World Payments Report 2009 (Capgemini).
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piacokon. Azonban életképes iizleti modellek (pl. beruhdzasok és bevételek megosztisa, tulajdonlasi kérdések, biztonsagi
kérdések) egységes sztenderdek kidolgozasa, valamint a banki és nem banki szolgaltatok egyiittmiksdése nélkiil az inno-
vativ fizetési megoldasok terjedése is korlatos.

Afrikdban® a dél-afrikai kezdeményezési Wizzitet, a zambiai Celpayt és nem utolsésorban a kenyai M-Pesit — amely az
egyik legszélesebb korben elterjedt mobilfizetési megoldas — emlitjiik meg. Uganddban 2009 tavaszdn igéretesen indult egy
4j mobilfizetési kezdeményezés, néhany hénap utdn kozel 80 ezres tligyfélkort tudva magaénak, ebbe a kezdeményezésbe
mar egy bank is bekapcsolédott.

Kenyédban az M-Pesa 2007-ben indult, Kenya legnagyobb mobilszolgéltatéja inditotta. MegkozelitSleg 7 millié fel-
hasznél6ja van a 38 millié lakosi orszdgban, ahol kb. 18 milli6 embernek van mobiltelefonja. Az M-Pesét eredetileg
azok a fiatal varosi emberek hasznaltdk, akik a csalddjuknak kiildtek igy pénzt haza. Ma mér a taxitdl kezdve a
tandfjig sok mindent ki lehet vele fizetni. 2 millié dollar koriili 6sszeg dramlik a rendszerben naponta, a fizetések
atlaga kb. 20 dollar. Az M-Pesit megtakaritisra is haszniljak, bar a megtakaritott 6sszegre nem jar kamat.

Ezek a példak j6l mutatjik, hogy az alacsony banki ellatottsiggal rendelkezd orszagokban milyen sikeresek tudnak lenni az
innovativ fizetési kezdeményezések, amelyeket t6bbnyire els§sorban a nem banki szolgéltaték inditanak. Azonban a bankok
is felismerik, hogy a nem pénziigyi szolgéltatdkkal valé6 egyiittm(ikodés keretében 1j tigyfeleket szerezhetnek, hiszen ezek-
ben a térségekben a mobilszolgaltatok elérhetEsége és hirneve is sok esetben jobb a bankokénal.

39 The Economist (September 26th 2009).
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9. Az innovativ fizetési megoldasok hazai
terjedése

9.1. A HAZAI LAKOSSAG INNOVATIV FIZETESI MEGOLDASOKHOZ VALO VISZONYA

A hazai innovativ fizetési megoldasok elterjedtségét befolydsolo tényezSk vizsgalatakor fontos leszogezni, hogy kifejezetten
erre vonatkoz6 vizsgalat vagy felmérés még nem késziilt hazankban. Az elvégzett felmérések koziil a Medidn 2008 oktébe-
rében elkésziilt kutatdsidnak*® eredményei kapcsolédnak leginkabb e kérdéskorhdz, amely a felndtt lakossag banki és inter-
netes szolgéltatdsokhoz valé viszonyat vizsgalta.

A cég harom éven keresztiil vizsgélta a felndtt lakossdg banki és internetes szolgdltatdsokhoz val6 viszonyéat. 2006-2007
soran jelentds emelkedés volt megfigyelhet§ az elterjedtségben, ez azonban nem alakult trenddé, a fejlédés hamar ellapo-
sodott.

A kutatds idején Magyarorszagon a lakossdg 79 szdzaléka hasznalt mobiltelefont, 63 szdzaléka rendelkezett bankkéartyaval
és a felndttek 41 szdzaléka fért hozza az internethez.

A fejlédés 2008-ban annyira elhanyagolhat6 volt, hogy a vdlaszok minddssze 1-2 szdzalékban térnek el az el6z8 évitdl: a
bankkartyahasznélatot tekintve, mig 2006-ban és 2007-ben az emberek 96, 2008-ban 97 szdzaléka vett ki készpénzt bank-
kértyajaval. POS-termindlnal valé fizetésre viszont a 2008-as eredmények alapjin is csupdn 66 szdzaléknyian hasznéltak
kértyét, ami a 2007-es 63 szdzalékhoz képest kis elmozdulas. A bankkartyahaszndlattal kapcsolatos attit(id bizonyéra azért
sem viltozik érdemben, mert nagyon sokan ,kényszer( kirtyahasznal6k”, ami azt jelenti, hogy a fizetésiiket szdmlara kap-
jak, majd egy 6sszegben kiveszik azt.

A véilaszadok minddssze 35 szdzaléka vallotta magarol, hogy bankkartyat is, internetet is hasznal. A tobb mint egyharmad-
nyi ardny ellenére az eszkozok hasznélata irdnti attitdd nem tal pozitiv: minddssze szazbol 6t ember adnd meg internetes
foglaldskor, vasarlaskor a kirtyaszamit, 11 taldn és 84 biztosan nem. Ha csak az internethasznil6k véleményét nézziik,
akkor sem sokkal jobb a helyzet: 11 szdzalék vélaszolt igennel és 19 lehettel. A vélaszaddkat arrdl is kérdezték, hogy mitdl
fiigg, hogy megadjik-e bankkartyaadataikat: sorrendben a legfontosabb indokok a biztonsdg, hogy mennyire fontos az
adott tranzakcid, illetve mennyi pénz van azon a kdrtyan, amit hasznélna.

A kutatas szerint Magyarorszagon tovabbra is erds az ellenallas a mobiltelefonos banki szolgéltatdsokkal szemben. A kuta-
tasban részt vevd vilaszadok alig 3 szdzaléka hasznal ki tobbféle lehetSséget ezen a teriileten, mig 14 szdzalék szimlafigye-
lésre tartja a mobilbankot, a megkérdezettek tébb mint 80 szdzaléka a mobiltelefon ilyen céla hasznalatit teljesen mell§zi.
Akik viszont hasznéljak, azok els§sorban azt tartjik kivanatosnak, hogy a hasznélat legyen kényelmes, a tranzakcidk legye-
nek biztonsagosak, illetve legyen teljesen egyszerd a kezelés.

A felmérésbdl kideriilnek még olyan érdekességek is, mint hogy az emberek 63 szdzaléka inkabb 4ll sorba, minthogy fizet-
nie kelljen a kényelmesebb internetbanki vagy mobilos tranzakciéért. Az emberek 4 szdzaléka fizetett mér ki koziizemi
szamlat elektronikus szdmlafizetéssel, 30 szazalék mar hallott réla, viszont a maradék majd kétharmad nem is hallott réla,
de nem is akar ilyeneket igénybe venni.

40 A felmérést a Median-Omnibusz keretében 2008. oktober 3-a és 7-e kdzott készitette a Median Kézvélemény- és Piackutato Intézet az orszag feln6tt népességét
reprezentalé 1200 f6 személyes megkérdezésével. A minta kisebb torzulasait a KSH adatait felhasznalva matematikai eljarassal, igynevezett sulyozassal korrigaltak,
és igy a minta jol tukrozi a szavazdkoru lakosség telepiiléstipus, nem, életkor és iskolai végzettség szerinti Osszetételét. A kozolt adatok hibahatara az adott kérdésre
valaszoldk szamatdl fliggben +1-5 szazalék.
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Forrds: a Medidn Kézvélemény- és Piackutaté Intézet felmérése.

9.2. A KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOKRE VONATKOZO HAZAI JOGI
SZABALYOZAS (ALTALANOS FELELOSSEGVISELESI SZABALYOK)

A készpénz-helyettesits fizetési eszkdzdkre vonatkozé felelGsségi szabdlyokat a PSD vonatkozé el6irdsaihoz igazitottuk®!,
A 2009. november 1-jétS1 hatdlyos szabalyozas*? kiterjed az eszkoz igénylésétSl kezdve a magatartdsi és a karviselési szaba-
lyokra is. Az ezt megel6z6 jogszabaly csak a bankszamldhoz tavolrél hozzaférést biztosité eszkdzokre és az elektronikus
pénzre vonatkozott, az 4j pénzforgalmi térvény azonban minden pénzforgalmi szolgaltatsra kiterjesztette a szabalyozis
hatalyat. Nem koézismert, de az internetbankra, telebankra példaul ugyantigy érvényes a 45 ezer forintos karviselési limit,
mint a bankkartyéra, vagyis, ha nem silyosan gondatlanul jart el az iigyfél, akkor a bejelentés el6tt felmeriilt karb6l mind-
Ossze 45 ezer forintot kell viselnie, az e feletti rész a bankot (a szolgaltatét) terheli.

Gyakorlatilag minden olyan megoldas készpénz-helyettesits fizetési eszkéznek tekinthetd, amikor a pénzforgalmi szolgal-

tat6 (pl. bank) tgy fogad el megbizast az tigyfelétsl, hogy azzal személyesen nem taldlkozik (példdul, de nem kizarolag:
bankkértya, internetbank, telebank, mobilbank, officebank).

Mindegyik megoldasban k6z6s az, hogy a szimlank dgy keriil megterhelésre, hogy ahhoz a bankfi6kba nem kell elmenniink
és a ,hagyomdnyos” ellendrzési eljarasokon (pl. aldirds-vizsgalat, személyazonosité6 okmany ellenGrzése stb.) nem esiink at,
hanem ezt valamilyen mas megolddassal helyettesitjiik.

A szabélyozds mogotti megfontolds elsGsorban az, hogy az ligyfelek bizalmat az ilyen tipusu fizetésekkel kapcsolatban
megteremtse, hiszen a konstrukciékat a szolgéltat6 (k) alakitjak ki, az tigyfél csak afel§1 donthet, hogy hasznélja-e vagy sem.
Bar a szolgaltatdk érdeke is az, hogy mind &, mind az iigyfele biztonsdgban legyen, az el6fordul6 veszteséget a szolgéltat
megproébalhatja az tigyfelére hiritani.

4,...150 EUR értékig a fizets fél viseli a nem engedélyezett fizetési miiveletekkel 6sszefiiggs, az elveszitett vagy ellopott fizetési eszkéz hasznélatabol, illetve
amennyiben a fizetd fél nem tartotta biztonsdgban az eszk6z személyes biztonséagi elemeit, Ugy a fizetési eszkdz jogosulatlan hasznélatabdl ered6 karokat.” [PSD 61.
cikk (1)]

42 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV torvény IX. fejezete, amely a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXIIl torvény
2. sz. melléklet pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozo értelmezé rendelkezése 5.1. c) és 9 e) pontjai értelmében a kdvetkezbkre vonatozik: , a pénzforgalmi szolgélta-
16 és az Ugyfél kozotti keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet6vé teszi az lgyfél szamara a fizetési megbizas
megtételét.”
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Annak érdekében, hogy a szolgéltatk j6 minGségl és biztonsidgos készpénz-helyettesits eszkdzdket bocsdssanak az tigyfe-

lek rendelkezésére, a jogszabdlyban tobbek kozott az aldbbi, az tigyfelek érdekeit védd elirdsok szerepelnek:

* Ilyen eszkozt csak az ligyfél kifejezett kérésére lehet az tigyfélnek adni, vagyis nem lehet més szerz8déshez ,,csomagolva”

raerGltetni.

* A szolgaltaté koteles az eszkdz hasznélatira, Grzésére vonatkozdan részletes tdjékoztatdt az ligyfél szimdra atadni, illetve
koteles ismertetni a felel§sségi szabilyokat.

e Az eszkdz hasznilatiara vonatkozé szerz&désnek tartalmaznia kell:

— az eszkoz leirdsat, haszndlatdnak médjat, az esetleges hasznalati korlatozasokat (pl. bankkartyanal a készpénzfelvételi
limit, vagy napi hasznélat szimdnak limit4ldsa), tovibba

— tartalmaznia kell a felelGsségviselési és magatartasi szabdlyokat is (példaul a PIN-kod titokban tartdsara vagy elvesztés

esetén kovetendd eljarasra vonatkozdan),
— az esetleges panasz bejelentésének és elintézésének a médjat.

* A jogszabdly meghatdrozza, hogy az eszkozzel végzett miiveletekkel kapcsolatban milyen informacidkat kell feltiintetni
az tigyfél altali utdlagos ellenGrzést biztosité szamlakivonaton.

* A szolgaltaté koteles azt biztositani, hogy az tigyfél az eszkozt barmikor letilthassa, és errél 18 hénapra visszamendleg

hiteles nyilvantartést kell vezetnie.

* Az iigyfél haladéktalanul koteles értesiteni pénzforgalmi szolgéltatdjat, amint észleli a készpénz-helyettesits fizetési esz-
kozzel valo visszaélést. A szolgdltatonak a bejelentést kovetSen a teljes elvesztett 6sszeget meg kell téritenie az ligyfele
szamdra. A bejelentés megtétele elStt keletkezett kart legfeljebb 45 000 forint értékig kell az iigyfélnek viselnie. (Mindkét
kérviselési szabdly azonban csak akkor 4ll fenn, ha a szolgéltat6 nem tudja bizonyitani az iigyfél szdndékos vagy stlyos

gondatlansigat.)
» Onmagaban az eszkdz hasznalata nem bizonyitja, hogy az iigyfél csalard médon vagy stlyosan gondatlanul jart volna el.

Ez a szabdlyozas iigyfélbaratnak tekinthetd, azonban kiszolgéltatja a szolgaltatét az tigyfélnek, a rosszhiszem( iigyfelek
viszonylag kénnyen kovethetnek el visszaélést. Természetesen ne legyenek illtzidink: mivel a szolgaltatok profitra toreked-
nek, az elszenvedett veszteség beépiil az ligyfelek 4ltal fizetett koltségekbe, vagyis ez csak annyit jelent, hogy a veszteséget
nem az egyedi tigyfél 4llja, hanem az adott szolgédltaté 6sszes ligyfele kozott oszlik majd meg. A mdsik oldalon a szabélyozas
Oszténodzheti a szolgiltatdkat a biztonsdgosabb szolgaltatdsok kialakitasira (ilyen példaul a bankkartydknal a csipmigracio).

A fejezet tovabbi részében azokat az innovativ fizetési megolddsokat és azok szabalyozasat ismertetjiik, amelyek hazdnkban

jelentek meg az elmult évek soran.

9.3. KARTYAALAPU INNOVACIO (ERINTESMENTES MEGOLDASOK)
MAGYARORSZAGON

Hazénkban egyelGre egyetlen bank, az OTP Bank jelent meg 2009 szeptemberében a MasterCard PayPass megoldéssal.
A PayPass funkci6 az egyébként hagyomédnyos — vagyis nem érintésmentes — médon is mifkddd, Maestro védjeggyel ellatott
kirtydkra van telepitve. A hiromezer forint alatti fizetések esetén nem sziikséges megadni a PIN-kédot, vagy aldirni a
vasarlasi bizonylatot, amely jelentSsen leroviditi a fizetés idejét. A megadott 6sszeghatar alatti fizetések off-line médon
torténnek, azaz nem ellendrzik, hogy van-e elegendd fedezet a kdrtya mogotti szamlan, biztonsagi okokbdl azonban a
kibocsaté bank korldtozza az egymads utdni off-line miveletek szimat. Ez ut6bbi azt jelenti, hogy bizonyos szama, egymads
utdni off-line mivelet elérése esetén automatikusan on-line lesz a kdvetkez6 mivelet. Ugyanez torténik, ha a fizetés 6ssze-

ge meghaladja a hiromezer forintot.
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9.4, ELEKTRONIKUS PENZ ES HOZZA HASONLO, ELORE FIZETETT MEGOLDASOK
MAGYARORSZAGON

9.4.1. Az elektronikus pénz hazai szabalyozasa
A szabdlyozési résznél ismertetett Gj ELMI-irdnyelv hazai jogszabélyokba valé atiiltetésének hatirideje 2011. 4prilis 30.
Hazankban tehdt még a korabbi (2000/46/EK) irdnyelv alapjan sziiletett, 2004. évi XXXV. szdmu térvény szabdlyozza az

elektronikus pénzt kibocsatasat.

Ennek értelmében:

5.2 Elektronikus pénz: készpénz atvétele illetSleg szimlapénz atutaldsa ellenében kibocsatott elektronikus pénzesz-
kozon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsaton kiviil mas is elfogad.

5.3 Elektronikus pénzeszk6z: olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkoz — igy kiilonosen értéktarolé kartya, szami-
t6gép memoria —, amely az elektronikus pénz taroldsdra szolgédl és amellyel az ligyfél kozvetleniil végezhet fizetési
miiveleteket.

A 2000/46/EK irdnyelv implementaladsa idején hazank ugy dontétt, hogy az abban foglaltakndl szigortibb hazai szabalyozést
vezet be, és par eurdpai orszadghoz hasonléan (pl. Németorszig), az elektronikus pénz kibocsatast hitelintézeti kérben tar-
totta.

Ezen tilmenden nem vettiik 4t az EK-irdnyelv mentesitésre vonatkozé szabdlyait sem, ami azzal a kdvetkezménnyel jér,
hogy elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézetet kellene alapitani minden olyan rendszer inditdsdhoz, amely
lehetdvé teszi az elektronikus pénz kibocsat6i halézaton kiviili hasznélatit.

A korabbi ELMI-irdnyelven nyugvé tdl szigort eurdpai és a még szigoribb hazai szabilyozds vélhetSen hozzdjarulhatott

ahhoz, hogy hazankban ez ideig egyetlen elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézet sem alakult.

Megjelentek viszont olyan, nem hitelintézeti korbe tartoz6 intézmények altal elinditott konstrukcidk, amelyek csupdn azért
nem mindsithetSk elektronikus pénznek, mert az eldre fizetett értékeket nem maga a kartya tarolja. Ezen talmenden, egy
jogszabalyi kiskaput kihasznélva, ezek az eszkdzok a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrdl szolé 1996. évi CXII.
torvény 2. szdmd mellékletének (Ertelmezd rendelkezések) 5.1 pontjaban definialt készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz

202

¢) pontjaban meghatarozott eszk6znek sem mindsithetSk:

¢) olyan dolog, amely az {igyfél szimara lehetvé teszi, hogy a pénziigyi intézménnyel szemben fennallé valamely
pénzkovetelésével rendelkezzék, illetSleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetSleg szolgiltatasok
ellenértékét az eladénak vagy a szolgaltaténak kiegyenlitse.

Az egészségpénztari kirtyak esetében eldszor alkalmazott megoldds indoklasa szerint, az dltaluk kibocsatott, elSrefizetett
kartydk azért nem mindsithetSk készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek, mert egyrészt

* nem elektronikus pénz, mivel nem a kartya tarolja az elSrefizetett értékeket, hanem a kartyat kibocsaté egészségpénztar
szamldja; masrészt

* nem felel meg a c) pontban definialt eszk6znek sem, mivel amellett, hogy készpénz felvételére nem alkalmas, nem a kar-
tya inditja el a fizetés folyamatat sem, az csupan birtokosa azonositdsira szolgal.

Az egészségpénztari kirtydkkal azonos elven miikddnek még a kiilonféle elektronikus utalvanyok is.
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A gyakorlat tehat azt mutatja, hogy a hitelintézeten kiviili kér megtalalta az utjit annak, hogyan bujjon ki a jogszabalyi
szigor aldl, és igy kielégitse a piac igényeit. Az ilyen és ehhez hasonl6 konstrukciéknak ad szabad utat a bels§ piaci pénz-
forgalmi szolgédltatdsokrédl sz616 2007/64/EK iranyelv (PSD) negativ hatdlya. Ennek hazai jogszabdlyokba toérténd 4tiiltetése,
a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasirdl sz616 LXXXV. szam térvény, 2009. november 1-jété1 hatdlyos. Ennek megfelelGen
keriilt médositasra a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 1996. évi CXIL. térvény (réviden Hpt.) pénzfor-
galmi intézményekkel és pénzforgalmi szolgaltatdssal 6sszefiiggd részeinek mddositésa is, amelynek 2. szami melléklet 9.1

pontja értelmében nem mindsiilnek pénzforgalmi szolgéltatdsnak:

k) az olyan eszk6z6kon alapul6 szolgaltatdsok, amelyek kizdrélag a kibocsaté altal hasznalt 1étesitményekben vagy
a kibocsatoval kotott megallapodds alapjan a szolgéltat6k korlatozott kord hdlézatdban vagy korlatozott kérd druk

vagy szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére hasznilhatdak, ...

9.4.2. Néhany a korai elektronikus pénz kisérletek koziil

Béar haziankban nem keriilt kibocsdtdsra sem kirtya-, sem szerveralapt elektronikus pénz, néhdny zartkord, azéta mar

lezarult kisérleti projekt elindult még az ezredfordulé tdjékan.

A pécsi egyetem didkjai 1999-ben csippel elldtott didkkartyat kaptak, amellyel az egyetem teriiletén beliil iizemelS termi-
nalokndl, vagy otthoni szdmit6gépiikon keresztiil igénybe vehettek bizonyos szolgdltatdsokat, péld4ul tudtak vizsgakra
jelentkezni. Ugyanezzel a kartyaval a kollégium teriiletén beliil miik6d& automataknal csokoladét vagy kolat is vasarolhat-
tak, illetve egy-két varosi tizletben egyetemi jegyzetért is fizethettek. A kdrtyan tarolt elektronikus értékek fedezete — amely
altaldban az 6sztondij volt — az OTP Banknal vezetett szimlan volt elhelyezve. A kértyat az egyetem bocsétotta ki, a rend-
szer lizemeltetGje a CompuWorx Kft. volt. A csipalapt didkigazolvanyok orszdgos elterjedését kovetGen tervezték az elekt-
ronikus pénz funkcié orszdgos kiterjesztését is, azonban erre végiil jogszabdlyi akadadlyok miatt nem keriilt sor, a didkkar-
tya kizdrolag a birtokosa azonositdsara szolgdl még napjainkban is.

Ugyanebben az id6ben indult egy masik kisérlet a Sony g6doll§i gydrdban, szintén a CompuWorx Kft. mikodtetésében.
A kértydk birtokosaik azonositdsira, valamint az tizem teriiletén beliil, a kantinban fizetésre is alkalmasak voltak. A gyar
alkalmazottai fizetésiik terhére, egy termindlon keresztiil tolthették fel kartyaikat.

Az Aral magyarorszagi tirsasaga elGre fizetett csipkartyat bocsatott ki tigyfelei részére, amellyel hatvan belfoldi Aral-katnal
lehetett fizetni az iizemanyagért, illetve a kutaknal iizemeld shopokban adrult termékekért. A kartyabirtokosok a kutak

pénztarainal, készpénz fizetés ellenében tolthették fel kartydikat, dsszeghatar korlatozas nélkiil.

Volt még néhany zartkord, azéta mar szintén lezarult elektronikus pénztirca kisérlet, példaul a tomegkozlekedés egy-egy
utvonaléra korldtozva, azonban egyikbdl sem lett orszagos projekt. A szabalyozasi korlatok miatt tobb elképzelés is meghi-
usult mar az elGkészités fizisaban, példaul a témegkozlekedés, parkolds teriiletén.

9.4.3. Napjaink kezdeményezései

A 2009. november 1-jét6l médositott, Hpt. 2. szam melléklet mar idézett 9.1. k) pontja szabad utat ad a természetbeni
juttatasok igénybevételéhez kapcsol6do utalvanyokat kibocsatéd cégeknek, illetve az egészségpénztaraknak arra, hogy olyan
termékeket ajinljanak tigyfeleiknek, amelyek kibocsatdsa nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak, mégis széles tomegek
szamdra lehet6vé teszi a készpénz nélkiili fizetést.

A tovabbiakban a legjellemz6&bb konstrukcidkat szeretnénk bemutatni.

9.4.3.1. Egészségpénztari kartyak

A tanulmdany irdsinak idején hazdnkban harminckilenc 6nkéntes egészségpénztir miikodott, ezek altaldban biztositjak

tigyfeleik szamara az 4ltaluk kibocsétott kartydkkal t6rténd fizetést, a velitk szerz8dott elfogadShelyeken. Ez utébbiak egy
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része EFTPOS-terminéllal is rendelkezik, mashol telefonon keresztiil bonyolitjdk a felhatalmazdst. Maga a kartya a bank-
kartydhoz hasonlé mignescsikos kartya (de példaul a Dimenzi6 Egészségpénztar altal kibocsatott kdrtydkon csip is van),
amelyhez PIN-kéd is kapcsol6dhat. Mas konstrukciokndl csak aldirds-azonositds van, vagy személyi azonosité okmannyal
igazolja magat a kartyabirtokos. A kartyat elfogado kereskedd felhatalmazasi szimot kap, és a miiveletet kdvetGen dltaliban

5-8 napon belill jut a pénzéhez.

Az egészségpénztarak a kdrtyahasznalati szabélyzatukban kikotik, hogy csak az egészségpénztari szolgaltatd 4ltal a pénztar
nevére kiallitott, a szamviteli torvény elGirdsainak megfeleld dltalinos alaki kellékekkel ellatott szamla ellenében teljesite-
nek fizetést a kdrtyat elfogado kereskedd részére. A fizetés folyamatat tehat nem az EFTPOS-tranzakci6 inditja el, hanem
a kereskedd altal az egészségpénztar nevére kidllitott szimla. Az egyes kdrtyak mogotti fedezetet a tagok egészségpénztari

befizetései biztositjik, amelyeket a pénztir felhasznildsukig egyéni szamldkon tart nyilvan.
A rendszer mikodését, kiemelve a fizetés folyamatat, a 21. dbra szemlélteti.

21. abra

Egészségpénztari kartyak miikodése
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fizetés folyamata

P

A folyamat tehit a kovetkezd: a kirtyabirtokos szempontjabél minden ugyandgy toérténik, mint egy bankkértyas fizetésnél.
A kértyat a kereskedd athtizza az EFTPOS-terminélon, megtorténik a kdrtya mogott all6 fedezet ellendrzése, és a PIN-kod
megaddasival a kartyabirtokos azonositasa is. Ezt kdvetGen a mivelet tovabbitasra keriil a kibocsatéd egészségpénztar felé,
azonban - és itt a kiskapu — az egészségpénztar ennek alapjin nem inditja el a jovairast a kereskedd részére, mint ahogyan
az egy bankkdrtyés fizetés esetén torténik. A kereskedd egy szamlat kell kidllitson a vasarlasi miiveletrsl az egészségpénztar
felé, és ez a szdmla inditja el a fizetés folyamatat, csak ennek vételét kdvetSen utalja 4t ugyanis az egészségpénztar a keres-

kedd szamléjara a vasarlas ellenértékét.

Az egészségpénztarak kartyakibocsatasi tevékenységét az Onkéntes Kolcsénos Biztosité Pénztarakrél sz616 1993 évi XCVI.
szamu torvény teszi lehetvé, az 6nkéntes kdlcsonos egészség- és onsegélyezs pénztirak altal finanszirozhaté szolgéltatisokrol
sz016 263/2003. (XII. 24.) kormanyrendelet pedig kimondja, hogy: a pénztiri kartya csupan a pénztirtag azonositsira, a

fedezet ellendrzésére és az vasarlas dsszegének zaroldsara szolgal, nem mindsiil készpénz-helyettesitd fizetési eszkéznek.
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Bar az egészségpénztari kirtya miivelet — mint ahogyan azt a 21. 4bra is mutatja — 1épésrdl 1épésre megegyezik egy bank-
kartyés fizetési tranzakcidval, hidnyzik azonban az utolsé 1épés, a visirlds Osszegének 4tutaldsa a kereskedd részére. Ez
ugyanis nem torténik meg a lebonyolitott vasarlds adatainak az egészségpénztirhoz térténd tovabbitdsat kovetSen. A keres-
kedd a kdrtyamivelet sordn, a ndla vasarlé pénztiri tag kezdeményezésére, csupan zaroltatja annak szdml4jan az 4ltala
eladott dru vagy szolgiltatds ellenértékét, a pénzéhez kizarélag azt kovetSen juthat, hogy kiild egy szamlat az egészségpénz-
tar részére. Rendeltetésénél fogva tehat a kdrtya nem mindsiil fizetési eszkdznek, csak azonositdsra és a fedezet igazoldsara
szolgél, jogszabélyban meghatdrozott druk és szolgaltatisok igénybevétele esetében. A pénztar utélag, szdmla alapjan, koz-
vetleniil fizet a szolgaltaténak.

A 2009. november 1-jétS1 érvényes szabalyozds szerint a fizetési mivelet az dbra 6-7. pontjai nélkiil is lebonyolithaté lenne,

mint korlatozott kérben hasznilhaté eszkozzel lebonyolitott fizetés [Hpt. 2. szima melléklet 9.1. k) pontja].
9.4.3.2. Elektronikus utalvanyok

A fent bemutatott konstrukei6 alapjan mikédnek az elektronikus utalvanyok is, azzal a kiilonbséggel, hogy ebben az eset-
ben a munkaltat6 fizeti ki el6re a munkavillalé részére kibocsatott utalvanyok ellenértékét az utalvinyt kibocsité cég

részére. A fizetés folyamata az egészségpénztiri kdrtyaknal leirt médon bonyolédik le.

Legtobbszor mar mikédd papiralapt utalvanyrendszereket alakitanak at elektronikussd. A papiralapu vésarlasi utalvainyon
alapul6 konstrukciéhoz hasonléan az utalvanyok ellenértékét a munkaltaté eldre kifizeti a kibocsaténak, a munkavillal6 a
munkéltat6tol kapott természetbeni juttatast az altaldban kartya forméjaban kibocsatott utalvinnyal vasarolja le, az elfo-
gado kereskedSk és szolgdltatok pedig az ellenértéket a veliik szerzédéses viszonyban 4ll6 kibocsatétol kapjak meg. Az
elektronikus utalvinnyal torténd fizetésrdl is elmondhatd, hogy 1ényegében megegyezik a bankkértyis fizetéssel: ugyanagy
athtzza a kereskedd a kartyat az EFTPOS-termindlon, megtorténik a kdrtya mogott all6 fedezet ellendrzése (erre engedé-
lyezési szimot kap a kereskedd az utalvany kibocsit6jat6l), majd az elektronikus utalviny birtokosa PIN-kédjaval vagy
alairasaval azonositja magat. Ezt kovetGen a mivelet adatai tovdbbitasra keriilnek a kibocsitéhoz, és itt jon az eltérés:
bankkértyés fizetésnél a tranzakcids adatok vételét kovetSen a kereskedd szamlajan jovairja bankja a mivelet ellenértékét.
Elektronikus utalvdnnyal t6rténd fizetésnél azonban még nem! Az utalvany kibocsatéja ugyanis csak azt kdvetSen fizeti ki

a kereskeddt, amikor megkapta t8le a miiveletre vonatkozéan kidllitott szdmlat.

A 2009. november 1-jét kévetd hazai szabdlyozds — hasonldan az egészségpénztari kartydkhoz — az elektronikus utalviany
rendszereknek is szabad utat ad. Bar sem a hazai térvény, sem az alapjiul szolgdlé PSD nem részletezi mit ért ,,szolgaltatdk
korlatozott kord hal6zatdn”, a Bizottsdg PSD-hez kapcsol6do értelmezése szerint ide tartoznak a kiilonféle étkezési utalva-
nyok is. Ezt az értelmezést erGsiti meg az Gj ELMI direktiva, amely mar nevesiti az étkezési utalvinyokat, mint korlatozott
szamu kereskedd hdlézataban (druhdzldnc) hasznalhato, vagy korldtozott szdmu 4ruféleség és szolgaltatis ellenértékének a

kifizetésére alkalmas elSrefizetett eszkozoket.

Szakmai k6rokbd1 szarmaz6 anekdotikus informéciéink szerint hazankban kériilbeliil kétszdzmillidrd forint az éves szinten
kibocsatott utalvidnyok értéke, ennek azonban egyelSre csak par szdzaléka elektronikus utalvdny. A vonatkozé addjogsza-
balyok 2010-es véltozdsa miatt vélhetSen csokken a munkdltaték 4ltal nyujtott természetbeni juttatdsok értéke, ebbdl

kovetkezSen az utalvdnyok irdnti igény is.

Magyarorszdgon néhdny nagyobb utalvanykibocsit6 cég (pl. Sodexo, Le Cheque Déjeuner) egyelSre csak papiralapd utal-
vanyokat ajanl iigyfeleinek, de t6bben megjelentek mar elektronikus utalvdnyokkal is (pl. Accor Services, Pannon-Tikett,
Eur6-Tikett, Gastrocompany, Optisoft, Cardnet, Cafeteria Card, OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. — ez utébbit érdekességként,
a konstrukcié multifunkcionalitdsa miatt, részletesen ismertetjiik).

OTP tobbfunkcids e-cafeteria, egészségpénztari és bankkartya: Ujdonség az elektronikus utalviny ,,piacon”,
hogy a fizikailag egyetlen kartydhoz hirom kiilonféle intézmény mint kibocsaté altal nyujtott, harom kiilonféle
funkcié kapcsol6dik; a kartya egymastdl elkiilonitetten tarolja az egyes funkciékhoz kapcsolédé adatokat.
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OTP Pénztirszolgéltaté Zrt. adéomentes juttatdsok ellenértékének a kifizetésére sz6l6 elektronikus utalvanyt
bocsat ki az egyes munkaltatokkal kotott szerz8dés alapjan, azok munkavallaloi részére. Az e-utalvianyokat az OTP
Bank Nyrt.-vel szerz8dott keresked6knél lehet bevaltani, kizarélag az adémentes juttatas korébe tartozo arucikkre
és szolgaltatisra. Az egyes miveletek az OTP Bank Nyrt. kdrtyarendszerébdl atkeriilnek az OTP Pénztarszolgaltaté
Zrt. altal tizemeltetett rendszerbe elszdmolasra és kiegyenlitésre. Az elSre fizetett értéket nem a kartya tarolja, és az
tigyfél nem végez vele fizetési miveletet, ugyanis a tényleges pénziigyi elszimol4s az utalvinyelszdmol6 rendszerhez
a kereskeddts1 beérkezett analitika fliggvényében, az ellendrzést kovetSen, egy késébbi idSpontban valésul meg.
A kértya tehat minddssze a birtokosa azonositasara és a mogotte all6 fedezet ellendrzésére szolgal.

Az OTP Orszagos Egészségpénztir egészségpénztari kartyat bocsat ki tagjai részére, amelyet azok az OTP Bank
Nyrt-vel szerz6dott kereskeddi elfogadhelyeken hasznalhatnak az altaluk (vagy a munkaltatéjuk altal) utalt és az
egészségpénztar 4ltal nyilvintartott dsszeg erejéig, azoknak az drucikkeknek és szolgiltatdsoknak a megvasarlasara,
amelyek az egészségpénztir édltal meghatarozott juttatdsi korbe tartoznak. Az egyes miiveletek az OTP Bank Nyrt.
kartyarendszerébdl atkeriilnek az OTP Egészségpénztir altal iizemeltetett rendszerbe elszdmolasra és kiegyenlitésre.
A kértya ebben az esetben is csupan birtokosa azonositdsara szolgal, a tényleges pénziigyi elszdmolas a keresked6k
és az egészségpénztar kozott, a kereskedSktSl beérkezett analitika fiiggvényében, utélag valosul meg.

Amennyiben a kirtyabirtokos olyan arut vagy szolgiltatdst vesz igénybe, amely nem fér bele az elektronikus utal-
vannyal vagy az egészségkartyédval fizethetd juttatdsok korébe, illetve a fizetend§ 6sszeg meghaladja a rendelkezé-
sére 4all6 egyenleget, a kdrtya OTP Bank Nyrt. éltal kibocsatott bankkartyaként funkcionil. Ebben az esetben a
mivelet nem keriil ki az OTP Bank kédrtyarendszerébdl; a bank sajat folyészdmla-rendszerében végzi el a kiegyenli-
tést a kartyabirtokos bankszamla-egyenlege vagy hitelkerete terhére.

9.5. MOBILOS MEGOLDASOK

Magyarorszagon az ezredforduldra a mobiltelefonok széleskorten elterjedtek. A Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg adatai szerint:
1999 elején még csak 1,1 millié elSfizetést tartottak nyilvdn, 2000 elején mar 1,9 milli6, 2001 elején 3,5 milli6, 2002
elején 5,4 millio, 2003-ban 7 millié, 2004-ben 8 millié, 2005 elején 8,8 millié, novemberében 9,14 millié, 2008-ra 11
millié*3. A mobilok elterjedése szembeting, még akkor is, ha egy-egy iigyfél nyilvidnvaléan t5bb elSfizetéssel is rendelkezik/
rendelkezhet.

Magyarorszagon a mobiltelefonhoz sokféle innovativ megoldas kapcsolédik. A mobiltelefon segitségével bizonyos drukat és
szolgaltatasokat vasarolhatunk a mobilszolgaltaton keresztiil, vagy bankszamlikhoz férhetiink hozza mobilbank segitségé-
vel, SMS-ben kapunk {izenetet a bankkartyas koltéseinkrél, bankszdmlaegyenlegiinkrél stb.

A mobiltelefon segitségével kifizethetd termékek és szolgiltatdsok kore az elmilt években folyamatosan béviilt, jelenleg
Magyarorszagon a legjellemz&bbek a:

* letolthetd mobiltartalmak (zene, csengShang, jaték, hattérkép és mas digitalis tartalom);
* digitalis tartalomhoz valé hozzaférés (on-line tjsigok prémiumtartalma) ;

* utazdshoz kapcsol6do jegyvasarlas (busz, vonat),

* parkoldjegy;

* autépélya-matrica;

* hirszolgéltatasok;

* kényv, Gjsdg, mozijegy, virdgkiildés, automatibol val6 vasarlas stb;

* adoményvonal (jétékony céla gy(ijtés).

43 Ez a szam még akkor is szembet(ing, ha azt is figyelembe vessziik, hogy 2009-ben a mobileléfizetések szama csékkent.
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9.5.1. A mobilszolgaltatok viszonteladoi tevékenysége

A fentebb emlitett 4ruk, szolgaltatdsok j6 részét végsS soron nem a tavkozlési szolgéltatd, hanem harmadik félnek tekint-
hetd vallalkozasok nyujtjak. A hirkdzlésrsl sz616 térvény azonban lehetGvé tette azt, hogy a tavkozlési szolgéltato a fenti

szolgdltatdsokat a sajit nevében megvésarolja, majd tovibbértékesitse és tovibbszamlazza a fogyaszté felé.

Mindezt az elektronikus hirkozlésrsl sz616 2003. évi C. tdrvény alapjan, valamint a szdmviteli torvény alapjan tehette meg
a tavkozlési szolgaltato.

128. § (3) Az elektronikus hirkézlési szolgiltaté jogosult az eléfizetGvel a jogszabdly, valamint az 4ltaldnos szerzd-
dési feltételek elGirdsainak megfelel6en megkotstt elSfizetdi szerz8dés alapjan, az abban régzitett médon az iltala
nytjtott elektronikus hirkézlési szolgaltatis igénybevételével egyiitt sajit nevében vasarolt drukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovibbszamlazni, valamint az ellenértéket az eléfizetSvel szemben — az el6fizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szdmlajdban vagy az elSre fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles egyértelmien feltiintetni
a) az eldfizetdi szerz8désben az dru és szolgéltatds tovibbértékesitésének lehet§ségét, és
b) az altala kidllitott szimlan a tovabbértékesités tényét.

Természetesen mar ekkor felmeriilt, hogy a mobilszolgaltaték ,,viszontelad6i” tevékenysége tényleg ebbe a korbe tartozik-e,
vagy a mobilszolgéltatok valdjdban fizetési szolgaltatast nydjtanak, amelyre nincs és jogi szabalyozas hijan nem is lehetett
engedélyiik:

* ha a mobilszolgéltatok ezen tevékenysége fizetés, akkor hibas teljesitéskor a mogottes szolgiltatot, ha nem fizetés, hanem
kereskedelem, akkor a mobilszolgaltatét lehet szamon kérni,

* ha ez fizetés, akkor sziikséges lenne, hogy vonatkozzanak ra az tigyfél-tdjékoztatdsi (pl. szamlakivonat-készitési), teljesi-
tési hataridére vonatkozé el8irdsok is,

* ha ez fizetés, akkor vonatkoznak rd a pénzmosis és terrorizmusfinanszirozas elleni szabalyok,

* ha ez fizetés, akkor az elSre fizetett egyenleg egy része akdr fizetésiszamla-egyenlegnek vagy e-pénznek is tekinthetd
lenne.

Ezek a kérdések az eurdpai jogalkotdkat is foglalkoztattdk, és tgy gondoltdk, hogy a tevékenység tartalmilag kozelebb 4ll
a pénzforgalmi szolgéltatdshoz. Az Eurépai Bizottsag ezért a Pénzforgalmi Irdnyelv megalkotdsa sordn a mobiltelefon-alapa
fizetési szolgaltatasokat egyértelmtien pénzforgalmi szolgaltatdsnak mindsitette, igy az irdnyelv implementéldsa utin jel-
lemzd8en az EU legtobb orszidgiban a mobilszolgéltatok vélhetSen pénzforgalmi intézményként fogjak végezni ez irdnyu
tevékenységiiket**. A PSD nyoman sziiletett magyar jogszabélyok ezt a konstrukciét [Hpt. 2. szima melléklet 9. g)] pénz-
forgalmi szolgéltatdsnak mindsitik.

Az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagy mas informéaciotechno-
16giai eszkoz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet a tavkozlési eszkoz, digitilis eszkoz
vagy mds informaciétechnolégiai eszkoz tizemeltetSjénél torténik, aki kizdrdlag kdzvetitGként jar el az tigyfele és az

iigyfele részére arut szallit6 vagy szolgaltatst nytjté6 harmadik személy kozott.

“Vagy a 2009 oktoberében hatalyba lépett Gj ELMI-irdnyelv szerint el6re fizetett termékek esetén elektronikus pénzt kibocsatéd intézményként. Megjegyezziik azon-
ban, hogy ezt az iranyelvet Magyarorszagon még nem Ultették at, az atultetés hatarideje 2011. aprilis 30.
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Magyarorszagon azonban a mobilszolgiltatdk, jelezve, hogy terhesnek érzik a pénzforgalmi szolgiltatés és a pénzforgalmi
intézményre vonatkozé szabalyokat, a szdmviteli térvény alapjan tovébbra is alkalmazni kivinjik a magyar piacra kitalalt

»mobilvdsarlas” kontra ,,mobilfizetés” dichotomiat, azaz azt a stratégiit valasztjdk, hogy tovabbra is kereskedelemként és

nem pénzforgalmi szolgaltatasként tiintetik fel a mobilalapu fizetési megoldasaik érdemi részét.

Természetesen nem ennek a tanulmanynak a feladata megallapitani, hogy helyes-e, ha a mobilszolgéltaték kereskeddnek
tiintetik fel magukat®. Az azonban kijelenhet8, hogy ez a modell nem képes arra, hogy egy valéban virdgzé és fejl6dé
mobilfizetési piac alapjat adja, ugyanis a kereskedelemként val6 feltiintetés szdmos korlatot rejt magaban.*®

9.5.2. Halozati és mobil emelt dijas hivasu, illetve SMS-szolgaltatasok

Az emelt dijas hivasokat nemcsak a mobil, hanem a vezetékes telefonokon keresztiil is igénybe lehet venni. Tapasztalataink
szerint a hilézati és mobil tavkozlési cégek jellemzGen emelt dijas hivasokkal, vagy emelt dijas SMS akar t6bbszori kiildé-
sével is lehetvé teszik kiilonféle szolgaltatdsok (hirdetésfeladas, szavazds, televizios jatékra jelentkezés) igénybevételét, vagy
kisebb értékd druk vasarlasat.

A tavkozlési cégek szamldjaban ezek az tigyletek a tavkozlési szolgéltatds dijaként jelennek meg. Az emelt dijas tavkozlési
szolgéltatdssal val6jdban jovedelemtranszfer valésul meg, mert a tavkozlési szolgéltatds emelt dijanak egy hdnyadat a tav-
kozlési cég tovabbutalja az igénybe vett szolgéltatds vagy megvasarolt dru tényleges nytjtéjanak vagy eladéjanak.

A tavkozlési cég altal nyujtott szolgéltatas formailag ugyan tavkozlési szolgaltatdsként jelenik meg, hiszen telefonhivasra,
vagy SMS kiildésre keriil sor, amelynek lehet6vé tételével megvaldsul a tavkozlési szolgaltatasnyajtds. A tavkozlési cég
ugyanakkor a jovedelemtranszfer Gitjin valéjdban ebben az esetben is kozvetitd szerepet t6lt be a vevd és a tényleges ,,eladé”

kozotti tigylet 1étrejottében és a fizetések lebonyolitdsdban.

9.5.3. Nem mobiltelefon-tarsasagok altal nyujtott, mobilkommunikacion alapulo
fizetési megoldasok

A nem mobiltdrsasagok altal kialakitott rendszerek hasonlé elven alapulnak, mint amit az elektronikus hirkozlésrél sz616
torvény lehet&vé tett a mobilszolgaltatok részére; vagyis tgy értékesitik méis cégek aruit és szolgéltatasait, hogy azt megva-
saroljdk, majd ,,kvazi sajitjukként” értékesitik tovabb az tigyfelek részére. Ebben a konstrukcidban jelenleg Magyarorszdgon
autdpdlya-matrica, parkoldsi dij, Gjsdg-el6fizetés mobiltelefon ttjan térténd kifizetésére van lehetdség. A szolgiltatast nyj-
t6 cég az altala kinalt termékeket az 4ru vagy szolgaltatist tényleges nyajt6jatél megvisarolja, majd sajatjaként értékesiti a
vele szerzGdést kots, mobiltelefonnal rendelkezd tigyfelei részére. A szerzGdést kotd tigyfelek egy meghatdrozott dsszeget
el§zetesen befizetnek a szolgaltatdst nyujté cég szdmlajira — a befizetett 6sszegeket a cég iigyfelekre lebontva tartja nyilvan
és kezeli —, amelynek terhére parkolhatnak, aut6palya-matricat visarolhatnak vagy Gjsigot fizethetnek el§ a késGbbiekben.
Technikailag a fizetés tgy torténik, hogy példdul a parkolasidij-fizetés esetén az tigyfél betelefondl vagy SMS-t kiild egy
megadott telefonszdmra, el§szor a parkolds megkezdésekor, majd a parkolds végén is. A két bejelentkezés kozotti idGtartam
jeloli a parkolds idejét, amelyet a cég megvasarolt a parkoldsi tarsasagtol és sajat szolgéltatasként értékesiti tovabb. A letsl-

tott idSre esd dijat vonja le a szolgaltatist nyujt6 cég az iigyfél altal elSre kifizetett 6sszegbdl.

A cégek altal alkalmazott konstrukeié sajat kereskedelmi tevékenységként jelenik meg, tartalmat tekintve azonban tdgy
véljitkk, hogy valdjaban pénzforgalmi szolgéltatéi funkciét tolt be a velitk szerz8dott tigyfelek és az drut vagy szolgéltatast
ténylegesen nyujto tarsasigok kozote.4”

45 Ugy, hogy anekdotikus informaciéink szerint a kereskedelemre vonatkozé garanciélis, jétalldsra vonatkozé szabélyoknak példaul nem minden esetben felelnek meg.
Ez azért nem feltétleniil jelenik meg, mert jelenleg nincs Magyarorszagon olyan éltalanos hatdsag, amely ilyen minéségiikben a mobilszolgaltatokat feltigyeli, vagy
akihez ilyen kérdésekben az tigyfelek adott esetben panasszal fordulhatnak.

46 Két igen relevans példa mutatja, hogy mi a baj ezzel a jogi konstrukciéval. Azért nem lehet Magyarorszagon mobiltelefonon didkjegyet, vagy didkbérletet fizetni pl.
a tomegkozlekedésben, mert a mobilszolgaltaté nem didk, igy nem vasarolhatja meg sajat szamléra a didkbérleteket, hogy aztan azokat kereskedéként tovab-
bértékesitse. Hasonloan ezért nem lehetett mobillal kifizetni az az6ta mar eltorolt vizitdijat sem, mert a mobilszolgaltatd a beteg szerepét sem tudta jogi szempont-
bol védheté mddon atvenni.

47 A mobiltarsasagok sajat aru és szolgaltatas értékesitéséhez hasonloan, ez esetben is fennall pl. a fogyasztdi reklamaciok, jotéllas, garancia rendezésének a kérdése.

MNB-TANULMANYOK 85. ¢ 2010



AZ INNOVATIV FIZETESI MEGOLDASOK HAZAI TERJEDESE

9.5.4. Mobilszolgaltatok altal nyujtott fizetési szolgaltatasok elterjedése
szamokban

A mobilfizetési szolgaltatdsok volumenének felmérése érdekében az MNB az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program

keretében 2007-t81 kezd6dSen rendelte el az adatgyjtést e szolgaltatdsokra vonatkozéan.

A cél elsGsorban annak a felmérése volt, hogy mekkora eldre fizetett osszeggel rendelkeznek a mobiltarsasagok, illetve
milyen 6sszeg(i fizetésekre hasznaljik iigyfeleik a mobiltelefont.

A 2007. december 31-i 4llapotnak megfelelSen kozel 6tmillié telefonhoz kapcsolodott elSrefizetett konstrukeio, a 8. tabla-

zat szerinti megoszlasban.

A tablazat szerint 2008 végén az eldre fizetett kdrtydk 42%-a 1000-10 000 forint kozotti egyenleget tartalmazott a mobil-
telefon tdrsasdgnal, 32%-uk 0-100 forint kozotti értékkel rendelkezett, 25% pedig 100-1000 forint kozotti értékkel.
Meghaladta az 1%-ot a 10 000 forint feletti mobilegyenleggel rendelkezd kartydk aranya.

A mobiltirsasdgok altal kezelt teljes egyenleg 10,2 millidrd forint volt 2008 végén, amely 6sszegszertiségében megfelel egy
szovetkezeti hitelintézet betétdllomanydnak, azzal a kiillonbséggel, hogy jéval nagyobb tigyfélkor kozott oszlik meg.

A 9. tablazat a 2008. évben lebonyolitott fizetési miiveletek megoszlasat mutatja; az adatok tartalmazzdk mind a fenti
egyenleg terhére lebonyolitott vasirlasokat, mind pedig az emelt dijas SMS- és utélagos fizetéseket.

Az egyes miiveletek 4tlagos értéke par szaz forint nagysdgrendd, egyediil a szolgaltatdsok 4tlaga haladja meg az ezer forin-
tot; ez ut6bbi azonban magéban foglalja a t6bb ezer forintos tételeket is, pl. Voldn tdvolsidgiautébusz-jegy, havi autépélya-
matrica.

8. tablazat

A mobiltelefonhoz kapcsol6dé elére fizetett egyenlegek megoszlasa és atlagértéke Magyarorszagon (2008)

Ertéksavok (Ft) Elore fizetett kartya (db) Elore fizetett egyenleg (Ft) Atlagos egyenleg a savban (Ft)
0-100 1796 591 33345052 19

100-1000 1398 860 667 492 027 477

1000-10 000 2420702 8453894 824 3492

10 000-100 000 75 206 1072 041 675 14 255

100 000- 105 21368 461 203 509

Osszesen 5691 464 10248 142 039 1801

9. tablazat

A mobiltelefonnal lebonyolitott vasarlasok megoszlasa és a vasarlasok atlagos értéke (2008)

Mobiltelefonhoz kotheté Mobiltelefonhoz nem koéthet6 aru/szolgaltatas vasarlasok Osszesen
aru/szolgaltatas vasarlasok Aruvasarlas Szolgaltatasvasarlas Egyéb
(pl. tavszavazas)
ezer db M Ft ezer db M Ft ezer db M Ft ezer db M Ft ezer db M Ft
37148 7228 664 285 1794 2143 3410 1174 42 995 10 830

Vasarlasok atlagos értéke (Ft)

195 429 1195 344 252
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10. tablazat

A bankkartyas és a mobiltelefonnal lebonyolitott fizetések 6sszehasonlitasa

Darabszam Erték/forint
Bankkartyas fizetések 166 300 028 1373611 000 000
Mobiltelefonos fizetések 42995 280 10 830 220 787
A kettd kozotti szazalékos arany 26% 1%

A mobiltelefonnal lebonyolitott vasarldsok darabszamanak:

* 86%-a telefonhoz kéthetd dru és szolgaltatds (pl. logo, csengShang, jaték);

* 8%-a az egyéb kategoéria (pl. tdvszavazis);

* 49-a szolgaltatdsvasarlas (pl. autépélya-matrica, mozijegy, parkolds), és minddssze
* 2%e-a az 4ruvdsdarlds (pl. pizza, virag) ellenértékének a kifizetése.

A fenti adatokbdl tehat az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a tartalmilag valédi mobilfizetés (tehat amikor a
mobilszolgaltaté nem ténylegesen sajat arujat vagy szolgaltatasat értékesiti) nagyon kis elterjedtségii és gye-
rekcipoben jar Magyarorszagon.

A 10. tablazatban a 2008. évi adatok alapjan hasonlitjuk 6ssze a bankkartyds és a mobiltelefonnal lebonyolitott fizetések

egymdshoz viszonyitott ardnyat.

A darabszdm/érték ardnyok jol tiikkrozik, hogy a mobilszolgdltatok egyelSre még zémmel a kis 6sszeg( fizetési szolgaltata-
sokban vesznek részt. Bir mobiltelefonnal lebonyolitott 3sszes fizetések darabszamban kozelitik a bankkartyas fizetések
egyharmadat, ha csak azokat a fizetéseket vessziik alapul, amelyek nem cseng&hang, logé vagy egyéb mobiltartalmak vasar-
lasat jelentik, tigy a mobilfizetések darabszimban is elhanyagolhat6 volument mutatnak a bankkartyas tranzakciokhoz
képest.

9.5.5. Napjaink mobilos kezdeményezései

Ebben a részben azokat a kezdeményezéseket*® gydjtottiik Gssze, ahol a mobiltelefon segitségével torténik a fizetés folya-
mata. Azokat a megoldasokat nem részletezziik, ahol a mobiltelefon a bankszdmlahoz valé elérés eszkdzeként funkcional,
valamint nem részletezziik azt sem, ahol a mobilt a bank arra hasznilja, hogy iigyfelét a bankszamlan toértént tranzakciéirdl

értesiti.

Elsé Mobilfizetés Elszdmolé (EME) Zrt. tevékenysége: Az EME 4ltal kialakitott fizetési szolgaltatds parkoldsi dij, auté-
palya matrica és Gjsdg-el6fizetés mobiltelefon ttjan torténd kifizetésére ad lehetGséget. Az EME az altala kinalt terméke-
ket az 4ru vagy szolgéltatds tényleges nyujt6jatdl megvasirolja, majd sajatjaként értékesiti a vele szerz&dést kotd, mobil-
telefonnal rendelkezd tigyfelei részére. A szerz&dést kot iigyfelek egy meghatdrozott 6sszeget elGzetesen befizetnek az
EME szdmlé4jira — a befizetett 6sszegeket az EME tigyfelekre lebontva tartja nyilvan és kezeli —, amelynek terhére par-
kolhatnak, autépdlya-matricat viasiarolhatnak vagy Gjsdgot fizethetnek elg a késébbiekben. (Egyes, kiemelt tigyfelei ese-
tében az utdlagos fizetés lehetdségét is biztositja az EME.) Technikailag ezt ugy oldja meg, hogy példaul a parkolasidij-
fizetés esetén: az ligyfél betelefondl vagy SMS-t kiild egy megadott telefonszdmra, el@sz6r a parkolds megkezdésekor,
majd a parkolds végén is. A két bejelentkezés kozotti idStartam jeloli a parkolés idejét, amelyet az EME Zrt. megvasarolt
a parkoldsi tirsasagtol és sajat szolgdltatdsként értékesiti tovabb. A letoltott idSre esS dijat vonja le az ligyfél 4ltal elSre
kifizetett 8sszegbdl.

mS Systems ,,Picipénz” mikrofizetési megoldds mobillal: A fent leirtakhoz hasonlé elven m(ikddd parkolasi dij fizetési meg-
oldast mikodtet az mS Systems Kft. A parkolési tarsasidggal a parkoldsi id6 megvasarlasira kot szerz8dést, majd ezt tovabb-

48 Ahogyan tanulmanyunk elején is kimondtuk, az aldbbi felsorolas nem feltétlendil teljes kor(, a tanulmany készitéinek latokorébe kerilt kezdeményezéseket ismerteti.
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értékesiti ugyancsak szerz&dott tigyfelei felé. Ez utébbiak a kft. részére elGzetesen befizetett egyenlegiik erejéig vehetik
igénybe a szolgédltatast.

Mobiltelefonos jegyvdsdrldsi lehetGség a Voldnbusz jdrataira:

Az alabbi példa a mobiltelefonos fizetés folyamatat hivatott szemléltetni: a T-Mobile tigyfelei a Volanbusz néhidny belfoldi
és kiilfoldi jaratara mobiltelefonjuk segitségével is vasarolhatnak jegyet, amelynek menete a kévetkezd:

1. 1épés: a mobiltelefon béngészdjébe be kell irni a wap.volanbusz.hu cimet, majd az oldal letoltését kdvetSen kivalasztani

a jegyvasarlast;

2. 1épés: az indul6 és célillomast kell megadni;

3. lépés: ki kell vélasztani a jarat indulési idSpontjat;

4. 1épés: megjelennek a vasarlas adatai 6sszefoglalva, vagyis milyen jegyet kivan vasarolni, milyen dsszegért;

5. 1épés: az tigyfél elfogadja és a fizetés gombra kattint;
6. 1épés: a vasarlasi tranzakcié adatainak ellenGrzését kovetSen a ,,vasarlds” link kivélasztdsa utdn jovahagyja az iigyfél a

vasarlast;

7. 1épés: a T-Mobile tdjékoztatja tigyfelét a sikeres vasarlasr6l, amelyet SMS-ben is megerdsit. Mind a tdjékoztat6 oldal,
mind az SMS tartalmazza azt a kddszdmot, amelynek bemutatdsaval az iigyfél az autébusz induldsa elGtt 4tveheti jegyét.

Mobiltelefonos jegyvdsdrldsi lehet&ség a BKV-ndl (tervezett): A BKV-nal évek 6ta tervezik a mobiltelefon segitségével torté-
nd jegyvasarlas lehet&ségét biztositani. A BKV-nak kétféle megoldast ajanlottak, az egyik SMS-sel, a masik a WAP-on tenné
lehet6vé a jegyvasarlast. A WAP-os megoldds hatranya, hogy bonyolultabb, komolyabb informatikai ismereteket igényel és
csak korszertibb késziilékkel vehetd igénybe, kb. minden masodik el8fizet§ tudnd haszndlni, s sziikség van hozza GPRS
el6fizetésre is. A SMS-jelleg(i rendszer hatrdnya, hogy a kiilfoldi turistdk csak el6fizetd kartya vésarldsa utdn tudnik a
rendszert hasznélni, mobilforgalmazasi csicsidGszakok esetében pedig nem zdrhaté ki a szolgéltatds kiesése sem. Az SMS-
ek koltsége szolgaltatonként eltér, de az utast terhelné. A 499 Ft-os jeggyel hét kozben egy 6rit, hétvégén és éjszakai jaraton
masfél 6rit lehetne utazni.

IziSHOP mobilfizetési szolgdltatdsa: Az iziISHOP egy olyan mobilfizetési szolgéltatds, amellyel mobiltelefonon a bankkar-
tydnk kontdjara vasirolhatunk az iziSHOP elfogadédséra szerz8dott kereskedGknél. Tehét az tigyfél egy bankkartyas fizetést
bonyolit le mobiltelefonnal (ez esetben a mobil benyjtasi csatorna). Fokozatosan bgviil az elfogadéi kor, példaul: vasirol-
hatunk autépalya-matricat, fizethetjiik a parkolasi dijat, egyes éttermek is elfogadjik, de kedvenc magazinunkat is megva-
sarolhatjuk iziSHOP-fizetéssel.

Az iziSHOP vésarlaskor nem a telefonszdmla vagy az elSre feltoltott egyenleg terhére, hanem a bankszdmlank terhére tor-
ténik a fizetés. A szolgiltatds igénybevételéhez nincs sziikség elzetes szerz8déskotésre, csupdn egy regisztracidra, ami a
mobiltelefonon keresztiil elvégezhetd, valamint egy internetes vésérldsra is alkalmas MasterCard vagy Visa védjeggyel
ellatott bankkartyara. A vésarlasi tranzakcié sordn bankkartydnk adatai titkositva, kédolt forméban jutnak el a program-
ban részt vevs bankhoz, ezédltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetSk.

A vasarolt 4ru ellenértéke zdroldsra keriil a fizet§ fél bankszamlijan, elszimoldsa és kiegyenlitése az egyéb, Visa és

MasterCard bankkértyas tranzakcidkkal egyiitt torténik.
Példaként nézziik meg, hogyan tudunk autépédlya-matricat vasarolni iziSHOP fizetéssel:
1. 1épés: Vasarlaskor el kell inditani az iziSHOP alkalmazast (amely kozvetleniil a vasarlds elStt is telepithetd). A telefon

f6oldalanak vasarlds meniipontjdban az autopalya-matrica meniibe kell belépni, majd ki kell valasztani a kivant matricaka-
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tegbridt, és megadni a jarm{ rendszamaét (ismételt vasarlasok esetén nem kell Gjra megadni a rendszdmot). Ezt kévetSen

meg kell adni a kivant matrica tipusat.

2. lépés: Fizetéshez a bankkartydnk kovetkezd adatai sziikségesek: a bankkartya szdma, lejarati ddtuma és a CVC2-kéd,
amely a kartya hédtoldaldn taldlhaté haromjegy( szdm. Sikeres tranzakciét kovetSen a kirtyaadatok a telefonon egy
iziSHOP PIN-k6d definidldsival biztonsdgosan eltdrolhaték. Ismételt vasarlas esetén igy elegendd csupén az iziSHOP PIN-
kédot megadni, mely nagyban egyszerdsiti a fizetést, ugyanakkor a telefon esetleges elvesztése esetén sem keriilhetnek a
kirtyaadatok jogosulatlanok birtokéba.

Mobilfizetés bankszdmla haszndlatdval: A T-Mobile, a Pannon GSM, az MPP és az FHB Bank fejlesztette ki hazdnkban
el@szor ezt a megoldast. Lényege, hogy a késziillék mogott valédi bankszamla 411, A két nagy mobilszolgaltaté értékesiti a
szolgaltatiscsomagot, illetve az ehhez kapcsol6dé marketingtevékenységet, elfogaddhelyek beszervezését is Sk végzik.
A szolgaltatas igénybevételének feltétele egy FHB Banknal megnyitott bankszdmla, amelyen keresztiil a fizetések lebonyo-
lithatok. A felhasznilok belépése a szolgdltatonal torténik. A megrendelést és a szerz8dés aldirdsat kovetSen az tligyfél kap
egy Gj SIM-kartyat, mely kezeli a titkositast, majd az egyedi alkalmazis telepitése utdn a rendszer miikédSképes. A felhasz-

nalo kap egy ,mAzonositét” és egy PIN-kédot — ,,mK6d”. A vasarlasi tranzakcié sordn, a termék kivalasztdsat kovetGen

22. abra

A mobilfizetés folyamata

4 )

@ Termék kivalasztasa { —

mAzonositd

v

-
\_

v

© 6006 6
<3
&

Tranzakcio inditdsa

FIZETESMEGEROSITES

&

:

Termék és szimla

MobilFizetési Bankszdmlakivonat @
szamla

A

-

O\

v

T Készpénz

S,
i

N Banki atutalds Ugyfél
bankszamlja

[
- J

@ A vdsdrlé kivdlasztja a megvdsdrolni kivdant terméket pl. személyesen vagy az interneten.

@ Jelzi mobilfizetési szandékdt a kereskedd felé, majd megadja mAzonositéjdt.

® A kereskedd elinditja a fizetési tranzakciét, amely miivelet sordn egy jévdhagydsi kérés érkezik a vdsdrlé mobiltelefonjdra.
@ A vdsdrlé jévihagyja a fizetést mKédja segitségével.

® A kereskedd dtadja a terméket és kidllitja a szamldt az vigyfélnek.

® A vdsdrlé megkapja a havi bankszdmlakivonatit.

@ A vdsdrlé kifizeti a mobilfizetés koltéseit.

Forrds: Berkes Tibor (Pannon GSM), Foltdnyi Tamds (FHB), Bodon 1ldik6 (Magyar Telekom): Mobilfizetés bankszdmla terbére (megoldds és megva-
16sitds) cimii el6addsa (2008).
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meg kell adni az ,,mAzonosit6t”, majd a tranzakcié elindultaval a felhasznal6nak meg kell erdsitenie a fizetési szdndékot (a
telefon kijelzGjén megjelenik, hogy kinek, mennyit, miért és mikor fizet). Kivdlaszthat6 az is, hogy melyik szolgaltatdsba
bevont szamlardl teljesitsék a fizetést és lehetSség van a fizetés elutasitasdra, elhalasztdsira vagy elfogaddsira. Amig csak
egyetlen bank szamlai tartoznak a rendszerhez, a fizetés éjjel-nappal, val6s id6ben zajlik, ez el6ny6s a kereskedSk szamara
hiszen pénziiket azonnal megkaphatjak. (2009 februdrjatdl a szolgaltatas a ,,sdrga csekk funkcié”-val béviilt ki, azaz mér a

koziizemi szamlékat is ki lehet fizetni mobiltelefonnal.) A fizetés menetét a 22. 4bra tartalmazza.

9.6. INTERNETHEZ KOTODO FIZETESI MEGOLDASOK HAZAI HASZNALATA
9.6.1. Internetbanki megoldasok

Magyarorszagon az els§ internetbanki kezdeményezéssekkel még a kilencvenes évek mésodik felében az Inter-Eurépa Bank
és az OTP Bank 4llt el8. Az interneten keresztiil bankoldk szdma azéta folyamatosan novekszik, ezzel a bank-tigyfél kap-
csolatban az internetbanknak is egyre nagyobb a jelentGsége. Ez el6ny6s mind az ligyfél, mind a bankok szdmara, hiszen
ezaltal tigyfelek 6nkiszolgaldsa révén jelentGs éldmunka terhektsl szabadulnak meg a bankok, ugyanakkor elényos az iigy-
felek szdmadra is, mert gyorsabban, olcsébban intézhetik banki tranzakcidikat a vilighal6 segitségével. Mdra mar elmond-
hatjuk, az tigyfelek egy jelent8s csoportja szimdra az internetbank annyira fontossa vilt, hogy az internetbankolési lehet§-

ségek megléte és az internetbank jellemzdi a bankvalasztds sordn kiemelkedd jelentGséggel birnak.

Az internetbanki megoldédsok az ligyfeleknek lehetGséget adnak szdmlaegyenleg, szimlatorténet lekérdezésére, atutalasi,
betétlekotési és -felbontasi miiveletek végzésére, sarga csekkes koziizemi szamlik bankon keresztiili kifizetésére, szamlaki-

vonat lekérésére, befektetések kezelésére, mobiltelefon-egyenleg feltoltésére.

Az internetes banki szolgaltatasok igénybevételére a bankokkal szerz&dést kell kotni. A GKI Gazdasagkutaté Zrt. adatai
szerint 2008 Gszén 1,9 millié lakossagi tigyfél rendelkezett internetbanki szerzédéssel, a jelentds fejlddés ellenére azonban
a lakossdg mintegy hiromnegyede még mindig a hagyomanyos médon bonyolitja le a pénzforgalmait, annak ellenére, hogy
az interneten keresztiil benyujtott tranzakcidk koltségei az tigyfelek szaméra lényegesen kedvezGbbek, mint a hagyomdanyo-
san papir alapon benyujtott tranzakcioké. Az internetes benyujtasi csatorna kevésbé intenziv hasznilatdnak tébb oka is
lehet: az iigyfelek egy jelentSs része szdmdra nem biztositott az internet rendszeres hasznalata, jelentds résziik nem tartja
eléggé biztonsdgosnak az elektronikus pénziigyi tranzakciékat vagy egyszertien csak nem bizik benne. Sokan mar hozza-
szoktak a személyes banki iigyintézéshez és eddigi berdgzédéseiket mar nehezen valtoztatjak meg. Altalaban is elmondha-
t6 az, hogy az internetes banki szolgiltatdsok hasznalata jelentGsen fiigg az ligyfél tarsadalmi statusat6l, valamint életko-
ratol, igy a gyakori internetbank hasznilok elsGsorban a fiatalabb (25-35 éves korosztily) fels6foka végzettségil felnSttek
csoportjaba esnek.

2009-ben ndétt (1,8%-kal) a banki szolgaltatidsokat interneten igénybevevék ardnya a banki tigyfelek korében*. 2009 elsé
félévében mar 800 ezer olyan banki iigyfél volt, aki nemcsak internetbanki szerz6déssel rendelkezik, hanem hasznélja is a
netbankot. Az elmult egy évben a szimuk 110 ezer f&vel béviilt. Jellemz még, hogy ha valaki igénybe veszi ezeket a netes
banki szolgédltatatisokat, akkor gyakrabban is hasznalja a banki szolgéltatidsokat, mig a lakossig havonta 4tlagosan 1 alka-

lommal megy be egy bankfiékba, a netbankol6 t6bb mint 5 alkalommal jelentkezik be a bank internetoldalan keresztiil.
9.6.2. Szerveralapu elektronikus pénzhez hasonlé internetes fizetési megoldasok

2009-ben indult az OTP Banknal egy egyelSre zartkord, de a kés6bbiekben mas bankok részére is nyitottra tervezett rend-
szer, az Abaqoos. Kialakuloban van még egy, MiniMoney nevii projekt a Takarékbank, mint elektronikus pénzt kibocsato
részvételével is. Mindkét megoldas szabdlyozéi szempontbd6l — ugyantgy, mint a PayPal — akér elektronikus pénznek is

mindsithetd.

Az Abaqoos szolgéltatds a PayPalhoz hasonld, jelenleg kizérdlag lakossagi elektronikus banki szerz&déssel elérhetd inter-
netes fizetési megoldds, amellyel minimélisra csékkenthetS az on-line vasarlasokkal kapcsolatos visszaélések esélye. Az

4 A Gfk Hungaria Piackutatd Intézet Pénziigyi Adatszolgaltatas cim(i tanulmanya alapjan irédott Pénzcentrum.hu cikk alapjan.
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Abaqoosszal rendelkez§ iigyfelek barmikor feltolthetik Abaqoos-egyenlegiiket a bank elektronikus csatorndin és kélthetnek
a bankkal szerz8dott internetes elfogaddhelyeken.

Az Abaqoos mint rendszer a POD CEE Kft. tulajdona, a cég fejleszti és lizemelteti a bankkal (béviilés esetén bankokkal)
kotott szerz8dés alapjan. Szintén a POD CEE Kft. szervezi az on-line kereskedGket Abaqoos-elfogadasra.

Az Abaqoos hasznilatdhoz az ligyfélnek felhasznalonév és jelsz6 megadasaval regisztralnia kell a szolgéltatasra, majd e
regisztraciot a bank azonositott feliiletén aktivilnia. Az aktivéldssal létrejon az tligyfél szaméra egy személyre szabhat6
»on-line pénztarca”, egy feliilet, ahol kovethetd a teljes Abaqoos-pénzforgalom.

A bank a regisztracié és annak aktividldsa utdn, az azonositott tigyfél utasitdsira elkiilénit egy meghatirozott, internetes
vasarldsra szant Osszeget, amely az ligyfél foly6szdmlajardl egy erre a célra létrehozott Abaqoos-szdmlara keriil. Az
Abaqoos-szdmla valéjaban a bank altal vezetett hattérszamla, melyhez automatikusan egy virtualis kartya tartozik.

Az Abaqoos feliileten virtualis egyenlegként automatikusan (7x24 6raban on-line médon) megjelenik, és elkslthet6vé valik
az ligyfél dltal az Abaqoos-szamldn elkiilonitett 5sszeg. Az ligyfelek sajat Abaqoos-feliiletiikon tudjik lekérdezni az Abaqoos

egyenlegiiket és a végrehajtott tranzakcidkat, vasarlasokat.

Visdrlds az interneten: internetes vasarlds céljara az Abaqoosban elkiilonitett 6sszeg tigy haszndlhat6 fel, ha az tigyfél az
Abaqoos elfogadisédra szerz6dott kereskedd honlapjdn a megvasarolni kivint termék megjellése utdn az Abaqoosszal tor-
ténd fizetés opcidt valasztja. Az ekkor megjelend parbeszédablakban megadja az Abaqoosban hasznalt felhaszndlonevét és

a jelszavat, majd jovahagyja a fizetést.

Elszdmolds: Mivel az iigyfél internetes tranzakciéi minden nap végén egyszeri elszdmolassal keriilnek be a bank szdmlave-
zetd rendszerébe, ekkor keriil szinkronba az Abaqoos alkalmazédsban (a POD CEE Kft.-nél) és a banknél vezetett Abaqoos
szamla egyenlege. A nap végi elszdmolds a POD CEE Kft. 4ltal nyajtott adatok alapjan torténik, mivel csak 6k tudjik, hogy
az Abaqoos-rendszerben milyen kéltések torténtek.

A napi forgalmi elszdmolas eredménye minden nap végén automatikusan és azonnal 4tvezetésre keriil a kereskedd pénzfor-

galmi szdml4jara.
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Osszefoglalé

A fizetési megoldasokkal kapcsolatos innovacié végigkiséri az emberiség torténelmét. Mint a monetizalt (azaz pénzzel
rendelkez8) gazdasiag miikodésének egyik alapinfrastruktirdja, a fizetéseket lehet6vé tévs eszkdzok, eljarasok és szabalyok
hatékonysiga alapjaiban befolyasolja a teljes gazdasdg miikodésének hatékonysagat.

A kérdés jelentGsége ellenére sokan ugy érzik, hogy a fizetési megolddsok megtjuldsdnak iiteme lasst. F6ként a technikai,
technolégiai lehetségek (szamitogépek, mobiltelefonok, tadvkozlési hilézatok stb.) fejlédésének tiikrében és ezek iiteméhez
mérten valéban elgondolkodtatd, hogy miért nem kéveti a fizetési, pénzforgalmi megolddsok megujuldsa ugyanilyen iitem-
ben a technikai megujuldst. Ha le akarjuk sarkitani ezt a megkozelitést, gy is fogalmazhatnédnk, hogy a XXI. szdzadban
anakronizmusnak tinhet, hogy még mindig papirdarabok és fémérmék (készpénz) dtadasaval és fizikai szallitasaval, feldol-
gozdsaval torténik meg a fizetések kiegyenlitése a legnagyobb ardnyban szerte a vildigon. Bar a technika val6ban egyre t6bb
tevekénységben viltja fel és szoritja ki véglegesen a papirt, a fizetési megolddsok piacdra vonatkoz6 ehhez hasonlé utépisz-
tikus elképzelések nem veszik figyelembe tényez&k egy nagyon széles korét, amelyet jelen tanulmany bemutatni igyekezett.
Az els6 nagyon fontos iizenet tehdt, hogy az innovativ fizetési megoldisok terjedésének a jelenben sem, de 30 évvel
ezelGtt sem elsGsorban technikai, technoldgiai korlatai voltak. Nem igaz az, hogy pusztidn a technolégidk meguju-
lasa vagy olcs6bba valdsa automatikusan magéval hozza a pénzforgalom és a fizetési megolddsok széles kori megtjulisit.
A készpénzfizetések esetleges jovGbeni visszaszoruldsat nem az fogja meghatdrozni, hogy milyen kapacitasi, koltségi vagy
fizikai méretd szuperszamitogépeket vagyunk képesek épiteni. A pénzforgalmi piac hilézati piac, ami azt jelenti, hogy a
dinamik4ja (4rai, szolgaltatdsai) sok szerepld egyiittmikodésétdl fiigg, és nem feltétleniil érvényesiil a hagyomdanyos egyéni
versengés jobbité ereje (az Adam Smith-i lathatatlan kéz).

Az innovativ fizetési megolddsokrdl foly6 diskurzusban gyakran ésszekeveredik a benywjtasi csatornira vonatkozo
Gjitas a tényleges lebonyolitas, tehat a fizetési mod egészére vonatkozoé wjitassal. EIGbbi pusztin a fizetési megbi-
z4s megadasanak csatorndjat jelenti egy mar létezd fizetési médhoz (pl. internetbankon keresztiil megadott dtutaldsi meg-
bizas), mig utdbbi a fizetés lebonyolitdsdnak tovibbi mozzanatainak, a teljes fizetési ldncot érintd megujitasa (pl. mobilte-
lefonon SMS-kiildéssel valo fizetés, amely a mobilszamldban keriil kiegyenlitésre). A kiilonbségtétel azért nagyon fontos,
mert a benytjtasi csatornét egy szolgaltat6 egyoldalian is fejlesztheti, megujithatja, mig a fizetési méd megujitdsa esetében
mindenképpen t6bb szerepld egytlittm(ikodésére és elfogaddsira van sziikség. Ennek megfelel§en a benyujtasi csatornak-
ra vonatkozé innovacid, illetve annak elterjedése lényegesen konnyebb és gyorsabb, mint a hagyomanyos
fizetési modokat levaltani igyekvs innovativ megoldasoké.

Az innovativ fizetési megolddsok terjedését sok tényezs befolyasolja, ezek koziil az egyik legfontosabb a fogyasztok, illetve
a tarsadalom altali elfogadottsiguk. Abban, hogy a fogyaszték milyen fizetési médokat alkalmaznak elsGsorban a
biztonsag(-érzet), a koltségek, valamint a kényelem a meghatarozé. Az innovativ fizetési megoldasokkal kapcsolatos bizton-
sdgérzékelésrsl elmondhatd, hogy részben a csaldsok jelent§ségének médidban vald felnagyitdsa, részben az (Gjtél valé
Oszt6nods félelem indokolatlan biztonsagi fenntartdsokat valt ki sok emberben. Ugyanakkor, ha valaki megvizsgalja a fize-
tési megolddsokkal kapcsolatos visszaélési statisztikdkat pl. Magyarorszagon, azt lathatja, hogy egyrészt a visszaélésekbdl
szarmazé karnak csak kis hanyadat viselik a fogyasztok, valamint, hogy a régebbi megoldasok (pl. a benyujtasi csatornaknal
a papir) esetében az egy tranzakcidra jutd, iigyfelekre terhelt kir még magasabb is, mint az innovativ fizetési eszk6zok
hasznilata esetében. Nem helytallé tehat az a fogyaszt6i érzet, miszerint az innovativ fizetési megoldasok a
fogyasztok szamara kockazatosabbak.

Egy 1j fizetési megoldas elterjedésének tovibbi nagyon fontos gitja a fizetési szolgéltatdsok halézati piac jellege, tehét az,
hogy nem egyetlen szolgaltatétdl fligg az adott szolgaltatds értéke a fogyasztd szdmara. A fizetési tranzakcidkat valahogy
el is kell tudni fogadni a fizetési mivelet masik oldaldn, nem elég csak elinditani azokat. Ez azt jelenti, hogy a fogyaszto
vagy kereskedd szdmdra egy adott megoldas értéke attdl fiigg, hogy azt hidny masik fogyaszto, illetve kereskedd haszndlja.
Ez viszont egy 6rdogi kort jelent, hiszen mindenki csak akkor hajlandé ,,csatlakozni”, ha mar masok csatlakoztak. Ebbgl a

korbsl nagyon nehéz egyoldalian kitérnie egy Gjitast kindlé szolgaltaténak.
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Az innovativ fizetési megoldasokat nagyon sok dimenzié mentén, nagyon sokféleképpen lehet kategorizalni.
Nemzetkozileg elfogadott sztenderd kategoriarendszer nincs és mindegyik kategorizalasi megkozelités tamad-
hato. Jelen tanulméanyban a benyujtasi csatorna kontra fizetési méd kiilonbségtétel mellett, igyekeztiink a szerintiink a
jelenlegi piaci jelenségekre megfelelGen reagald, valamint a szabalyozast is figyelembe vevs b6 kategériarendszert felallita-
ni. Ennek megfelelen mi megkiilonboztettiik a bankkartyikon alapuld, vagy ahhoz k6t6d6 innovaciékat, a mobiltelefonon
alapul6 vagy ahhoz k6t6dé innovicidkat, az internetre (akdr mint benyujtdsi csatorna, akdr mint mogottes tranzakcié
helye) fokuszdlé megolddsokat, valamint a sokat emlegetett, azonban a gyakorlatban anndl kisebb jelent8ségi e-pénz konst-
rukcidkat.

A globilis tendencidkat elemezve elmondhatd, hogy a vilagon sehol nem jellemzg egyeldre a fenti, dltalunk innovativ-
ként jellemzett fizetési megoldasok tomeges elterjedése. Mindennapjainkban még mindig a készpénz, valamint a
hagyomanyos fizetési médok a meghatarozdak szerte a vildgon. A bankkartydkhoz két6dd innovativ megolddsoknak hely-
zeti el@nyiik van, mert egy mar meglévd, j6l kiépitett infrastruktirara és szolgaltatdi, illetve kereskeddi halézatra épitenek,
amely rdadésul képes valds idejd ,,point of sale” fizetésekre. Ennek ellenére még a hagyomanyos bankkartyahasznélat sem
terjedt el olyan széles kérben, hogy elmondhaté legyen, hogy az emberek t6bbsége talnyomorészt ezzel az eszkdzzel fizet.
Igy az ehhez két6d6 tovabbi wjitdsok gyerekcipSben jarnak elterjedtségiiket tekintve. A mobiltelefonhoz kot6dd fizetési
megolddsok bar nagyon sokszintien jelennek meg, nem tudtak érdemi, észrevehetd részt kihasitani a kis értékd fizetési
piacokon, annak ellenére, hogy mobiltelefonja mar majdnem minden embernek van a fejlett viligban. A mobil mint fizeté-
si eszk6z nagy jovd eldtt dllhat, hiszen rendelkezik azon tulajdonsigokkal, ami ehhez kell (személyhez kotottség és azono-
sitds, valds idejii kommunikacids képesség, szoftverek futtatdsa), ez azonban egyelSre nem latszik a gyakorlati alkalmazasok
elterjedtségében és 6nmagdban nem is garantédlja a hossza tavu sikert sem. A kifejezetten az internetet hasznald, az inter-
netes kereskedelmet megcélzo tjitdsokat egyértelmien a gyors litemben ndvekvs internetes tranzakcidk altal kivéltott
kereslet hivta életre és ennek megfelelGen ezen megolddsok meglepGen sikeresek és a mobiltelefonoknal biztosabb révid
tava perspektivakkal rendelkeznek. Témeges hasznalatrdl és elterjedésrSl azonban itt sem beszélhetiink. Az e-pénz klasz-
szikus, fizikai plasztiklapon alapuld, ,off-line” formaja nem tudott 4tiitd sikert elérni az elmilt egy-két évtizedben még a
megcélzott mikrofizetések terén sem, ezért véleményiink szerint nagyobb az esélye a visszaszoruldsidnak, mint az elterjedé-
sének. Az e-pénz internetes megolddsokhoz kot6dé on-line (,szerveralapa”) valtozata, mint szabdlyozdsi konstrukei6
azonban megfelel§ szabélyozasi keretet kindlhat a fent emlitett internethez kot6dd megolddsoknak, valamint megkonnyit-
heti a nem banki szolgiltatok belépését, igy sikeres konstrukcié lehet.

Magyarorszagon a helyzet hasonl6é a globalis képhez, azzal, hogy a hazai lakossidg bankkapcsolati ardnya, valamint
internetelérési mutatdi 1ényegesen rosszabbak a nalunk fejlettebb orszagokénal. Ez azt jelenti, hogy itthon még kisebb a
potencidlis piaca az innovativ fizetési megolddsoknak. Ennek ellenére hazai kezdeményezésekben sincs hidny, a klasszikus
e-pénzt leszimitva minden kategéridban taldlunk t6bb, kifejezetten hazai kezdeményezést is. Az igaz, hogy a szabilyozis
nem segitette kifejezetten a pénzforgalmi innovaciét a kézelmaltban Magyarorszagon, de véleményiink szerint érdemben
nem is ez gitolta meg az Gjitdsok atiit§ sikerét. Az Gjitasok témeges elterjedését sokkal inkabb a valés fogyasztoi
kereslet hianya, valamint a szolgaltatok kozotti életképes egyiittmiikodés hianya gatolta hazankban és globa-

lisan is.
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Roviditések jegyzéke

Betéti kartya (debit kartya): bankszdmlidhoz kapcsol6dd, készpénzfelvételre és vasirlasra (dltaldban) egyardnt alkalmas
fizetési kartya. A kartya birtokosa kizarélag szimlaegyenlege erejéig vehet fel készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes
miivelet 6sszegével automatikusan megterhelik bankszamléjat.

CNP (Card Not Present) tranzakcid: azok a miiveletek, amelyeknél a kartya nincs jelen a tranzakcional; ilyenek tipikusan
az internetes fizetések.

Csipkartya: egy olyan kértya, amely képes informéciét tarolni és feldolgozni. Mtianyag lapkan elhelyezett integralt dram-
kérbe zsugoritott miniszamitégép mikroprocesszorral, operacids rendszerrel, csak olvashaté és olvashat6-irhaté meméria-
val. Tlyenekkel helyettesitik a korabbi magnescsikos bankkartyakat, de ezt hasznéljak példaul a mobiltelefonoknal is.
EBPP Electronic Bill Presentment and Payment: elektronikus szimlabemutatas és fizetés.

EFTPOS: l4sd POS.

EMYV: az elektronikus fizetési miveletekre vonatkozé, az EMVCo nemzetkdzi konzorcium 4ltal kialakitott szabvany, amely-
nek részét képezi a csipkartydk interoperabilitasat biztosité miszaki specifikacio is.

EPC (European Payment Council): Eurépai Fizetési Tanacs.

GSM (General System of Mobile) NFC (Near Field Communication): érintés nélkiili technolégia.

Hitelkartya (credit kartya): a kartyabirtokos és a bank kozotti szerz6désben eldre meghatarozott 6sszegi hitelkerethez
kapcsol6dé kartya, amellyel az ligyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve vasarolhat. Honap végén, a kartya birtoko-
sa donti el, hogy a tranzakcidkat tételesen tartalmazé bankértesit6ben meghatarozott hatdriddig teljes egészében kifizeti
tartozdsat vagy csak a szerz8désében meghatdrozott mértékig. Amennyiben a kartyabirtokos hatariddig a teljes tartozdsét
visszafizeti, koltései kamatmentesek; amennyiben csak egy részét fizeti vissza, banktdl dltaldban a teljes tartozas dsszegére
felszamitjadk a kamatot. Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcié

keltétsl kamatoznak.

On-line miivelet: a kirtyit elfogadé termindl és egy kozponti szamitégép (ezen keresztiil a kdrtya mogott all6 bankszam-
la) kozott a fizetési mivelet sordn kézvetlen kapcsolat jon 1étre.

PDA: Personal Digital Assistance.

PIN-kod (Personal Identification Number): személyazonosité szim. A kartyabirtokosnak generilt, vagy a kartyabirto-

kos altal valasztott szim, amely a kartyahasznélat sordn egyértelmtien azonositja. Ez a szdm 4ltaldban 4 szamjegyf.

POS (Point of Sale) terminal: azok a berendezések, amelyek lehet6vé teszik a megfelel§ bankkartyaval torténd fizetést
(esetenként a készpénzfelvételt is) a kereskeddi elfogaddhelyeken. A miveletekre vonatkoz6 informéciét vagy elektroniku-
san, vagy papir alapon gyfjtik; az el§bbi elektronikus POS (EFTPOS), az utébbi imprinter néven ismert.

PSD: a belsd piaci pénzforgalmi szolgéltatdsokrdl sz616 2007/64/EK iranyelv.

RF csip: radidfrekvencids csip, egy olyan csip, amely kozelrdl olvashaté.

STP (Straight-through processing): automatikus feldolgozis.

WAP: Wireless Application Protocol.
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