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BEVEZETO

BEVEZETO

Az intézményi kockazatok hatékony kezelése atfogd szemléletet, megfelel6 szervezeti ke-
retek kozt gyakorolt, kifinomult mérési és kezelési technikakat igényel. Ezek nemzetkozi
szint(i fejlesztését célozza meg a Bank for International Settlements (BIS), az International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, kézismertebb nevén Bazel II-
ben foglalt ajanlasaival, amellyel a pénziigyi intézményrendszer atlathatd, prudens miiko-
dését kivanja biztositani.

A Bazel l-et belathato id6n belil felvalto Gj rendszer, tekintettel egyes nagy port felvert koc-
kazati eseményekre (Barings Bank, Enron), kiilonos figyelmet fordit a mikodési kockaza-
tokra. Ezen kockazatok felmérésére javasolt modszertan alapvetéen Uj, részleteiben még
nem kikristalyosodott, és szamos vita dvezi.

Ennek ellenére a pénziigyi intézmények, a Bazel Il minimalis t6kekévetelmény-meghataro-
zasra iranyul6 1. pillérében foglaltak alapjan, egyre inkabb foglalkoznak a témaval. Nem-
csak a nemzetkozi halozattal rendelkezé nagybankok, amelyeket elsédlegesen megcéloz
a Bazel I, hanem a tartalékt6ke képzésére nem kotelezett jegybankok is modszereket dol-
goznak ki mikodési kockazataik felmérésére.

Erre tekintettel indult el a Magyar Nemzeti Bankban is a mikodési kockazatok rendszer-
szer( attekintése és felmérése, és ezzel a mikodési kockazatok kezelésének Gj alapokra
helyezése.

Gyakran tobbletmunkaként érzékeli a banki szervezet a miikodésikockazat-felméréssel ja-
ro feladatokat, csaktgy, mint az egyik lényeges kockazatkezelési eszkéz, az tizletmenet-
folytonossagi tervezési rendszer (BCP) atfogd szemléletl kezelését.

Jelen tanulmany arra kivan ravilagitani - ismertetve az MNB-ben kidolgozott rendszert, va-
lamint a mkodési kockazatok felmérésének és kezelésének osszefliggéseit -, hogy mind-
ez voltaképpen eddig is szerves része volt a bank szokasos tevékenységeinek, most csak a
megkozelités mas egy kicsit. Hatterében rendszerszemlélet all, és a modszerek ehhez al-
kalmazkodnak.
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MIT TEKINTONK KOCKAZATNAK?

1. MIT TEKINTUNK KOCKAZATNAK?

A kockazat altalanosan és pozitiv értelmezésben a nyereség esélye, negativ értelmezésben
az értékeinket fenyegetd karok veszélye.

A kockazattipusokat a NetRisk internetes weboldalan kozzétett, a kockazatok forrasaira is
utalo kordiagramon keresztiil mutatjuk be:
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MIT TEKINTONK KOCKAZATNAK?

Mint lathato, a pénziigyi és lizleti kockazatok mellett megjelennek az Ggynevezett miiko-
dési kockazatok. Ez utobbiakkal kapcsolatban, természetiikb6l adodoan, csak karveszély-
r6l beszélhetiink.

A fentieket és a Bazel Il ajanlasat figyelembe véve a miikodési kockazatokra a kovetkez6
definiciot hasznaljuk:

Miikédési kockazat az emberek szandékossagabol vagy hanyagsagabol, a munkafolya-
matok hibas lebonyolitasi eljarasabol, Iényeges eréforrasok, rendszerek hibajabol, kiesésé-
bél, vagy fizikai karosodast okozo kisebb-nagyobb kiilsé eseményekbol fakado karok ve-
szélye (beleértve a jogszabalysértésbdl adodo, de ide nem értve a stratégiai, illetve reputa-
cios karveszélyt).

Megjegyezziik, hogy a jogi kockazatot nem tekintjik elkilonitett kockazatnak, a reputéa-
ciot, azaz egy intézmény hirnevét pedig kockazatnak kitett értékként értelmezziik (ennek
indoklasara a késébbiekben kitériink).
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MIERT MERJUK ES KEZELJUK A KOCKAZATOKAT?

2. MIERT MERJUK ES KEZELJUK A KOCKAZATOKAT?

Flggetlendl attol, hogy eredményérdekelt-e egy cég, kbvetelmény a takarékos gazdalko-
das. Amellett, hogy képesnek kell lenni az esetleges karok finanszirozasara, torekedni kell
azok enyhitésére - olyan mértékben, hogy a kockazatok, aranyos raforditassal, szem el6tt
tartva a biztonsagi kovetelményeket, elfogadhat6 szintre mérséklédjenek. Teljes kiiktatasuk

nem lehetséges.

A kockazatok, azaz a karveszély mérséklése kockazatkezeléssel érheté el. Ahhoz, hogy
tudjuk, mely kockazatokat mennyire célszeri mérsékelni, azonositanunk kell azokat, és is-

merniink kell nagysagukat.

Kockéazatok
azonositasa

Felmérés

Kezelés

" | (és monitoring)
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A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

3. A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

3.1 MIT MERUNK A KOCKAZATOK FELMERESEKOR?

A kockazatok felmérésekor intézményi szinten meghatarozzuk a karveszély, azaz kocka-
zati kitettséglink mértékét, a lehetséges kockazati események azonositasaval és valészind-
sitheté hatasuk becslésével.

Kockazatnak kitett értékeink a munkafolyamatok végzése soran kezelt vagy hasznalt esz-
kozok, valamint nem vagyoni értékként erkolcsi tékénk (hirneviink, azaz reputacionk).

A kockazatok potencialis kockazati eseményekben realizalodnak.

Ezek olyan, a normal munkamenetbe nem tartozé események, amelyek kovetkeztében
kockazatnak kitett értékeinkben kar keletkezhet. (Jellegiik szerint csoportosithatok, pl. Ba-
zel Il szerint a miikodési kockazati események hét f6 tipusba sorolhatok.)

A bekovetkezett kockazati események hatasa a kockazatnak kitett értékeink anyagi
és/vagy erkolcsi (reputacios) kara:

- Anyagi kar a munkafolyamatok lebonyolitasa soran, a kockazatnak kitett értékekben
elszenvedett, bankot stjtd6 pénziigyi veszteség, vagy a mikodéssel szikségszeriien
egyltt nem jar6 kiadas (megjelenési formaja szerint leiras, jogi koltségek, birsagok, érvé-
nyesithetetlen visszkereset, tigyfél- és egyéb kartérités, targyi eszkdz vesztesége/potlasa).
Kitett érték itt a munkafolyamatok lebonyolitasa soran hasznalt és kezelt érték.

A kar mértéke pénzben kifejezhetd.

- Reputacios kar a negativ kils6 megitélés, a jegybank - pénziigyi intézményrendszer
stabilitasat is garantal6 - megbizhat6sagaba vetett hit megingasanak rombol6 hatasa,
melynek forrasa alapvetéen a mikoédésinkkel az intézményen kivil okozott kar, vagy
miikodésiinkrél kialakitott kedvezétlen kép. Kitett érték itt maga a reputacionk, azaz er-
kolcsi t6kénk.

A kéar mértékének foka minGsithetd, de pénzben kevéssé fejezhet6 ki.

Nem beszéliink tehat reputacios kockazatrol, hanem a reputaciot kitett értékként ér-
telmezzik, melyben kiilonbo6z6 foku kar keletkezhet kiillonb6z6 kockazati események ha-
tasara.
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A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

Jogszabalyi kbvetelmények megszegésével is egyiitt jarhat szamos miikodési kockazati
esemény. A kockazati esemény azonban nem maga a jogszabalysértés, hanem példaul
eljarasi hiba, melynek jellemzéje, hogy jogszabalysértés is tortént. (Vonatkozik ez maga-
ra a jogszabaly-alkotasi tevékenységre is.)

Nem beszéliink tehat kilon jogi kockazatrol, a jogszabalysértéssel okozott anyagi
és/vagy erkolcsi kar az adott kockazati esemény hatasaban jelentkezik.

, e o Ka J li- Kockazati események
Kockazat (kiilonféle arvzeaislf’)flgs;ea ! Zhatésa V
kockazattipusok) _ _ ‘ _
- ilonfé Azati anyagi / reputacio
el kulonfele,kockazan yag : putacios
események kar

Ezen karok veszélyének mértékét/fokat, azaz kitettségiink mértékét fejezziik ki a kockaza-
ti értékekben, és mérjiik fel a kockazatkezelés megalapozasahoz.

Potencialis kockazati események hatdsdnak valoszintisitheté mértéke

kockazati kitettség mértéke (kockazati érték)

3.2 MILYEN KERETBEN MERJUK KOCKAZATI KITETTSEGUNKET?

Kockazati kitettségiinket az Ggynevezett kockazati matrix keretei kbzt mérjiik fel. A matrix,
mint kockazati térkép megmutatja az aktualisan becsiilt kockazati értékek helyét és mértékét.

A kockazatokat a munkafolyamatok hordozzak. A kiilonféle munkafolyamatokban kilonfé-
le kockazati események fordulhatnak eld, ugyanakkor néhany kockazati eseményfajta bar-
mely, vagy egytittesen tobb munkafolyamat kitett értékeiben is okozhat kart.

Hogy teljeskorien és atfedések nélkil mérhessiik fel kockazati kitettségilinket, minden
munkafolyamatra és lehetséges kockazati eseményre elvégezziik a becslést, és a kockaza-
ti értékeket a munkafolyamat-kockazati eseményhalon, azaz kockazati matrixban jelenit-
jik meg. Az értékek munkafolyamatra és kockazati eseményre is 6sszesitheték.

A kockazati térkép tehat a kockazati értékeket a munkafolyamat-kockazati eseményhalon
megjelenité kockazati matrix.

Egy intézmény kockazati matrixanak felépitését a melléklet 1-es szamu tablazata mutat-
ja. A miikodési kockazati matrixot a Bazel ll-ajanlasokat' adaptalva dolgoztuk ki részle-
teiben (szerkezete eltér6 szinnel kiemelve).

! BIS, Basel Committee on Banking Supervision: Working Paper on the Regulatory Treatment of Operational Risk,
September 2001.
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A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

A mikodési kockazati eseménytipusokra adott, Bazel Il szerinti specifikaciot és a kocka-
zattipusokat tartalmazo kordiagram tartalmat egyittesen adaptaltuk.

A figyelembe vett kockazati események részletes felsorolasat a melléklet 2. szama tabla-
zata rogziti.

A jegybank munkafolyamat-struktarajat a melléklet 3. szamu tablazata tartalmazza.

A mikodeési kockazati matrix tartalmazza a munkafolyamatainkban azonositott, lehetséges
mUikodési kockazati események mingsitett és becsiilt adatokon alapulo, szamszerdsitett
pénziigyi hatasat, mint becsilt kockazati értékeket.

Indokolt emellett a munkafolyamatok lebonyolitasi eljarasait atszové iizleti (stratégiai és
menedzsment) kockazatok figyelembevétele is, mert mértékiket jelentésnek érezziik.
Az lizleti kockazatokkal kapcsolatos kockazati események (leegyszer(sitve az esetleges,
szigortan szakmai dontési és atfogo szervezési, tervezési hibak) azonositasa a munkafo-
lyamatokban, és hatasuk szamszerUsitése ugyan nehézségekbe (itk6zik, azonban a kilsé
pénzigyi intézményrendszerre, tigyfelekre gyakorolt hatasuk sulya, megitéléstink szerint,
megfeleltethet6 az ilyen hibak miatt reputacionkat sujto lehetséges karok salyanak. Erre
tekintettel az Gzleti kockazatokkal kapcsolatos kockazati események munkafolyamaton-
kénti hatasanak mértékét kivanjuk minGsiteni, mégpedig a munkafolyamatok ilyen hiba-
kon alapul6 reputacios karveszélyességének felsé vezetdi priorizalasan keresztil.

Jelen keretek kozott nem vettiik figyelembe a teljességében kiilon mért és kezelt pénz-
tigyi kockazatokat (hitel-, piaci és likviditasi kockazatok), de ezek is a rendszerbe illeszt-
hetSk. A kiterjesztéssel, melyhez felsG vezetSi dontés sziikséges, intézményi szintd, min-
den munkafolyamatra, mindharom f6 kockazattipusra kiterjedd, tehat a teljes kockazati
kitettséget felolel6 kockazati térkép nyerhetd.

Az uzleti kockazatokra is kiterjesztett kockazati matix szamszerlien mutatja a mékodési
kockazati kitettséget, és (terveink szerint) mellette a munkafolyamatok (izleti kockazati ki-
tettségnek megfeleltetett prioritasat. Egyittesen értékelve ez informaciot szolgaltat a mun-
kafolyamatok pénziigyi kockazatok nélkil tekintett kockazati kitettségérdl.

Az eredmény nem statikus. A kockazati matrix karbantartasaval kbvethet6k a munkafolya-
matok valtozasai. A felmérések id6szakos megismétlésével, a munkafolyamatokra jellemzé
kitett értékek és a mindségvaltozasok hatasat is tiikroz6 kockazati értékek becslésével el6-
remutatd kockazati térképet allithatunk fel, igy kockazati kitettségiink valtozasainak figye-
lembevételével a kockazatkezelési eljarasok is karbantarthatok.

3.3 A FELMERES MODSZERE
A miikédési kockazati értékek becslése egy olyan modell alkalmazasaval torténik, amely a

karbekévetkezési valosziniiségekre €s a lehetséges karokra vonatkozo mindsitett €s szam-
szerl adatokra épdil.
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A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

Emellett a munkafolyamatokban kockazati eseményenként mindsitjiik az adott kockazati
eseményhez kapcsolodo reputacios karveszély szintjét.

A ténylegesen bekbvetkezett karokat is felmérjiik.

A mikodési kockazati eseményekbdl fakado valoszinsithetd veszteségek felmérésére a
Bazel Il AMA (Advanced Measurement Approach) modelljét adaptaltuk. A valasztott elja-
ras célja, jegybankrol [évén sz, nyilvanvaléan nem tékesziikséglet-megallapitas, hanem a
kockazati értékek teljes attekintése és - magaval az eljarassal is - a kockazati tudatossag
erdsitése, ezért azt alapvetéen a munkafolyamatokért felel6s szervezeti egységek 6nminé-
sitésére, becslésére épitettiik (,self-assessment”). Ugyanakkor szamolnunk kellett az adat-
forrasok korlatossagaval, a tapasztalatok hianyaval.

Az eljaras elemei:

Munkafolyamat-mindsités » karbekovetkezési

val6szintiség \

Veszteségbecslés (a kitett értékhez viszonyitva)—lehetséges kar—

kockazati érték

reputacios

Kockazati esemény reputaciora kifejtett hatdsanak mindsitése ————| ., i ..
karveszély szintje

A karbekovetkezeési valoszinliség munkafolyamatonként meghatarozott, minésitésekhez
rendelt paramétereken keresztiil szamitott adat.

A munkafolyamatokat standard, a mikodési kockazatok kezelési eszkdzeinek aktualis hely-
zetére visszavezetheté mindsité faktorok kiilénb6z6 szempontok szerinti értékelésével mi-
nésitjiik.

Az értékelés soran kiilonos figyelmet kell forditani azokra a kulcskockazati tényezékre?,
amelyek a munkafolyamatra az adott mingsité faktor szempontjabél jellemzéek.

A folyamat aktualis minéségének jellemzésére szolgaldo mindsit6 faktorok modelliinkben
a kovetkezék: kontrollaltsag, emberi tényez6, valtozasok hatasa, IT/infrastrukturalis tamo-
gatottsag, késziltség rendkivili helyzetek megel6zésére, kezelésére.

A kontrollaltsag, az emberi tényezé és a valtozasok hatasanak minGsitésénél a szabalyo-
zas, ,quality management”, az IT/infrastrukturalis tamogatottsag mindsitésénél a védel-
mi intézkedések, belsé szabalyozas, a rendkiviili helyzetekre val6 felkésziiltség mindsi-

2 Kulcskockazati tényezének (Key Risk Indicator — KRI) nevezziik azokat a folyamatban mérheté lényeges jellemzéket,
amelyek rendszeres nyomon kévetése, monitorozasa altal idében észlelhetjiik, ha a folyamatban meglévé kockazatok
szintje kritikus mértékben emelkedett.
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A KOCKAZATOK AZONOSITASA ES FELMERESE

tésénél a BCP-, DRP-, promptintézkedések, biztositasok (mint kockazatkezelési eszko-
z6k - részletesen I. késébb) KRIkben is tikr6z6d6 hatasat értékelni kell a szervezeti
egységeknek.

A lehetséges kar a munkafolyamatokon belil kockazati eseményenként, éves szinten be-
csiilt karadat (leiras, jogi koltségek, hatosagi szankciok, érvényesithetetlen visszkereset, kar-
térités, targyi eszkoz vesztesége/potlasa).

Meghatarozasaban viszonyitasi alap a munkafolyamatok lebonyolitasa soran kezelt/fel-
hasznalt, forgalmi, allomanyi és bérjellegi kitett értékek varhatd nagysaga, mint plafon. Eh-
hez viszonyitva becsiljik éves szinten - az egyes kockazati események forgatokonyvének
és hatasanak végiggondolasaval, a fizikai korlatok figyelembevételével is - a munkafolya-
matban keletkez6 lehetséges kart. Ez értelemszeriien nagyobb, mint a kockazati érték,
amelyben mar érvényesll a karbekovetkezési valoszinlség csokkentd hatasa.

A becslési eljaras ,self-assessment”.

Bizonyos kockazatiesemény-fajtaknal a lehetséges karok becsléséhez a kitett érték ara-
nyaban egységesen biztositoi dijszabast vettlink figyelembe, ami mar a valoszinliséget is
magaban foglalja (fizikai karosodast el6idézé események/ katasztrofak), masutt a folya-
matot kozpontositottan végz6 szervezeti egységgel egyeztetett kararannyal becsultik a
kart a kitett érték aranyaban (munkakornyezeti karok).

A viszonyitasi alapul szolgal6, kitett értékekre vonatkozo tényleges volumenadatokat
évente gy(jtjik (f6konyvi szamlak, interjuk), ezek becslésének tamogatasa céljabol.

A kockazati értékeket a folyamatra jellemz6 karbekovetkezési valoszintségek és a kocka-
zatiesemény-fajtanként becsdlt lehetséges karok szorzataként allapitjuk meg.

A szamitasnal csak az adott kockazatiesemény-fajta szempontjabol relevans mindsit6 fak-
torok keriilnek figyelembevételre.

Egyes kockazatiesemény-fajtaknal azon munkafolyamat karbekovetkezési valoszintiségét
rendeljiik a lehetséges karhoz, amely folyamat mindsége donté befolyast gyakorol a kar
esetleges bekovetkezésére, azaz a kezelés kdzponti (pl. telekommunikacié miatti BCP-
eseményekhez, illetve az ezek altal okozott lehetséges karokhoz minden munkafolya-
matnal az altalanos munkafeltételek biztositasat szolgald eszkbz- és szolgaltatasbe-
szerzésekre vonatkozd munkafolyamat mindségi paramétereit rendeltiik).

A leirt modon szamitott kockazati értékek bruttd karok, tehat a becslést a megtériiléseket
figyelmen kivil hagyva végezziik. Utodbbiakkal a kockazatkezelésnél kell szamolni (a vesz-
teség-adatbazis ezen informaciokra is kitér).
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Habar a karbekovetkezési valoszin(iség, illetve a lehetséges karok meghatarozasanal indo-
kolt volna t6bb tényezét is figyelembe venni (pl. jegybanki szektorjellemzd, kiilsé és belsé
torténeti veszteség-adatbazis), az informacié hianya miatt a modellnél ezeket egyelére fi-
gyelmen kivil hagyjuk. (Az intézményi veszteség-adatbazis ugyan két éve épiil, ez egyel6re
azonban csak a lehetséges karokkal val6 6sszevetéshez szolgal - korlatozott mértékben -
alapul.) Az alkalmazott paraméterek kezdetiek, a tapasztalatok bévilésével korrigalhatok.
Az eredmény aranyait tekintve iranymutato, pontossaganak szintje még nem igazolhato.

A teljes eljaras sémajat 6sszefoglaléan a melléklet 1. szamu abraja tartalmazza.

A munkafolyamatokon belil az egyes kockazati események reputacionkra kifejtett hata-
sat mindsitéssel soroljuk fokozatokba.

A cél, hogy lokalizalni tudjuk azon kockazati eseményeket, melyek a banknak pénziigyi
kart nem feltétleniil okoznak, ugyanakkor az lgyfeleknek/iizletfeleknek ezen kockazati
eseményekkel okozott kellemetlenségek (pl. varakozas, hibajavitas) a bank hirnevét csor-
bitjak. Az ilyen karveszélyeket a munkafolyamatok 6sszevont értékelése soran, és a kocka-
zatkezelésnél is figyelembe kell venni.

A felmérésre szolgalod adatlap képét a melléklet 2. szamG abraja mutatja.

A miikodési kockazatokkal kapcsolatos, mar bekovetkezett, tényleges karokat veszteség-
adatbazisban gydjtjiik.

Az éves szinten gy(jtott bruttd karokat, megtériiléseket és a kiilonbségiikbbl szamitott net-
to (tényleges) karokat szerkezetileg beillesztjik a mikodési kockazati matrixba, igy segitve
a becsdlt adatokkal valo 6sszehasonlithatosagot.

Az adatgyjtés célja tobbiranyd. Bizonyos szintig tampontul szolgalnak az adatok a kocka-
zatfelmérésnél, hosszabb tavon segitik a becslési eljaras (modell) pontositasat, valamint
elemzésen keresztil iranymutatok a kockazatkezelési eszk6zok napi karbantartasanal.

Az eljaras kbzponti: interjukkal kiegészitett adatgy(jtés a f6konyvi szamlakrol.

A ténykarokat tartalmazo veszteség-adatbazis adatai adott évben értelemszeriien eltérnek
a becsult értékektdl, illetve egybeesésiik véletlenszerd.

Veszteség-adatbazis tartalma

Kockazati térkép tartalma

. . - tényleges karok
ble C su/lt ko::;( i%,a’fl ert(le(lfekk (éves szinten bekovetkezett karok,
(valészintisithetd éves karok) e k)
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3.4 A MUNKAFOLYAMAT-STRUKTURA JELENTOSEGE

A munkafolyamat az 6nall6 céllal, inputtal, outputtal bir6 feladatok tizemszeri lépésekbdl
allo lebonyolitasi eljarasa. Magaban foglal dontéseket, ezek forumait, szervezési intézkedé-
seket, és részleteiben vagy egészében vezetdi feliigyelet alatt all. Az intézményi funkciok
szerint csoportositott, 6sszes munkafolyamatot lefedé rendszer a munkafolyamat-struktura.

A helyesen kialakitott munkafolyamat-struktara jol megalapozza a hatékony intézményi
mUikodést, igy a hatékony mikodésikockazat-kezelést is.

A hatékonysag eldfeltétele, hogy a kiilonféle intézményi jellemzéket hiany- és atfedés-
mentesen, kévetkezetesen rendezziik munkafolyamatokhoz. A munkafolyamat-struktarat
ezért ugy kell kialakitani, hogy a folyamatokat banki szinten mindenki egységesen értel-
mezhesse, és hogy azokat a szervezeti valtozasok hatdsa, a feladat- és felel6sségelhataro-
lasok esetleges modosuldsa minél kevésbé érintse.

A miikodési kockazati matrixban a kovetkezé modon rendszereztiik a munkafolyamatokat:

Az intézményi funkciok (,Funkci6”) kielégitése a kiilonboz6 szakteriiletek (,Uzletagak”) te-
vékenységein (,Tevékenység”) keresztil valosul meg. Ezen tevékenységek jellegiiket, cél-
jukat, illetve lebonyolitasi modjukat tekintve hasonlé munkafolyamatok (,Munkafolyamat”)
csoportjai. A munkafolyamatok a kiilénb6z6 szervezeti egységek egyiittes, egymashoz
kapcsolodo vagy egymassal parhuzamos feladatellatasi lancolatabol épiilnek fel.

A jegybanki munkafolyamat-struktirat a Bazel Il pénziigyi intézményekre vonatkozé -
Uzletag mélységig terjedé - altalanos funkciofelosztasi javaslatanak figyelembevételével
rendeztik (lasd a melléklet 3. szamu tablazatat).

Igaz, a javaslattal nem jegybankokat kivantak megcélozni, de a jegybank tobb funkciojanak
munkafolyamatai 6sszehasonlithatok egy kereskedelmi bankéval, a specidlis jegybanki te-
vékenységek pedig, hasonloan egyéb specidlis intézményhez, elkilonitett funkcidban je-
lennek meg. Ezzel a felosztassal egyttal 6sszehasonlithatéva kivantuk tenni munkafolya-
mat-struktrankat egyéb pénziigyi intézményekkel. Az altalanosan k6zzétett rendszertdl a
mélyebb lebontason tilmenéen annyiban tértiink el, hogy tamogat6 és ellatod funkcionkat
kilon jelenitettiik meg. (Megjegyezzik, célszer(inek tartanank 6sszevetni folyamatstruktu-
rankat a kockazatfelmérést, karadatok és a kitett értékekre vonatkozo6 volumenadatok gy(ij-
tését végz6 mas bankokkal, eddig azonban ilyet nem adtak kdzre az intézmények.)
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Hogy miért tartjuk tehat fontosnak a folyamatstruktdra felallitasat és az egyes munkafolya-
matok definialasat?

Azért, mert - folyamatos karbantartas mellett - keretet biztosit [ényeges intézményi jellem-
z6k (pl. kiils6/bels6 szabalyozasok, folyamatkéltségek, emberi eréforrasra, felhasznalt esz-
kozokre, kilonféle kockazatokra vonatkozé adatok) egységes rendszer(i és kovetkezetes
megjelenitéséhez, monitoringjahoz és egyes tervezési feladatok megalapozasahoz.
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4. A KOCKAZATOK KEZELESE

4.1 HOGYAN HASZNOSITHATO A KOCKAZATI TERKEP A KOCKAZATKEZELESNEL?
A kockazatok hatékony kezelése koltséghatékony kockazatmérséklést jelent.

A kockazati térkép oriental a kockazatkezelésben: mutatja, mely munkafolyamatoknal mi-
lyen kockazatok kezelése érdemel figyelmet és raforditast, ezaltal a kockazatkezelés haté-
konysaganak feltilvizsgalata megalapozottabba tehetd.

A meglévé kezelési eljarasok értékeléséhez, vagy az Uj eljarasok bevezetésére vonatkozo
dontés meghozatalahoz az atfogd informaciokat tartalmazo kockazati térkép a kovetkezé
moédon nyujt tampontot:

- A felmért és lokalizalt (matrixban, a munkafolyamatokhoz rendezve megjelenitett) koc-
kazati értékek, az egyes kockazati eseményfajtakhoz kapcsolodd reputacios karveszély-
szintek, valamint - a kés6bbiekben - a folyamatok prioritismeghatarozasban tiikroztetett
reputacioskarveszély-szintje a kezelés kiindulasi alapja. Ezek egydttes értékelésével rangso-
rolhatok kitettségiik mértéke szerint a munkafolyamatok, és rangsorolhaté a kockazati
eseményfajtak relevancigja is. Ennek segitségével donthet6 el, mit érdemes (kell) kezelni,
mennyit érdemes erre aldozni, illetve, hogy meglévé eljarasaink, ezek keretében tervezett
esetleges beruhazasaink aranyosak-e a kockazattal (hogy lehetéleg ne keriiljon tobbe a ke-
zelés, mint amekkora a kockazat, de mindenképp forditsunk figyelmet arra, amire sziiksé-
ges - a dontést az atfogo informaciok alapjan a felsé vezetés hozza meg).

- A kockazatkezelési gyakorlat kialakitasa, felllvizsgalata keretében eldonthetd, milyen
szervezeti keretben, kinek, milyen modon célszeri a relevans kockazatokat kezelni, figye-
lemmel az eseti és folyamatos raforditasokra. A kockazatkezelési médszer mérlegelése so-
ran figyelembe kell venni, hogy a kockazati értékek szamos kis 6sszeg(, vagy kevés nagy
Osszegli karbol is szarmazhatnak, amit az érték magaban nem mutat. A moédszer megva-
lasztasahoz a szcenariok és hatasok elemzése sziikséges.
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Kockazatkezelési eljaras meghatarozasa/feliilvizsgalata:

- el6zetes értékelés

- a kockazati térkép elemzése, kockazatkoncentraciok azonositasa, a kezelendd,
illetve célszerien felllvizsgalando kockazatok/munkafolyamatok kijelolése;

- az érintett munkafolyamatokban a kulcskockazati tényezék (KRI-k)/korai veszélyjel-
z6k és a veszteségadatok értékelése (veszteségadatok, hibak, auditmegallapitasok,
intézkedések elemzése), a kiemelt kockazati események szcenarivinak szambavétele,
hataselemzés;

- optimalis kockazatkezelési modszer megvalasztasa;
- a kockazatkezelési eljaras lépéseinek, eszkbzeinek meghatarozasa, koltség-haszon
elemzés (egyszeri és folyamatos koltségek);
- szervezeti keretek kijelolése (szabalyok, végrehajtas modjanak, monitoring-eljaras-
nak a rogzitése, felelGsségek allokalasa).

4.2 A MUKODESI KOCKAZATOK KEZELESE

A mikédési kockazatok kezelése tébb fazisban, dltalanosan folytatott gyakorlat, és bevalt
technikakra tamaszkodik, de modszerei, szervezeti keretei az aktualis és varhato helyzet-
nek megfelel6 karbantartast igényelnek.

A miikodési kockazatok kezelésének kezelési fazisokra legjellemz6bb eszkozeit a kocka-
zati eseményekhez rendezetten (Bazel Il - legosszevontabb hét eseménytipus) a melléklet
1. szamu tablazata foglalja 6ssze.

Részleteiben a megel6zés, kritikus helyzet kezelése és a karmegtériilésrél vald elézetes
gondoskodas fazisaira jellemz6 mikodésikockazat-kezelési eszkdzok a kovetkezok:

Megelozés - alapvetéen a kockazati események bekovetkezésének kivédését, illetve a
gyors felfedést szolgald szabalyok, folyamatos eljarasok:

- A folyamatba épitett ellenérzési pontokat megfeleléen tartalmazé bels6é szabalyozas
(legkidolgozottabb formajaban folyamatabra) megel6zési céllal, a kontrollaltsag megte-
remtésén keresztil alapozza meg az eljarasbol adodo kockazatok mérséklését - a keze-
l[ésnek nemcsak a kontrollpontok szabalyokban is rogzitett kiépitése, hanem azok meg-
felel6 miikodtetése és a folyamatba épitett ellenérzés is része. Fontos, hogy a szabalyo-
zasok aktualizaltak legyenek!

A, quality management” a munkafolyamatnak a kontrollaltsag és hatékonysag szemszo-
gébdl végzett felulvizsgalata, sziikség szerint Gjraszervezése, mely kezelési eszkbzként a
belsé szabalyozashoz kapcsolhaté.

- A védelmi intézkedések (technikai és él6erGs védelem, sziirés/rendszerek monitoring-
ja) szintén megelGzési céllal mérséklik a kockazatot. Vagyoni értékek, személyek, érzé-
keny informaciok védelmét, blinmegel6zést biztosit az ebbdl a szempontbdl kritikus
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munkafolyamatokban, illetve teriileteken, a t(iz- és behatolasvédelem, human- és IT-biz-
tonsag, TUK-adatkezelés, pénzmosas-megelézés, munka- és kdrnyezetvédelem, polgari
védelem szabalyaival, intézkedéseivel. Mindezek parosulnak egyes, kritikus helyzetben
alkalmazand6 azonnali intézkedések terveivel. Fontos, hogy technikailag el6remutato,
jogszabalyszerl és m(ikodé rendszerek alljanak rendelkezésre!

Kritikus helyzet kezelése - rendszerszer(i lzletmenet-folytonossagi tervezés (BCP-rend-
szer), a kockazati események bekovetkezése esetén a gordiilékeny, gyors lzletmenet-
visszaallitast és a karok enyhitését szolgalo intézkedések terve:

- A BCP-akcioterv (akcioterv iizletfolytonossag biztositasara) kritikus helyzetben, a kri-
zishelyzetek kezelhetéségét biztosito alternativ munkafolyamat-végrehajtasi mod alkal-
mazasaval szolgalja a kockazatok mérséklését, ide értendd az alternativ helyszini munka-
végzést is. Fontos, hogy mindenkor hasznalhato, tesztelt akciotervek alljanak rendelke-
zésre!

A promptintézkedések a folyamat és kockazat jellegétdl fliggéen, kritikus helyzetben
elére korvonalazhatéan megteendd intézkedések, mint mentés, evakuacio, tlizoltas,
rendGrség, egyéb hatosagok értesitése, munkafolyamat leéllitasa, intézkedés azonnali ki-
vizsgalasra, azonnali kils6 kommunikacio (lényegében a karenyhitést szolgalo forgato-
konyvek, mint kvazi akciotervek, melyek a BCP-akcioterveknek nem részei). Fontos, hogy
minden érintett ismerje, és alkalmazni tudja ezeket!

- A DRP-akcioterv (akcioterv katasztrofa utani helyreallitasra) kritikus helyzetben a ki-
esett, nélkiilozhetetlen eréforrasok visszaallitasi (javitasi, potlasi) eljarasanak biztositasa-
val szolgdlja a kockazatmérséklést. Elsédlegesen IT-rendszerekre vonatkozik, de egyéb
technikai jellegl eréforrasokra vonatkozoan is késziilhet DRP. A tervhez gyakran szolgal-
tatasi szerz6dés is parosul. Fontos, hogy mindenkor hasznalhato, tesztelt akciotervek és

Karmegtériilésrol valo el6zetes gondoskodas - intézményen beldl vagy kiviil okozott, sze-
mélyi, vagyoni karok kompenzalasat garantalo szerz6dések kotése:

- A vagyon-, felelosség- és személybiztositas a bekovetkezett kockazati esemény hata-
saként jelentkez6 kar megtérilésérél valo elézetes gondoskodas altal kiszamithatoan
mérsékli az esetleges veszteséget. Fontos, hogy mindig az aktudlis helyzethez ill6, karvi-
sel6 képességgel aranyos, karbantartott biztositasok alljanak rendelkezésre!

4.3 KIEMELTEN A BCP-ROL

Az tzletfolytonossagi tervezé rendszer (BCP-rendszer), mint egyik lényeges miikodésikoc-
kazat-kezelési eszkoz, a kritikus helyzetek athidalasat szolgalja, a kbvetkezé modon:

A bankban alkalmazott rendszerben minden munkafolyamatra (ezen belil az Gzletfolyto-
nossag szempontjabol célszeriien elkiilonithet6 folyamatszakaszra) felmérjik, hogy kiesé-
se esetén, amelyet a lebonyolitasdhoz sziikséges valamely lényeges eréforras rendelkezés-
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re allasanak rovidebb-hosszabb szilinetelése okoz, milyen pénziigyi, illetve reputacios kar
keletkezhet (az eredménynek nyilvan 6sszhangban kell lennie a mikoédésikockazat-felmé-
résnél ezen események hatasaként megadott lehetséges veszteségértékekkel). Az ebbdl a
szempontbol lényegesnek talalt (kritikus) tevékenységeknél a feltétlen sziikséges (és komo-
lyabb kiesési valoszintiségli) eréforrasok hasznalatanak mell6zésével folytatott alternativ el-
jarasokrol BCP-akcioterv, a kies6 eréforras helyreallitaisara DRP-akcioterv késziil - mindig a
figyelembe vett erGforras kiesésére vonatkozéan. Rendszeriinkben ezek dontéen IT-alkal-
mazasok, illetve egyéb eréforrasok, de emberi eréforras vagy helyszin kiesésére is késziil-
het akcioterv.

Akcioterv alapjan torténik szlikség esetén az alternativ helyszin igénybevétele, ide értve a
kiemelten lényeges és id6kritikus munkafolyamatok attelepitését, az alternativ helyszini
munkavégzést, és mindehhez a feltételek biztositasat.

Az akciotervek akkor bevethetdk, ha naprakészek, kiprobaltak, azaz teszteltek. Ezért nagy
hangsulyt kell forditani arra, hogy minden kritikus BCP-helyzetre tesztelt akcioterv alljon
rendelkezésre (és ismertek legyenek az alapvetden sziikséges azonnali intézkedések).

Mindezek banki szint(i attekintésére, karbantartasara kézponti rendszer biztosit dokumen-
tacios keretet. A megfelel6 BCP- és DRP-akciotervek elkészitése, a naprakészséget és alkal-
mazhatosagot garantalo karbantartasa, tesztelése az érintett szakteriletek feladata és fele-
|6ssége (a tobb szervezeti egység egylttmiikodését igénylS tesztek természetesen a szak-

zottsag részvételét is igényelhetik).
4.4. A KOCKAZATKEZELES MINOSEGENEK FIGYELEMMEL KiSERESE

A kockazatkezelés minéségének nyomon kévetése a szakterliletek vezetéi ellenGrzés-
sel kisért kockazatkezelési tevékenységének része. A belsé ellenérzés az auditok so-
ran értékeli a kockazatkezelést. Mindehhez informacios bazisul szolgal a kockazati tér-
kép, amelyben egydttal tikr6z6dnek az atfogo kockazatfelmérések eredményei, a mi-
néségvaltozasok.

- A szakteriiletek kockazatkezelési intézkedéseik hatasat nyomon kovetik (monitoring).

Adott munkafolyamatért felel6s vezet6 rendszeres id6kozénként szamba veszi a folyamat-
ra jellemz6 kulcskockazati tényezéket (KRIk), figyelemmel a megtett kockazatkezelési in-
tézkedésekre, az esetlegesen emellett is bekovetkezett vagy majdnem bekovetkezett kar-
eseményekre, valamint az auditok megallapitasaira. Ujraértékeli, milyen korai veszélyjelzé
faktorokra lehet tamaszkodni a megel6zés érdekében, kell-e a folyamatba épitett kontrol-
lokat szabalyozasi szinten is modositani, vagy a végrehajtast valtoztatni. Ellen6rzi, hogy a
kritikus helyzetek kezelésére tervezett promptintézkedések, akciotervek megfelelGek-e,
hasznalhatok-e (a tesztelések, aktualizalasok rendben megtorténtek-e).
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Célszerii a karesemények, az értékelések és intézkedések egységes keretek kozotti, rend-
szeres dokumentalasa, riportolasa. A felsé vezetés ezt ellenérzi, és sziikség esetén tovab-
bi intézkedéseket rendel el.

- Audit

A belsé ellenérzés az éves programjaban szereplé munkafolyamat-auditjai keretében érté-
keli a kockazatkezelés mindségét, vizsgalja a munkafolyamatokban a kockazatkezelési esz-
kozoknek és alkalmazasuknak a hatékonysagat, ide értve a vezetéi ellenérzést is, hogy fel-
mérje, vajon ezaltal a maradék kockazatok elfogadhat6 szintre mérséklédtek-e.

A vizsgalatokra valo felkésziilésnél hasznalt informaciok: a folyamatleiras (belsé szabalyo-
zas), a miikodési kockazatokra vonatkozé kockazati térkép (lehetséges kockazati esemé-
nyek és valoszinGsitheté hatasuk), a kockazatfelmérés soran jelolt KRI-k, tovabba a veszte-
ség-adatbazis informacioi és az audit korabbi megallapitasai.

- A kockazati térképrél lathato, milyen kockazatokat tartott relevansnak a szakteriilet. Az
audit vizsgalati megallapitasai alapjan ellenérizend6 ezek realitasa, tovabba a kockazat-
kezelés modja, ide értve a BCP-k, DRP-k tartalmat, teszteltségét is. (Célszerl lehet az
auditmegallapitasokat kockazati eseményfajtakhoz rendezni.)

- Ellenérizhet6, hogy a szakteriiletek kijel6ltek-e és monitoroznak-e kulcskockazati ténye-
z6ket, készitenek-e intézkedési terveket, vannak-e intézkedések, és ezek hataselemzése,
vezetGi ellenGrzése megtorténik-e (van-e riportolas), ehhez képest milyen karok fordultak
elé.

- Ellenérizhetd a kockazatkezelési eljarasi terv esetleges beruhazasigényének alatamasz-
tottsaga.

- Atfogé kockazatfelmérés

A kockazatkezelési intézkedések hatasanak mérése az éves mikodésikockazat-
felméréseknél a folyamatmindsité faktorok szakteriileti értékelésén és besorolasan, vala-
mint a kapcsol6do auditkorrekcion keresztil valosul meg.

A szervezeti egységek altal végrehajtott folyamatmindsitésnek az auditkorrekcioval egyiit-
tesen a munkafolyamatok minéségi valtozasat, az évkozi intézkedésekkel elért aktualis al-
lapotot kell tiikr6zni. A folyamatok mingsitésvaltozasa kozvetetten, a karbekovetkezési va-
[6szinliségek valtozasan keresztil hat a kockazati értékekre, ami megjelenik a miikodési
kockazati matrixban.

- A mindsit6 faktoronkénti értékelés soran a szervezeti egységeknek figyelembe kell ven-
nitk a kockazatkezelési eszk6zok aktudlis minéségének KRI-kben is tiikr6z6d6 hatasat.
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- Az audit, vizsgalati tapasztalatai alapjan, fellbiralja és korrekciojaval kiegésziti a min6-
sitéseket. (Emellett lehet6sége van a munkafolyamatokban jelolt, kiilonb6z6 kockazatfaj-
taknak, a lehetséges karok értékének volumenadatok és tényleges veszteségadatok
Osszehasonlitasaval végzett feliilbiralatara, a lehetséges reputacios karok hatasanak feldl-
biralatara, valamint az audit altal ismert kockazati események és veszteségadatok alapjan
a veszteség-adatbazis esetleges hianyainak azonositasara.)

A kockazatkezelés monitoringjanak elemei:

Kockézatkeze- _ | Kulcskockazati

1ési eszkozok | tényez6k, korai

alkalmazésa veszeélyjelzk
folyamatos
monitorozasa

Audit sajat éves program Folyamatmingsitést
szerint ellendrzi audit is biralja
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5. MIERT HASZNOS AZ ATFOGO KOCKAZATFELMERESI
MUNKA?

A teljes kockazatfelmérési folyamat értelemszer(ien minden szervezeti egységet érint.

Az eredmények, a modell Gjszerlisége, valamint a tapasztalat és a kiils6, jegybanki partner-
rel torténd részletes Gsszevethetéség hianya miatt szamszerGségiiket tekintve bizonyara
nem eléggé pontosak, ennek ellenére indokolt folytatni a munkat és fejleszteni a rendszert,
mert ez a kbvetkezé eredményeket hozza:

- a ,self-assessment” folyamata a szakteriileteket kockazataik atgondolasara készteti, ezal-
tal altalanosan erGsiti a kockazati tudatossagot, egyuttal a prudens mikodést szolgalja;

- a mikodési kockazati térkép atfogo képet ad ezen kockazatok mértékérsl, megjelenési
helyeir6l. gy egységes alapokra helyezhet6 a kockazatkezelés (a matrix kiterjesztésével
egyéb kockazatokra vonatkozoan is), és felhasznalhat6 az éves auditterv készitésénél is;

- a munkafolyamat-struktira tisztazasa szamos szakterilet munkajat képes segiteni a sza-
balyozasok, ,quality management”, tervezés, folyamatkoltség-szamitas, kontrollok, audit te-
riletén;

- gyakorlati tapasztalatokra teszilink szert a Bazel Il nyoman mar eldontotten bevezetendé
miikodésikockazat-felmérési rendszer felallitasdban - igaz, az eldirds jegybankokra nem
terjed ki (és nyilvanvaloan tékeképzési kotelezettség sincs), de a rendelkezéstinkre all6 in-
formaciok szerint tobb jegybank foglalkozik valamilyen modon a témaval, az alakul6 nem-
zetkozi gyakorlattal igy lépést tartunk. Emellett tapasztalatunk segitséget nyUjthat a Bazel Il
alapjan bevezetendé rendszer és a kereskedelmi bankok ez irany munkajanak jobb meg-
értésében.
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2. tablazat

Miikodési kockazati események

Kockazatiesemeény-

Kockazatiesemeény-

Kockazati események

tipus csoport
Bels6 csalas Jogosulatlan végrehajtott tranzakciok eltitkolasa (jelentés,
(legalabb egy belsé tevékenység dokumentécio elmulasztasa)

dolgozo részvételével)

tranzakciok jogosulatlan végrehajtasa (a banknak
pénziigyi veszteséget okozva)

pozicio, adat szandékos megvaltoztatasa

Lopas és csalas

csalas / hitelcsalas / értéktelen fedezet elfogadasa

lopas / hivatali zsarolds / sikkasztas / rablas

htlen, illetve hanyag kezelés

hamisitas (legalabb egy bels6 dolgozo részvételével)

szamla feletti ellen6rzés megszerzése hamis
személyazonossaggal vagy mas jelszavaval,
jogosulatlan szamlahozzaférés

megvesztegetés, orgazdasag

Kilsé csalas
(csak kiils6 személyek
részvételével)

Lopas és csalas

lopas / rablas

hamisitas (csak kiils6 személyek részvételével)

Rendszerbiztonsag
kijatszasa

hackertevékenység (pénzligyi veszteséggel)

pénziigyi veszteséggel jaro informaciolopas

Munkakornyezeti
karokozas

(dolgozok karosodasat
el6idéz6 események)

Jogszerdtlen eljarasok
a dolgozokkal szemben

eljarasok (pl. alkalmazas, felmondas, megbizas,
szerz6dés soran), diszkriminacio

Dolgozok fizikai
épségének,
egészségének sériilése

a munkakaornyezet fizikai biztonsaganak hianyossagabol
adodo, az altalanos felelésségi korbe tartozo karigényt
eredményez6 események (sériilések baleset, tamadas,
katasztrofa miatt)

munka-egészségiigyi, munkavédelmi szolgaltatasok
hianyossagabol adodo, kartéritési igényt eredményezé,
egészségkarosodassal Osszefliggé események

Helytelen tzletvitel
(helytelen, politikakkal
ellenkez6 vagy
etikatlan tGzletvitel)

Nyilvanossagra hozatali
kotelezettség
megszegése,
bizalommal valo
visszaélés

hirdetmények, szabalyzatok rossz, félreértheté vagy hianyos
megfogalmazasa, aktualizalas elmulasztasa

titoktartasi kotelezettség megszegése, bizalmas informacioval
torténd visszaélés

Nem megfelel6 tzleti,
vagy piaci gyakorlat

pPénzmosas
szabalytalan kereskedés, illetve piaci tevékenység

Termékhibak

modell- (termék-) hibak, rossz konstrukcio alkalmazasa

Ugyfelek helytelen
kezelése

tgyfélvizsgalat elmulasztasa

tgyféllimit tallépése

Eszkozok fizikai

Katasztrofak és egyéb

eszkozkarosodasok, természeti katasztrofak

karosodasat el6idéz6  |karesemények erdszakos cselekmények (terrorizmus, vandalizmus -
események kivéve rablas)
Rendszerek hibajabol  [Rendszerek hardver meghibdsodasa miatti lizemsziinet

adodo, tzletmenet-
megszakadast kivalto
események

meghibasodasabol
adodo rendkivdili
események

szoftver meghibasodasa miatti lizemsziinet

telekommunikacios eszk6zok meghibasodasa miatti
lzemsziinet

egyéb eszk6zok meghibasodasa miatti Gzemsziinet
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Kockazatiesemény-
tipus

Kockazatiesemény-
csoport

Kockazati események

Helytelen (hibas)
lebonyolitasi eljarasok

Tranzakciok helytelen
végrehajtasa és
karbantartasi hibak

félreértés

hibas adatbevitel, karbantartas vagy betoltés
(minden munkafolyamatra értelmezhet6en)

hatarid6 vagy feladat végrehajtasanak elmulasztasa

modell (termék) / rendszer rossz miikod(tet)ése (rossz vagy
elavult szabalyozas)
hibas konyvelés, elszamolas, nyilvantartas

fizetési, szolgaltatasi kotelezettség hibas teljesitése,
pénzfeldolgozasi hibak

torzsadatok, referenciaadatok hibas karbantartasa

Monitoring- és
jelentési hibak

jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa
(ktls6, bels6)

pontatlan kiilsé jelentés, adatszolgaltatas

Szabalytalan
ugyfélbefogadas,
megsziintetés,
dokumentalas

tgyfél és egyéb jogi dokumentumok helytelen kezelése
(hianyok)

Ugyfélszamlak
helytelen kezelése

hanyag karokozas az lgyfél kovetelésében

Uzleti partnerek
rossz teljesitése

tzleti partnerek (nem tgyfelek) rossz teljesitése

Szallitokkal kapcsolatos

hibas eljarasok

vita a szallitokkal és a kozvetitGkkel
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3. tablazat

No MNB-munkafolyamatok (arab szamokkal jelolt sorok)
A) Funkcio: Befektetési funkcio
. Uzletag: Kereskedés és értékesités
I/a Tevékenység: Ertékesités
1 MNB-devizakotvények utbgondozasa
I/b Tevékenység: Treasury
2 devizapozicio nyomon kovetése, pénzeszk6zok atcsoportositasa a nostro szamlak kozott
3 MNB éltal felvett kozép- és hosszl lejaratt bankkozi és konzorcidlis hitelek torlesztésének lebonyolitasa
4 hitel/betét tigyletek lebonyolitasa
5 spottigyletek lebonyolitasa
6 forwardiigyletek lebonyolitasa
7 swaplgyletek lebonyolitasa
8 repolgyletek lebonyolitasa
9 értékpapir-kolcsonzés
10 futuresiigyletek lebonyolitasa
11 opcio6s tigyletek lebonyolitasa
12 kotvényugyletek lebonyolitasa
13 a hivatalos devizaarfolyam jegyzése
14 a BUBOR meghatarozasa
15 gyorstenderek lebonyolitasa
16 limitrendszer kialakitasa, karbantartasa
17 MNB nett6 poziciojanak meghatarozasa
18 a jegybanki forint- és devizapiaci miiveletek tzleti feltételeinek kidolgozasa és kozzététele
B) Funkcio: Altalanos banki funkcié
l. Uzletag: Retail lizletag
I/a Tevékenység: Retailtevékenység
19 a szamlatulajdonosok készpénzkifizetéseinek és -befizetéseinek lebonyolitasa
20 a bank feladatkorében maradt, értékpapir-kezeléssel kapcsolatos pénztari kifizetések
21 bankjegy- és érmevaltas
22 a visszaaramlott készpénz feldolgozasa
23 a banki pénzkészletek 6rzése, kezelése
24 a banki nemesfémkészletek (rad, tomb, nem torvényes fizetéeszk6z nemesfémérme, torvényes
fizet6eszkoz emlékérme) Grzése, kezelése, forgalmazasa
25 a banki pénz- és értékszallitaisok megszervezése
26 dolgozoi hitelek kihelyezése, kezelése
1. Uzletag: Kereskedelmi banki iizletag
Il/a Tevékenység: Kereskedelmi banki tevékenység
27 devizagaranciakkal kapcsolatos feladatok ellatasa (kapott, nydjtott, reverzalis)
28 exportimport akkreditivek kezelése
29 okmanyos inkasszokkal kapcsolatos feladatok elvégzése
30 refinanszirozasi hitelek lebonyolitasa
111, Uzletag: Fizetési forgalom
lll/a Tevékenység: Ugyfeleknek végzett szolgaltatasok
31 tzleti feltételek kidolgozasa és kozzététele az MNB altal vezetett bankszamlakra, valamint forint-,
és devizaforgalmi elszamolasokra vonatkozéan, valamint a hirdetmény kidolgozasa és kozzététele
32 forint- és devizaligyfélszamla-nyitasok, -zarasok, térzsadat-beallitasok
33 forint- és devizaligyfélszamlaval kapcsolatos kamatelszamolasok, gydijtott, id6szakonkénti
jutalékelszamolasok és egyéb szamlavezetési feladatok
34 atutalasok a bankkozi elszamolasforgalomban
35 beszedési megbizasok a bankkozi elszamolasforgalomban
36 postai kozvetitéssel bonyolodé készpénzforgalom elszamolasa
37 devizaforgalmi sima atutalasok
38 csekkek feldolgozasa
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No MNB-munkafolyamatok (arab szamokkal jelolt sorok)
V. Uzletag: Ugynoki szolgaltatasok
1IV/a Tevékenység: Letéti szolgaltatas
39 letétek Grzése és kezelése
1IV/b Tevékenység: Bizomanyosi tevékenység
40 a szuverén kibocsaté nemzetkozi hitelfelvételeinek és kotvénykibocsatasainak el6készitésében
és lebonyolitasaban valé részvétel
Q) Funkcio: Jegybanki funkcio
1. Uzletag / Tevékenység: Emisszio
41 a bankjegy- és érmesziikséglet prognosztizalasa, gyartasi terv kidolgozasa, gyartatas,
készletezési politika
42 bevonasi program kidolgozasa
43 pénzbevonasi nyereség elszamolasa
44 emlékérme-kibocsatasi program kidolgozasa, emlékérmékkel valo gazdalkodas
45 valtasi pénzkészlet kihelyezése
46 a hamis és hamisgyanuts magyar és kilfoldi bankjegyekkel és érmékkel kapcsolatos szakért6i
vélemények készitése
47 a nem forgalomképes és a bevont pénzek koziil a bankjegyek megsemmisitése és az érmék
anyaganak értékesitése
Il. Uzletdg / Tevékenység: Monetdris politika
48 arfolyamrendszer kialakitasa, alapkamat meghatarozasa, kbzzététele, tovabba az alapkamathoz
kapcsolodo forint-refinanszirozasi, betéti és hitelkamatlabak kozzététele
49 kotelezotartalék-szabalyozas kidolgozasa
50 a kotelez6 tartalék alapjanak kiszamitasa, a kamatok meghatarozasa és a kotelez6 tartalék nem
megfeleld elhelyezése esetén szankcionalas
51 napi bontasu likviditasi elérejelzés készitése, likviditas figyelemmel kisérése
118 Uzletdg / Tevékenység: Pénziigyi stabilitds biztositasa, jegybanki ellen6rzés
52 hitelintézeteknek nyujtott atmeneti és rendkivdili hitel
53 belféldi bankok mingsitése
54 pénzforgalom, belf6ldi fizetési rendszerek szabalyozasa, felvigyazasa
55 hitelintézetek, egyéb pénziigyi szervezetek, nem pénzigyi vallalatok és pénzfeldolgozok ellenérzése
56 engedélyezés
V. Uzletdg / Tevékenység: Statisztika, adatszolgaltatas, jelentések, kiadvanyok készitése
57 statisztikai jelentések, adatszolgaltatasok
58 kiadvanyok, jelentések készitése
D) Funkci6: Tamogato és ellato funkcio
1. Uzletdg / Tevékenység: Szamvitel, pénziigy, kontrolling
59 szabalyozasi feladatok: szamvitelpolitika, f6konyvi és analitikus szamlarend kialakitasa
60 fékonyvi nyilvantartasok vezetése
61 befektetések, targyi eszkozok, immaterialis javak nyilvantartasa, leltar készitése
62 vevok, szallitok nyilvantartasa, pénziigyi rendezések
63 céltartalékok képzése, értékvesztés elszamolasa
64 MNB mérlegének, eredménykimutatasanak elkészitése, leltari alatamasztasa
65 MNB adobevallasanak elkészitése, adoelszamolasok teljesitése
66 kontrollingtevékenység
1. Uzletdg / Tevékenység: Belsé gazdalkodas és miikodési szolgaltatas
67 éplletfenntartas, -Uzemeltetés, kapcsolddo szolgaltatasok beszerzése
68 helyiséggazdalkodas
69 utaztatasok intézése
70 reprezentacio intézése
71 az altalanos munkafeltételek biztositasat szolgalo anyag- és eszkbzbeszerzés (telekommunikacio
és munkavédelem is), kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése, raktari készletgazdalkodas, selejtezés
72 gépjarmipark beszerzése, lizemeltetése
73 kiemelt (komplex) beruhdzasok lebonyolitasa
74 tulajdonosi képviselet
75 specialis emisszios eszk6zok, anyagok, kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése
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No MNB-munkafolyamatok (arab szamokkal jelolt sorok)
76 informatikai beszerzések, raktarozas
77 bankbiztonsagi rendszerek fejlesztéséhez, lizemeltetéséhez szlikséges eszk6zok, szolgaltatasok
beszerzése
111 Uzletdg / Tevékenység: Bankbiztonsag
78 bankbiztonsag megszervezése
79 mikodési kockazatok felmérése, rendkiviili események megel6zésének és kezelésének megszervezése
V. Uzletdg / Tevékenység: IT
80 halézat- és rendszerfeliigyelet, rendszeradminisztracio, rendszervédelmi feladatok ellatasa,
hozzaférés-kezelés
81 rendszeriizemeltetés
82 szamitastechnikai rendszerek fejlesztése
83 IT-valtozaskezelés
V. Uzletdg / Tevékenység: Emberieréforras-gazdalkodas
84 munkaer6 és személyligyi koltségek tervezése, kontrollingja
85 oktatasok szervezése
86 munkatigyi feladatok ellatasa
87 illetmény, tb-szamfejtés, elszamolas
88 béren kiviili juttatasok rendezése
VL. Uzletdg / Tevékenység: Jog, igazgatas
89 rendeletek, szerzédések normaszovegének kidolgozasa
90 peres ligyekben, hatosagoknal az MNB képviselete
91 jogszabalyok el6készitése, harmonizacioja
92 tarsasagi ligyintézés
93 belsé szabalyozasi rendszer mikodtetése
94 iratkezelési tevékenységek ellatasa
VIL. Uzletdg / Tevékenység: Kommunikacio
95 kiils6 kommunikacio / informacioszolgaltatas
96 kiadvanyok eléallitasa
97 on-line kommunikacio
98 konyvtarak mikodtetése
99 bankjegy és éremgy(ijtemény, Banktorténeti Mizeum targyainak 6rzése, vétele, cseréje,
kiallitasok rendezése (Latogatokézpont)
100 alapitvanyi és szponzoralasi ligyek intézése
101 forditas, tolmacsolas
102 belsé rendezvények szervezése
103 nemzetkozi szervezetekkel kapcsolatos tajékoztatas
VIIL Uzletdg / Tevékenység: Audit
104 belsé ellendrzés
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A m(ikodési kockazatok mérése és kezelése a Magyar Nemzeti Bankban
MNB Miihelytanulmanyok 32.

Nyomda: D-Plus
H-1033 Budapest, Szentendrei Gt 89-93.
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