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A tanulmanyban bemutatjuk, hogy a magyarorszagi haztartasok a kiilonb6zé fizetési helyzetekben milyen aranyban hasz-
naljak az egyes készpénzes és készpénzmentes fizetési modokat. A haztartasokra leginkabb jellemzo két fizetési helyzetet
(eseti, kozellévok kozotti és rendszeres, tavollévok kozotti), és az ezekben leggyakrabban hasznalt 6t fizetési mod (bank-
kartyas és a készpénzes fizetés, banki atutalas, csoportos beszedés, készpénz-atutalasi megbizas) hasznalati szokasait
vizsgaljuk meg részletesen. Osszességében elmondhatd, hogy a haztartasok nagymértékben készpénzorientaltak. A kész-
pénzmentes fizetési modok alacsony elterjedtségének okat azonban els6sorban nem a haztartasok és a pénzforgalmi
szolgaltatok kapcsolataban kell keresni, a bankkapcsolati mutatok alapjan ugyanis a tobbség mar most is képes lenne a
jelenleginél gyakrabban hasznalni ezeket. igy az elektronikus fizetési modok hasznalatanak alacsony aranya valosziniileg
inkabb a megszokasokkal, az informacio, a motivacio és gyakran a bizalom hianyaval magyarazhato. Ezek mellett fontos
tényez6 az is, hogy jelenleg sok esetben még akkor sem lehetne készpénz nélkiil lebonyolitani egy fizetési mliveletet, ha
erre a fizetd fél oldalan lenne szandék.

JEL: D12, D14.

Kulcsszavak: fizetési szokasok, haztartasok, fizetési mod, bankkartya, atutalas, csoportos beszedés, készpénz, készpénz-
atutalasi megbizas, sarga csekk, készpénzmentes fizetés.
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A Magyar Nemzeti Bank 2010-ben felmérést készitett a kiilonboz6 fizetési modok tarsadalmi kéltségeirél, amelyben meg-
vizsgalta a hazankban hasznalt fébb fizetési mdédokat. A felmérés célja annak a szamszer(sitése volt, hogy a fizetési
miveletek lebonyolitasanak éves szinten mekkora a tarsadalmi eréforrasigénye. Az atfogd felmérésnek kdszonhetéen
képet kaphatunk a magyar tarsadalom jelenlegi fizetési szokasairol, ezeknek a szokasoknak a tarsadalmi koltségeir6l;
ezeknek a tényezbknek a jobb megismerése révén pedig lehetdség nyilik olyan javaslatok megfogalmazasara, amelyek a
hatékonyabb fizetési mddok hasznalatat segitik eld.

Hasonlo jegybanki felmérések mar Eurdpa tobb orszagaban is késziiltek, elsésorban a skandinav térségben, de emellett
Hollandia, Belgium és Portugalia is felmérte az orszagban hasznalatos fizetési modok tarsadalmi koltségeit. Az Eurdpai
Kozponti Bank 2009-ben inditott egy sajat modszertanon alapuld programot a fizetési koltségek eurdpai szintl felmérésé-
re. Ennek a nagyobb kutatasnak a részeként keriilt sor az allami és a haztartasi szektor fizetési szokasainak feltérképezé-
sére is.

A fizetési modok tarsadalmi koltségeinek a felmérése az Eurdpai Kozponti Bank altal meghatarozott modszertan alapjan
késziilt. Ezt a modszertant a tarsadalmi koltségek felmérésére dolgoztak ki, az viszont az egyes kézponti bankokra volt
bizva, hogy ehhez kapcsoldoddan felmérik-e kiilon a haztartasok fizetési szokasait, és azt milyen modszertan alapjan készi-
tik el. A magyar haztartasok fizetési szokasainak a felmérése igy a fizetési modok tarsadalmi koltségeinek a felméréséhez
kapcsoldodva, azzal kézos adatbazis alapjan késziilt el.

A magyar haztartasok korében végzett mintavételnek két célja volt. Az egyik, hogy adatokkal szolgaljon a tarsadalmi
koltségek felméréséhez, eldsegitve egyrészt a készpénzes miveletek szamanak biztosabb megbecslését, masrészt a haz-
tartasok eréforras-felhasznalasat a kilonbozé fizetési modok igénybevételekor. Az adatgy(ijtés és az adatok felhasznala-
sanak masik célja a haztartasok fizetési szokasainak a feltérképezése, ezen keresztiil pedig a fizetési szokasok és a fize-
tési modok kozotti valasztast meghatarozd tényezok jobb megismerése volt.

Az adatgy(ijtés el6készitésekor a haztartasi mintavételre esett a valasztas. A haztartasi mintavétel elénye az egyéni meg-
kérdezéssel szemben az, hogy ezzel a mddszerrel jobban lefedhetd a lakossagi pénzforgalom, hiszen egyéni megkérdezés
esetén jelentbsebb torzitas is eléfordulhat az olyan tranzakciok esetében, amelyek a teljes haztartas fogyasztasat maguk-
ban foglaljak. Ilyenek jellemzdéen a sarga csekkes fizetések vagy a csoportos beszedések, amikor a tranzakcio egyénhez
kotddik (a tobbi fizetési mddhoz hasonloan), azonban a tranzakcié mogott allé szolgaltatas gyakran a teljes haztartashoz
kapcsolddik. A haztartasi mintavétellel ezekben az esetekben kikiiszobolhetd a torzitas.

Az adatgy(jtés 1000 haztartast érintett, kozlliik végiil 921 vett részt a felmérésben, igy a minta a 3,8 milli6 magyarorsza-
gi haztartas 0,03%-at fedi le. A megkérdezés naplos modszerrel tortént, a naploban a részt vevo haztartasok minden
fizetési tranzakciojukat rogzitették, emellett pedig beszamoltak a készpénzfelvételi és készpénz-befizetési tranzakcioikrol
is. A naplot két héten at kellett vezetniiik. Ilyen hosszusagl idétartam alatt mar a hét minden napjahoz két adatfelvételi
nap tartozik, igy a kiugro értékek kevésbé torzitjak az eredményeket. A napld kitoltésére 2010. majus 10. és 23. kozott
keriilt sor, a tranzakciokat a haztartasok napi rendszerességgel rogzitették. A valasztott honappal kikiiszobdlhetd volt a
késébbi nyari programokkal egyiitt jar6 nagyobb, illetve mas szerkezet(i koltés, valamint az el6z6 év végi esetleges tul-
koltekezésbdl ered6 nagyobb megtakaritas is. A honap kozepét kivalasztva biztosithato volt tovabba, hogy a honap elején
jellemz6 nagybevasarlasok és a kisebb jovedelmiieknél a honap végére jellemzd sporolas kiesik a felmérés idészakabol,
igy biztosithato volt, hogy a leginkabb atlagos képet kapjuk a fizetési szokasokrol.
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A mintavétel a GfK Hungaria Piackutato Intézet segitségével tortént, a felmérésben részt vevék a vallalat 2000 elemi
haztartasi mintavételi paneljébdl keriiltek kivalasztasra. Ennek segitségével biztosithato volt a magas valaszadasi arany,
és csokkenthet6 volt a kérdések félreértésének valoszinlisége. A naplot a haztartasgazda toltotte ki, tehat a haztartasnak
az a tagja, aki a haztartas gazdalkodasara a legnagyobb ralatassal rendelkezik.

A naplos felmérés kiegésziilt egy kérddives megkérdezéssel is, amelyre szintén a naplot kitdlté haztartasok valaszoltak.
A kérdé6iv rakérdezett a haztartasok, illetve a haztartasf6k demografiai jellemzéire is. Emellett a kérddiv segitségével
képet kaphattunk a haztartasok bankkapcsolatairol és a kiilonbozé pénzforgalmi szolgaltatasok hasznalati szokasairol.
Vonatkoztak kérdések a kiilonbozo fizetési modok igénybevételének gyakorisagara, az igénybevétel céljara, illetve arra is,
hogy havonta mekkora Gsszeget koltenek el az adott modon.

A haztartasi mintavételt késébb kontroll célzattal megismételtiik, ekkor egy 300 elem( mintan. Ennek a felmérésnek a
modszertana eltért az eléz6tdl: a tranzakciokra vonatkozo kérdések csak arra a napra vonatkoztak, amikor a kérdezébiz-
tos felkereste a haztartast; fel kellett sorolni a haztartas adott napi Gsszes fizetési tranzakciojat aszerint, hogy annak mi
volt a célja, milyen modon tortént és hogy mekkora volt az Gsszege. Emellett itt is szerepeltek demografiai kérdések,
amelyek a haztartas méretére és jovedelmi helyzetére vonatkoztak.

A két minta eredményeit Gsszevetve hasonloak az eredmények a tranzakcios szamokat illetéen. Az egyik eltérés a két
minta kozott, hogy a 300-as mintaban nagyobb aranyban fordulnak eld készpénzes fizetési tranzakciok, itt 81,5%-ban, mig
az 1000-es mintaban csak 76,4%-ban. Ez azzal magyarazhatd, hogy a kisebb mintaban a tranzakcios adatok csak egy napra
vonatkoznak, igy kevesebb olyan rendszeres tranzakcio keriilt bele, amit sarga csekkel, csoportos beszedéssel vagy atuta-
lassal bonyolitottak le. A masik eltérés a két adatgy(jtés eredményei kozott, hogy a kevesebb elemd mintaban kisebb
aranyban fordulnak el a kis értékil készpénzes tranzakcidk. A 300-as mintaban az 1000 Ft alatti tranzakciok aranya 30%
az Osszes készpénzes fizetésen beliil, az 500 Ft alattiak aranya pedig 12,1%. A nagyobb mintaban ezzel szemben az Gsszes
készpénzes tranzakcio 34%-a 1000 Ft alatti, 14,5%-a pedig 500 Ft alatti.

Hasonld haztartasi felmérések eddig csak néhany orszagban késziiltek: 2007-ben Ausztraliaban, 2009-ben pedig Németor-
szagban és Hollandiaban. A felmérések modszerében és a vizsgalt fizetési modokban kiilonboznek ezek a felmérések
egymastol. Mindharom orszagban alkalmaztak naplozast, ezek azonban a mi felmérésiinktdl eltéréen egyéni szinten valo-
sultak meg, nem a haztartasokat vizsgaltak. A vizsgalt tranzakciok kore is mindegyik felmérésben mas volt, de egyik
esetben sem volt olyan széles kor(i, mint a magyar haztartasokra vonatkozo adatgy(jtésben. Az ausztral felmérés a vasar-
lasokat és a készpénzfelvételeket vizsgalta, a német felmérés a vasarlasok mellett a maganszemélyek kozotti kozvetlen
pénzforgalmat is felmérte, valamint a pénztarcaban tartott készpénz mennyiségére is vonatkozott kérdés. Ez utobbi
osszehasonlithaté a magyar felmérés azon részével, amiben az otthon tartott készpénz mennyiségére kérdeztiink ra.
A holland felmérés - a némethez hasonloan - a vasarlasok mellett a maganszemélyek kozotti pénzmozgasokat is figyelem-
be vette. Fontos megemliteni, hogy Hollandiaban hét lakossagi megkérdezést is végeztek, amelyek a résztvevok szamaban
és a naplozas id6tartamaban tértek el egymastol. Ezek esetében a megkérdezettek kore 494 és 1077 kozott valtozott, a
német mintaban 2292 egyén volt, az ausztral felmérésben pedig 662. Az ausztral és a német felmérésben a magyarnal
sokkal rosszabb valaszadasi aranyokat lathatunk, ezek 66,2% és 63,5%. A valaszadasi arany a magyar felmérés esetében
92,1%-0s volt, ami annak kdszonhetd, hogy a GfK Hungaria egy rendszeresen hasznalt haztartasi panelbdl valasztotta ki a
résztvevoket.

A napldzas hossza Ausztralidban tizennégy nap volt, Németorszagban ennek a fele, a holland felméréseknél pedig 6t eset-
ben egynapos, két esetben pedig egyhetes volt. A vizsgalt fizetési mddok szama Ausztraliaban kilenc, Németorszagban tiz,
Hollandiaban pedig kettd volt. A magyar felmérésben a fizetési tranzakciok esetén 7 fizetési modot és 18 fizetési helyze-
tet kiilonboztettiink meg. Ezek mellett a készpénzfelvételi tranzakciok esetén 3, a befizetéseknél pedig 5 fizetési helyszin
kozil lehetett valasztani. A vizsgalt fizetési helyek szama a kiilfoldi felmérésekben 15-17 kozott volt.

A magyar haztartasok fizetési szokasainak vizsgalatakor az elsddleges cél a fizetési szokasok feltérképezése és azok leira-

sa volt. A fizetési szokasokat meghatarozo mélyebb okokat, valamint azok megvaltoztatasi lehetdségeit jelen tanulmany-
ban nem vizsgaltuk, ezekkel a témakkal bévebben az MNB-tanulmanyok sorozatban megjelent, a fizetési modok tarsadal-
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mi koltségfelmérését!, illetve a kartyas fizetési rendszerekben alkalmazott bankkozi jutalék szerepét? bemutatéd tanulma-
nyok foglalkoznak.

A fizetési szokasok vizsgalatanal els6sorban a haztartasok, valamint a haztartasgazda demografiai jellemzdi szerint vizs-
galtuk meg az egyes fizetési modok hasznalatat. A vizsgalatok soran azokat a jellemzdket valasztottuk ki, amelyek a
leginkabb befolyasoljak a haztartas pénzforgalmat. A leggyakrabban alkalmazott mutatok a haztartasgazda iskolai vég-
zettsége és foglalkozasa, a haztartas lakohelye, havi nettd jovedelme, valamint az egy fére jutoé havi nett6 jovedelem.
Annak ellenére, hogy az elsé két jellemz6 a haztartasgazdara, nem pedig a teljes haztartasra vonatkozik, célszerl ezen
tényezok mentén is megvizsgalni a haztartasok szokasait. Azt feltételezziik, hogy a haztartasgazda jelentésen képes
befolyasolni a haztartas pénzforgalmat, igy az 6 iskolai végzettsége vagy foglalkozasa is fontos tényezd lehet. A haztartas
teljes jovedelme mellett figyelembe vettilk az egy fore jutd jovedelmet is (a vizsgalat soran nem tettiink kiilonbséget a
haztartas tagjainak életkora kézott, minden tag azonos sullyal szerepelt). A haztartasok teljes havi netto jovedelme és az
egy fére jutd jovedelem alakulasa kozott kozepesen erds kapcsolat van, illetve szintén kozepesen erés, de forditott a
kapcsolat a haztartasok létszama és az egy fére jutd havi jovedelem kozott. Az els6 esetben a korrelacié mértéke 0,62,
mig az utobbi esetben -0,4.

Tanulmanyunkban a felmérésre valaszolok alapveté demografiai adatainak bemutatasa utan ratériink a magyar haztarta-
sok bankkapcsolati mutatoinak vizsgalatara. Ezt alapvetden két tényez6 alapjan vizsgaljuk: a haztartasok bankszamlaval,
illetve bankkartyaval valé rendelkezése alapjan. A kovetkezo részben a kiilonb6z6 fizetési modok elterjedtségét mutatjuk
be a tranzakcios adatok szerint, majd pedig a haztartasokra leginkabb jellemzd két fizetési helyzetet és az ezekben alkal-
mazott fizetési modokat vizsgaljuk meg részletesebben. Ezt kovetbéen fizetési modonként megvizsgaljuk a haztartasok
fizetési szokasait és a fizetési modok valasztasanak kozvetlen okait. Az elemzés végén roviden Gsszefoglaljuk a megalla-
pitasokat.

A kérdésekre valaszolok 11,6%-a 30 év alatti, 17,7%-a pedig 60 év feletti. A kitolték 23,3%-a nyugdijas, 4,5%-a munkanél-
kiili, 1%-a pedig tanuld. A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva 18,4%-uk végzett el nyolc osztalyt vagy annal keve-
sebbet, mig a mintaban lévék 20,5%-a rendelkezik fels6foku végzettséggel. 19,5% lakik a févarosban, 19% megyeszékhe-
lyen, kozel 30% pedig faluban vagy kdzségben él.

A részt vevé haztartasok 17,7%-anak teljes havi netto jovedelme 100 ezer Ft alatt van, 6%-anak 300 ezer Ft felett, de
havi netté 500 ezer forintnal nagyobb havi jovedelmet egy haztartas sem jelolt meg a kérdGiven. Az egy f6re jutd havi
netto jovedelem a haztartasok 42%-aban 50 ezer Ft felett volt, de nem haladta meg a 75 ezer Ft-ot, 33%-aban pedig leg-
feljebb 50 ezer Ft volt. A haztartasoknak minddssze a 12%-aban volt az egy fére juté jovedelem 100 ezer Ft-nal magasabb.
A minta alapjan az egy fére jutd éves atlagos netto6 jovedelem 716 353 Ft, mig a KSH publikacidiban a teljes magyar lakos-
sagra kozolt adat 874 504 Ft - tehat a két adat kozott nincs jelentds eltérés.

A jovedelmi helyzet vizsgalatara jellemz6, hogy a tobbi kérdéshez képest tobben nem valaszoltak erre a kérdésre (a részt-
vevok 8,7%-a), tehat attol fuiggetleniil, hogy a felmérésben teljesen anonim modon vettek részt, sokan mégsem voltak
hajlandoak valaszolni. Megfigyelhet6é tovabba a kérdésekre adott valaszokban, hogy tobb helyen - féleg a kiilonbozé
tranzakcios szokasokra vonatkozdaknal - az alacsonyabb végzettséggel rendelkezék nagyobb aranyban nem valaszoltak.
Ennek egyik oka lehet, hogy a kérdésben lévé kifejezést nem ismerték, vagy annak jelentésével nem voltak teljesen tisz-
taban.? Ezzel szemben a jovedelemre vonatkozo kérdésnél a nem valaszolok nagy részének legalabb kozépfoku a végzett-
sége, tehat ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy éppen a magasabb jovedelmiiek hagytak nagyobb aranyban megvalaszo-
latlanul ezt a kérdést.

T TURJAN ANIKO-DIVEKI EvA-KESZY-HARMATH ZOLTANNE-KOCZAN GERGELY-TAKACS KRISTOF (2011): Semmi sincs ingyen: A fébb magyar fizetési moédok tarsadalmi
koltségének felmérése. MNB-tanulmdnyok, 93.

2 KeszY-HARMATH ZOLTANNE-KOCZAN GERGELY-KOVATS SURD-MARTINOVIC BORIS-TAKACS KRISTOF (2011): A bankkozi jutalék szerepe a kartyas fizetési rendszerekben.
MNB-tanulmdnyok, 96.

3 Ez érdemben nem befolyasolja a minta alapjan levont kovetkeztetéseket.
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A FELMERES BEMUTATASA
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Bankszamlaval valé rendelkezés. A magyar haztartasok 89%-a rendelkezik legalabb egy bankszamlaval, ezek koziil
minden masodik egynél tobbel is. A bankszamlak szamanak eloszlasanal megfigyelhetd, hogy a 30 év alatti korosztaly
mellett a 40-60 évesek kozott is atlag feletti az egy haztartasra jutd szamlak szama, mindkét korosztaly atlagban kozel
2 bankszamlaval rendelkezik, mig a tobbi generacié esetében ez az érték 1,5 koriil van. Minél magasabb a haztartasfé
iskolai végzettsége vagy a jovedelme, annal tobb szamlaval rendelkezik a haztartas, de az atlagos érték a legmagasabb
jovedelmiek esetében is csak alig haladja meg a 2,5-et. Foldrajzi szempontbdl vizsgalva a bankkapcsolatokat megalla-
pithato, hogy az észak-alféldi és a dél-alfoldi régido mellett a Nyugat-Dunantllon rendelkeznek az atlagnal kevesebb
szamlaval.

3. adbra
Bankszamlak atlagos szama a kiilonboz6 jovedelmi kategériakban
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50 ezer Ft 50-100 100-150 150-200 200-250 250-300 300-500
alatt ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft

Foglalkozasok szerint vizsgalva a kitolt6ket, megallapithato, hogy azok a haztartasok rendelkeznek a legtobb lakossagi
szamlaval, ahol a haztartasfé vezet6 beosztasu, irodai alkalmazott vagy vallalkozo. Naluk a szamlak atlagos szama alig
marad el a kett6tdl, illetve a vezetdk esetében meg is haladja azt. Ahol a haztartasf6é haztartasbeli, ott a legalacsonyabb,
atlagosan 1,4 a szamlak szama, és szintén alacsony, 1,5 koriili ez az érték azokban az esetekben is, ahol a kit6lt6 fizikai
munkas vagy nyugdijas.

A szamlaval nem rendelkez6 haztartasok. Az atlagos szamlaszam mellett érdemes megvizsgalni azt is, hogy a kilonbo-
z6 csoportokban mekkora azon haztartasok aranya, akik egyaltalan nem rendelkeznek bankszamlaval. Sokszor akkor sincs
bankszamla a haztartasban, amikor a haztartasf6 foglalkozasa szerint megallapithato, hogy feltételezhetéen van rendsze-
res jovedelmiik. Az irodai alkalmazottakhoz, vezet6khoz és vallalkozokhoz kapcsolodo haztartasok 3-5%-a nem rendelke-
zik bankszamlaval. A fizikai munkasoknal, haztartasbelieknél és munkanélkiilieknél ez az arany mar 14-17%, a nyugdija-
soknal pedig meghaladja a 22%-ot. Azokban a jovedelmi kategoériakban, amikor a haztartas havi nett6 jovedelme nem
haladja meg a 150 ezer Ft-ot, a bankszamlak atlagos szama 1,5 vagy az alatti, mig a 250 ezer Ft feletti kategoriakban tobb
mint 2. Azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyek nem rendelkeznek bankszamlaval, a legalacsonyabb jovedelmiiek
kozott a legnagyobb: kozel 27% - és ez az arany a jovedelem novekedésével folyamatosan csokken. A haztartasfé iskolai
végzettségének novekedésével egyiitt szintén né mind a bankszamlak atlagos szama, mind pedig a legalabb egy szamlaval
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rendelkezé haztartasok aranya. A bankszamlaval nem rendelkezdé haztartasok 35%-a falvakban vagy kozségekben, tovabbi
35%-a pedig kisebb varosokban él.

Bankkartya-ellatottsag szempontjabol hasonld a helyzet, mint a szamlaknal: a haztartasok 85%-a rendelkezik kartyaval.
Ebben az esetben az ellatottsag jobb, mint a szamlaknal, hiszen a bankszamlaval rendelkez6k 18%-anak tébb mint két
bankkartyaja van. Ezekbdl az adatokbol azonban nem kovetkeztethetiink arra, hogy a lakossag szivesen és gyakran hasz-
nalna ezt a készpénz-helyettesit6é eszkozt, a nagyfokl elterjedtség valoszinlileg nem tiikrozi a haztartasok valos keresle-
tét, sokkal inkabb indokolhatd sok pénzforgalmi szolgaltato azon gyakorlataval, miszerint lényegében automatikusan biz-
tositja a bankkartyat minden ligyfelének. Ezt tamasztjak ala a tranzakcios adatok is.

Bankkartyahasznalat. A haztartasok Gsszes bankkartyas tranzakcidinak az aranya az dsszes fizetési tranzakciohoz képest
nem éri el a 10%-ot, az esetek kdzel haromnegyedében még mindig inkabb készpénzt hasznalnak. A kartyahasznalat ala-
csony aranyanak - persze a kartyabirtokosok hozzaallasa mellett - a masik oka az elfogadoi haldzat fejletlensége, ezért
gyakran akkor sem kerdil sor a kartyas fizetésre, ha a fogyaszto részérél lenne ra igény.

Mivel sokan mar bankszamlara kapjak a jovedelmiiket, ezért jellemzd, hogy gyakran a honap elején, vagy a szamlak sarga
csekken valo befizetése elétt, bankautomatabol egy vagy két részletben veszik fel az egész honapra sziikséges készpénz-
mennyiséget. Ebben az esetben megfigyelhetd, hogy a havi ATM-hasznalat szama alkalmazkodik a bank altal ingyenesen
vagy kedvezményesen biztositott készpénzfelvételek szamahoz.

Pénziigyi tudatossag. A bankkapcsolat vizsgalatanal a bankszamlak és a bankkartyak atlagos szama mellett érdemes
megnézni azt is, hogy az ligyfelek mennyire tudatosan kezelik pénziigyeiket. A szamlak és kartyak szamanak a novelése
mellett legalabb annyira fontos, hogy a fogyasztok tudatosan vegyék igénybe a szolgaltatasokat, és minél szorosabb legyen
a kapcsolatuk a pénzforgalmi szolgaltatokkal, hiszen csak igy érhetd el, hogy a készpénzmentes fizetési modok hasznala-
ta tényleg széles korben elterjedjen. A sajat pénziigyi szokasainkkal vald tudatos foglalkozas egyik mérészama lehet a
bankszamlak forgalmanak ellenérzésére forditott id6. Magasabb iskolai végzettség és magasabb jovedelem esetén né
azoknak az aranya, akik tobb ido6t toltenek a szamlaforgalom ellenérzésével. Viszont csak a legmagasabb jovedelmi kate-
goriakban lévéknél haladja meg az 50%-ot azok aranya, akik tobb mint tiz percet szannak havonta erre a tevékenységre.
Ebben az esetben varhato lenne, hogy a fiatalabbak tobb id6t foglalkoznak ezzel - hiszen a modern, internetes banki
megoldasokkal naprol napra nyomon kovethetik pénziigyeiket -, de a felmérésbél az latszik, hogy inkabb a kdzépkor(, 50
év koriiliek toltik ezzel a legtobb idét.

4. dbra
A szamlaforgalom ellendrzésére forditott id6 havonta, a havi netté jovedelem szerint
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A bankkapcsolatok és a banki szolgaltatasok tudatos valasztasa dsszefiigg az igénybe vett szolgaltatasok tipusaval is. Akik
csak egy szamlaval és egy hozza kapcsolodo, gyakran ingyenes kartyaval rendelkeznek, valosziniileg kevésbé elkotelezet-
tek irantuk. Esetenként inkabb csak ,,sziikséges rosszként” gondolnak rajuk, amelyek megnehezitik a készpénzhez jutast.
Ezeket az iigyfeleket éppen ezért nehezebben is lehet ravenni az elektronikus szolgaltatasok aktiv hasznalatara.
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3. A fizetési modok kozotti valasztas

Haztartasi fizetési tranzakciok. Amennyiben az dsszes fizetési tranzakcid szamat fizetési helyzetektdl fliggetlendil vetjiik
Ossze, a felmérés eredményeib6l megallapithato, hogy a haztartasi fizetési tranzakciok 78%-a készpénzzel torténik, tovab-
bi 8%-a pedig sarga csekken torténé készpénzbefizetés - tehat az Osszes készpénzmentes fizetési mdd minddssze a tranz-
akciok kevesebb mint 6todénél jelenik meg. Ha nem a tranzakciok szamat, hanem azok értékét nézziik, akkor a helyzet
kissé javul: készpénz és sarga csekk hasznalataval a tranzakciok értékének a haromnegyede torténik - tehat a nagyobb
értéki koltéseknél valamivel tobbszor jelenik meg az el6z6 két fizetési mod valamelyik elektronikus alternativaja.

5. abra
A fizetési modok el6fordulasanak gyakorisaga tranzakcioszam és érték alapjan

Tranzakciészam

I Banki atutalas

mm Bankkartya

73 Csoportos beszedési megbizas

= Elére fizetett utalvany

=3 Készpénz

= Készpénz-atutalasi megbizas

B | evasarlast lehet6vé tevd torzsvasarloi kartya

A teljes gazdasagra megvizsgalva a fizetési modok forgalmi adatait: a készpénzes és a sarga csekkes tranzakciok darab-
szam szerinti megoszlasanal a haztartasi felméréshez hasonlo értékeket kapunk, érték alapjan azonban mar jelentés az
eltérés a két felmérés kozott. Ennek oka elsésorban a vallalatok altal gyakran hasznalt atutalasokban keresendd: az ebben
a szektorban jellemz6 magas atlagos tranzakcios érték miatt a pénzforgalom értékének 86%-a atutalasokkal torténik. Az
elsésorban a haztartasok, illetve a kisebb vallalatok altal hasznalt készpénzes tranzakciok a teljes pénzforgalom értékének
mindossze a 12,2%-at teszik ki, mig a haztartasi felmérésnek 50%-at.
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1. tablazat
A fébb hazai fizetési médok forgalmi adatai 2009-ben

3 Arany (%)
Fizetési médok DT s isé
(millié db) (Mrd Ft) mennylseg érték alapjan

alapjan
1. Készpénzes mliveletek 2 834,82 51 454,18 76,08% 12,20%
2. Betéti kartyas miveletek 150,25 1 050,35 4,03% 0,25%
3. Hitelkartyas miveletek 24,57 200,42 0,66% 0,05%
4. Atutaldsok, ebbél 277,23 362 772,29 7,44% 86,02%
papir alapon 4713 61 671,29 1,26% 14,62%
elekronikus alapon 230,10 301 101,00 6,18% 71,40%
5. Felhatalmazoi levélen alapuld beszedések 0,86 507,43 0,02% 0,12%
6. Csoportos beszedések 77,00 639,97 2,07% 0,15%
7. Készpénz-atutalasi megbizasok 271,48 2 990,43 7,29% 0,71%
8. Nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése 22,00 1 541,93 0,59% 0,37%
9. Kifizetési utalvanyok 15,98 440,80 0,43% 0,10%

10. | Elére fizetett utalvanyok (étkezési utalvanyok

és udiilési csekkek) 52,08 118,35 1,40% 0,03%
Osszesen 3 726,26 421 716,15 100,00% 100,00%

Forrds: Turjdn Aniko-Divéki Eva-Keszy-Harmath Zoltdnné-Koczdn Gergely-Takdcs Kristof (2011): Semmi sincs ingyen: A fébb magyar fizetési moédok
tdrsadalmi kéltségének felmérése. MNB-tanulmdnyok, 93, pp. 10.

Fizetési helyzetek. A haztartasok altal alkalmazott fizetési modokat a fizetési helyzetek szerint négy csoportba sorolhat-
juk azok gyakorisaga (eseti vagy rendszeres) és a tranzakciokban részt vevok tavolsaga (kozel- vagy tavollevok) alapjan.
A tranzakciok eseti vagy rendszeres jellegének megkiilonboztetése itt nem kizaroélag id6 alapjan torténik. A rendszeres
tranzakciok kozé els6sorban az olyan eseteket soroljuk, amikor elére meghatarozott idékézonként biztos, hogy megjelenik
az ugyfélnél a fizetés kedvezményezettje a kovetelésével, és ezeknek az id6pontjat az lgyfél nem tudja kozvetleniil
befolyasolni (ilyenek a kzmiiszolgaltatok vagy a bankoknal a hiteltorlesztés). Tehat példaul a heti rendszeres nagybeva-
sarlasokat, vagy a minden délutan rendszeresen megvett péksiiteményt nem soroljuk ide. Ez utobbi esetekben ugyanis a
fogyaszto kozvetleniil, az adott pillanatban képes befolyasolni a kiadasait, illetve egyaltalan dontést hozhat arrél, hogy
mégsem vasarol, és igy nem eszkozol kifizetést. Ezek alapjan az eseti, kozellévok kozotti tranzakciok elsésorban az aru- és
a szolgaltatasvasarlasok nagy része, ezek pedig altalaban készpénzzel, bankkartyaval, vagy elére fizetett utalvannyal
torténnek.

Eseti, tavollévok kozotti fizetések torténnek példaul internetes vasarlasok esetén, csomagkiildé szolgaltatasok igénybevé-
telekor és olyan esetekben, amikor egy szolgaltatasért nem a helyszinen, hanem el6re vagy utolag fizetiink. Ilyen esetek-
ben a bankkartyahasznalat és a készpénz mellett szdba johet a banki atutalas vagy a postai készpénzatutalas is. A rend-
szeres fizetések nagy tobbsége tavoli partnerek kozott jon létre, ilyenkor pedig elsGsorban a sarga csekk, az eseti atutalas
vagy a csoportos beszedési megbizas a jellemzé fizetési mad, bar egyre tobb esetben van lehet6ség ezeket bankkartyaval
interneten vagy ATM-en keresztiil rendezni. A rendszeres fizetések személyesen jelen lévok kozotti kiegyenlitése torténhet
példaul akkor, ha a szolgaltatas dijat valaki a szolgaltatd lgyfélszolgalatan készpénzzel vagy bankkartyaval fizeti ki.
A gyakorlatban leginkabb az eseti, kozellévok kozotti, és a rendszeres, tavollévok kozotti fizetés a jellemz6 - igy a kdvet-
kezbkben ezt a két fizetési szituaciot vizsgaljuk meg részletesebben.

A tranzakciok atlagos értékei mutatjak, hogy a kisebb Gsszeg( vasarlasoknal szivesebben hasznalnak készpénzt a haztar-
tasok, mig a bankkartya inkabb a nagyobb vasarlasoknal keriil elé. Ezt alatamasztja az is, hogy mig a kisebb méret(
boltokban a bankkartyas fizetések aranya nem éri el az 5%-ot sem, addig a szuper- és hipermarketekben a fizetések tobb
mint negyede torténik kartyaval.

Az Gsszes tranzakcio atlagos értéke 4418 Ft, de fizetési mddokra lebontva ez alatti értéket csak a készpénznél és az elére
fizetett utalvanyoknal lathatunk. Ezen utalvanyok esetében az alacsony atlagos érték egyik magyarazata, hogy ezeket csak
korlatozottan lehet felhasznalni, akar egy-egy nagyobb bevasarlas alkalmaval is csak egyes cikkek fizethetdk velilk, illetve
aki szolgaltatas vasarlasara hasznalja, valoszinlileg inkabb az alacsonyabb arkategoriabol valaszt. Masik oka lehet az ala-
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2. tablazat
A fizetési modok fizetési helyzetek szerinti csoportositasa

Kozellévok kozott Tavollévék kozott
bankkartya banki atutalas
Eseti készpénz bankkartya
elére fizetett utalvany készpénz
PLl: druk és szolgdltatdsok vdsdrldsa PLl: internetes vdsdrlds, csomagkuildé szolgdltatds
bankkartya banki atutalas
készpénz csoportos beszedés
Rendszeres Pl: kézmlidijak, tdvkozlési dijak dgyfélszolgadlaton torténd készpénz-atutalasi megbizas
kiegyenlitése bankkartya
Pl: kbzmlidijak fizetése, hiteltorlesztés

csony értéknek, hogy egyes utalvanyok esetében bizonyos értékhatar felett né a fizetendé adé mértéke, tehat gyakran
nem érdemes egy tipusu utalvanybdl nagyobb mennyiséget igénybe venni, igy pedig el6fordulhat, hogy a vasarlas értékét
készpénzzel kell kiegésziteni. Az alacsony atlagos érték tovabbi oka az étkezési utalvanyok magas aranya az Osszes utal-
vanyon beliil, amelyeket sokan nem egy-egy nagyobb Gsszegli tranzakcional hasznalnak fel, hanem naponta kisebb Gssze-
gekben.

Az egy tranzakciora jutd atlagos érték a készpénz esetében a legalacsonyabb, nem éri el a 3000 Ft-ot sem. A kisebb
osszegli vasarlasoknal toretlen a készpénz népszeriisége, ilyenkor gyorsabb is igy fizetni, hiszen gyakran néhany érmével
vagy bankjeggyel kiegyenlithet6 a fizetendé Osszeg. Az alacsony atlagos értéknél meg kell jegyezni, hogy szamos nagy
értékl tranzakcio is készpénzzel bonyolodik, egyes esetekben akar tobb szazezer forintos vagy még nagyobb értékben.
Viszont ezek gyakran mar a rejtett gazdasag korébe tartoznak, igy jelen felmérés keretében szamszer(isitésiik nem mindig
volt lehetséges. Mivel az ilyen tranzakcidkban részt vevéknek is gyakran az az érdekiik, hogy ne deriiljon fény ezekre, és
elkeriilhetd legyen az adofizetés, ezért az atlagos tranzakcios értékeknél sem minden esetben jelennek meg, torzitva
ezzel az adatokat.

Vasarlasok esetén a nagyobb Osszegeknél elbkeriilnek a bankkartyak: egy bankkartyas vasarlas atlagos értéke tobb mint
a duplaja a készpénzesnek. Ezen fizetési mod alkalmazasa nagyobb kiadasoknal biztonsagosabb és kényelmesebb, hiszen
nem kell nagyobb Osszegeket egyszerre magunknal tartani. Sok esetben a fizetési folyamat is gyorsithato és egyszerd(sit-
hetd, hiszen példaul nem kell a nagy cimletl bankjegyekbdl visszajarot keresnie a pénztarosnak.

6. abra
Egy tranzakci6 atlagos értéke fizetési médonként
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Az eseti, kozellévék kozti fizetések esetén, amelyek tipikusan a kiskereskedelemre jellemzéek, az el6z6h6z hasonlo kép
tarul elénk a készpénz, illetve az azt helyettesitd tobbi fizetési mod hasznalatanal. A haztartasok havi jovedelmiik jelen-
tds részét ilyen tipusu tranzakciokban koltik el, a felmérés szerint a legalacsonyabb jovedelmi kategoriaba tartozok havi
jovedelmiik kozel teljes 6sszegét, mig a magasabb jovedelm(ek is kdzel kétharmadat. Az alacsonyabb jovedelm( haztar-
tasok minden bizonnyal a havi jovedelmiiknek ténylegesen kisebb részét koltik el ilyen modon, a torzitast az eredményez-
heti, hogy a kisebb jovedelmiek az esetlegesen meglévé kiegészité bevételeiket nem vették szamitasba a jovedelemre
vonatkozo kérdés megvalaszolasanal.

Az eldbb ismertetett probléma miatt célszer( a kozel- és tavollévik kozotti fizetések 6sszegét nem a havi jovedelemhez,
hanem a teljes havi koltéshez viszonyitani. Jelentds a kozellévék kozotti, eseti tranzakciok folénye, de az alacsonyabb
jovedelmiieknél alacsonyabb az igy elkoltott Gsszeg aranya. Ez azzal magyarazhato, hogy ezekben a haztartasokban a
havonta rendszeresen, kételezéen befizetend6 szamlak és egyéb dijak utan kevesebb pénz marad, amit az eseti tranzak-
ciok soran el tudnanak kolteni.

7. abra
A havi 0sszes koltésbol a kozellévok kozotti tranzakciok soran elkoltott rész a havi nett6 jovedelem alapjan
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Jelenleg Magyarorszagon az eseti, kozellévok kozotti tranzakciok soran a készpénz egyetlen, nagy szamban alkalmazhat6
helyettesit6je a bankkartya, ezért az elemzés tovabbi részében az ilyen fizetési helyzetek vizsgalatanal els6sorban erre a
fizetési modra koncentralunk. A jovoben természetesen valtozhat a kép, Uj, készpénzmentes fizetési modok jelenhetnek
meg, amelyek akar jelentésen megvaltoztathatjak a jelenlegi helyzetet.

A haztartasok kevesebb mint negyedénél fordul el6 havonta legalabb egy bankkartyas fizetés akkor, ha a haztartasfo nyolc
altalanossal rendelkezik, a fels6fokl végzettséglieknél ez az arany viszont mar kozel 63%. A levasarlast lehetévé tevo
torzsvasarloi kartyak hasznalatat minden kategdriaban elenyész6 szamban emlitették, az emlitések aranya az iskolai vég-
zettség novekedésével folyamatosan csokkent. Az elére fizetett utalvanyok hasznalata a bankkartyakhoz hasonléan né.
Ez a novekedés megfigyelhet6 a magasabb jovedelemi kategodriaknal is, illetve a magasabb iskolai végzettséghez kotott
munkakoroknél is, vélhet6en azért, mert az ilyen utalvanyokbol rendelkezésre allo mennyiség Gsszefiigg a jovedelemmel.
A jovedelem valtozasaval forditott aranyban mozog a készpénzhasznalat: az alacsony, havi 50-100 ezer forintos jovede-
lemmel rendelkez6 haztartasokban az esetek 93%-aban, mig a 300-500 ezer forint kdzott kereséknél kevesebb mint 80%-
ban fordul el6 ez a fizetési mod.

Fizetésimod-valasztas foglalkozas szerint. A legmagasabb kartyahasznalati arany azoknal a haztartasoknal figyelhet6

meg, ahol a kérddivet tanulok toltotték ki. Itt minden harmadik fizetés ezzel az eszkozzel torténik, de mivel ezek szama
a mintaban alacsony, igy ezt a kovetkeztetést dvatosan kell kezelni. Ebben a csoportban az atlagnal magasabb az elére
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8. abra
Fizetési médok el6fordulasanak gyakorisaga a havi netto jovedelem szerint, a tranzakciok szama alapjan
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fizetett utalvanyok hasznalata is, amelyek vélhetéen a csaladon beliilrél keriilnek hozzajuk. Az atlagnal kevesebbszer
hasznalnak készpénzmentes megoldasokat a nyugdijasok, valamint ott, ahol a csaladfé munkanélkiili vagy haztartasbeli.
Ennek oka mindkét utobbi esetben a rendszeresen bankszamlara érkezé jovedelem hianya lehet.

A foldrajzi elhelyezkedés tekintetében Nyugat- és Dél-Dunantilon hasznalnak a leggyakrabban készpénzt, igy itt hason-
16 a helyzet, mint a tavollévok kozotti fizetések esetében; mig a bankkartyakat a legnagyobb aranyban a Kézép-Dunantu-
lon és Kozép-Magyarorszagon hasznaljak. A nagyobb varosokban, megyeszékhelyeken és a févarosban az atlagnal tébben

9. abra
Fizetési modok megoszlasa a haztartasfo foglalkozasa szerint
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hasznalnak kartyat, mig a legkisebb telepiiléseken az esetek kevesebb mint 7%-aban - bar itt nyilvan a boltok és a keres-
kedelmi egységek tobbségében nincs is lehetGség ezek hasznalatara.

Fizetési modok a tranzakciok értéke szerint. Erdemes megvizsgalni, hogy a kiilonbozé fizetési modok milyen értékii
tranzakciok esetén, mekkora gyakorisaggal fordulnak elé. Ehhez nem elég a tranzakciok atlagos értékét megfigyelni,
hanem a fizetések értéke szerint csoportositani kell az emlitett négy fizetési modot. Az 5000 Ft alatti vasarlasok 90%-anal
készpénzzel fizetiink, majd a vasarlas értékének a novekedésével ez az arany csokken, egészen 15 ezer Ft-ig. A 10-15 ezer
Ft kozotti savban a vasarlasoknak mar kozel 40%-a bankkartyaval torténik, am efolott ismét elkezd csokkeni a kartyahasz-
nalat, és a 25 ezer Ft feletti kiskereskedelmi tranzakcioknak mar a 80%-a ismét készpénzzel bonyolddik. A kisebb Gsszeg(
vasarlasoknal egyértelm(i a készpénz népszerlisége, a legtobb embernél van kéznél annyi pénz, amennyi egy-egy ilyen
vasarlasnal sziikséges lehet. Az ennél nagyobb Gsszegli vasarlasoknal ez mar ritkabban fordul eld, illetve a készpénz egy
részét inkabb tovabb tartalékoljak a tovabbi, kisebb Osszegli vasarlasokra, igy érthetd, hogy miért n6 a vasarlas értékével
egyiitt ezekben a kategoriakban a készpénzmentes fizetési modok aranya.

A 15 ezer Ft feletti, nagy Osszegli vasarlasok - ezek meghaladjak a havi netto atlagkereset 10%-at - esetén a kartyahasznalat
csokkenése meglepd jelenség. Talan szerepet jatszhat ebben az, hogy az ekkora Osszegli vasarlasoknak a nagy része elére
tervezett, vagyis az emberek elére atgondoljak a vasarlast, tisztaban vannak az elkolteni kivant pénz mennyiségével, igy még
a vasarlas el6tt vesznek fel pénzt a szamlajukrol. Masik oka lehet az olyan, nagyobb értékii szolgaltatasok igénybevétele,
ahol nincs lehet6ség készpénzmentes fizetésre. Mindenesetre ez a magasabb érték(i tranzakcioknal tapasztalhatd nagyobb
készpénzhasznalati arany jelzi, hogy milyen jelentds tere van még Magyarorszagon az elektronikus fizetések terjedésének.

Az els6 okra a legjobb példak a kiilonb6z6 szakiizletek, ahol a 15 ezer Ft feletti tranzakciok 71%-a készpénzes. Azon szol-
galtatasok esetén, ahol szintén gyakran fordulnak el6 nagyobb Gsszeg(i fizetések, szintén gyakran készpénzzel torténik a
fizetés. A vizsgalt minta alapjan a fent emlitett értékhatar feletti tranzakciok 93,1%-a készpénzzel tortént az oktatasi,
egészségligyi, javito és karbantarto szolgaltatasok igénybevételénél. A vizsgalatbol itt is latszik, hogy a fizetésikartya-
elfogadasi lehet6sége nagyban befolyasolja a készpénzes tranzakciok gyakorisagat. A nagy Gsszegli vasarlasoknal azokon
a helyeken - benzinkutak, szuper- és hipermarketek -, ahol lehet6ség van minden esetben kartyahasznalatra, csak a
fizetések kevesebb mint Gtven szazaléka (48,5% és 46,7%) tortént készpénzzel. Ezzel szemben ott, ahol nem minden eset-
ben lehet elektronikus modon fizetni - kis kdzértek, vegyesboltok - a tranzakciok 91,7%-a készpénzes volt.

10. abra
A fizetési médok megoszlasa a tranzakci6 értéke szerint
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A haztartasok egy fére jutd jovedelme szintén befolyasolja azt, hogy mennyire gyakran hasznalnak készpénzmentes fize-
tési modokat. Ahol a haztartas havi netto jovedelme 50 ezer Ft alatt van, ott a 15 ezer Ft feletti vasarlasok 81,3%-a
készpénzes, ez az arany aztan folyamatosan csokken, és a 100 ezer forint feletti kategdriaban mar csak 53,6%.

A koltések értéke és a helyszine kozott jelentds osszefiiggés van. Azokon a helyeken, ahol az atlagos tranzakcios érték
varhatéan magasabb, de pontosan nem tervezhet6 elére, ott atlag feletti a bankkartyak hasznalata, ilyenek példaul a
benzinkutak (37%), a szuper- és hipermarketek (29%) és kisebb mértékben a szakiizletek (16%). Azok a kiskereskedelmi
helyek, ahol az atlagnal joval alacsonyabb a kartyahasznalat, harom csoportba sorolhatok. Az egyik csoportban azok az
egységek vannak, ahol jellemzéen kis Osszegli vasarlasok torténnek, ilyenek a kis kozértek, az élelmiszer-szakiizletek
valamint az élelmiszer-piaci és az utcai arusok. Itt ritkabban van lehetGség kartyahasznalatra. Ez egyrészt kovetkezik a
vasarlas jellegébdl, mivel a tranzakciok gyorsasaga miatt nem mindig lenne célszer(i a kartyas fizetés, legalabbis a jelen-
leg elterjedt technologiak alapjan. A masik ok lehet, hogy egyes helyeken, féleg a piacokon, sok esetben hianyzik a
hagyomanyos infrastruktura. Tovabbi ok pedig, hogy gyakran az alacsony profitrata miatt a keresked6 nem is tudja kigaz-
dalkodni a kartyaelfogadas banki dijait.

A masodik csoportban olyan kereskedelmi egységek vannak, ahol jellemzden nagyobb Gsszegli fizetések torténnek, és
amelyek altalaban egyéni vallalkozasként vagy kisméret(i tarsasagként miikddnek. Naluk mar szerepet jatszhat a pénzmoz-
gasok elrejtésének szandéka is, valamint a készpénz visszaforgatasanak szempontja (a keresked6 is készpénzben fizet a
beszerzéseiért, illetve az altala igénybe vett szolgaltatasokért). Ezek miatt nem szorgalmazzak a készpénztdl kiilonbozd
fizetési modok hasznalatat, elfogadasat. llyen cégek jellemzden szolgaltatasok nyljtasaval foglalkoznak, mint példaul
fodraszok, magan-egészségiigyi cégek, oktatasi, szereld, karbantarto vallalkozasok, a kiilonb6z6 tipusu vendéglatohelyek,
illetve az utazasi irodak.

A harmadik csoportba azokat a nagyobb méretii kereskeddket soroljuk, ahol a bevételek elrejtése a tulajdonosi szerkezet
miatt nem lehet motivalo ok, de az esetek tobbségében mégis csak készpénzzel lehet fizetni. Ilyenek a gyorséttermek,
kozlekedési vallalatok, kulturalis, szorakoztatd és sportintézmények, illetve rendezvények. Ebben a kategoériaban a kar-
tyaelfogadas hianyanak f6 oka - foleg a gyorséttermekben - annak sebessége, mig példaul az ideiglenes kulturalis és
sportrendezvények esetén az infrastruktlra kiépitésének tobbletkoltsége, bar az utobbi években mindkét téren jelentds
elbrelépések torténtek.

Elére fizetett utalvanyok. Erdemes egy pillantast vetni az elére fizetett utalvanyokra is, amelyek hasznalatanak az aranya
majdnem minden helyen elenyészd, egyediil az étkezési szolgaltatasokat ny(jto lizletekben tér el az atlagtol jelentésen
ez a szam, gyorséttermekben és a kozétkeztetésben példaul meghaladja a 13%-ot. Ebbdl kovetkezik, hogy bar sok helyen
ezen utalvanyok tobb tipus koziil valaszthatoak, a legtobben mégis a meleg étkezési utalvanyt részesitik elényben.

Ebben az esetben megfigyelhetd, hogy ahogy n6 a haztartasban a 18 év alatti gyermekek szama, ugy csokken az elére
fizetett utalvanyok hasznalatanak aranya a kozétkeztetésben és a gyorséttermekben. Ebbél arra kdvetkeztethetiink, hogy
ezeknek az utalvanyoknak az egyik tipikus felhasznaldi kore a haztartasban élé gyermekek, de mivel a havonta rendelke-
zésre allé utalvanyok értéke nem né a gyermekek szamaval egyiitt, ezért tobb gyermek esetén nagyobb aranyban kell azt
készpénzzel kiegésziteni. A gyorséttermekben és a kozétkeztetésben az utalvanyok sulyanak a csokkenésével a készpénz
mellett kisebb mértékben a fizetési kartyak népszerisége is né.

Az egy fére juto jovedelem valtozasaval azonban - varakozasainkkal ellentétben - nem valtozik jelentésen a kozétkezte-
tésben az utalvanyok és az egyéb fizetési modok aranya. Ezzel szemben a kiilonb6z6 tipusu telepiiléseken lako haztarta-
sok szokasai kozott ebben a tekintetben is jelentésebb kiilonbségek vannak. A févarosban élék a gyorséttermi és kozét-
keztetéssel Osszefiiggd koltéseik 16,4%-at fizetik utalvannyal és tovabbi 5,7%-ot kartyaval, a megyeszékhelyen éléknél ezek
az aranyok viszont 15%-ra, illetve 3,8%-ra csokkennek. A legkisebb telepiilésen élék esetében a fizetések 91,4%-a készpénz-
zel torténik, bar ezeken a helyeken feltehet6leg az utalvanyt elfogadd helyek aranya is alacsonyabb.
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11. abra
Néhany fizetési mod hasznalata kiilonboz6 iizlettipusokban
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Internetes vasarlasok. Egy masik érdekes adat, hogy a csomagkiildé szolgaltatasok igénybevételénél és az internetes
vasarlasoknal is 87%-ban készpénzzel fizetiink, pedig ezeknél szinte kivétel nélkiil lehet6ség van az elektronikus fizetésre,
és az elektronikus kornyezetben ez kézenfekvd is lenne. Ennek egyik oka az olyan bankkartyak jelenleg magas elterjedt-
sége, amelyekkel az esetek tobbségében nem lehetséges az internetes vasarlas, valamint az, hogy internetes aruvasarlas-
kor sokan az esetleges csalasoktol vagy vitaktol félve, inkabb utdlag, az aru atvételekor fizetnek. Erre pedig rendszerint
csak készpénzben van lehetdség, hiszen a legtobb futarcég nem fogad el bankkartyas fizetést a kiszallitaskor. Nem szabad
elfelejteni, hogy az internetes vasarlasok jelent6s része olyan fogyasztd és keresked6 kozott jon létre, akik azel6tt egyal-
talan nem taldlkoztak egymassal, s6t fizikailag a tranzakcid soran sem keriilnek kapcsolatba, igy a fogyasztonak nincs
tapasztalata a kereskedé megbizhatdsagarol. Tehat itt elsésorban nem a fizetési mad, hanem a keresked6 iranti bizalom
hidnya a korlatozd tényezé. Erdemes megemliteni, hogy az internetes vasarlasoknal a készpénzes tranzakciok atlagos
értéke 8119 Ft, ami kdzel 3000 forinttal magasabb, mint a bankkartyas fizetések atlagértéke.

Azokban az lizlettipusokban, ahol magasabb a kartyahasznalat aranya, féleg a magasabb jovedelm( haztartasok hasznaljak
azt. Azokban a haztartasokban, ahol az egy fére jut6 jovedelem 75 ezer Ft alatti, a benzinkutakon torténd vasarlasoknak
kevesebb mint a harmadat fizetik kartyaval, az ef6lotti jovedelemmel rendelkezék esetében viszont mar a fizetések tébb
mint fele igy torténik. A haztartas lakohelye szerint vizsgalva a koltéseket, a benzinkutakon azt lathatjuk, hogy mig a
falvakban, kozségekben élok a fizetéseknek csak alig tobb mint a negyedét (26,4%) bonyolitottak le kartyaval, addig a
févarosban éloknél ez az arany mar 44,2%. Itt a telepiilés méretével né a kartyas fizetések aranya, ezt viszont elsésorban
a fizetési szokasok befolyasoljak, hiszen a benzinkutakon orszagszerte lehetéség van a kartyas fizetésre.
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Attérve a vasarlasokrol a tavollévék kozotti tranzakciokra, az atlagos tranzakcios értékek mar joval nagyobbak. Az ilyen
tipus( tranzakciokhoz kutatasunkban harom fizetési modot kapcsoltunk: ezek a postai készpénz-atutalasi megbizas (ismer-
tebb nevén a sarga csekk), a banki atutalas és a csoportos beszedési megbizas. Ezek a tranzakciok altalaban nagyobb
Osszegli, tobbnyire rendszeres kiadasok. Koziilik a legjellemz6bbek a koziizemi és egyéb szolgaltatasok, biztositasok
dijainak fizetése, a hiteltorlesztések, illetve az allam felé fennallé kotelezettségek (adok, illetékek) kiegyenlitése.

Bar a tranzakciok szamat nézve a harom fizetési mod 6sszesen nem éri el a 10%-ot, értékben az 6sszes tranzakcié csaknem
harmada ezekkel torténik. Ezek a kiadasok altalaban nem fiiggnek kozvetleniil a haztartasok jovedelmi helyzetétdl, ez
lathatd abbdl is, hogy az egyre magasabb jovedelmi kategoriakban a jovedelem, illetve az Gsszes havi kiadas egyre kisebb
részét koltik el tavollévok kozotti, rendszeres tranzakciok soran.

12. adbra
A havi 0sszes koltésbol a tavollévok kozotti tranzakciok soran elkoltott rész
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Készpénz-atutalasi megbizas. A harom fizetési mod koziil a legnépszeriibb a készpénz-atutalasi megbizas, a rendszeres
tranzakciok 82-83%-a még mindig ilyen modon torténik. Ha egy atlagos haztartas a postan sorban allva, sarga csekkel
szeretné befizetni a pénzt, és nem szeretne semmivel sem késedelembe esni, akkor havonta atlagosan tobb mint kétszer
kell ellatogatnia a postara. Egy haztartas havonta atlagosan tobb mint négy sarga csekket ad fel, egy alkalommal pedig
atlagosan 1,7-et. Mivel a haztartasok nagy része a munkabérét és egyéb rendszeres jovedelmét mar a bankszamlajara
kapja, ezért a posta elétt fel kell keresnie egy bankautomatat vagy egy bank pénztarat is készpénzfelvétel céljabol.*

Még érdekesebb a készpénz-atutalasi megbizas népszerilisége annak fényében, hogy a haztartasok 83%-aban legalabb
egyvalaki bankszamlara kapja valamilyen rendszeres jovedelmét. Sokak szamara valoszinlileg a jelenleginél sokkal egy-
szer(ibb megoldas lenne, ha nem sarga csekken, hanem annak valamelyik alternativajaval bonyolitana a rendszeres tranz-
akcioit.

A készpénz-atutalasi megbizas mind darabszam, mind pedig érték alapjan a tranzakciok tébb mint 80%-aban jelenik meg,
a masik két fizetési mod (a csoportos beszedés és a banki atutalas) alkalmazasa a teljes lakossag korében kozel azonos,
17% korili aranyban fordul el6.

Banki atutalas. Annak ellenére, hogy atutalast ma mar a hagyomanyos bankfioki, papiralapi megbizas mellett az interne-
ten vagy telefonon is lehet inditani, a megbizasok tobb mint fele még mindig papiron érkezik a haztartasoktol a pénzin-
tézetekhez. A banki atutalasok kismértéki elterjedtségét két tényezo indokolhatja. Az egyik az ligyfelek nem megfeleld

4 Tovabbi lehetdség a postan torténé kartyas fizetés, melynek azonban az esetek tébbségében jelentds a tobbletkoltsége.
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13. dbra
A rendszeres fizetésekre jellemzo fizetési modok gyakorisaga darabszam és érték szerint
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tajékozottsaga. Ez egyrészt megjelenik abban, hogy sokan nem is tudjak, hogy a sarga csekkel érkez6 szamlakat atutalas-
sal is ki lehet egyenliteni, masrészt pedig, sokan a koltséges és iddigényes papiralapi megbizasok elektronikus helyette-
sitinek alkalmazasatol félnek. Ezeket vagy nem tartjak kelléen biztonsagosnak, vagy pedig a hasznalatuk tiinik bonyolult-
nak, valamint sokak szamara az sem egyértelmd, hogy példaul egy postai készpénz-atutalasi megbizas alapjan hogyan
kellene kitolteni egy banki atutalasi megbizast. A tajékozottsag hianya melletti masik tényezd, hogy egy banki atutalas
koltségei az utalas pillanataban, az iigyfélnél jelentkeznek, ellentétben a sarga csekkel, és ezt bizonyara mar kevesen
vetik Ossze a postai befizetés fent részletezett koltségeivel és iddigényével.

Csoportos beszedési megbizas. A csoportos beszedési megbizasok alacsony elterjedtsége az elézéekhez hasonléan indo-
kolhat6. A nem megfelel6 tajékoztatas mellett a koltségek egy része itt is sokkal szembet(in6bb. Ennél a fizetési maodnal
azonban megjelenik egy Uj szempont is, a bizalmatlansag. Sokan Ugy gondoljak, hogy egy beszedési megbizassal szabad
kezet adnak a szolgaltatoknak, akik igy szabadon hozzaférhetnek a bankszamlajukhoz, és az ligyfél mar csak utdlag érte-
siilhet a levonasrdl. Itt feltehetéen jelentés a szerepe a kdzmlicégekkel kapcsolatos korabbi rossz tapasztalatoknak is.
A szamlarol valo téves 6sszegl vagy jogosulatlan beszedések ellen pedig tobb mddon is védekezhet az ligyfél. A szolgal-
tatdi beszedés elétt néhany nappal mar kézhez kapja a szamlat, igy ha nem ért egyet annak Gsszegével, akkor letilthatja
a beszedést, és rendezheti a nézeteltérést. Egy masik mddszer, hogy lehet elére limitet beallitani, igy megakadalyozhato,
hogy a kivantnal nagyobb Gsszeget levonjak a szamlarol, vagy amennyiben a levonas mar megtortént és bizonyithatoan
jogosulatlanul, akkor az ligyfél az igy levont Gsszeget visszakérheti a banktdl, aki a vitas ligyet majd késébb rendezi a
szolgaltatoval.

Rendszeres fizetések iskolai végzettség szerint. A rendszeres fizetésekre jellemzd harom fizetési mod népszerliségét
vizsgalva az iskolai végzettség tiikkrében megallapithatd, hogy minél magasabb a haztartasfé iskolai végzettsége, annal
kevésbé hasznalnak készpénz-atutalasi megbizast. Fels6fokl végzettséggel rendelkezok kdrében mar csak minden masodik
haztartas hasznalja, mig nyolc altalanos esetén még a haztartasok haromnegyedében eléfordul.

Foglalkozasok szerinti bontasban hasonlo képet kapunk: amelyik foglalkozashoz jellemzéen magasabb iskolai végzettség-
re van szilkség, ott né a hagyomanyost helyettesité megoldasok elterjedtsége. Erdemes kiemelni a munkanélkiiliek és a
vallalkozok korében a sarga csekk magas elterjedtségét. Mig az els6 kornél a szamlaforgalom csokkentésével is megpro-
baljak kiadasaikat csokkenteni, az utdbbi korben a kisvallalkozasokra és az egyéni vallalkozokra amugy is jellemzdé magas
készpénzforgalom jatszhat szerepet. Meglepd, hogy a nyugdijasok esetében a teljes atlagnal valamivel alacsonyabb a
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14. abra
A rendszeres fizetésekre jellemzo fizetési modok el6fordulasanak gyakorisaga a haztartasfo iskolai végzettsége
szerint
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15. abra
A rendszeres fizetési modok kozotti valasztas a haztartasfé foglalkozasa szerint
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postai készpénzatutalas aranya, és a csoportos beszedést - amely szamukra a leginkabb kényelmes lenne - megel6zi a
banki atutalas is. Valoszinlileg az 6 esetiikben még erésebb a bizalmatlansag a szolgaltatok irant.

Rendszeres fizetések életkor szerint. A 30 év alatti korosztaly korében a legnépszeriibb a banki atutalas, a tranzakciok
kozel negyede torténik ilyen modon, a sarga csekk aranya pedig naluk a legalacsonyabb, viszont még itt is 60%. Erdekes
modon nem figyelheté meg szoros kapcsolat az életkor és a modern fizetési formak hasznalata kozott. A sarga csekk a
40-49 év kozottiek korében a legnépszer(ibb, mig a csoportos beszedés a 30-39 éves és az 50-59 éves korosztalyban egy-
arant népszer(, az esetek tobb mint 19%-aban alkalmazzak.
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16. abra

Fizetési modok megoszlasa a haztartasfé életkora szerint
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A lakossag bankkartyaval valo rendelkezésének aranya és a bankkartyahasznalat intenzitasa nemcsak a fizetési modok
tarsadalmi koltségének felmérése szempontjabdl fontos, hanem a pénzforgalmi szolgaltatok, kereskeddk, illetve szabalyo-
Z0 hatosagok szamara is. A kiilonbozé készpénzmentes fizetési megoldasok elterjedése és az innovativ, elektronikus banki
szolgaltatasok szempontjabol a bankkartyak kulcsfontossaguak, ezek igénybevétele tekinthetdé a modern megoldasok felé
tett els6 lépésnek. Habar a vilag szamos orszagaban mar tobb évtizede széles korben elterjedt a bankkartya hasznalata,>
Magyarorszagon ez még mindig Ujszeriinek tekintett és viszonylag ritkan hasznalt eszkdz. Ez annak ellenére van igy, hogy
a bankok a szamlacsomagok tobbségéhez automatikusan biztositanak kedvezményes dijazassal - sok esetben ingyen - egy
bankkartyat. Ennek koszonhetbéen a bankszamlaval rendelkezd haztartasok 96%-a rendelkezik legalabb egy bankkartyaval,®
mig az Osszes haztartast nézve ez az arany 85%.

Bankkartyaval valo rendelkezés. Azon haztartasok 45%-anak, amelyeknek legalabb egy bankszamlajuk van, de bankkar-
tyajuk nincs, a havi 6sszjovedelme 100 ezer Ft alatt van, tovabbi 30%-nak pedig 100-150 ezer Ft kozott. Ez utobbi haztar-
tasok 30%-aban a csaladfé legmagasabb iskolai végzettsége nyolc altalanos vagy az alatti, 55%-aban pedig nyugdijas, és az
esetek haromnegyedében kisebb varosokban, kdzségekben vagy falvakban élnek.

Az alacsony kartyahasznalatnak latszolag ellentmond6 adat, hogy a bankkapcsolattal rendelkez6é haztartasok 55%-anak
legalabb kett6 kartyaja van. Ez egyrészt Gsszevag azzal az adattal, hogy a haztartasok 44%-a legalabb kett6 szamlaval
rendelkezik, de megfigyelhetd, hogy az egyszamlas haztartasok 19%-a is kétkartyas. A tobbi esetben 70% feletti azok
aranya, akiknél a szamlak és a kartyak szama megegyezik.

17. abra
A bankkartyak szamanak valtozasa a bankszamlak szama alapjan
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5> Fontos megemliteni, hogy ezen orszagok tobbségében a bankkartyak megjelenése el6tt széles kdrben elterjedt volt a csekkhasznalat, igy ezekben az
orszagokban nem kozvetleniil a készpénzrél, hanem mar egy készpénzmentes fizetési modrol kellett attérni egy masikra.
6 Jelen elemzésben nem tesziink kiilonbséget betéti és hitelkartyak kozott.
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Az a tény, hogy a bankkapcsolattal rendelkez6 haztartasok 55%-anak tobb kartyaja van, valdszinlileg tobbnyire nem
tudatos dontés eredménye, hiszen ha igy lenne, a kartyahasznalat jelentésen magasabb lenne. A magas elterjedtség
magyarazata lehet az a mar fent emlitett gyakorlat, hogy a szamlahoz automatikusan jar a kartya. Megfigyelhetd, hogy
amikor a szamlak és a kartyak darabszama nem egyezik, az esetek tobbségében a kartyak szama a nagyobb. Ennek az
lehet az oka, hogy a meglévd kartya mellé egy tarskartyat vagy hitelkartyat is igényelnek a kartyabirtokosok, olykor

s ras

hasznalhatd. Amennyiben csak internetes vasarlasokra kivanja hasznalni Uj kartyajat, ez utobbi megoldas amellett, hogy
olcsobb, biztonsagosabb is.

Az iskolai végzettséget vizsgalva megallapithato, hogy sok mas mutaté mellett a bankkartyak szama is pozitiv kapcso-
latban van ezzel. Mig azon haztartasoknal, ahol a haztartasfé nyolc altalanost végzett, a haztartasok 60%-anak csak egy
kartyaja van, és tovabbi 18% rendelkezik kett6vel, addig a magasabb iskolai végzettségliek korében a két-harom kartya a
jellemzobb.

18. abra
Kartyak szama a haztartasfo iskolai végzettsége szerint
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Foglalkozas szempontjabol az el6zéektdl eltéré képet kapunk. Nem feltétleniil azok a csoportok rendelkeznek tobb kar-
tyaval, amelyek foglalkozasahoz magasabb iskolai végzettség tarsul altalaban. Ahol a haztartasf6 vezet6 beosztasq, ott a
haztartasok 70%-a egy vagy kett6 kartyaval rendelkezik, az irodai alkalmazottaknal viszont ez 95% felett van. Meglepd
modon, ahol a haztartasfé nyugdijas, haztartasbeli vagy munkanélkiili, ott kevésbé jellemzd a csak egy kartya megléte.
A munkanélkiilieknek példaul a harmada harom, mig a nyugdijasoknak tobb mint a fele kettd kartyaval rendelkezik.

Regionalis elhelyezkedés tekintetében mar sokkal kisebb az adatok szorddasa. Egy kartyaval legtobben a két alféldi
régioban rendelkeznek, de még itt is az ott lakok kevesebb mint harmada esik ebbe a kategériaba; nagyobb kartyaszam
pedig inkabb a kozép-magyarorszagi és a dunantuli régiok haztartasaihoz tartozik. A lakohely telepiiléstipusa alapjan sem
talalhatunk kiilondsebb eltéréseket: a kisebb telepiiléseken valamivel kevesebb az egy fére jutd kartyak szama, de nin-
csenek jelentds eltérések.

Az életkor és a kartyabirtoklas vizsgalatanal megallapithatd, hogy 18-50 év kozétt a haztartasok majdnem felének kett6
kartyaja van. Az 50 felettiek kérében nagyobb valtozas figyelheté meg, naluk egyrészt né a harom, vagy annal tébb kartyat
birtoklo haztartasok aranya, ugyanakkor a 60 év felettiek kozel harmadanak csak egy kartyaja van, mig a tobbi korosz-
talynal az egykartyasok aranya atlagosan csak 20%. Atlagban a kozépkoraknal talalhato a legtobb kartya, ami magyaraz-
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hato azzal, hogy altalaban ezekben a haztartasokban van a legtobb olyan kor( gyerek, aki mar rendelkezik bankkapcso-
lattal, de még egy haztartasban él a sziilkkel. Az idésebb haztartasokban gyakran nem rendelkezik mindenki kiilon
szamlaval és kartyaval, hanem kozdsen eggyel.

A bankkartyas fizetési szokasokat vizsgalva elmondhato, hogy - mind a vasarlasok havi atlagos darabszamat, mind pedig
egy tranzakcio atlagos értékét nézve - ez a fizetési mod a tobbség szamara még mindig inkabb rendkiviili alkalomnak
szamit, és nem valt a mindennapok részévé. A vizsgalt id6szakra jutd bankkartyas tranzakciok atlagos értéke 6324 Ft volt,
egy honapban pedig atlagosan 5,3-szer keriilt el6 a fizetéskor ez a készpénz-helyettesité eszkoz. Altalaban jellemzd, hogy
azok a tarsadalmi csoportok, amelyek mas szempontok szerint is tudatosabban tervezik a pénziigyeiket, azok valamivel
gyakrabban hasznaljak a kartyat és ritkabban a készpénzt. Azonban még ezeknél a csoportoknal is csak ritka a rendszeres
kartyahasznalat, ahol mégis, azok féleg a magasabban iskolazottak és a nagyobb jovedelmiek.

Az iskolai végzettségnél azt lathatjuk, hogy mig a nyolc altalanost végzett haztartasfével rendelkez6 haztartasok havon-
ta atlagban csak 2,7-szer hasznaljak a kartyajukat, addig a kozépfoku végzettségliek 5,2-szer, a fels6fokuak pedig 7,2-szer.
Erdekes azonban, hogy a vasarlasok atlagos értéke csaknem azonos: egy tranzakcié atlagos értéke 6450 Ft-rol 6176 Ft-ra
csokken a haztartasfo iskolai végzettségének a novekedésével.

19. abra
Havi atlagos tranzakcioszam a haztartasfé legmagasabb iskolai végzettsége szerint
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A haztartasok jovedelem szerinti csoportositasanal lathato egyfeldl, hogy a havi netté jovedelem emelkedésével n6 az
atlagos fizetett érték, masfel6l pedig jelentésen né a havi atlagos hasznalat darabszama is. Ahol a haztartas havi netto
jovedelme 50-100 ezer Ft kozott van, azoknal egy tranzakcio értéke nem éri el a 4200 Ft-ot, mig a 300-500 ezer Ft havi
nettd jovedelemmel rendelkezéknél meghaladja a 7700 Ft-ot is. A havi atlagos tranzakcioszam ugyanennél a két csoport-
nal 2,2, illetve 10, a kozbensé jovedelmi kategdridkban pedig folyamatos novekedés figyelheté meg.

Az egy fére jutd havi netté jovedelem szerint vizsgalva a haztartasokat, szintén azt lathatjuk, hogy a jovedelem emel-
kedésével egyiitt n6 a havi tranzakciészam. Mig azokban a haztartasokban, ahol az egy fére juto jovedelem nem haladja
meg a 25 ezer Ft-ot, a havi kartyas tranzakciok szama nem éri el a harmat. Az 50-75 ezer Ft kozotti kategoriaban, ahol a
haztartasok 42%-a talalhato, egy haztartasban havonta atlagosan 5,2 tranzakcio torténik.

A bankkartyahasznalat és a jovedelem kapcsolata. Ahhoz, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy ez a novekedés nem
kizarolag a jovedelem novekedésének tudhatod be, érdemes megvizsgalni, hogy ezek a csoportok a jovedelmiik mekkora
részét koltik el havonta bankkartyaval. A legalacsonyabb jovedelmiiek a jovedelmiik kevesebb mint 15%-at koltik el ilyen
modon, mig a 200 ezer Ft felett keresék mar havi jovedelmiik 20%-at. Ennek egyik magyarazata az lehet, hogy a magasabb
jovedelmiek tudatosabban foglalkoznak pénziigyeikkel, és intenzivebben hasznaljak a bankok szolgaltatasait, a masik
magyarazat pedig a kozmldijakban rejlik. Ezek a dijak gyakran nem csak a jovedelem fiiggvényében valtoznak, és viszony-
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20. abra
A bankkartyas tranzakciok atlagos szama havonta az egy fore juto havi nettoé jovedelem szerint
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lag magas sszegliek minden jovedelemcsoport esetén. igy az alacsonyabb jovedelmiieknél a havi bevételek nagyobb részét
koltik el ezekre, tehat kevesebb marad az olyan tipusu fogyasztasra, amit jellemz6en bankkartyaval lehetne kifizetni.

A foglalkozast vizsgalva valtozatos kép tarul elénk. A nyugdijasok mellett a fizikai munkasok és a munkanélkiiliek hasz-
naljak legritkabban a kartyat. A nyugdijasoknal az atlagos érték csaknem megegyezik az Osszes haztartas atlagaval, a
fizikai munkasoknal és a munkanélkiilieknél pedig azonos fizetési darabszam mellett majdnem kétszeres az értékbeli
eltérés a fizikai munkat végzok javara, a munkanélkiiliekkel szemben. Erdekes, hogy a hasznalati gyakorisag szempontja-
bdl hasonldé harom csoport esetén mennyire eltéré atlagos értékekkel talalkozhatunk, illetve milyen, egymastal kilonbozo
tényezok okozzak a ritka hasznalatot. A nyugdijasok esetében fontos szerepet jatszhat az (j eszkozokhoz valo alkalmaz-
kodas nehézsége, illetve a bizalmatlansag is. A munkanélkiilieknél az elsédleges indok a rendszeres jovedelem hianya
lehet, illetve alkalmi munkak vallalasa esetén jellemz6 a készpénzes jovedelem, amelynek elkoltése sem kartyaval torté-
nik. A fizikai munkasoknal érdekesség, hogy mikdzben a havi tranzakciészam naluk a legalacsonyabb, az egy tranzakciora
juto atlagos érték ebben a csoportban a masodik legmagasabb, tehat 6k féleg a nagyobb vasarlasok esetén, ritkan hasz-
naljak a kartyat.

21. abra
A havi nett6 jovedelem bankkartyaval elkoltott része a haztartas havi nett6 jovedelme szerint
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Az irodai alkalmazottak és a vezetdk fizetnek a leggyakrabban kartyaval. Ennél a két csoportnal hasonld értékeket tala-
lunk, mint a kozép- és fels6fokl végzettségliek esetében: a havi kartyahasznalat 6,4, illetve 7 fizetés havonta, az atlagos
tranzakcios érték pedig 6400, illetve 8200 Ft koriil van. Az életkort figyelve kilonGsebb tendenciakat nem allapithatunk
meg: a 30 év alattiak és a 60 év felettiek esetében tobbszor fordul el6 atlag alatti vasarlasi érték, viszont a mintanak
viszonylag nagy, 2000 Ft koriili a szorasa.

A lakohely telepiiléstipusat nézve megallapithato, hogy a kisebb telepiilések felé haladva egyre csokken a kartyas vasar-
lasok atlagos havi darabszama: a varosokban lakdk havi 6-6,3 tranzakciot bonyolitanak le, a kisebb telepiiléseken, falvak-
ban, kozségekben élok pedig 2,9-et. Ennek az egyik oka, hogy mig a varosokban lényegében mindenhol talalhaté nagyobb
méretl Uzlet és igy bankkartyas fizetési lehetéség, addig a kisméretl telepiiléseken ez mar sokkal ritkabban fordul el6,
igy az itt éléknek gyakran hosszabb utat is meg kell tennilik egy-egy ilyen kereskedelmi egységig. Az eltérés masik oka
tarsadalmi folyamatokra vezethetd vissza. Gyakran megfigyelheté jelenség, hogy a legkisebb telepiilésekrél a fiatalabb
generaciok a tanulasi és munkalehetéségek hianyaban kénytelenek elkoltozni a nagyobb méret(i telepiilésekre, igy pedig
az Uj megoldasokat konnyebben elfogadd és azok irant nyitottabb korcsoportok kisebb aranyban talalhatok meg a falvak-
ban.

Régios tekintetben szintén elég nagyok az eltérések a kartyas fizetési szokasokban, kiilonosebb szabalyszerliséget azon-
ban nem fedezhetiink fel, nem lathatd meghatarozott Gsszefliggés a tranzakciok atlagos értéke és a havi atlagos tranzak-
cioszam kozott. Leggyakrabban a Kozép-Dunantilon (atlagosan havi 7,3 alkalommal), mig legritkabban a Dél-Dunanttlon
(havi 3,2 alkalommal) hasznaljak a bankkartyat. Egy tranzakcio atlagos értéke a Dél-Alféldon a legalacsonyabb, nem éri el
az 5200 forintot, mig a legmagasabb a Dél-Dunantilon, itt meghaladja a 7700 forintot is.

22. abra
A bankkartyas tranzakciok havi atlagos szama és egy tranzakcio atlagos értéke telepiiléstipusonként
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Bankkartyas tranzakciok iizlettipusonként. Felmérésiinkben megvizsgaltuk azt is, hogy a bankkartyas fizetések keres-
kedelmi egységek szerinti megoszlasa hogyan alakul. A megfigyelt tranzakciok kozel fele (48%-a) szuper- és hipermarket-
ben tortént, tovabbi 15% benzink(ton, 11% szakiizletekben, 10% pedig kis kozértekben és vegyesboltokban. Az Gsszes
tranzakcio maradék 16%-a a vizsgalt tovabbi 14 lizlettipusban tortént kozel azonos aranyban, tehat ezek silya kiilon-kiilén
nem jelentds a darabszam tekintetében.

Az atlagos tranzakcios értékeket nézve mar mas a helyzet: kiugréan magas a kozmiszamlak és a postai szolgaltatasok
kifizetéséhez, valamint a kiilonb6z6, személyekhez kothet6 szolgaltatasokhoz - fodraszat, egészségiigyi ellatasok, oktatas
- kapcsolodo fizetések atlagosszege. Az el6bbieknél ez az érték 13 600 Ft, az utdbbiaknal pedig 9250 Ft. A tobbi lizletti-
pusban mar az atlagoshoz kozelebbi értékeket lathatunk. Az el6z6ekben nem emlitett, kiilonb6zé élelmiszeriizletekben az
atlag 3000-4000 Ft kozott valtozik, a kulturalis és sportrendezvényekhez kapcsolddo fizetések atlaga 3500 Ft, a helyi és
a tavolsagi kozlekedésnél pedig 4760 Ft.
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23. abra
Uzlettipusok el6fordulasa bankkartyas fizetésnél és egy tranzakcio6 atlagos értéke
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A kartyahasznalat okai. A kiilonbozé fizetési modoknal a hasznalati szokasok mellett fontos megvizsgalni azt is, hogy ki
miért hasznalja az adott fizetési modot, féleg azokban az esetekben, amikor tobb lehetéség is a vasarlo rendelkezésére
all. A bankkartyas fizetések vizsgalatanal iskolai végzettségtdl, jovedelmi helyzettdl fiiggetleniil a valaszadok 40-45%-a
azért hasznalja a kartyajat, mert kényelmesnek tartja az ezzel valo fizetést. Az iskolai végzettség novekedésével n6 azok
aranya, akik vagy a fizetett 0sszeg nagysaga miatt valasztjak a kartyat, vagy azért, mert szeretik hasznalni azt. Az ala-
csonyabb jovedelmiieknél az el6z6ek mellett megjelenik indokként a kartyas fizetés gyorsasaga, a magasabb jovedelmi-
ek kozill pedig a megbizhatdsagot, a biztonsagossagot emelték ki tobben. Ez utdbbi tulajdonsagot a vezetd beosztaslak,
az irodai alkalmazottak és a nyugdijasok is megemlitették, mig a didkok hangsulyoztak a kartyahasznalat alacsony koltsé-
geit is.
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5. Banki atutalasok

A banki atutalasok hasznalata elsésorban nem a haztartasokra jellemz6, ez a fizetési mod féleg a vallalatok pénzforgal-
maban lehet a készpénzhasznalat alternativaja. A vizsgalt id6szakban az Gsszes haztartas 46%-aban tortént csak atutalas,
és ezekben atlagosan havi 4 alkalommal. A banki atutalast hasznalé haztartasok 37%-a havonta 25 ezer Ft-nal kevesebbet
utal at, tovabbi 32%-a pedig 25-50 ezer Ft kozotti Gsszeget.

24, abra
A haztartasok megoszlasa a havonta osszesen atutalt 0sszeg nagysaga szerint

=125 000 Ft alatt
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=100 000 Ft felett

Az atutalasok céljait vizsgalva, azok tobbségét (52%-at) kozmii- és tavkozlési dijak kifizetése miatt inditottak, tovabbi
11%-ot pedig csomagkiildé szolgaltatasok és internetes vasarlasok fizetése céljabol. Az iskolai végzettség szerinti bontas-
ban - a bankkartya hasznalatahoz hasonléan - ezt a készpénzmentes fizetési modot is ritkan hasznaljak azok a haztarta-
sok, ahol a csaladfé nyolc altalanossal rendelkezik: 6k havonta atlag 3,1-szer, mig a kozépfokU végzettségliek havonta
4-szer teszik ezt meg. Erdekes, hogy a felmérés alapjan a fels6fok( végzettségliek szintén olyan ritkan utalnak, mint a
nyolc altalanossal rendelkezok, az atutalasok atlagos értéke pedig a globalis atlag koriil mozog.

Jovedelem szerinti bontasban szintén érdekes dolgot figyelhetiink meg. A legkisebb jovedelmiiek utalnak a leggyakrab-
ban, illetve egy atutalas atlagos értéke is naluk a legmagasabb. Ezek az értékek folyamatosan csokkennek a havi netto
jovedelem emelkedésével: darabszam tekintetében havi 3-rél 1,75-re, érték szerint pedig 17 700 Ft-rol 8000 Ft-ra. Ehhez
persze hozza kell tenni azt is, hogy a magasabb jovedelmiieknél gyakrabban fordulnak el6 az atlagosnal joval nagyobb
érték(, egyszeri utalasok. Ennek oka az lehet, hogy naluk gyakoribbak a csaladon beliili tranzakciok, valamint olyan nagy
értéki vasarlasok vagy szolgaltatasok igénybevétele, amelyeket szintén nem készpénzben teljesitenek. A banki atutalasok
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jovedelemmel, illetve részben az iskolai végzettséggel forditott aranyban valtozd tendencidjat célszerl fenntartasokkal
kezelni, elképzelhetd ugyanis, hogy az alacsonyabb jovedelmi kategoriakban tobben Gsszekeverték a banki atutalasokat a
készpénz-atutalasi megbizasokkal.

Ha az dsszes olyan haztartast figyelembe vessziik, akik rendelkeznek bankszamlaval, tehat képesek lennének atutalast
inditani, mar a varakozasainknak jobban megfelelé6 eredményeket kapunk. A 25. abran az egy fére jutd havi jovedelem
alapjan lathat6 a haztartasok altal havonta inditott banki atutalasok szama. A kisebb jovedelmieknél ez az érték kettd
koriil vagy az alatt van, viszont a 100 ezer Ft feletti jovedelmi kategoriaban mar meghaladja a havi harmat. Egy haztartas
havonta atlagosan 2,2 atutalasi tranzakciot hajt végre.

25. abra
Banki atutalasok havi atlagos darabszama az egy fore juto havi netté jovedelem szerint
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Benyujtasi csatornak. A banki atutalasoknal megvizsgaltuk azt is, hogy a megbizasokat a haztartasok milyen csatornan
juttatjak el a pénzforgalmi szolgaltatokhoz. Ezekbdl négyet kiilonboztettiink meg: az interneten, a telefonon, a mobilte-
lefonon és a személyesen a bankfiokban adott megbizast. Ebben a tekintetben mar varakozasainknak megfeleléen alakul-
nak az eredmények, vagyis minél magasabb a haztartasf6 iskolai végzettsége vagy a haztartas jovedelme, annal nagyobb
aranyban hasznaljak az elektronikus benyUjtasi csatornakat. Viszont még a legmagasabb kategoriakban is a megbizasok
40%-at papiron, személyesen adjak, az alacsonyabb jovedelmi és alacsonyabban képzett ligyfeleknél pedig ez az arany
eléri a 70%-ot is.

Az egy fére juto havi jovedelem alapjan az el6z6hoz hasonld eredményeket kapunk: a jovedelem novekedésével csokken
a papiralapu megbizasok aranya 75%-rol 25,5%-ra, ezzel parhuzamosan pedig né az internetes benyujtasi csatorna haszna-
latanak aranya 19,6%-rol 74,6%-ra. A telefonos benyujtas féleg az alacsonyabb jovedelmi kategoriakban népszer(ibb, de
aranya ott is alacsony, mig a mobiltelefonos benyujtasi csatorna hasznalata sem jellemzé.

Az elektronikus beadas szinte minden esetben interneten keresztiil torténik, a mobiltelefonok ilyen célt hasznalata (WAP,
SMS) minimalis, mig a telefonos (call centeren keresztiili) megbizas is csak nagyon kevés esetben éri el az 6sszes megbizas
5%-at. A mobiltelefonok szerepe persze a kozeljovében jelentésen megvaltozhat az elektronikus banki szolgaltatasok
elérése is. A mobiltelefonok ilyen iranyl hasznalata azonban a statisztikak szerint sok esetben tovabbra is internetes
benyujtasnak mindsiil, hiszen a benyujtasi csatorna tovabbra is az internet marad, a mobiltelefon ebben az esetben csak
eszkozként jelenik majd meg.

A hagyomanyos telefonos megbizasok alacsony szama érthetd, hiszen ez az elektronikus szolgaltatasok hasznaléi szamara

idGigényes beny(jtasi csatorna, mig azoknak, akik idegenkednek a nem személyes lgyintézést6l, ez szintén bonyolult
lehet. igy valdsziniileg a telefonos megbizasok csak azokban az esetekben maradtak meg, ahol egy elére nem lathato ok
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26. abra
Benyujtasi csatornak megoszlasa az egy fére juto havi netté jovedelem szerint
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miatt éppen nincsen mas lehetdség. Ilyen keletkezhet az tigyfél oldalan is, de akar a banknal is eléfordulhat, példaul
amikor éppen nem érhet6 el a szolgaltatas az interneten keresztiil.

Az elektronikus benyujtasi csatornak hasznalata foglalkozasok szerint két csoportban kimagasléan magas: ahol a kit6lté
vezet6 beosztasu vagy tanulo, ott 70-75%-0s ennek az aranya. Amig azonban az el6bbi csoportnal ebbdl 5% koriili a tele-
fonos megbizasok aranya, az utébbi csoportban a telefon egyaltalan nem jelenik meg. Szintén az atlagnal gyakrabban, az
esetek 55%-aban hasznalnak elektronikus csatornat a beosztottként, irodai alkalmazottként foglalkoztatottak, mig a fizikai
munkasok és a nyugdijasok a legritkabban, csak 20%-uk veszi igénybe az elektronikus szolgaltatasokat. Az elébb emlitett

27. abra
Benyujtasi csatornak megoszlasa a haztartasfoé foglalkozasa szerint
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28. abra
Benyujtasi csatornak a haztartas lakéhelye szerint
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csoportoknal a leggyakrabban a vezetd beosztastak, havonta 4,6-szer utalnak at. Szintén gyakran, havonta 4,5-szer utal-
nak at a vallalkozok és az irodai alkalmazottak is, a nyugdijasok pedig atlagosan 3,8-szer.

Banki atutalasok foldrajzi eloszlasa. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen a teriileti megoszlasa az elektronikus és a sze-
mélyes igyintézésnek a banki atutalasok terén. Az elektronikus atutalas foleg azokon a teriileteken lehet nagy segitség
az embereknek, ahol nincs a kozelben bankfidk, és annak az eléréséhez akar hosszabb utat is meg kell tenni. Ennek elle-
nére pont azt latjuk, hogy ezeken a teriileteken, a falvakban és a kisebb kdzségekben a legmagasabb a személyesen
megadott atutalasi megbizasok aranya (70%). Ahogy né a telepiilés mérete, gy csokken a személyes megbizasok aranya,
a févarosban ez mar alig haladja meg a 40%-ot.

Az adatokbodl Ggy tiinik, hogy a bankfidk és a lakohely kozotti tavolsagnal erésebben hatd tényezé egyrészt a bankban
eltoltott varakozasi id6, masrészt pedig az internetes infrastruktira kiépitettsége, valamint az internetes szolgaltatasok
ara. igy mar érthetébb a helyzet, hiszen a févarosban annak ellenére, hogy sokkal siiriibben vannak bankfiokok, mint
vidéken, gyakran ezek még igy is telitettebbek. Ami viszont ennél is inkabb meghatarozo, hogy a legkisebb telepiiléseken
rovidebb ideje érheté el az internet, és gyakran csak egy szolgaltato van jelen. Ezért a nagyobb telepiilésekhez képest
kisebb az internetpenetracio, és sok esetben a hasznalata még nem valt annyira a mindennapi élet részévé, mint a varo-
sokban.

A tranzakcios adatokbdl megallapithato, hogy a févarosban utalnak a leggyakrabban, havonta négyszer, és a legnagyobb
értékben, atlag 21 000 Ft-ot. Régios bontasban nincsenek nagyobb kiilonbségek: az alféldi teriileteken az atlagnal valami-
vel gyakrabban, a Dunantilon pedig ritkabban valasztjak az atutalast. A tranzakciok atlagos értéke a déli teriileteken és
az Eszak-Alfoldon az atlag alatt van, mashol pedig felette. Hasonlot allapithatunk meg a csaladfé életkorat vizsgalva:
minden korcsoportban az atlaghoz kézeli értékeket talalunk, mind értékben, mind pedig havi darabszamban az 51-60 év
kozottiek utalnak a legtobbet.

A hasznalati szokasok és a benyujtasi csatorna kozotti kapcsolat. Megvizsgaltuk, hogy van-e valamilyen kapcsolat a
havonta atutalt 0sszeg nagysaga és a benyUjtasi csatorna kozott. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a tranzak-
ciok Osszegének a novekedésével kismértékben né az elektronikus beny(jtasi csatornak hasznalatanak az aranya, de a
valtozas csak 10%-os a legalacsonyabb és a legmagasabb kategodria kozott. Megfigyelheté ugyanakkor, hogy mig a havi
50 ezer Ft alatti atutalasoknal még csekély mértékben (2-4%) jelen van a telefonos atutalasi megbizas is, az ennél maga-
sabb Gsszeglieknél ez a mod egyaltalan nem jellemz6. A havonta atutalt 6sszeg nagysaga azért nem befolyasolja jelent6-
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sen a benyujtasi csatorna megvalasztasat, mert a személyesen, papiron adott megbizasoknal sincs készpénz a megbizonal,
igy pedig az utalt 0sszeg nagysaga nem befolyasolja a biztonsagérzetet.

A hasznalat okai. A banki atutalas hasznalatanak indoklasakor a megkérdezettek leggyakrabban két okot jeloltek meg:
ezt a fizetési mddot kényelmes alkalmazni, illetve gyorsan lehet vele fizetni. Ezek mellett a kiilonb6z6 iskolai végzettségi
és foglalkozasl haztartasfék tovabbi okokat is kiemeltek. A magasabb - kdzép- vagy fels6foki - iskolai végzettségliek
gyakran a megbizhatosagot, illetve a biztonsagossagot hangsllyoztak; az alacsonyabb iskolai végzettséglieknél, illetve a
fizikai munkasoknal egyarant az atlagnal tobbszor jelenik meg indokként a fizetett Gsszeg nagysaga; a vezetd beosztasu-
aknal és a vallalkozoknal pedig az a tény, hogy nem volt mas lehetdség a fizetésre. A lakohely telepiiléstipusanal a falvak-
ban és a kdzségekben élok a tobbieknél gyakrabban emlitették, hogy a banki atutalas kényelmes fizetési mod. Ez indokol-
hato azzal, hogy ezeken a telepiiléseken ritkabban vannak bankfidkok, illetve ahol van posta, az sem feltétleniil van
nyitva egész nap.
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6. Csoportos beszedések

A csoportos beszedésekrél Gsszességében elmondhatd, hogy jelentds a lemaradasa a jelenleg még mindig nagy népszer(-
ségnek orvendé készpénz-atutalasi megbizasok hasznalatahoz képest, pedig a csoportos beszedési megbizas kényelmes és
gyors modja lehet a rendszeresen érkez6 szamlak befizetésének. Ennek a fizetési modnak az alkalmazasaval elég egyszer
meghatalmazast adni bankunknak, amely ezutan rendszeresen teljesiti a szolgaltatoktol érkezé kovetelések kiegyenlitését,
amennyiben van a szamlankon kell6 fedezet. Ma mar csaknem minden szolgaltatd cég és sok tarsashaz is kinal ilyen lehe-
toséget a rendszeres befizetések teljesitésére. A csoportos beszedés népszerlisége a kedvezményezettek részérél értheto,
hiszen igy idében jutnak hozza a szamla ellenértékéhez, nem fordulhat el6é példaul, hogy az lgyfél elfelejti befizetni a
szamlat. Az ligyfelek szamara is j6 megoldas lenne, hiszen ezzel a mddszerrel sokkal kevesebb idét kell egy-egy szamla
kezelésével, befizetésével eltdlteni. A csoportos beszedés elterjedésének egyik legnagyobb gatja a bizalmatlansag: sokan
azért nem alkalmazzak a csoportos beszedést, mert attol félnek, hogy igy a szolgaltatoknak lényegében korlatlan hozza-
férést biztositanak a szamlajukhoz. Ezzel szemben az lgyfelek a teljesités elétt értesiilnek a szamla tartalmarol, és ha
azzal nem értenek egyet, letilthatjak az adott beszedést.

A csoportos beszedési megbizas elterjedtsége. Felmérésiinkbdl kideriil, hogy a haztartasok 44%-a rendelkezik legalabb
egy élo csoportos beszedési megbizassal, és ezen haztartasok atlagosan havi 4,1 ilyen tranzakciot bonyolitanak le. A cso-
portos beszedéssel torténd fizetések koziil az 6t leggyakoribb cél a kdvetkez6: lakasbiztositasi dijak fizetése (a beszedések
14%-a), villany- és vizdij befizetése (11%, illetve 9,5%), lakashitel-torlesztés (9,5%), gazszamla kiegyenlitése (8,2%). Ossze-
gezve a fizetési célokat lathato, hogy a csoportos beszedések kozel fele, 48%-a kiilonbozo koziizemi és telekommunikaci-

29. abra
A csoportos beszedések megoszlasa azok célja szerint

E=Hiteltorlesztés
=1Biztositasi dij
ZZ K6zmUidij

mm Tavkozlési dij
E=Egyéb

MNB-TANULMANYOK 98. « 2011



0s szolgaltatasok dijainak fizetésére iranyul, 15%-a hiteltorlesztésekre, 30%-a pedig biztositasi dijak fizetésére. A biztosi-
tasi dijaknal leggyakrabban a lakasbiztositasokat fizetik igy, érdekes viszont, hogy a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tast tobb mint kétszer annyian, mint a cascot. A hiteltorlesztéseknél az elterjedtség sorrendje megegyezik a hiteltipusok
elterjedtségével, igy a legtobb esetben lakashitelt, ennél joval kevesebbszer fogyasztasi hitelt, a legritkabban pedig auto-
hitelt torlesztenek csoportos beszedéssel.

A csoportos beszedés és a sarga csekk kapcsolata. Erdemes megjegyezni, hogy azokban a haztartasokban, ahol hasz-
nalnak csoportos beszedést, atlagosan 4,5 sarga csekket adnak fel, mig ahol nem alkalmazzak ezt a fizetési mddot, ott
4,8 a feladott sarga csekkek havi atlaga. Ezekb6l az adatokbdl az lathatd, hogy a csoportos beszedést féleg azokban a
haztartasokban hasznaljak, ahol az atlagosnal tobb a havi rendszeres fizetések szama, és nem feltétleniil a sarga csekkek
kivaltasa az elsédleges cél.

Attérve a csoportos beszedés hasznalati szokasainak vizsgalatara, megallapithato, hogy a csoportos beszedéssel torténd
fizetések atlagos Gsszege 13 177 Ft. A csoportos beszedés esetén a korabban bemutatott készpénzmentes fizetési modok-
hoz hasonld, hogy ezt is inkabb a magasabb iskolai végzettségliek veszik igénybe. Mig ott, ahol a haztartasfé nyolc alta-
lanossal rendelkezik, a haztartasoknak csak 29%-a fizeti igy a rendszeres szamlait, a fels6foku végzettséglieknél mar az
59%-a él ezzel a lehetdséggel. A legtobb ilyen megbizassal mégsem 6k, hanem a kdzépfokl végzettségliek rendelkeznek,
naluk atlagosan 3,4 csoportos beszedés jut egy haztartasra. Foglalkozasok szerint vizsgalva az atlagnal gyakrabban az
irodai alkalmazottak, a vezetd beosztastiak és a vallalkozok haztartasai intézik igy a befizetéseket, ezekben a kategoriak-
ban 50-60% kozott valtozik az ezt igénybe vevék aranya. Egy csoportos beszedés atlagos értéke a fizikai alkalmazottaknal
a legmagasabb, naluk meghaladja a 20 ezer forintot, a tobbi foglalkozastipusnal az atlag koriil alakul az érték, a legala-
csonyabb a vezet6 beosztastaknal, itt nem éri el a 6700 Ft-ot sem. A nyugdijas haztartasok 39%-a - az atlagnal valamivel
kevesebb - rendelkezik csoportos beszedéssel, az 6 esetiikben ennek a fizetési modnak a kényelme kisebb sullyal szere-
pelhet a valasztasnal, mint az esetlegesen meglévé szolgaltatokkal szembeni bizalmatlansag.

A haztartas havi nett6 jovedelme alapjan elmondhatd, hogy az alacsonyabb jovedelmiieknél (50-150 ezer Ft kozotti) a
haztartasok az atlagnal kevesebb, vagy ahhoz kézeli aranyban rendelkeznek legalabb egy csoportos beszedéssel. A maga-
sabb jovedelmu (150 ezer Ft feletti) haztartasok ezzel szemben az atlagnal tobb esetben rendelkeznek ilyen megbizassal.
Az utdbbi jovedelmi kategoridkban mindenhol a haztartasok tobb mint 50%-anak van ilyen megbizasa, a legnagyobb arany-
ban a 250-300 ezer Ft havi nettd jovedelemmel rendelkez6knek, koriikben a haztartasok csaknem haromnegyede fizet
igy. Mig az elterjedtség n6 a jovedelem novekedésével, egy tranzakcio atlagos értéke inkabb csokken.

30. abra
Iskolai végzettség szerinti megoszlas, az olyan haztartasok aranya, ahol legalabb egy csoportos beszedési
megbizas van
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Foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol a K6zép-Dunantllon a legnépszer(ibb a csoportos beszedés, itt a haztartasok
58%-a rendelkezik legalabb egy ilyennel, mig legkevésbé az Eszak-Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon népszer(, ahol a
haztartasoknak kevesebb mint 41%-a veszi igénybe ezt a szolgaltatast. A varosokban 47% koriili az elterjedtség, mig a
falvakban, kdzségekben csak 42%. Egy tranzakcio atlagos értéke Eszak-Magyarorszagon a legmagasabb, 16 751 Ft, ezenki-
viil még az Eszak-Alfoldon van az atlag felett ez az érték. A kiilonbozé telepiiléstipusoknal az atlagos érték 12-15 ezer Ft
kozott mozog.

A hasznalat okai. A csoportos beszedés hasznalati okainak vizsgalatakor az esetek tobb mint felénél a kényelmességet
jelolték meg a haztartasok. Emellett, a banki atutalasokhoz hasonloan, itt is gyakran megemlitik a gyorsasagot, illetve a
magasabb végzettségliek a megbizhatdsagot és a biztonsagot. A magasabb jovedelmlek az atlagosnal gyakrabban, 60-70%-
ban emlitették, hogy kényelmes ilyen modon fizetni, mig az alacsonyabb végzettséglieknél és a kdzepes jovedelmieknél
megjelenik a hasznalat okaként az is, hogy nem volt mas lehet6ség a fizetésre (ez leginkabb a hiteltorlesztéseknél lehet
jellemzd). A lakohely tipusa szerint féleg a kisebb telepiiléseken élék jelolték meg nagyobb aranyban azt, hogy nem volt
mas lehetdség a fizetésre, a nagyobb telepiiléseken nem tapasztalhat6 az atlagostol nagymértékben eltéré arany.
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A készpénz az a fizetési mad, ami kivétel nélkiil az Gsszes haztartas életében jelen van hol kisebb, hol pedig nagyobb
stllyal. Hidba né a készpénzmentes fizetési modok hasznalatanak gyakorisaga évrél évre, a lakossag korében az Gsszes
tranzakcionak még mindig tobb mint a haromnegyede készpénzzel torténik, ha pedig ehhez hozzavessziik a sarga csekkek
hasznalatat is, ugy mar 80% koriili az arany. A tranzakciok osszértékének kozel a fele torténik készpénzzel, mig a sarga
csekkel egyiitt ez mar 75%, tehat értékben hiaba kisebb a készpénz szerepe, a nagyobb értéki fizetések szintén nem
készpénzmentes madon torténnek. Ebben a részben csak a készpénzes tranzakciokkal foglalkozunk, a postai készpénz-
atutalasi megbizasok hasznalataval a kdvetkezo rész foglalkozik.

Egy haztartasra havonta atlagosan 34,6 készpénzes fizetési mivelet jut, egy tranzakcio atlagos értéke pedig 2903 Ft.
Ez a haztartasok életében leggyakrabban el6forduld tranzakcio, az atlagos érték alapjan pedig elmondhato, hogy a kisebb
értékd fizetések nagyobb szamban fordulnak elé ennél a fizetési modnal, mint a tobbinél. A készpénzmentes technoldgiak
alkalmazasaval a kis Osszegl fizetések lebonyolitasa jelenleg még tobb id6t vesz igénybe, de a nem tul tavoli jovében
valoszin(ileg a fizetés sebességében megjelend hatrany is el fog tiinni.”

Készpénzes tranzakciok demografiai szempontok szerint. A készpénzes fizetések hasznalatanak vizsgalatakor lathatjuk,
hogy a haztartasf6 iskolai végzettségével egyiitt né a havonta lebonyolitott osszes fizetési tranzakcio, igy a havi készpén-
zes tranzakciok szama is - vagyis a pénziigyi eszk6zok tudatos megvalasztasanal erésebben hat a jovedelem emelkedése.
Mig az altalanos iskolai végzettségliek havonta atlagban 28-szor fizetnek készpénzzel, a fels6foku végzettséglieknél ez mar
37,6. A tranzakciok atlagos értéke nem valtozik nagymértékben, és (gy néz ki, sem a havi tranzakciészammal, sem pedig
az iskolai végzettséggel nincsen kapcsolatban. A kézépfokl végzettséglieknél a legalacsonyabb (2834 Ft), a legmagasabb
pedig a fels6fokuaknal (3114 Ft). A haztartasokat havi netto jovedelmiik szerint csoportositva megallapithato, hogy a
jovedelem novekedésével egyiitt n6é a havi tranzakcioszam és a tranzakciok atlagos értéke is. Azoknal a haztartasoknal,
ahol a nett6 jovedelem 50-100 ezer Ft kozott van, havonta atlagban 29 készpénzes fizetés torténik, atlagosan 2171 Ft
értékben. A 300-500 ezer Ft kozotti jovedelemmel rendelkezok esetében a havi fizetések szama meghaladja a 44-et, az
atlagos érték pedig a 3675 Ft-ot kozeliti.

Az egy fére juto jovedelem szerint vizsgalva a haztartasokat szintén né a tranzakciok havi darabszama és egy tranzakcio
atlagos értéke, ebben a tekintetben azonban mar nem olyan jelent6s a kiilonbség a kiilonb6z6 kategoriak kozott. Ennek
oka, hogy az egy fére jutd jovedelem jobban jellemzi a haztartas vagyoni helyzetét, ez pedig hatassal van a fizetési mod
valasztasara is. Azokban a haztartasokban, ahol magasabb az egy fére jutd havi netté jovedelem, két ellentétes hatas
érvényesiil egyszerre. Egyrészt a magasabb jovedelem miatt né a havi kéltések mennyisége és értéke, ez ndveld hatassal
van a készpénzes tranzakcidészamra is, masrészt a jobb vagyoni helyzetbdl feltételezhetd tudatosabb pénziigyi viselkedés
csokkenti a készpénzes, illetve papiralapl tranzakciok szamat és értékét. A 31. abrabdl lathato, hogy a jovedelmi hatas
erbsebb, igy a magasabb egy fére jutd jovedelemmel rendelkezé haztartasok atlagosan tobbszor fizetnek készpénzzel, és
egy tranzakcio atlagos értéke is valamivel magasabb.

A haztartasfo foglalkozasat vizsgalva a haztartasbelieknél talaljuk a legtobb tranzakciot (havi 42-t), mig a legkevesebbet
a tanuldknal (21-et), 6ket pedig a nyugdijasok kdvetik (havi 31 tranzakcioval). Ezek a tranzakcioszamok egybevagnak a
bankkartyas fizetések vizsgalatanal latottakkal, tehat azok a csoportok, amelyek gyakrabban hasznalnak bankkartyat,
valoban ritkabban fizetnek készpénzzel. Az atlagos tranzakcios érték szintén a diakoknal a legalacsonyabb (2323 Ft), a
legmagasabb pedig a vezetd beosztasuaknal (3918 Ft).

7 Az érintés nélkiili technoldgia alkalmazasaval a kis Gsszegl, kozellévok kozotti fizetések jelentésen gyorsulhatnak.
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31. abra

A készpénzes tranzakciok atlagos havi darabszama és egy tranzakcio atlagos értéke az egy fére juté havi netto
jovedelem szerint
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32. abra
Készpénzes tranzakciok havi atlagos darabszama a haztartasfé foglalkozasa szerint
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Foldrajzi elhelyezkedés tekintetében egyediil a dél-alfoldi régional talalhato kiugro adat, ott havi 42 fizetés jut egy
haztartasra, az atlagos Osszeg pedig 2478 Ft - tehat a legnagyobb tranzakciészamhoz a legalacsonyabb atlagos érték
parosul. A tobbi régié adatai kdzel vannak az atlaghoz, a tranzakciészamok 30-35 kozott, az atlagos értékek pedig
2860-3210 Ft kozott valtoznak. A felmérés szerint a telepiilés mérete nem feltétleniil befolyasolja a készpénzhasznalat
gyakorisagat, legalabbis nem a készpénz és az elektronikus fizet6eszkoz viszonylataban. A legkevesebb havi tranzakcié a
megyeszékhelyeken és a falvakban torténik, de mig a megyeszékhelyeknél erre magyarazat lehet, hogy azok jobban ella-
tottak bankkartyat elfogado6 helyekkel, addig a falvaknal ez pont forditva van. A kisebb telepiilések esetében feltehetdleg
inkabb a rosszabb jovedelmi helyzet lehet meghatarozo.

A készpénzhasznalat okait vizsgalo kérdésekre adott valaszok alakulasaban harom tendencia figyelhet6 meg a haztartas-
f6 iskolai végzettsége alapjan. A magasabb iskolai végzettség felé haladva csokken azon valaszok aranya, amelyek szerint
kényelmes ez a fizetési mod (30%-rol 20%-ra), illetve azoké is, hogy nem volt mas lehetéség a fizetésre (25%-rol 15%-ra).
Ezzel szemben né azon valaszok aranya, amelyek szerint a fizetési mod gyorsasaga miatt valasztottak a készpénzt (20%-rol
25%-ra). Erdemes megemliteni, hogy a nyolc altalanosnal alacsonyabb végzettséglieknél az esetek tobb mint 20%-aban
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33. abra
Havi atlagos tranzakcioszam a haztartas lakohelye szerint
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emlitették meg, hogy biztonsagos készpénzt hasznalni, mikozben a magasabb iskolai végzettséglieknél ennek a valasznak
az aranya minimalis. A valaszolok az eseteknek csak az 5-10%-aban emlitették indokként, hogy szeretik tudni, mennyi
pénziik van. A jovedelem szerint vizsgalva a haztartasokat, az esetek atlag 15%-aban hasznaltak készpénzt azért, mert
nem volt mas lehetGség, valamint a jovedelemmel novekvé mértékben a fizetett Gsszeg nagysaga miatt. Az esetek 25%-
aban a készpénzes fizetés gyorsasaga miatt hasznaltak a haztartasok ezt a fizetési mddot. Azt, hogy a készpénzhasznalat
olcso, legnagyobb aranyban a vallalkozok, a fizikai munkasok és a nyugdijasok emlitették (11-14%). Osszességében tehat
megallapithato, hogy a legtébben azért hasznaljak a készpénzt, mert kényelmes és gyors azzal fizetni.

Készpénzfelvételi tranzakciok. A készpénzes fizetések vizsgalatanal érdemes kitérni arra is, hogy a haztartasok hogyan
jutnak hozza a szilkséges pénzhez. Mivel a haztartasok 83%-aban legalabb egyvalaki szamlara kapja valamilyen rendsze-
res jovedelmét, ezért a fent bemutatott nagymértéki készpénzhasznalathoz sziikséges pénzmennyiséget bankautomatabol
vagy bankfioki pénztarbol kell felvenni. Amellett, hogy a készpénzfelvétel idGigényes és tobbleterdforrast igényel, jelen-
tosebb koltségekkel is jarhat, foleg azokban az esetekben, ha a bank nem fix dijat alkalmaz, hanem az a felvett Gsszeg-
gel aranyosan emelkedik. A vizsgalt kéthetes idészakban a haztartasok 53%-aban tortént legalabb egy készpénzfelvétel.
Meg kell azonban emliteni, hogy felmérésiink a honap kézepén zajlott, ezért a mintabdl kiesnek azok a haztartasok, akik
jovedelmiik nagy részét még a honap elején, egy Gsszegben felveszik. Latva a készpénz-helyettesitd fizetési modok ala-
csony elterjedtségeét, illetve a készpénz és sarga csekk hasznalatanak magas aranyat a tranzakciok kozott, azt feltételez-
hetjiik, hogy a haztartasoknak az itt nem szerepl6é 47%-a nem azért nem jelenik meg, mert olyan nagymértékben hasz-
naljak az elektronikus fizetési mddokat, hanem sokuk inkabb azok kozé tartozik, akik jovedelmiik nagy részét egy
osszegben veszik fel.

A haztartasok fent emlitett 53%-anak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy egy haztartas atlagosan havonta 3,9 kész-
pénzfelvételi tranzakciot hajt végre, de ezen haztartasok 83,5%-a csak egyet vagy kett6t. Egy készpénzfelvétel atlagos
értéke 44 909 Ft, a készpénzfelvételi tranzakciok 73,6%-a ATM-en keresztil torténik.

A pénzfelvételi szokasok vizsgalatabol lathatd, hogy a haztartasfé iskolai végzettségének emelkedésével csokken az
atlagos tranzakcio értéke (53 653 Ft-rol 42 986 Ft-ra). Ezzel szemben a havi nettd jovedelem névekedésével n6 az atlagos
tranzakcios érték (38 126 Ft-rol 53 548 Ft-ra) még annak ellenére is, hogy a magasabb végzettségiiek altalaban nagyobb
jovedelemmel rendelkeznek. Szintén né az atlagos tranzakcios érték, ha az egy fére juto jovedelmet vizsgaljuk. Itt a
legalacsonyabb jovedelmi kategoriaban 37 700 Ft egy atlagos készpénzfelvétel értéke, de a legnépesebb jovedelmi kate-
goriaban, ahol az egy fére jutd jovedelem 50-75 ezer forint kozétt van, lényegében ugyanilyen értéket lathatunk (37 227
Ft). Az ennél magasabb jovedelemmel rendelkez6knél mar magasabbak az atlagos értékek is, a haztartasok 5%-at ado,
125 ezer forint feletti kategoriaban mar meghaladja az 50 ezer forintot.
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34. abra
Egy készpénzfelvétel atlagos osszege a haztartas havi netté jovedelme szerint
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Az atlagos tranzakcios értéknél joval magasabbat csak a nyugdijasoknal talalunk (56 534 Ft), a munkanélkiilieknél pedig
szintén 50 ezer Ft felett van egy atlagos készpénzfelvétel értéke. A vallalkozoknal ez az érték az atlagos alatt marad -
mivel ezekben a haztartasokban valosziniileg nemcsak a kiadasok, de a bevételek nagy része is készpénzes, ezért nincs
szilkségiik a készpénz felvételére.

42  MNB-TANULMANYOK 98. « 2011



8. Készpénz-atutalasi megbizasok
(sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizasok hasznalata tulajdonképpen szintén tekintheté készpénzhasznalatnak, mert bar a szamla
tényleges kiegyenlitése készpénzatutalassal torténik a posta segitségével, az atutalas elinditasahoz sziikség van készpénz-
re. Ezek a tranzakciok a haztartasok készpénzigényének jelentds részéért felelések. A tranzakciok darabszama alapjan az
Osszes tranzakcio 8%-a, a készpénzeseknek pedig a 10%-a sarga csekk befizetése, értékben viszont az Gsszes tranzakcio
27%-a, és a készpénzzel torténod fizetések egyharmada. A sarga csekkes tranzakciok atlagos értéke 22 130 Ft. A haztarta-
sok 90%-a ad fel havonta legalabb egy sarga csekket, atlagosan pedig egy haztartas havonta 4,7 ilyen tranzakciot hajt
végre. Az esetek kozel felében, 48%-aban kozmlidijak fizetésére, tovabbi 22%-aban pedig tavkozlési dijak fizetésére hasz-
naljak ezt a fizetési modot. Hiteltorlesztésre és biztositasi dijak fizetésére ennél sokkal ritkabban, 7, illetve 12%-ban.

35. abra
A sarga csekk feladasanak okai
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A fizetési mad valasztasanak okai kozott nagy aranyban, 30-35%-ban jelolték meg a haztartasok, hogy a készpénz-atuta-
lasi megbizas kényelmes és gyors, mig az esetek tovabbi 15-20%-aban azt, hogy megbizhaté és biztonsagos. Erdekes, hogy
ezzel szemben azt, hogy olcso, csak 10%-ban jelolték meg, pedig a tobbi fizetési modhoz képest a fogyasztok szamara
valoban ez tlinik a legolcsdbbnak. Az iskolai végzettség és a jovedelem novekedésével egyarant csdkken azok aranya, akik
biztonsagosnak talaljak ezt a fizetési modot. A févarosban és az egyéb varosokban él6 haztartasok 20-25%-a valaszolta azt,
hogy kényelmes, tovabbi 10-15% pedig azt, hogy gyors a sarga csekkes fizetés hasznalata. Erdekes, hogy éppen a nagyobb
telepiiléseken, a megyeszékhelyeken és a févarosban jelélték meg nagyobb aranyban, hogy gyors a postan készpénzt befi-
zetni. A kisebb telepiiléseken ennek a valasznak a kisebb aranyban valé megjelolése Gsszhangban lehet azzal, hogy nem
minden telepiilésen van postahely. Az iskolai végzettség emelkedésével az elébb emlitett két tényezd szerepe csokken, és
egyre nagyobb (20-30%) azon esetek aranya, amikor azért hasznaltak sarga csekket, mert nem volt mas lehet6ség. Elkép-
zelhetd, hogy a magasabb végzettséglieknél meglenne a hajlandosag az ilyen tipusu fizetéseknél valamilyen készpénzmen-
tes fizetési modra attérni, de a nem kell6 mértékii tajékozottsag miatt a sarga csekkeket 6k sem gyakran cserélik le.
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A sarga csekkes befizetések hasznalatanak vizsgalatakor megallapithato, hogy annak gyakorisaga a legmagasabb iskolai
végzettség és a havi nettd jovedelem emelkedésével egyiitt n6. A legmagasabb jovedelmi kategoriaba tartozo haztartasok
havonta tobb mint kétszer annyi készpénz-atutalasi megbizast adnak fel, mint a legalacsonyabb jovedelmiek. Mindenkép-
pen érdekes ez az adat, foleg, ha Gsszevetjilk a sarga csekk hasznalati céljainak korabban mar emlitett adataival. Mivel
ezt a fizetési modot az esetek 70%-aban kézmdidijak és tavkozlési dijak fizetésére hasznaljak, ezek kozil pedig a viz,
villany, gaz vagy flités és legalabb egy tavkozlési szolgaltatas a haztartasok nagy részében megtalalhato, csak a fennma-
rado 30%-ban lehet nagyobb kiilonbség. Ez a 30% - hiteltorlesztés, biztositasi dijak, allam felé torténd fizetések - viszont
mar értheté modon Osszefliggnek a jovedelemmel, igy pedig részben a foglalkozassal és az iskolai végzettséggel is.

A sarga csekkek feladasaval toltott id6. A készpénz-atutalasi megbizasok hasznalatanal megvizsgaltuk, hogy a haztarta-
sok mennyi id6t toltenek havonta az ilyen tipusu tranzakcidkkal. Ebben az idében benne van a sorban allas mellett a
postahivatalba térténd eljutas és az onnan valo visszatérés is. A haztartasok fele (51%) 10-30 perc kozotti idét tolt el
havonta a sarga csekkek feladasaval, tovabbi 20% pedig még ennél is tobbet. Részletesebben megvizsgalva az adatokat
megallapithatd, hogy ahol a haztartasfé magasabb iskolai végzettségli, ott atlagosan tébb idét toltenek a postan sorban
allva, jovedelem alapjan pedig a 100-150 ezer Ft kozotti jovedelemmel rendelkezéknek megy el a legtébb ideje ezzel a
tevékenységgel. A lakdhely szempontjabol csoportositva a haztartasokat lathato, hogy a kisebb telepiiléseken éléknek
atlagosan kevesebb ido6t kell a sarga csekkek befizetésére szanniuk. Mig Budapesten a haztartasok 30%-a havonta tobb
mint fél orat tolt ezzel, addig a falvakban éléknél ez mar csak 13,5%. Ezzel szemben azok aranya, akik 10 percnél keve-
sebbet toltenek ezzel, a telepiilés méretének csokkenésével 21,5%-rol 33%-ra né.

A befizetésre forditott id6 vizsgalatakor érdemes megjegyezni, hogy a haztartasok onbevallas jelleggel adtak meg az
id6raforditasukat, tehat ez az érték esetenként eltérhet a valosagostol. A nagyobb varosok zsufolt postain sorban allva
elképzelhetd, hogy a valosagosnal tobbnek érzékelik az eltelt id6t, mig a kisebb telepiiléseken (akar sorban allas kézben
az ismerdsokkel beszélgetve) inkabb kevesebbnek. Mindenesetre ezeket az adatokat érdemes Gsszevetni azzal, hogy meny-
nyien jelolték meg a készpénz-atutalasi megbizast, és igy az atlagosan 22 perc sorban allast kényelmes és gyors fizetési
modnak.

A sarga csekk és a készpénzfelvétel kapcsolata. Ahogy mar korabban is emlitettiik, a sarga csekk hasznalata nagymér-
tékben ndveli a készpénzhasznalatot, és mivel a haztartasok 83%-aban legalabb egy ember valamilyen rendszeres jovedel-
mét bankszamlara kapja, ezért az esetek nagy tobbségében a szamlak készpénz-atutalasi megbizassal valé kiegyenlitésé-
hez a szamlardl kell felvenni pénzt. Ezért Gsszevetettiik a készpénzfelvételekre és a sarga csekkes fizetésekre vonatkozo
adatokat. Megfigyelhetd, hogy az egy alkalommal felvett készpénz mennyisége és az ez utan néhany napon belili kész-
pénz-atutalasi megbizasok Osszértéke kozott szoros kapcsolat van. Azoknal a haztartasoknal, ahol bankszamlarol valo
készpénzfelvétel és sarga csekkes készpénzbefizetés is tortént egy napon, ott a felvett Gsszeg 77%-at fizették be még
aznap. Ezekben az esetekben tehat a sarga csekkrél annak valamelyik helyettesitGjére torténd atallassal negyedére lehet-
ne csokkenteni a felvett pénzosszeg nagysagat.
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A felmérésben bemutatott tényez6k ismeretében gy latjuk, hogy a jelenlegi, er6sen készpénzorientalt pénzforgalom
helyett mar ma is lehetéség lenne az elektronikus csatornak intenzivebb hasznalatara, igy a haztartasok tobbsége kényel-
mesebben és hatékonyabban intézhetné a fizetési miveleteit.

A felmérésbol kideriil, hogy a haztartasok 89%-a rendelkezik legalabb egy bankszamlaval, a bankszamlaval rendelkez6
haztartasok 96%-a pedig legalabb egy bankkartyaval, és a haztartasok 83%-aban legalabb egyvalaki bankszamlara kapja
valamilyen rendszeres jovedelmét. Ezekb6l az adatokbol tehat gy tlnik, hogy az esetek tobbségében megvan a feltétele
annak, hogy valamilyen készpénzmentes fizetési modot valasszon a lakossag, ennek ellenére leggyakrabban mégis a kész-
pénz és a szintén készpénzigényes sarga csekk jut szerephez.

A kozellévok kozotti, eseti, foleg a kiskereskedelemre jellemz6 tranzakcioknak a négyotode torténik készpénzzel. Ezekben
a fizetési helyzetekben a készpénz egyetlen elektronikus helyettesitéje jelenleg a bankkartya, ennek a hasznalata azon-
ban a haztartasok tobbségénél még nem valt a mindennapok részévé. A haztartasfo iskolai végzettségével, valamint a
haztartas havi jovedelmének a novekedésével nd a készpénzmentes tranzakciok aranya, de a felmérés alapjan még jelen-
tés tere van ezek ndvekedésének. Az eseti tranzakciok lizlettipusonkénti vizsgalatanal lathato, hogy féleg azokon a helye-
ken magasabb az atlagosnal a kartyahasznalat, ahol nagyobb Gsszegli tranzakciok torténnek. Az eseti, tavollévok kozotti
tranzakciok tobbségében még mindig készpénzzel torténik a fizetés, pedig itt kézenfekvé lenne a készpénzmentes fizeté-
si modok hasznalata.

A tavollévok kozotti, rendszeres fizetési tranzakcioknak a haromnegyede készpénzzel vagy készpénz-atutalasi megbizassal
torténik. Ezeknél a tranzakcioknal szintén megallapithato, hogy azokban a haztartasokban, ahol a csaladfé magasabb
iskolai végzettségl, vagy a haztartas havi nett6 jovedelme a magasabbak koz6tt van, gyakoribb a készpénzmentes fizeté-
si modok alkalmazasa. Lakohely szempontjabol elsésorban a nagyobb telepiiléseken él6kre jellemzé a készpénzmentes
fizetés. Ellentétben az eseti tranzakciokkal - ahol megfigyelhetd, hogy ha alacsonyabb a készpénzhasznalat mértéke,
akkor tényleg gyakrabban keriil elé a bankkartya - a rendszeres fizetéseknél a csoportos beszedési megbizas gyakran nem
helyettesiti a sarga csekk hasznalatat, inkabb kiegésziti azt.

A készpénzmentes fizetési mdodok alacsony elterjedtségének az okait elsésorban nem a haztartasok és a pénzforgalmi
szolgaltatok kapcsolataban kell keresni, hiszen az alapjan a haztartasok nagy része mar most is képes lenne hasznalni
ezeket. A készpénzhasznalat magas aranya sokkal inkabb a fizetési miiveletekkel kapcsolatos régi szokasok erés jelenlé-
tére, valamint sok esetben az ligyfelek nem kell6 mértékil informaltsagara vezethet6 vissza. Emellett gyakran szerepet
jatszhat a bizalom hianya is, ami nem feltétleniil a pénzforgalmi szolgaltatokkal kapcsolatos, sokkal inkabb a fizetési
miveletben részt vevé harmadik szereplékhoz, a szolgaltatokhoz és a keresked6khoz kdthetd. Ezt lathatjuk a bankkartyas
fizetések vizsgalatakor, illetve ezzel indokolhato az is, hogy a csoportos beszedési megbizas még mindig nem tudott jelen-
tés szerepre szert tenni. Fontos tényez6, ami a készpénzigényes fizetési modokat elényhoz juttatja, hogy ezeknél a kolt-
ségek nem az ligyfelek oldalan, illetve nem kozvetleniil a fizetési tranzakcidhoz kapcsolodva meriilnek fel, szemben az
elektronikus fizetési modok tobbségével. Ez elsésorban a tavollévok kozotti, rendszeres tranzakciok soran gatolja a kész-
pénzmentes fizetések nagyobb mértéki elterjedését.

Az elektronikus fizetések nagymértéki elterjedését gatld lényeges tényezd az is, hogy sok esetben akkor sem lehet kész-
pénzmentes modon fizetni, ha az ligyfeleknek lenne erre igénye. Ez f6leg az eseti tranzakciokban lehet fontos szempont,
de a bankkartyas elfogadoéi infrastruktira szerény mérete mellett megjelenik az is, hogy egyes kisebb szolgaltatoknal nincs
lehetdség csoportos beszedéssel fizetni a rendszeres dijakat. Emellett a banki atutalassal torténé fizetésre sem Gsztonzik
sem a szolgaltatok, sem pedig a pénzforgalmi szolgaltatok az ligyfeleiket. Mig az eseti fizetések készpénzmentessé téte-
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lében a bankkartyas elfogaddi infrastruktira fejlesztése lehet meghatarozo, addig a rendszeres fizetések elektronizalasa-
ban a jovében a pénzforgalmi szolgaltatok mellett fontos szerep juthat a kiilonboz6 elektronikus szamlakezeld rendsze-
reknek is.
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Melléklet

A HAZTARTAS|I MEGKERDEZESBEN HASZNALT KERDOIiV ES NAPLOK

Haztartasi kérdoiv

Haztartasi interju kérdéive
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