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1. MUOKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. térvényben (MNB torvény) régzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfeleld
miikddési elvek szerint végzi az MNB tdrvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét alapelvet rogzit,
ezek a PBT miikodésének elvei is egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB
térvényben jelennek meg:

d
2
3.
4.
5
6
7

Fliggetlenség
Atlathatdsag
Kontradiktorius eljaras
Hatékonysag
Jogszer(iség
Szabadsag

Képviselet lehetGsége

Fluggetlenség

A PBT, mint Testiilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein beltl m(ik6d6, de szakmailag fliggetlen,
nem utasithaté szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testiiletre, hanem annak eln6kére és
tagjaira is vonatkozik. A Testiilet elnéke 6 évre kinevezett vezet6, akinek megbizatasa csak az MNB
tdrvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB térvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. §

(4)

. Atlathatéséag

A PBT a végzett tevékenységérsl és miikddésének szabalyairdl folyamatosan téjékoztatast ad a honlapjan
(www.mnb.hu/bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB t6rvény 99. §, 115. § és 129-130.§

. Kontradiktorius eljaras

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és
4llaspontjaikat széban és irdsban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatok
egyiittmiikddésre kotelezettek. — MNB torvény 108. §

. Hatékonysag

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyd eljarasokban a hidnytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon
beliili idépontra az eljaré tandcs meghallgatast tiiz és az eljarast 90 napon belill be is kell fejeznie. Ezt a
hataridét a PBT elndke tgyenként egy alkalommal, sajat hatdskorben meghozott déntése alapjan
maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljardsért sem a kérelmez6nek, sem a pénziigyi
szolgaltaténak fizetnie nem kell, a PBT eljérasa dijmentes, de a felmerdilt koltségeket (ha ilyen van) a felek
maguk viselik. — MINB térvény 106. § (3) és 112. § (5)

Jogszer(iség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasdgi egyetemi
diplomaval rendelkez8, valamint a pénziigyi szektor valamely teriiletén és/vagy birésagon gyakorlatot
szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkdjat mindenki a
vonatkozé jogszabdlyok ismeretében és felhasznalasdval, szakszeriien végzi. Az altaluk vitt konkrét
tigyekben fiiggetlenek és partatlanok. — MNB térvény 97.§ (1), (3) és 98. § (4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott déntések nem érintik a fogyasztonak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljon. A PBT
ajanlasaival és kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat
lehet&ségét. — MINB torvény 116-117. §

7. Képviselet lehet&sége

A PBT el&tti eljarasban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott éltali eljaras is lehetséges. A felek
barmelyike vélasztasa szerint meghatalmazott (tjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes
vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet is lehet. A kérelmez& a PBT
eljdrasban a meghallgatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magdt meghatalmazottal kivanja
képviseltetni. — MNB térvény 110. §

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az eln6kbdl, a PBT tagjait magaba foglalé osztdlyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT
elndke képviseli a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerli miikodésérsl. A PBT elndkét a hivatalvezetd
helyettesiti.

2. A tagok osztilyokba szervez8dnek. Az osztdlyokat egy-egy tag, az osztdlyvezetS irdnyitja. Az
osztalyvezetSk szervezik az osztalyok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt
ugyek hataridében és a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden elintézédjenek. Az osztalyok tagjai a
PBT tagjai, akik koziil az osztalyvezetdk jelolik ki az osztalyon beliil az eljaré tanacsok tagjait konkrét
ugyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.

Az osztalyvezet6k feladatai:

- kijeldlik a konkrét tigyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tanacs elnokét;

- nyomon kévetik az eljar6 tandcsok altal vitt igyeket és betartatjak a hataridGket;

- Osszedllitjdk a meghallgatdsi jegyzéket, meghatdrozzak a meghaligatdsok idSpontjat és helyét,
mindezt egymas kozott egyeztetik;

- gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatdsokon az eljaré tandcs teljes 1étszdmban jelen legyen, és
szikség esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a
hivatalvezetdnek a helyettesitési igényiiket és a mikodésiikhdz sziikséges mas egyéb
feltételeket;

- gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasardl;

- ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetSi értekezleteken elhangzott informacidkat;

- javaslatot tesznek a tagok szabadsdgolasanak rendjére;

- beszamolnak a PBT elndkének az osztaly m(ikddése soran szerzett tapasztalatokrdl;

- elkészitik az osztaly szakmai munkajérdl sz616 6sszegzést, feldolgozzdk az ligyek tapasztalatait,

jogalkotésra és/vagy jogszabaly-médositasra vonatkozé javaslatot tesznek;
birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetd vezeti, a hivatal munkatarsai a szakérték, jogi el6add(k), a Testiilet
sajtoszovivlje, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezeté feladatai:
- ellatja az elndk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat;

- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok idében térténé ellatasardl, a
szabadsagok kiaddsarol, a helyettesitések megszervezésérél;
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- kiszignalja az tigyeket az osztalyokra, lehet§ség szerint gondoskodik az ligyteher egyenld
elosztasarol;

- miikddteti az tgynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak
aktualizalasarol;

- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének dsszeallitasardl;

- az egységes joggyakorlat kialakitasa érdekében Gsszehangolja az eljaré tandcsok altal
alkalmazott gyakorlatot;

- gondoskodik iratmintdk meglétérdl és naprakész allapotban tartasarol;

- peres eljarasokkal 6sszefiiggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Féosztallyal,
gondoskodik a peres nyilvantartds vezetésérél és az adatszolgaltatdsrol;

- amennyiben a testiilet hataskérének hidnya a kérelembdl megallapithat6, gondoskodik a
kérelem elutasitasardl vagy az ligyet az osztélyra szignalja;

- gondoskodik jogszabalyfigyelSk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezéserdl;

- kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, fogyasztévédelmi hatésagi szakteriiletekkel es az
Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

. A PBT hataskérébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank &ltal feliigyelt pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok
kdzott az egyes pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos
vitds Ggy (a pénziigyi fogyasztéi jogvita) birdsagi eljrason kivili rendezése. A PBT eljaré tandcsai
megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejétt egyezséget hatarozattal jovahagyjak.
Egyezség hianyaban ajénlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhatnak vagy az eljarast
megszintetik.

. A PBT a hozza beérkezs méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség
létrehozatala érdekében kozvetit a pénziigyi szolgéltatd és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az
igyet megsziintet6 hatarozattal lezarja.

. Online pénziigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl
52616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online
vitarendezési platformon keresztill is benyujthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet,
valamint jelen M(ikodési Rend 13. fejezetében foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szdvegeét a
M(ikédési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

. A PBT a kérelmez6 koveteléskezelékkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi
feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az éllapithaté meg, hogy a megvasarolt
kévetelés az MNB 4ltal feliigyelt pénziigyi szolgdltato és a fogyaszté kozott pénziigyi szolgaltatas nydjtasa
érdekében létrejott jogviszonybdl ered. Egyéb esetben megallapitja hatdskorének hidnyat és a kerelmezd
egyidejl értesitése mellett az ligyet a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnek kildi meg.

. A beérkezett kérelmeket hatdskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgdlhatja. Amennyiben a Testilet
hataskorének hidnya a kérelem tartalma alapjén hianypdtlas nélkil megallapithato, a kérelmet hataskor
hianyaban elutasitja. Az elutasité hatarozatot a Testiilet elndke vagy a hivatalvezetd irja ald. Amennyiben
a hivatalvezetd az ligyet az osztalyra szigndlja, az osztdlyvezetd altal kijeldlt tandcs dént a hatdskor
kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi eljaras indul vagy a kérelmet az eljaro
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tandcs hataskor hianydban elutasitja és a kérelmez8 egyideji értesitésével — amennyiben ez
megallapithaté — a hataskorrel rendelkezd szervezetnek megkiildi.

. ATestiilet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.

4. A7 ELARG TANACSOK

. Az elnck mérlegelést kdvetSen donti el, hogy a Testiilet a hataskérrel rendelkezd Ggyekben tanacsban
vagy egy testiileti tag altal jar-e el. A mérlegelés alapja az igy bonyolultsaga, a szlikséges szakértelem és
az ervényesiteni kivant igény Osszege. Ha az elndk a tanadcsban térténd eljaras mellett dént, az
osztalyvezetSk az osztalyokra szignalt tgyekben tagjaik kéziil jelélik ki az eljaré tandcs elndkét és két
tagjat. Ha a kitlizétt meghallgatdson az Ugyre kijeldlt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a
helyettesitésrél az osztélyvezeték gondoskodnak. Az eljard tandcs kijeldlését az osztalyvezeté médositja,
ha valamely tag esetében kizdrasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a
meghallgatdst megel6z6en megsziint vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve, ha a
kijelolt tag tartés tavolléte vagy akadalyoztatdsa miatt a kijeldlés megvaltoztatasa sziikséges. Az elndk az
eljdras folyaman barmikor dénthet Ugy, hogy a tanacsban térténd eljaras helyett a folyamatban 1évé

tigyben a tovabbiakban egy testiileti tag jarjon el. llyen esetben az osztalyvezetd jelsli ki az eljaré tagot.

. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébél és két tovabbi taghdl dlinak. A tanécs elnske vezeti a
meghallgatdst, a két tag koziil az egyik az lgy elSaddjaként kijelslt tandcstag, a masik tag vezeti a
jegyz6konyvet, vagy a tandcs elndke egyben az ligy el6addja is.

. A jegyz6konyvvezetd tanacstag gondoskodik arrél, hogy a meghallgatason a meghallgatas megtartaséhoz
szlikséges iratmintak rendelkezésre alljanak, tovédbba az ajanlast és kotelezést tartalmazé hatarozatok
kivetelével irasba foglalja a tandcs hatarozatait, a jegyz8kdnyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti,
gondoskodik alairasukrol és a felek szamara a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szamara
gondoskodik annak kézbesitésérdl.

. Az ligy el6addjaként kijelolt tanacstag:

- hataskorvizsgalatot kdvetéen gondoskodik arrdl, hogy — hidnypdtlas eredményeképpen vagy
anélkiil —a kérelem érdemben targyalhatd legyen;

- hataskor hidnyaban a kérelmet haladéktalanul megkiildi — a kérelmezd egyideji értesitése mellett
— a hatdskérrel rendelkezd szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz;

- vizsgalja az aldvetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre &llasardl;

- elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl;

- értesitésben kitlizi a meghallgatds id6pontjat, annak helyérél, a tanacs Osszetételérdl, a
meghallgatas melldzésének kezdeményezésérsl a feleket a kérelem masolatanak egyidejl
megkiildésével értesiti, az értesitést barmely tanédcstag aléirhatja;

- az értesitésben felszolitja a pénzligyi szolgaltatét a vélasziratban torténd nyilatkozattételre,
figyelmezteti ennek elmaradasa jogkovetkezményeire, felhivia a pénziigyi szolgéltatét, hogy a
meghallgatason egyezség létrehozataldra jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét
biztositsa;

- valaszirat megkiildésére nyitva &ll6 hataridé eredménytelen eltelte esetén felszélitja a pénziigyi
szolgdltatdt egylttm(ikodési kotelezettségének teljesitésére;

- haladéktalanul megkiildi a kérelmez6nek a pénzigyi szolgaltatd vélasziratdnak masolatat,
amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatdson 4tadja és azt ismerteti;
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a hatdron atnyulé pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitja a fogyaszténak a FIN-Net-ben
hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljardsra hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez8, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz;

a meghallgatason képviseli a tandcs tébbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai allaspontot;
egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tandcs
indokoltnak itéli — elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatéarozatot és gondoskodik az
iratok kézbesitésérdl;

a PBT iigynyilvéntartd rendszerében az ligyre vonatkozo adatokat, informacidkat bevezeti, azokat
naprakészen tartja.

5. Az eljaro tanacs elndke:

gondoskodik a meghallgatasok jogszer(i lefolytatasanak rendjérél, térekedve a lehetd legrovidebb
idGtartamra és a lehetd leghatékonyabb miikédésre;

felels a tanacs pecsétjének hasznalataeért;

jelzi az osztélyvezetSknek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgaltato elmulasztja;

tovébbitja a kizaras irdnti kérelmet a PBT elntkének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek
tényét, amennyiben a PBT elndke helyt adott a kizarasi kérelemnek, az eljard tandcs elndke irdsban
értesiti a feleket az Uj tandcstag kijellésérsl. Megnyitja a meghallgatdst, megallapitja a megjelent
személyek személyazonossagat, meggy6z8dik a képviseleti jog megfeleld igazoldsardl, gondoskodik
a sziikséges adatok jegyz6kdnyvbe rogzitésérél, a képviseleti jogot igazold okiratnak az iratokhoz
csatolasardl;

figyelmezteti a megjelenteket, hogy a térgyalds rendjét zavard késziilék a meghallgatason nem
hasznalhatd, a meghallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghaligatas
rendjének fenntartasarol, stlyos rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat,
sziikség esetén a renddrséget;

tajékoztatja a feleket eljardsi jogaikrol;

vezeti a meghallgatdst, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjet;
egyezségkotés hidnyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak
fenntartasarol, kiegészitésérél, felhivja a kérelmezé figyelmét a kérelem modositasainak,
kiegészitésének korlataira;

dént a jegyz8kdnyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban;

a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast;

ismételten megnyitja a meghaligatast, ha a meghallgatas befejezését kdvetden fontos kériilmény,
kérdés tisztazasa végett nyilatkozatok beszerzése célszerlinek latszik;

kihirdeti az eljaro tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELIARO TESTULETI TAG

1. Az elndk mérlegelés alapjan meghozott dontése szerint, jellemz6en a hdrommillio forintot meg nem
haladé 6sszegre vonatkozd és/vagy egyszer(i megitélésii fogyasztoi kérelmet jelentd Ggyekben, tovabba
a méltanyossagi kérelmet tartalmazé pénziigyi fogyasztoi jogvitdkban egy testiileti tag jar el. A kérelem
modositasa ezt nem befolyésolja, de az elndk az eljaras folyaman dontését megvaéltoztathatja és az ligyet
tandcsi eljarasra utalhatja.

Egyszer(i megitélés( ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi
megitélése nem igényel szakmai konzultaciot vagy kiilonleges felkésziilést, szakértelmet, a mindennapi
életben tomegesen eldforduld szolgéltatdsbdl eredd és/vagy jelentSs szamban jogvitat eredményezé

tipustigy.
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Méltanyossagi ligy: olyan tigy, melyben a kérelmez8 személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri
a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehetdségének biztositasat,
igy kiléndsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének modositasat,
lezdrdsat, illetve a szerzGdési feltételektsl eltérd fizetés teljesitésének lehetGségét. A méltanyossagi
ugyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében kézvetit a pénziigyi szolgaltaté és a kérelmez§
kézott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovdhagyja, egyezség hidnydban az ligyet megsziintets
hatarozattal lezarja. A méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birésagi végrehajtasi
eljdrasban elbiralt igények vitdssa nem tehetdk.

. Az osztalyvezet8 az osztalyra szigndlt ligyekben az osztély tagjai kéziil kijel6li az egyediil eljaré testiileti
tagot. Az osztaly barmely testiileti tagja ilyen tagként kijelGlhetS. A kijel6lést az osztalyvezetd a kijeldlt
tag akadalyoztatasa esetén megvaéltoztathatja.

. Az egyedil eljaro testiileti tag a meghallgatdson gondoskodik a jegyz&kényv vezetésérgl, a PBT
munkatarsai koziil jegyz6kényvvezetdt vehet igénybe. Egyebekben eljdrdsira a mikédési rend szabalyai
értelemszer(ien és megfelel6en iranyadok. Az egyediil eljard testiileti tagot az eljaras lefolytatasa soran
mindazon jogok megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

. Az osztalyvezetd a hivatal vezetSje dltal az osztalyra szigndlt tigyekben nem jelélhet ki olyan eljaré
tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgdri Torvénykdnyv szerinti kézeli hozzétartozéja az
ugyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgaltato,
amelynél a tag kézds haztartasban éI6 kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet6 tisztségviseld, igy
igazgatosagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jel6lhet6 ki olyan tandcstag az eljdr6é tandcs tagjdva, akit§l az adott ligy részrehajldsmentes
megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem vérhaté el (elfogultsag). Elfogultségot jelent,
ha a tandcs tagja a pénziigyi szolgaltatonal egyedi elbirdlas alapjdn a nyilvanosan meghirdetetté! jelentés
mértékben eltérd kondiciék mellett vett vagy vesz igénybe bdrmilyen szolgaltatdst.

. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennalita ellenére kijeldlés térténne,
annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag kételes ezt irasban, az osztélyvezetdvel
és a PBT elnokével kozdlni, az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali
megszlintetésérdl.

. Az eljard tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el§, ha olyan kériilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy pértatlansaga tekintetében. Az indokolassal
ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor
a fél az eljard tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett. A kizarasi kérelemrél a PBT elndke dént az érintett
testiileti tag illetékes osztalyvezet8jének jelenlétében térténd meghallgatdsat kévetden. Ha a kizérasi
kérelem alapos, a PBT elndke felkéri az osztdlyvezet6t, hogy az ligyben masik tanacstagot jeldljon ki. Az
Uj tandcstag kijelolésérdl a feleket az eljard tandcs elnéke irdsban értesiti.

. Az eljéré tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozo kizdrasi okot maga jelentette be, bejelentésének

elintézéséig a pénziligyi fogyasztdi jogvita elbiralasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag
tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.
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6. A PBT elnéke, tagjai és a hivatal munkatdrsai nem nydjthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzigyi
szolgaltatéval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehet8ség szerint magdval a szolgaltatoval, ha ez
eredménytelen, egyéb térvényes uton rendezhetik.

7. A KERELMEK ELOTERIESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az &ltaldnos békéltetési eljarasra iranyulé kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150,
formanyomtatvanyon kell, a méltényossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180.
formanyomtatvanyon irasban lehet elGterjeszteni az aldbbi modok barmelyikén:

- irasban, papir alapon és postai Gton, kormanyablakon keresztil vagy az MNB Ugyfélszolgalatan
személyesen;

- elektronikus formaban a Testiilet honlapjan elérhets ,PBT Online ligyintézés” alkalmazason
keresztiil, a Kbzponti Azonositasi Ugyndk (KAU) haszndlataval végrehajtott azonositast kévetden.

Az online Gton megkotott szerz8dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti online
vitarendezési platformon keresztiil elSterjeszthetS. A hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztoi jogvitak
esetén (11. pont) a FIN-NET kapcsolatfelvételi Grlap irasban, papir alapon és postai uton,
kormanyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgdlatan keresztiil személyesen, illetve elektronikus formaban a
Testiilet honlapjan elérhets ,,PBT Online iigyintézés” alkalmazason keresztil nyujthaté be.

A Testiilet a kérelmez6 részére az altala valasztott kommunikdcids uton kézbesiti az iratokat, igy postai
Gton kezdeménvyezett eljarasban postai kézbesités Gtjan és annak szabalyai szerint, a ,PBT Online
Gigyintézés” alkalmazason keresztiil, KAU-s azonositast kovetSen benyuljtott kérelemmel indult
eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmez§ térhelyére. Amennyiben a kérelmezd az eljaras sordn a
kapcsolattartas modjat meg kivanja véltoztatni, igényét a ,PBT Online Ugyintézés” alkalmazason
keresztiil, KAU-s azonositast kdvet8en, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvény hasznalata
4ltal jelezheti, mas médon érkez8 kérelme nem lesz teljesithetd. A Testiilet e-mailben csak a kérelmez6
4ltal elSterjesztett, a kérelem visszavonasara vonatkozo nyilatkozatot és a kérelmez8 azon nyilatkozatat
fogadja, mely altal hozzajarul az eljaras irasban torténd tovabbi lefolytatdsahoz vagy ehhez nem jarul
hozza és tudomasul veszi az eljaras szlinetelését.

A beérkezett kérelmet az tigyben eljaré tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben
foglaltaknak, az eljaré tanacs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll — a
hidnyok megjelslése mellett és 8 napos hatdridé biztositasaval a kérelmezének hianypotlasra visszakildi.
A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza
a) a kérelmez8 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a kérelmezd altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,
c) akérelmezd allaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
d) a kérelmez8 nyilatkozatat a vitds tigy rendezésének megkisérlésérd|,
e) az elutasitott panaszt és az elutasitdst tartalmazo iratot,
f) akérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben kézvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast
nem inditott,
a dontésre iranyuld inditvanyt,
azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezd
bizonyitékként hivatkozik,
i) apolgarijog szabalyai szerinti teljes cselekv6képességgel rendelkez8 képviseld teljes bizonyito erejli
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott dtjan
kivan eljarni,

e
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j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolédik, a kérelmezé nyilatkozatét arra nézve,

hogy kérelme benyujtaséval egyidejiileg kiilonleges adata tekintetében hozzdjarul ezek kezeléséhez
és ataddsdhoz az MNB t6rvény rendelkezései szerint.
Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus Gton benyujtott kérelem vagy
mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Banknal hatdlyban lévé bankbiztonsagi,
technoldgiai kévetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomtatasat jelentésen megnehezitik
vagy az lehetetlen, az eljard tandcs — elutasitds vagy az adott iratok mellzésének terhével —
felhivhatja a Kérelmez6t az elektronikus adathordozon benydjtott iratok papir alapon térténé
benyujtasara.

2. Az Ugyben eljaré tandcs az eljaras megindulasatél szédmitott 8 napon beliil megvizsgalja a kérelmet annak
megitélése érdekében, hogy az a Testiilet hatdskérébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralaséra,
ha

a) akérelmet benyujté nem minésiil fogyaszténak,

b) akérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet kéveteléskezelSvel szemben nyujtottak be, de a kévetelés alapjaul szolgald jogviszony
nem pénzligyi szolgaltatasra iranyult,

d) akérelem targya nem pénziigyi fogyasztéi jogvita.

Hianypdétlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, hogy annak elbirdlasara a Testiiletnek van-e hataskére. A hianypétlas megtorténtét
kévetSen donthetd el, hogy a tandcs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hidnya miatt attételnek
vagy a kérelem elutasitasanak van-e helye.

3. Az eljaré tandcs meghallgatads tiizése nélkiil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benydjtasat nem el6zte meg a kérelmezd kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa
vagy a kérelmezd kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett
szolgdltatonal,

b) a panasz elutasitasara nem keriilt sor,

c) a felek kéz6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban
vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak, tovabba, ha korabban a Testiilet el6tt eljarast
inditottak és az dontéssel befejez6dott, kivéve, ha ezen kordbbi eljarasban a kérelmet a hianypétlas
nem vagy nem megfelel§ teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmez6 a kérelmét visszavonta,
vagy a felek k6z6sen kérték az eljards megsziintetését,

d) az ligyben olyan biinteteljaras van folyamatban, amelyben a fogyaszté polgari jogi igényének
érvényesitését is kéri, vagy a felek kbzott ugyanabbd! a ténybeli alapbél szérmazé ugyanazon jog
irant fizetési meghagyds kibocsatasara keriilt sor, vagy a felek kézvetitdi eljarast inditottak,

e) a hidnypdtlasra adott hataridé eredményteleniil telt el,

f) akérelem a hidnypdtlast kévetSen sem birdlhaté el,

g) a jogvita komolytalan jelleg(i, azaz a kérelmez§ olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast
tanusit, amely nyilvdnvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére iranyul, és egyértelmiien
alkalmatlan az eljaras meginditasara,

h) a jogvita zaklat jelleg(i, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa

j6 erkélesbe titkoz8, durva, személyeskedd,

i) aTestiilet nem rendelkezik hataskérrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljard tandcs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmezé nem a

kérelemnek megfelel6 formanyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit felhivasra
sem csatolta.
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4. Az eljarasi hataridSk a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatol szamitanak. Ha elutasitdsra nem kerdil
sor, az eljaré tanacs elndke a meghallgatas kitlizott id8pontjardl, helyér6l vagy a meghallgatas
mell8zésének kezdeményezésérdl, azaz irasbeli eljaras lefolytatdsara tett javaslatardl a feleket a kérelem
masolatanak egyideji megkiildésével id8ben és irasban értesiti. Ha az eljérds irasheli lefolytatasara nem
tesz javaslatot, az értesitésben az eljdrds meginduldsatdl szamitott 75 napon belili meghallgatasi
idépontot tiz. A meghallgatas id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgdltatdt érintd tobb
meghallgatasra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kovetSen kertiljén sor. Az értesitéshen kozdIni
kell a kijel6lt eljard tanacs tagjainak nevet.

A meghallgatas mellézéséhez, az eljards irdsban térténd lefolytatashoz mindkét fél irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. Az eljaré tandcs elndke a felek meghallgatdson tett hozzédjaruld nyilatkozata alapjan is
elrendelheti az eljaras frasban torténd tovabbi lefolytatasdt. Ha felek a meghallgatas elétt nem jarulnak
hozzé az eljaras irasbeli lefolytatasdhoz és valamelyik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, az eljard
tanacs a meghallgatads megtartasat kévetSen a felek el6zetes hozzajaruldsa nélkil is lefolytathatja az
eljarast irasban. Az irdsban lefolytatott eljarasban az eljaré tanécs a felek hozzajarulasa nélkil a hatarozat
meghozataldig meghaligatést tlizhet ki.

Rendkiviili helyzetben, indokolt esetben és kivételesen a Testiilet elnoke dénthet gy, hogy a felek
hozzajaruldsa hianyaban vagy akarata ellenére is a folyamatban lévé eljarasok tovabbi folytatasa irasban
torténjen.

5. Amennyiben a kérelem benyujtasat kévetSen a kérelmezd elhalalozik, tgy az eljérd tanacs az eljarast
hatdrozataval megszinteti. A kérelmezd jogutddja jogerGs hagyatékdtadd végzés vagy oroklesi
bizonyitvény birtokdban jogosult 0j eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kévetéen a pénziigyi szolgaltaté személyében jogutddlds torténik,
Ugy az eljaras — kiilon panaszeljards lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénziigyi szolgaltaté bevonasaval
folytatédik tovabb, melyrél a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddlast barmelyik érintett szolgaltatd
bejelentheti. Az eljaré tanacs rovid hataridd megjeldlésével felhivia a jogutéd pénziigyi szolgéltatot
nyilatkozatanak megtételére. Ugyanezen szabalyok szerint lehet eljarni akkor is, ha a kérelmez6 a
kérelem benyujtasat kovetSen értesiil a pénziigyi szolgaltaté személyében bekovetkezett jogutédlasrol.

6. A pénziigyi szolgaltatok beadvanyaikat az e célra szolgdld elektronikus Gton keresztil drlapok
hasznélatdval nydjthatjdk be. A Testiilet a nekik sz6lé értesitéseket, felhivasokat, déntéseket az
Elektronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT) postaladaba kézbesiti. A tarhelyre torténd elhelyezésrdl a
szolgaltaték e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hidnyaban a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezést
kévets 11. munkanapon a Testiilet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi szolgéltatok az MNB
torvény 108. § szerinti irasbeli valaszirataikban az esetleges (izleti titkot tartalmazo és bizalmasan
kezelendd informaciot jelentd tartalmat kotelesek egyértelmiien megjeldlni, tovadbbd az ezt tartalmazé
okiratot vagy adatot kiilén beadvanyként csatolni.

7. A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany haszndlataval, valamint kézzel vagy géppel irt
szabadszéveges beadvanyként is elGterjeszthetdk.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell
a) a kérelmez8 nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b) az érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,
c) améltanyossagi kérelem alapjaul szolgald személyi és anyagi kériilmények megjeldlését, és ha van,
az azokat aldtamasztd bizonyitékokat,
d) a kérelmezd nyilatkozatdt a méltanyossdgi igénye rendezésének megkisérlésérdl a pénzigyi
szolgdltatonal,
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e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitast tartalmazo iratot, vagy a kérelmez§ arra
vonatkozo nyilatkozatat, hogy a pénzligyi szolgéltaté a benydjtast kéveté 30 napon beliil nem
valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) améltanyossagi igény teljesitésére vonatkozd inditvanyt,

azokat az okiratokat, illetve azok masolatdt, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 hivatkozik,

a polgdri jog szabdlyai szerinti teljes cselekvképességgel rendelkezd képvisels teljes bizonyité ereji

maganokiratba vagy kézokiratha foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalmazott Gtjan

kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolédik, a kérelmezd nyilatkozatét arra nézve,
hogy kérelme benyujtasaval egyidejlileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez
és atadasdhoz az MINB torvény rendelkezései szerint,

j) a kérelmezd nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog
irant kordbban nem terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

Swm

8. ELJARAS A MIAGYAR NEMZET! BANK EPULETEIBE BELEPESI TILALOMMAL JARO VESZELYHELYZET
IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elnoke a Magyar Kormany dltal kihirdetett veszélyhelyzet idStartama
alatt belépési tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irdsbhan folyhatnak.

Az eljards irdsban térténd lefolytatdshoz a felek beleegyezésére — ha jogszabaly masként nem rendelkezik —
nincs sziikség. A belépési tilalom megszlintével az eljaras az altaldnos szabalyok szerint folytatandé le. Az
eljaras folytatasrdl a feleket értesiteni kell.

9. A MEGHALLGATAS

1. Az eljar6 tanacsok meghallgatdsaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Véci utca 76. (Capital
Square) éplilet foldszintjén taldlhatd targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatasok minden munkanapon
vannak, ezek id6pontjat és pontos helyét egymas koz6tt elosztva az osztalyvezeték hatdrozzak meg. A
meghaligatast az eljaré tandcs elndke vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét,
amelyek a meghallgatdson kdvetkeznek. A félhez az eljaré tandcs tagjain kiviil az ellenérdekd fél és annak
képviselGje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljaré tandcs elndke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitds tiggyel
Osszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keriil sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljard tanacs mell6zi.

3. A meghallgatds nem nyilvénos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben
az esetben a meghallgatdson — korlatozott létszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatéi
létszamot az eljard tanacs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitdsakor az eljaré tanacs elndke — a személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat
megtekintésével — megallapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggySz6dik a
kepviseleti jog megfelel§ igazoldsardl. A személyi adatokat a jegyz6kdnyvben az eljaré tandcs a
meghallgatas elején rogziti, a személyi okmanyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazolé
okiratot a jegyz6kényvhoz csatolja, tovdbba mindezeket a jegyz6kényvben is rogziti. Ha valamelyik fél a
meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan meg kell allapitani, hogy
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értesitése szabdlyszer(ien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmulasztottnak kell
tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti eld bizonyitékait, az eljaré tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 iratok és adatok
alapjan dont.

. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kézokiratba kell foglalni. Ha a kérelmez8 és képviselSje egyiitt jelennek meg a meghallgatason, a
meghatalmazas a meghallgatds jegyz6kdnyvébe is rogzithetd. Ha a fél neveben megjelent
meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a
meghallgatdson nem lathatja el.

. A megjelent személyek személyazonossagérdl, valamint a képviseleti jog igazoldsardl valé meggydz8dés
utdn az eljaré tanacs elnoke a meghallgatdst megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a
meghallgatas rendjét zavaré késziilék, igy kiildnésen mobiltelefon nem haszndlhato. Az eljaro tanacs
elndke a feleket tajékoztatja
a) az eljarasi jogaikrél,
b) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,
) az egyezség, a kitelezést tartalmazo hatdrozat, valamint az ajénlds jogi természetérdl, arrol, hogy
az egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat dnként torténd teljesitésének elmaradasa esetén
a kérelmez8 kérelmére birésagi végrehajtasnak van helye,
d) a szolgdltaté altal tett altaldnos vagy az adott Ugyre vonatkozd eseti aldvetésrdl és ennek
jogkdvetkezményeirdl,
e) a jogszabalyi alavetésrél és ha ez az adott igyben alkalmazandd, ennek jogkévetkezményeirdl,
f) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi Uton vald érvényesithet8ségeét.

. Az Bsszegszer(ien nem meghatarozhatd, valamint cselekmény megtételére vagy attdl valé tartdzkodasra
iranyulé igényeket az eljdrd tanacs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmez& egy eljarasban egy jogviszonybdl ereds tobb igényét vagy tébb jogviszonybdl eredd
igényeit érvényesiti, az MNB tv. 113. § (2) bekezdés szerinti értékhatar megallapitasakor — a jarulékok
figyelmen kiviil hagyasaval — az elSterjesztett igények egyiittes értékét kell figyelembe venni.

Ha a kérelem elére, vagy pontosan meg nem hatdrozhat6 Gsszegii (igy kiilondsen kamattal, egyeb
idGszakonként felszamitandé 6sszeggel kapcsolatos) kvetelésre irdnyul, vagy ezeket vitatja, az alavetés
alkalmazasandl a kamat vagy mds igény egy naptari évi 6sszege iranyado.

. Az eljaré tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozétt. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a
kézottik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési modja az egyezségkdtés, igy, ha
4llaspontjaik kozelitésével mindkét fél szédmara elfogadhatd és jogszabalyba nem itk6z8 médon rendezik
a kozottiik felmerilt jogvitat, azt a tanacs hatdrozataval jovéhagyja. Ha a felek kozott egyezségkdtesre
keriil sor, az egyezséget az eljard tandcs jovahagyja és a jelenlévs felek részére kihirdetést kovetben
irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kiilén okiratban &dtadja és a meghallgatast befejezettnek
nyilvanitja. Ha a jelen nem lévé fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az
egyezséget tartalmazé hatdrozatot a tavolmaradd fél részére az eljaré tandcs kézbesiti. Ha
egyezségkotésre meghallgatason kiviil keriil sor, az eljaré tandcs az egyezséget az annak létrejottéhez
sziikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil jovahagyja és hatarozatat
kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem keriil sor, az eljar6 tandcs elnoke nyilatkoztatja a megjelenteket arrol,

hogy a kérelemben vagy a vélasziratban foglaltakat tovébbra is fenntartjdk-e, azt széban kivanjak-e
kiegésziteni. A kérelmezé figyelmét felhivia a kérelem modositasanak, kiegészitésének korldtaira. A
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tanacsnak elséként a fogyasztét kell nyilatkoztatnia, ezt kévetSen a pénziigyi szolgaltatd képviselGje
adhatja el6 a nyilatkozata alapjdul szolgald tényeket és bizonyitékokat, irasban tett nyilatkozatanak
kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kdvetSen az eljard tanacs tagjai az tiggyel
kapcsolatban barmilyen tovabbi kortilményre, tényre, adatra vonatkozd tajékoztatast kérhetnek a
felektdl. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik
szakaszaban felmeriil az egyezségkotés lehet8sége, az eljard tanacs elnéke kezdeményezi az egyezség
megkodtését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem 1évé személy hozzéjarulasa sziikséges (igy kiléndsen
képviselet esetén), az eljaré tandcs elnbke rovid sziinetet rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az
egyezségkdtéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képvisel8je révid Gton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének
nincs helye,

b) szakértd kirendelésére nem keriil sor, de a felek dllaspontjuk aldtédmasztasara szakért6i véleményt
—a meghallgatast megel6z6en — benyljthatnak,

¢) ameghallgatds sordn az eljarast nyilvanvaldan hétraltaté szandékkal benyujtott bizonyitékokat az
eljaro tanacs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd térvényi elSirdsok szerint hasznalhaté fel a mindgsitett adatot
tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitasdra, igazoldsdra nem keriil sor, azokat az eljaré tandacs
doéntésének meghozatalakor figyelmen kiviil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatdson elGterjesztett k6zds kérelmére vagy a jelen 1évé fél kérelmére a
meghallgatds kivételesen fontos okbdl ~ igy kiilénosen a felek egyezségre valé térekvése miatt — az U
meghallgatas id6pontjanak egyidej( kitlizésével elhalaszthatd. Az eljaré tanacs hivatalbdl és csak fontos
okbdl, az ok megjelélésével halaszthatja el a meghallgatast. A meghallgatds elhalasztasa nem befolyésolja
a penziigyi békéltetési eljards befejezésének térvényi véghatdridejét. Ha a felek a meghallgatas
elhalasztasat kdévetden egyezséget kdtnek egymdssal és egylttal hozzajarulnak az eljaras irasbeli
lefolytatasahoz, folytatélagos meghallgatds megtartasara nem kerdil sor.

12. Ha a meghallgatds sordn a felek tovébbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljaré tanacs tagjainak sincs
tobb kérdésiik, az eljard tandcs elndke — a felek erre térténé figyelmeztetését kovetéen —a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hianyaban — a méltanyosségi kérelem alapjan indult eljarés
kiveételével — a tandcs tandcskozas céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozas soran barmilyen olyan
koriilmény, kérdés mertl fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer beszerezni, ennek beszerzése
érdekében az eljard tanacs elnéke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését a felek altal irdsban és
széban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egyiittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tandcskozas utdn szavazdssal és egyszer(i sz6tobbséggel
hoz dontést.

13. Az eljaro tandcs tagjai zart tandcskozdson dontenek arrdl, hogy egyezség hidnyaban ajanlast, kotelezést
vagy eljarast megsziinteté hatdrozatot hoznak. Déntenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot
vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatdson keriiljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalas a meghallgatést
kovetS tizendt napon beliil térténik. Ha az lgy jogi és ténybeli megitélése egyszerli, a kotelezést
tartalmazo hatarozatot vagy az ajanlast az eljaré tanacs elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A
kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljar6 tandacs jogvitaval kapcsolatos érdemi dontését és annak rovid
indokolasat. Ha az eljaré tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy az ajanlast
nem hirdeti ki, akkor a kovetkez6 meghallgatas id6pontjat széban kézli a felekkel. Az eljaré tandacs errdl
az idépontrol kiilon irasbeli értesitést nem kild a felek részére.
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Amennyiben a hatdrozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatasa keretében keriil sor, Ugy a hatdrozat
kihirdetése postai vagy elektronikus kézbesités Utjan torténik azzal, hogy a kihirdetes idGpontja a
hatdrozat meghozataldnak napja.

14.  Akételezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irasba foglalasardl és kézbesitésérsl az eljard tanacs

gondoskodik. Az irdsha foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazo hatdrozat rendelkezd részének
tartalmaznia kell a rovid, tomor déntést.
Amennyiben a kérelem arra irdnyul, hogy az eljéré tanacs éllapitsa meg, hogy a kérelmez8 nem tartozik
valamely kéveteléssel, gy az ajanlas vagy a kdtelezés rendelkez8 részében megjeldli azon kdvetelést,
melynek megfizetésére nem kdteles a kérelmezd, tovabba felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy 15 napon
beliil 4llitson ki olyan tartalmu nyilatkozatot és kiildje meg a kérelmez6 részére, amely szerint a kérelmez6
felé nem érvényesiti a megjeldlt kovetelést.

Az ajanlasnak és a kételezést tartalmazé hatdrozatnak tartalmaznia kell tovabba

a)
b)

g)
h)

i)

a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljaré tanacs megjel6lését, az ligyszamat,

az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselSik nevét, lakohelyét (tartozkodasi
helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiiket,

az ligyben eljaro tanacs tagjainak nevét,

ha az eljards meghosszabbitasara kerlt sor, ennek a tényét,

a rendelkez§ rész tartalmanak indokolasat,

az arra vonatkozd tajékoztatdst, hogy a tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

tajékoztatast arrél, hogy hatarozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

az irdsba foglalas idGpontjat,

a kotelezést tartalmazé hatarozatban a kéltségekrdl és annak viselésérél valo dontést,

a pénziigyi szolgaltatd dnkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl valo
tajékoztatast.

15. Az eljard tandcs az eljardst hatdrozataval megsziinteti, ha

a)
b)
c)
d)

e)

a kérelmez§ a kérelmét visszavonja,

a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak,

az eljaras folytatdsa lehetetlen,

az eljaras folytatasara az eljaré tandcs megitélése szerint barmely okbol — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség,

a jelen MUikodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kériilmény tudomasara jut.

16. A meghallgatasrol irasbeli jegyz6kdényv késziil, egyéb rogzitd eszkdz hasznalatat kivételes esetben az
eljaré tandacs elnoke engedélyezheti. A jegyz8konyvet az eljard tandcs egy tagja késziti, melyben
rogziteni kell:

a)

a felek és képvisel8ik nevét, eljarasi jogalldsat, a kérelmez8 személyazonosité adatait (anyja neve,
sziiletési helye és ideje, a személyazonosité okmdnydnak szama), lakéhelyét (tartézkodasi helyét),
a pénziigyi szolgaltato székhelyét,

az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatas megtérténtét, illetve az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

az egyezségkotés megkisérlését,

egyezségkotés esetén annak rogzitését,

a felek nyilatkozatait réviden,

az eljaré tanacs elndkének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,
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g) az eljdrd tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,
h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlds kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozé tényeket,
i) egyéb, az ligy és/vagy a meghallgatds szempontjabdl Iényeges kériilményt, adatot, informaciét.

Az ajanlason és a kotelezésen kiviil az eljaré tanacs barmely hatdrozata jegyz6kényvbe is foglalhaté.

Az eljaré tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik szé
szerint kerliljenek a jegyz6kényvbe. A meghallgatds befejezését megeléz6en a felek megtekinthetik az
elkésziilt jegyz6kdnyvet és egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast
és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentés
ujdonsagot vagy lényegesen eltéré informaciét nem tartalmaz. A véglegesitett jegyzGkdnyvre a
jegyz6kdnyvet vezetd tandcstag ravezeti az iktatdszdmot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen 1évé
felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6kényvet kézbesiteni kell.

10. A REND FENNTARTASA ES AZ ELUJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartdsardl az eljaré tandcsok elnékei kotelesek gondoskodni. A
meghallgatds rendjét megzavaré felet az eljaré tandcs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa
akadalyozza a meghallgatds megtartasat, ezért, ha a meghallgatés befejezése valik sziikségessé, az eljard
tanacs a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan dont. Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél
magatartasa miatt nem volt megtarthatd a meghallgatas. Stlyos rendzavaras esetén az eljaré tandcs tagjai
azonnal értesitik a biztonsagi munkatérsakat, sziikség esetén a rendérséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljdrdst annak meginduldsat kévetS 90 napon beliil be kell fejeznie, az tigyet
hatdrozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tandcs elnéke e hatarids lejartat
megel6z8en, irasbeli kérelemmel fordulhat a PBT elntkéhez annak érdekében, hogy a torvényes
lehet8ségével élve az eljardsi hatarid6 meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek
helyt ad, az eljarast ligyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

11. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTO! JOGVITAK ELTERG SZABALYAI

1. A penzlgyi szolgaltatasi tevékenységgel osszefligg6 hataron atnyuld fogyasztéi jogvitdk esetén a jelen
eljarasi rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron
atnydld jogvita az, mely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon, a pénziigyi szolgéltato székhelye, telephelye, letelepedési helye més EGT tagallam vagy
forditva.

2. A pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel Gsszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvitaban az eljaras
meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltaté az adott jogvitadban a PBT eljrasanak
aldvesse magat és ezzel annak dontését magara nézve kételezének ismerje el. Aldvetés hianyaban az
eljaro tanacs

a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljdrdsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumrdl,

b) informéciét ad az e férum eljdrasara vonatkozd sajdtos szabalyokrdl, igy kiléndsen a
szolgdltatdssal valo elbzetes egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljards
meginditasara elGirt hatarid6krél,
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c¢) a kérelmezének a FIN-Net-ben haszndlt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kerelmez6
kérésére — tovabbitja az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT allambeli
alternativ vitarendezési férumhoz.

. Az eljaré tanacs az eljdrast minden esetben irasban folytatja le, de a koriilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatds tartdsat is. A meghallgatas tartasdhoz mindkét fél hozzéjarulasat be kell
szerezni. Az eljard tanacs elndke a meghallgatdsos eljarashan az értesitésre vonatkozd szabalyokat
alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas tartdsanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas
szlikségességére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. frasbeli eljards esetén az értesitésben a
meghallgatas id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditdsardl valé tajékoztatast kell kdzolni. Ha az
eljaré tandcs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megéllapitdsa érdekében a felektSl hatarid6 tiizésével irasbeli tdjékoztatdst vagy dokumentum
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, dllaspontjat az ellenérdek( féllel kozélni kell és
lehetéséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Ha az eljard tandcs elndke az eljarast irasban
folytatja le, az eljaré tanacs hatdrozatat annak meghozatalat kévet&en haladéktalanul kézbesiteni kell a
felek részére.

. Az eljaras nyelve az angol. Az eljar6 tandcs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a
kérelmez6 kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz8dés és/vagy az érintett szolgaltatd és kdzoétte alkalmazott
kommunikacié nyelvét haszndlja.

. Az eljarési hatarid6t az eljaré tanécs elndkének javaslata alapjan a PBT elnéke indokolt esetben és
igyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

12. ELARAS AZ ONLINE PENZUGY! FOGYASZTO! JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN

. Amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon
keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységgel 8sszefiiggs fogyasztdi jogvitdk esetén a jelen mikddeési rendben foglalt
szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Amennyiben a Testiilet nem egyezik
bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztiil t6rténd rendezésébe, abban az esetben a
meghallgatdsos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

. Az online vitarendezési eljaras irashan zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztiil, az eljaras
meginditasardl a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem keriil sor meghaligatds tartasara, kivéve, ha
azt barmelyik fél kéri és ahhoz a maésik fél hozzajarul, vagy eljaré tandacs a kériilmények mérlegelése
folytan meghallgatas tartdsat kezdeményezi és ahhoz mindkét fél hozzajérul. Amennyiben meghallgatas
tartasara keriil sor, Ugy az eljaras az erre iranyul6 kérelem beérkezését kovetSen az altaldnos szabalyok
szerint folytatodik.

. Az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak megallapitasa érdekében a felektdl — hatarid6 tiizésével
— irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek nyilatkozatait,
4llaspontjat az ellenérdek féllel koz6lni kell és lehetSséget kell adni szdmdra allaspontja kifejteésére. Az
eljaré tanacs az online vitarendezési platformon keresztil megkiild6tt dokumentumok dtvételérdl
igazolas kildését kérheti a felektdl.

. Az eljaré tandcs a jogorvoslattal megtdmadhato hatarozatat haladéktalanul postai Gton is kézbesitteti a
felek részére, a jogorvoslatra nyitva allé hatdrid6k a postai kézbesitést6l szamitédnak.
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5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a MUiksdési Rend éltaldnos szabalyai megfelelGen
iranyadoak.

13. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. APBT kotelezést tartalmazé hatarozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan beliil
megtaldlhato sajat honlapjan a felek nevének megjelélése nélkiil (anonim mdédon), a jogvita tartalmanak
és az eljaras eredményének leirdsaval nyilvanossagra hozza, a jévdhagyott egyezségekrsl dsszegzést
készit.

2. Haa PBT valamely ajénldsanak és kételezésének hatélyon kiviil helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas
és a kotelezés a pénziigyi szolgaltatd nevének feltiintetésével addig nem hozhaté nyilvanossagra, amig a
birosag eljarasa jogerésen be nem fejezédik. A jogerds lezarést kévetéen a hatalydban fenntartott ajénlds
és kotelezés nyilvanossagra hozhato.

3. Ha a pénziigyi szolgdltaté az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénziigyi
szolgaltato részére tértént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint, ha az ajanlas hatalyon kiviil
helyezését nem kérték, az eljaréd tandcs ajanldsa a pénziigyi szolgaltaté nevének feltiintetésével
nyilvanossagra hozhatd. Az eljarast kezdeményezd kérelmez8 neve nem nyilvanos.

14. EUARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nydron és télen eljérdsi sziinetet tart. A nydri eljarasi sziinet julius és
augusztus, a téli december és januar hdnapban esedékes. Az eljarési sziinet id6tartama esetenként 8—15
munkanap, amely id6tartamot az eljérési hatdrid6k szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni.

2. Az eljarasi sziinetek pontos idejét, kezd6 és zard id6pontjit a PBT elnéke az eljarasi sziinet kezdetét
megel6z6en legaldbb egy hénappal a PBT honlapjin kézzéteszi.

15. ELERHETOSEGEK

A Testlilet elérhet6:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefonon: az ligyfélszolgdlat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman
Postai tton altalanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az OVR rendelet szerinti online médon kotétt szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag
altal mlkodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platformon keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr

A kérelmek benyujthatok:
- elektronikusan a Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositas utan a
www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,,PBT Online iigyintézés” alkalmazéason keresztiil,
- személyesen (MNB Ugyfélszolgélat, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6. vagy a kormanyablakoknal),
- postai uton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.
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A Testiilet a pénziigyi szolgaltatdkkal az MNB elektronikus tigyintézést biztosité informacids rendszerében
(ERA rendszer) elérhet6 feliileten, a , Pénziigyi Békéltetd Testiilet e-ligyintézés” szolgéltatas segitségevel tart
kapcsolatot, a szolgdltaték az ott taldlhaté elektronikus Grlapokon nydjtjdk be kozléseiket, a Testlilet
dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhelyen vald elhelyezéssel keriilnek
kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MINB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatérsai a Testilet eljarasanak szabdlyairol telefonos vagy e-mailben
tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben téjékoztatast adnak. Folyamatban lévé liggyel kapcsolatban
tajékoztatas nydjtasa nem torténik.
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1.sz. melléklet a)

vonalkdd helye

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYszAm:
G Benyujtandd 1 példdanyban a Pénziigyi Bekéltets Testiilethez

E nyomtatvinyt letéltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitltheti kézzel vagy
Frkeztetés helye géppel. A kitbltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatén
(cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként miikéds pénziigyi
tandcsadd iroddktél (www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kitéltdtt nyomtatvdnyt
megkiildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Testiilet 1525
Budapest, Postafick 172.), vagy személyesen is benytjthatjia az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl, Ez esethen a postakditséget sem
kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a Kézponti Azonositdsi Ugynok (KAU)
haszndlatéval végrehajtott azonositds utén a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon
elérhetd ,PBT Online ligyintézés” alkalmazdson keresztiil nyujthaté be.

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezs az lehet, aki FOGYASZTONAK minGsill, vagyis az éndllé foglalkozdsén és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének

id6pontja:
1A.4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmez8i mindsége: | [ ad¢s [ készfizet6 kezes | OO zélogkdtelezett O &6rokss

Kérjtk jeldlje  X-szel, [0 biztositasi szerz&dés-
hogy On ., o [] biztositott 0] kedvezményezett | [ pénztartag
désnél szerz6d6

[J egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZG adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK minGsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljdré természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezd neve:

1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3 | Sziiletésének

id6pontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | Kérelmezdi mindsége: | [ adds [ készfizetd kezes 1 zédlogkotelezett [ o6rékos
Kérjiik jelélje X-szel,
hogy On [0 biztositdsi szerz8désnél | [ biztositott [J kedvezményezett | [J pénztartag
szerz6do

L] egyéb (kérjiik sziveskedjen lefrni)




150-A Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési idGpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tantival
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benytjtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3, PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltatd
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval
szemben kéri az eljdrds meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltatd neve:

3.4 | Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizaré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt eljardst inditottak O nem / Ol igen
4.2 | -kordbban kdzvetitsi eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgéri peres eljaras van folyamatban Clnem / O igen
4.4 | -az tUgyben mar joger@s itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyds van [Jnem / [igen
45 | - kordbban méltanyossagi kérelmet terjesztett el a kérelmezd a Pénziigyi .
Békéltets Testiiletnél, Linem / Dligen

5. A PENZUGY!I INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testilet akkor indithatja meg az eljardst, ha On a pénziigyi szolgdltaténdl kézvetlentil
megkisérelte a vitds iigy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgaltatondl nem
nydjtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi

intézményhez? 202...... BV e hd . napjan
5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszdra/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi O igen

intézmény nem vdlaszolt, és a panasz dtvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre

adott elutasité valaszlevelét? 202...... <1V A hé ... napjan
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmez& neve: Sziiletési idSpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1  Kérelem targya szOvegesen és Osszegszer(ien:
6.1.1. | A kérelem targyat képez6 szerz6dés
azonositod szama:
6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: [ igen
6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:
6.1.4. | A kérelem targya 6sszegszeriien: Bt
6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatdsa;

Az dllitdsait aldtémaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitasa aldtamasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatia: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okénak részletes bemutatdsa (6.2 pont folytatasa):
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150-C Az 1A. pont szerinti kérelmez& neve: Sziiletési idépontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEL

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt alatdmaszté iratokat masolatban meliékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint g 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeldini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsarolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédo meliékletek:

7.1.1 | Apénziigyi intézményhez On &ltal benyUjtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénziigyi intézmény levele a panasz/méltdnyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a peénzligyl intézményt8l a panaszira, akkor a panasz | mellékelem:[]
o benydijtdsat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazoldsdra)

714 Kit6ltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem: [

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjdhoz kapcsolddé mellékletek:

7.2.1 | A pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd jogviszonyt aldtdmasztd irat (pl.: szerzédés, biztositasi
ajanlat, kotvény)

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz8kényv, szakvélemény,
arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhtz kapcsolédo fizetési meghagydsos-, peres-, és végrehaijtasi eljarassal
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet aldtdmasztd tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

mellékelem:[]

mellékelem:[]

mellékelem:]
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Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziletési idGpontja:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az
eljidrds lefolytatasat:

1A. pont szerinti Kérelmez§ aldirasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott
személyes adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges
mértékben, a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek trvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Aldirésommal hozzdjdruldésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljdrdsban a személyes
adataimon til megadott esetleges kiilnleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezelje, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi
kévetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsdt, illetve birdsaghoz fordulhat.
Ezen feliil @ Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra
hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye fenndll
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1.szamu melléklet b)

Vonalkéd helye

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Méltdnyossdgi (gy: olyan iigy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotol a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetbségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési ktelezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének mddositdsat, lezdrdsat, illetve a szerzBdési feltételektdl eltérs fizetés

teljesitésének lehetdségét. A méltdnyossdgi ligyekben a Testiilet egyezséq létrehozatala
érdekében kézvetit a pénziigyi szolgdltaté és a kérelmezé kézétt, a létrejott egyezséget
- " hatdrozatdval jévéhagyja, vagy egyezség hidnydban az iigyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja.
UGYSZAM: A méltdnyossdgi eljdrasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birdsdgi végrehajtdsi eljérdsban
elbirdlt igények vitdssd nem teheték.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

E nyomtatvdnyt letdltheti a www.mnb.hu/bekeltetes oldalrdl, kitéitheti kézzel vagy géppel. A
kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként mikédd Pénziigyi Navigdtor Tandcsado Iroddktol
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem). A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai dton a
levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testilet 1525 Budapest, Postafick 172.), vagy
személyesen is benydjthatia az MNB Ugyfélszolgdlatén, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez
esetben a postakdltséget sem kell megfizetnie. A kérelem elektronikusan a Kézponti Azonositdsi
Ugynék (KAU) haszndlatdval végrehajtott azonositds utdn a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon
elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazdson keresztiil nydjthatd be.

Erkeztetés helye

1. KERELMEZG adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljdaro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének -
cin R 1A.4 Telefonszama:
id6pontja:
1A.5 | Kérelmezoi mindsége: [0 adés | (O készfizetd kezes [0 zélogkoételezett I [ &rokés biztositott | [ kérosult
el Jeleilje Yoszel, hogy-On D] 0By D iserusrsvmmssssarssssssiamaosassaieminisie iavatanssonssonnssesnsonnssonsas aeassssassensearas aenasass smares s ssasasstssas bsseessesensasass ees s sexs MR SN O RRRSE
1B.1 | Tovabbi kérelmezd
neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének ,
i R 1B.4 Telefonszama:
idépontja:
1B.5 | Kérelmez6i mingsége: | O adéds I O készfizetd kezes | [ zdlogkdtelezett O &6rékés | [lbiztositott O kérosult
Kérjiik jeldlje X-szel, hogy On
] @Y% cssiusissosivsnsosnssssns s iisssssssissssiss s st 039743 TS0 HTA0FH3T0R e S nsennssons s nas ot sbsstssas s dareas snsenneseaseassenersessosessasatossses

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott dtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni
€s aldirni, két tanuval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgdltaténak mindsiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi véllalkozds, a
pénztdr és a befektetési szolgdltato. A koveteléskezel§ akkor tekinthetd pénziigyi szolgdltaténak, ha a fogyasztéval szembeni kévetelése
pénziigyiszolgdltatdson alapul. Nem mindsiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovdbbd pl. a kéziizemi és
hirkézlési szolgdltaték sem.)

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:
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180-A Az 1A. pont szerinti kérelmez§ neve: Sziiletési id6pontja:

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltinyossdgi
kérelmet még nem nyujtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds kitlizésére,
illetve az eljdrds sordn visszavonta azt. A Testiilet eljdrdsat csak az utdn kezdeményezheti a fogyasztd, ha elézetesen megkisérelte az ligye
rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasitd vdlaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon belil.

4.1

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli alapbdl,
ugyanazon jog irdnt ~ korabban méltanyossagi kérelmet NEM terjesztett el8 a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél, kivéve ha a kordbbi kérelme kapcsadn nem keriilt
sor meghallgatas kit{izésére, illetve az eljards soran visszavonta a kérelmét.

O nyilatkozom

4.2

Mikor nyUjtotta he a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi szolgdltatéhoz? 202, o hG napjan

4.3

Kérjiik jeldlje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgdltaté nem
valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

4.4

Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgdltaté valaszlevelét, amely a méltanyossagi
kéreimének elutasitasat tartalmazza? 202...... &V e ho e, napjan

5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

5.1

A méltanyossagi kérelem tdrgya sz6vegesen és dsszegszer(ien:

5.1.1. | Akérelem targyat képezé
szerzddés azonositd szama:

5.1.2. | Akérelem targya szovegesen:

5.1.3. | A kérelem targya Osszegszer(ien: Et

5.2

A méltanyossagi kérelem okdnak részletes bemutatasa:

Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatéto! a szerz8désben irt feltételeknél
kedvezbbb teljesités lehetéségének biztositdsdt, igy kiilénisen fizetési kitelezettségének meérséklését, elengedését, szerzédésének
mddositdsdt, lezdrasdt, illetve a szerzédési feltételektsl eltérd fizetés teljesitésének a lehetéségét. Az dllitdsait aldtémaszts iratokat
médsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeldinie szitkséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jeldlje X-szel, ha a 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [Jigen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatdsa (5.2 pont folytatasa):
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Sziletési idépontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmez§ neve:
180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén elegendd
a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

Mellékietek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benytjtott méltanyossagi kérelem mellékelem: [
6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytél a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:C]
benyjtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazoldsara)
6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya (a kérelem 2. pontja esetén) | mellékelem:[]
A méltanyossagi  kérelemmel érintett pénzligyi szolgdltatdsra vonatkozd jogviszonyt | mellékelem:]

6.3

aldtdmaszté irat (pl.: szerz8dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)
6.6 A kérelmet aldtdmaszto tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

7. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet déntésére az aldbbi hatdrozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az
elidras lefolytatasat:

Kérjiik, hogy pontosan jeldlie meg, mit kér. Pl.: a fizetési kételezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének médositdsdt, lezdrdsdt, illetve
a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehetSségét)

=] YOO POPN 3202000 BV e hé ...... napjan
1A. pont szerinti Kérelmez§ alairdsa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ aldirasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek korében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz szitkséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadhatja.

Aléirdsommal hozzdjéruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Bekéltets Testillet a jelen kérelem alapjan indult eljérdsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges killénleges adataimatis az eljdrds lefolytatdsdhoz szikséges mértékben, a szitkséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek torvényi kitelezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg o jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi feleldsének eljdrdsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatdsdgnadl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fiiz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kbvetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fenndll.
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1.szamu melléklet c)

200. FoLyamAaTBAN LEVS UGYBEN
BeEADVANY BENYUJTASA

Ezt az (irlapot kizarolag elektronikus ton, a Kézponti Azonositési Ugynok (KAU) hasznalataval végrehajtott azonositas
utan lehet benyujtani. Az (irlap segitségével a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljdrdsat elektronikus tton kezdeményezd
Kérelmezd (vagy meghatalmazottja) megkiildheti a tovabbi beadvdnyait a Testiilet részére. Papir alapt kérelemmel
indult eljdrdsok esetén is benyujthaté az (irlap a KAU-s azonositast kévetéen.

A kitltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, tel.:
+36  (80) 203-776.), vagy az MNB partnereiként m(ikéd6 pénziigyi tanicsadd  irodaktdl
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

Benyujtandd a Pénziigyi Békéltets Testiilethez a Kézponti Azonositdsi Ugynok (KAU) haszndlatdval
végrehajtott azonositdst kbvetden a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,PBT online iigyintézés”
alkalmazdson keresztiil

1. AZONOSITASI adatok:

1.1. | Kérelmez6 neve:
1.2. | Kérelmezd sziiletésének id6pontja: I:H:“:ID DD
1.3. | ATestiilettdl érkezett levélen szerepl6 ligyiratszam, melyre beadvanyt kivan '
kildeni: - /
(Kérjiik a f6szam- alszam/év tagolast megtartani)
1.4. | Beadvany targya: J Hidnypdtlas [J Nyilatkozattétel
lieeriii Jelalle Xiszel, U Nyilatkozat vélasziratra [ Nyilatkozat egyezségi ajanlatra

hogy milyen targyu
beadvanyt kivan
kildeni)

[0 Egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

2. BEADVANY:

2.1. Beadvany szovegesen:
Keérjiik jelélje X-szel, ha a 2.1. pontot a 200-A/1 pétiapon folytatja: (1 igen
2.2. Beadvany mellékletei: Kérjlk, hogy lehet8ség szerint pdf formatumban csatolja.
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200-A/1

POTLAP A 2.1. PONTHOZ

Az 1.1. pont szerinti kérelmez8 neve:

Sziletési idGpontja:

Beadvany szévegesen: (2.1. pont folytatdsa):
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2.  szamu melléklet

Csal abban az esetben sziikséges kit6lteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
{(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idGpontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltatd
neve:

Pénziigyi Szolgdltaté
cime:

koz&tt kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljdrdsban/méltanyossagi ligyben.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizérélag a fenti ligyre vonatkozik.

Kelt, v ;202000 BV e ho ...... napjan

Meghatalmazé aléirasa Meghatalmazott aldirasa*

ElGttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alafras*: Aldiras*:

*Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testillet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a kérelmemben megadott személyesadataimat az
eljaras lefolytatasahoz szikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettségesetén tadhatja.
Tudomasul veszem tovabbé, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabélyi kévetelményeknek
kezdemenyezheli a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljarasat, illetve birosaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadséag Hatdségnal bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezeléséhez flizédé
Jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kizvetlen veszélye fennall.
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3. szamu melléklet
FIN-NET contact form for cross-border
financial services complaints

Other linguistic versions are available here

When to use this form: Use this contact form if you:
o livein one country of the European Economic Area (all EU countries plus Iceland, Liechtenstein and Norway)

o  have a complaint against a financial services provider in another country of the European Economic Area
o  have complained to the provider but are still dissatisfied and

o  want to find out which out-of-court dispute resolution body might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute resolution body in either:
o your own country or

o  the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution bodies in each country, along with what they cover, on the FIN-NET website. It will help if you attach a copy of essential
documents, in particular, any written response the provider has made to your complaint.

Which language to use: See the list of FIN-NET members to find out which languages the different resolution bodies can handle. Choose one of these languages
to fill in the form. For instance, if you decide to send the form to a FIN-NET member that can handle French and English, fill in the French or English version of the
contact form. You can find the form in all available languages here.

What happens next: The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve your problem, or they may refer you to another member of the network.
The resolution body that actually looks at your complaint may ask you to provide additional information or first fill in its own complaint form so that it can assess
your case properly.

Information about you
The country you live in

Your surname

Your name(s)

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number

Your e-mail address
Information about the financial services provider
Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)

The country that the office is in

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute

Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy (if possible, please attach a copy
of the contract)

Date you complained to the provider (if possible,
please attach a copy of your message to the
provider)

Date of provider’s last response (if possible, please
attach a copy of the response)

Have you filed any other procedure (court,
arbitration board...) about the same facts?
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FIN-NET kapcsolatfelvételi tGrlap pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos, tébb
tagallamot érinté panaszok bejelentéséhez

A t6bbi nyelvi vdltozat itt érhetd el

financial dispute resolution network
Az (irlap rendeltetése: Kérjik, akkor toltse ki az Grlapot, ha:

o az Eurdpai Gazdasagi Térségbe (EGT) tartozd orszagok valamelyikében él (az EGT-orszagok az unids orszagokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglaljék magukban),
o egy masik EGT-orszagban m(ikod6 pénziigyi szolgéltatéval szemben szeretne panaszt tenni,
o a kérdéses szolgaltatondl mar reklamalt, de nem elégedett azzal, ahogy az iigyét kezelték, és

o tajékozédni kivan arrél, melyik alternativ vitarendezési testiilet segithet Onnek a jogvita peren kiviili rendezésében

Az (irlap haszndlata: Kérjiik, hogy a sziikséges informéciokat megadva toltse ki a lenti (irlapot, és azt e-mailben vagy postai Gton kiildje el:
o vagy a sajat orszagaban m(ikods megfeleld vitarendezési testiiletnek,

o vagy a pénziigyi szolgaltatd orszagdban miikods megfeleld vitarendezési testiiletnek

Az egyes orszagokban m(ikod6 vitarendezési testiiletek listdja megtaldlhaté a FIN-NET halzat honlapjan, ahol arrél is tajékozédni lehet, pontosan mi tartozik az adott testiiletek
hataskorébe. Az ligy rendezését megkonnyiti, ha az (irlaphoz csatolja a targyhoz tartozé legfontosabb dokumentumok mésolatét, kiilonos tekintettel a reklamaciét kévetéen a kérdéses
szolgéltat6tdl esetlegesen kapott irasbeli valaszlevélre.

Nyelvvdlasztds: A FIN-NET haldzat tagtestiileteinek listdjan a megfelel§ orszagra kattintva utananézhet annak, milyen nyelveken lehet az ott m(ikodé kiilonb6z6 vitarendezési
testiiletekhez panaszt benyujtani. Az Grlapot e nyelvek valamelyikén téltse ki. igy példaul ha olyan testiilethez kivan fordulni a panaszaval, melynek munkatérsai francidul és angolul is
tudnak, akkor vagy az angol, vagy a francia nyelvii kapcsolatfelvételi (irlapot valassza. Az (irlapot errél az oldalrdl lehet letélteni az elérhets nyelveken.

Afolyamat tovébbi lépései: Az a FIN-NET-tagtestiilet, amelyhez panaszat intézi, téjékoztatni fogja arrél, hogy meg tudja-e oldani a kérdéses problémat, sziikség esetén pedig tovabbutalja
az ligyet egy masik tagtestiilethez. Elképzelhetd, hogy a panaszt kivizsgald testiilet munkatarsai tovabbi informacickat kérnek be Ontél, vagy megkérik, hogy téltse ki a testiilet sajat
panaszbejelentd (rlapjat, megkonnyitve a szamukra, hogy megfelelen mérlegelni tudjék az iigyet.

Az On adatai

Lakéhely szerinti orszag
Vezetéknév

Uténév

Allampolgarsag

Teljes cim

Telefonszam napkozben
E-mail-cim

Teljes név

A cég tipusa (pl. bank, biztositotarsasdg)

A cég azon fidkjénak a teljes cime, amellyel On
kapcsolatban &lit

A kérdéses fiok telefonszama, faxszama és e-mail-
cime (fakultativ)

Az az orszag, ahol a kérdéses fiok m(ikodik

A benyujtani kivant panasszal kapcsolatos informaciok
A panasz rovid 6sszefoglaldsa

A jogvita alapjaul szolgal6 torténések idépontja

A szerz6dés hivatkozasi adatai, pl. a biztositasi
kotvény szama (kérjiik, hogy lehet8ség szerint
csatolja a szerz6dés mdsolatat)

Annak a napnak a datuma, amikor panaszt tett a
szolgaltatonal (kérjiik, hogy lehet6ség szerint
csatolja a szolgaltatonak irt tizenet masolatat)

A szolgdltatotol utoljdra kapott valasziizenet
ddtuma (kérjiik, hogy lehetdség szerint csatolja a
vdlasz mésolatét)

Kezdeményezett-e  bdarmilyen mds  (birdsagi,
vdlasztottbirdsagi stb.) eljarast ugyanebben az
igyben?
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EGYUTTMUKODO PARTNEREK 4.szamt melléklet

Kormanyablakok

A 86/2019. (IV. 23.) kormanyrendelet alapjan barmely kormanyablakokon keresztiil benyujthat6 a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasara iranyuld kérelem. A kormanyablakok listdja és elérhet6ségei az alabbi linken
talalhatd meg:

http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Navigdtor Tandcsadoi Irodahdlozat

A Pénziigyi Navigdtor Tandcsad6 Irodahalézat a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyiittm(ikédd partnere,
melyrél a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak weboldalon talalhatok informaciok.
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5. szamu melléklet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE

(2013. majus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
médositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Uniéd m(ikodésérél sz6lo szerz6désre és kilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az
Eurdpai Bizottsdg javaslatara, a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését
kovetben, tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljards
keretében (2), mivel:

(1) Az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke
(2) bekezdésének a) pontja elirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjén elfogadott intézkedésekkel
hozza kell jarulnia a fogyasztédvédelem magas szintjének biztositdsahoz. Az Eurépai Unid Alapjogi Chartdjanak
38. cikke el8irja, hogy az Unid politikdiban biztositani kell a fogyaszték védelmének magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan, bels§ hatarok nélkili térség,
amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztdk
bizalommal legyenek a bels6é piac digitdlis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit,
gondoskodni kell arrél, hogy az aruk és szolgaltatdsok online értékesitése kapcsan felmeriil§ vitak
rendezésére egyszerU, hatékony, gyors és koltségkimél6 eszk6zok édlljanak a fogyasztok rendelkezésére. Ez a
hatarokon atnyulé vasarlasok esetében kilénésen fontos.

(3) Az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugd a ndvekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez — »Egyiitt egy Ujfajta novekedésért« ” cim(, 2011. 4prilis 13-i k6zleményében a Bizottsag az
alternativ vitarendezés jogi szabalyozdsat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magdban
foglalja — azon tizenkét mozgatdérugd egyikeként hatdrozta meg, amelyek elé6mozditjak a névekedést és az
egységes piac irdnti bizalom meger6sédését.

(4) A belsé piac szétaprézddasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozasara irdnyuld
torekvéseket. Ezenkiviil az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgéltatasnyujtdsok soran
keletkezd jogvitdk rendezésére szolgdld egyszer(, hatékony, gyors és kdltségkiméls vitarendezési eszkdzok
egyenetlen elérhetdsége, mindsége és ismertsége akadalyt jelent a belsé piacon beliil, és alddssa a
fogyasztok és keresked8k hatarokon atnyuld vasarlasba és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tandcs a 2011. marcius 24-25-i és oktdber 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai
Parlamentet és a Tandcsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiiletet adé kiemelt
intézkedések els6 csoportjat.

(6) A belsé piac mindennapos valdsagként van jelen a fogyasztok életében, példaul utazasaik soran, vagy
amikor vasarolnak és az arut kifizetik. A fogyaszték a belsé piac kulcsfontossagl szereplGi, és ennek
megfelel§en kell gondoskodni az igényeikrél. A belsé piac digitalis dimenzidja egyre inkdbb
nélkiilézhetetlenné valik a fogyasztdk és a kereskedSk szamara egyarant. Egyre gyakrabban fordul el8, hogy
a fogyaszték online vasarlasokat bonyolitanak le, és egyre tobb kereskedd kindlja termékeit online. A
fogyasztdk és a keresked6k biztonsagot igényelnek a tranzakcidk online bonyolitasa soran, ezért alapvetéen
fontos a meglévé korlatok lebontasa és a fogyasztdi bizalom megerdsitése. A megbizhaté és hatékony online
vitarendezés elérhet6vé valasa nagyban elGsegitené e cél elérését.

(7) Az egyszerdi, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarendezési megoldasok lehet&sége nagymértékben
ndvelheti a fogyasztok és kereskeddk egységes digitalis piacba vetett bizalmat. Ennek ellenére mind a
fogyaszték, mind a keresked6k a mai napig akadalyokkal szembesiilnek, ha birdségi eljarason kiviili
megolddsokat keresnek klilondsen a hatarokon atnyulé online ligyletekbdl ered vitas Gigyeik rendezésére.
Az ilyen jellegl vitds ligyek rendezése igy egyel6re gyakran elmarad.



(8) Az online vitarendezés egyszer(i, hatékony, gyors és koltségkimél6 megoldast kinal az internetes
Ugyletekbdl fakadd vitds ligyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem allnak
rendelkezésre olyan mechanizmusok, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztdk és keresked8k szamadra, hogy a
vitds tigyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek kovetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik
kiiléndsen a hatarokon atnyuld internetes kereskedelemben, és a keresked6k egyenl6tlen feltételekkel
szembesiilnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altalanos fejl6dése.

(9) Ennek a rendeletnek az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok altal az Unidban letelepedett
kereskeddkkel szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz6l6, 2013. majus
21-i 2013/11/EU eurédpai parlamenti és tandcsi iranyelv (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv) (3)
hatalya ala tartozé jogvitak birdsagi eljardson kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositasa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési
eljarasok céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a keresked§k fogyasztdkkal szemben kezdeményezett
jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezését teszik lehet6vé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztdkkal
szemben kezdeményezett jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitak rendezésére
valé alkalmazésa a tagallamok szamara nem irhat el semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok alternativ
vitarendezési forumok altali rendelkezésre bocsatasanak biztositasa tekintetében.

(11) Jollehet az online vitarendezési platformok kiilondsen a hatarokon atnydlé internetes lgyleteket
bonyolité fogyaszték és kereskedSk szamara hasznosak, a rendeletnek a belféldi internetes ligyletekre
ugyancsak alkalmazandonak kell lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén valéban
egyenld versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairdl
52616, 2008. majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozasanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem
kereskedelmi, lizleti, hivatdsbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerz6dést egy adott
személy részben kereskedelmi, részben azon kivili célbol kototte meg (kettds célu szerz6dések), és a
kereskedelmi szempont olyan kis sullyal esik a latba, hogy az ligylet altaldanos kontextusaban nem jatszik
meghataroz6 szerepet, az adott személy szintén fogyasztonak tekintendd.

Lo

(14) Az ,,online addasvételi vagy szolgaltatési szerz8dés” meghatarozasdnak azon adasvételi és szolgaltatasi
szerz8désekre kell kiterjednie, amelyek értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetitSje egy
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy szolgdltatast,
és a fogyasztod az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg az drukat vagy
szolgéltatdsokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre is érvényes kell, hogy legyen, amikor a fogyaszté
valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példadul mobiltelefonon keresztiil 1ép be a weboldalra vagy vesz
igénybe egyéb informadcios tarsadalmi szolgaltatast.

(15) Ez a rendelet nem alkalmazandd a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem
internetes Uton (offline) létrejott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédések kapcsan, illetve kereskedék
kozott meriilnek fel.

(16) Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyiitt kell értelmezni, amely elGirja a tagdllamok szamara
annak biztositdsat, hogy az Unidban tartézkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezd fogyasztdk és
keresked8k kézott druk és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmeriilé minden vitas ligyben
alternativ vitarendezési eljarast lehessen igénybe venni.
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(17) A tagallamoknak arra kell 6szt6no6znilik a fogyasztokat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési
platformon keresztiil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a
kapcsolatot a kereskedG@vel a jogvita békés rendezése céljabdl.

(18) E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform létrehozasa. Az online vitarendezési
platformot interaktiv weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil
megkdzelithetd azon fogyasztok és keresked6k szamara, akik online tGgyletekkel kapcsolatos vitaikat birosagi
eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell nydjtania
a fogyasztdk és keresked&k kdzott online addsvételi és szolgaltatasi szerz8dések kapcesan felmeriilt jogvitak
birdsagi eljarason kiviilli rendezésérdl. Lehet6vé kell tennie a keresked6k és fogyasztok szamara, hogy
panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre all6 elektronikus (irlapon nydjtsék be,
csatolva a kapcsolédd dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vitdban hatdskérrel
rendelkezd alternativ vitarendezési férumhoz kell tovadbbitania. Az online vitarendezési platformnak
dijmentesen mkodtetnie kell egy elektronikus lgykezel§ eszkozt, amely lehet6vé teszi az alternativ
vitarendezési férumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési platformon
keresztiil bonyolitsak le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kételezni az ligykezel6
eszkdz hasznalatdra.

(19) A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikédtetése és karbantartdsa, és a
Bizottsag biztositja mindazokat a technikai eszkézdket és létesitményeket, amelyekre a platform
mikodéséhez sziikség van. Az online vitarendezési platformon egy elektronikus forditéeszkdznek is
rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehetbvé teszi a felek és az alternativ vitarendezési forum
szamdra az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott mindazon informécidk leforditasat,
amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkciénak alkalmasnak kell lennie minden sziikséges
forditas kezelésére, és mikodésének tamogatdsara az esetleg szlikséges emberi beavatkozast is biztositani
kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovabba tajékoztatnia kell a panaszos feleket a
kapcsolattartd pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehet&ségrél is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehet&vé kell tennie a vitarendezési forumokkal térténd biztonsdgos
adatcserét, és tiszteletben kell tartania a paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatasoknak k6zigazgatasi szervek,
tzleti vallalkozasok és polgdrok részére térténd interoperabilis nyuljtasardl (IDABC) sz6l6, 2004. aprilis 21-i
2004/387/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai Interoperabilitasi
Keretrendszer alapelveit.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatdrozat 1. mellékletével
dsszhangban létrehozott ,Eurdpa Ondkért” portdlon keresztiil kell hozzaférhetévé tenni, amely egész
Eurdpara kiterjeds, tdbbnyelvii online informacids és interaktiv szolgaltatdasokat kindl az Unidban a
véllalkozdsok és polgarok szamara. Az online vitarendezési platformot jol észrevehetd formaban kell
elhelyezni az ,Eurépa Onékért” portalon.

(22) Az unids szintl online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési férumokra
kell épliinie, és tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési platformon
keresztiil beérkezé panaszokban eljar6 alternativ vitarendezési forumok ezért sajat eljarasi szabélyaikat
alkalmazzak, beleértve a koéltségekre vonatkozd szabalyokat is. Ezzel egyiitt e rendelet ezen eljarasok
eredményessége érdekében meg kivén dllapitani bizonyos kdz0s szabalyokat. E szabdlyok tobbek kozott
annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitdk rendezése ne tegye sziikségessé a felek vagy képviselGik
személyes megjelenését az alternativ vitarendezési forumok el6tt, kivéve, ha az eljardsi szabdlyaik elGirjak
ezt a lehetdséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett
valamennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell
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valnia az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekbdl fakadd Gsszes hatarokon atnyuld vita birdsagi
eljarason kivili online rendezésének.

(24) Ez a rendelet nem akadalyozza az Unidban jelenleg m(ikédé online vitarendezési forumok vagy
mechanizmusok egyikének miikodését sem. Nem akadalyozza tovabbad, hogy a vitarendezési férumok vagy
mechanizmusok olyan online vitdkkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetleniil nyujtottak be hozzajuk.

(25) Minden tagéllam online vitarendezési kapcsolattarté pontokat jeldl ki, amelyek mindegyikének legalabb
két online vitarendezési tanacsadoval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattarté pontoknak
tdmogatniuk kell az online vitarendezési platformon keresztiil benydjtott vitak részes feleit, de nem
kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos dokumentumok leforditasara. A tagallamok szamara lehet8séget kell
biztositani arra, hogy az online vitarendezési kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felel6sségiiket
atruhazhassdk az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban taldlhato kézpontjaira.
Célszeri, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehet&séggel annak érdekében, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok teljes mértékben kiakndzhassdk azokat a tapasztalatokat, amelyek az Eurdpai
Fogyasztdi Kézpontok Hélézatanak sajat orszagukban talalhatéd kozpontjaiban a fogyasztok és a kereskeddk
kozotti vitak rendezésének megkdnnyitése tekintetében felhalmozddtak. Indokolt, hogy a Bizottsag
létrehozza az online vitarendezési kapcsolattartd pontok halézatat, hogy megkdnnyitse e kapcsolattartd
pontok munkdjat és a kézottik folytatandd egytittmiikodést, valamint, hogy a tagéllamokkal
egylittmikddésben megfeleld képzést biztositson az online vitarendezési kapcsolattarté pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 47.
cikkében megallapitott alapvets jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok
helyettesitése — és azokat nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztokat és a
keresked6ket azon joguktdl, hogy birdsdg elétt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem
akadalyozhatja a feleket az igazsagszolgaltatasi rendszer igénybevételéhez valé joguk gyakorlasdban.

(27) Az e rendelet hatalya ald tartoz6 informaciok kezelésére szigoru titoktartasi garancidk alkalmazandok.
Az informdcidk kezelését a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozasdban az egyének védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsardl sz6l6, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben (6),
illetve a személyes adatok koézésségi intézmények és szervek altal t6rténd feldolgozasa tekintetében az
egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsardl szold, 2000. december 18-i 45/2001/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (7) meghatarozott szabdlyoknak megfeleléen kell végezni. E
szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a platformban érintett kiilénb&z6 felek éltal e rendelet
alapjan végzett feldolgozasara, fiiggetleniil attdl, hogy egyedil, vagy mas ilyen felekkel kéz6sen jarnak-e el.

(28)Az érintetteket a Bizottsag altal kozzétett altaldnos adatvédelmi nyilatkozat Gtjan tajékoztatni kell
személyes adataiknak az online vitarendezési platformban valé feldolgozasarél — amihez a beleegyezésiiket
kell kérni — és az e feldolgozassal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszer(i és kézérthet8 nyelven
leirja a platform kiilonb&z6 szerepl8inek felelGssége alatt végrehajtott feldolgozasi eljarasokat, a 45/2001/EK
rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott nemzeti
jogszabalyoknak megfelel6en.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabalyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozd
bizalmas informacidkezelési rendelkezéseket.

(30) Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kdre el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett
kereskedSknek a weboldalukon a platformra vezet§ elektronikus linket kell elhelyeznitik. A kereskedSknek
fel kell tiintetnitk az e-mail cimiiket is, amely a fogyasztdk szamara az els6 kapcsolatfelvételi lehet&séget
jelenti. Az online adasvételi és szolgdltatdsi szerz6dések jelentés hanyadanak megkdtése online piacon
keresztiil torténik, akiknek a kozremiikddése lehetdvé teszi vagy megkonnyiti az online lgyletek |étrejottét
a fogyaszték és a keresked8k kozott. Az online piacok olyan online platformok, amelyeken a kereskeddk
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felkindlhatjak termékeiket és szolgdltatdsaikat a fogyasztéknak. Ezért ezekre az online piacokra szintén
vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra vezetd
elektronikus linket. E kotelezettség nem érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kévetelménvyt illetéen,
amelynek értelmében a kereskedSknek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott kereskeddre
vonatkozd alternativ vitarendezési eljarasokrol, masrészt arrdl, hogy vallaljdk-e alternativ vitarendezési
eljarasok alkalmazasat a fogyasztokkal felmerdilt vitak rendezésére. Ez a kételezettség nem érinti tovabba a
fogyasztok jogairdl sz616, 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke
(1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét. A 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a
tavollévok kdzotti vagy az lizlethelyiségen kiviil torténd szerz6déskotés esetén el6irja, hogy a kereskedének
- még miel6tt a szerz6dés a fogyasztéra nézve kotelezGvé vélna - tdjékoztatnia kell a fogyasztét azon, birdsagi
eljarason kivili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igénybevételének lehet8ségérsl, amelyek
kotelez8ek a keresked&re nézve, valamint az ezek igénybevételének mddjarsl. A tagallamoknak — szintén a
fogyasztéi tudatossag novelése érdekében — Gsztondznitik kell a fogyasztéi szervezeteket és gazdasagi
tarsasagokat arra, hogy adjak meg az online vitarendezési platform honlapjara mutaté elektronikus linket.

(31) Az alternativ vitarendezési férumok vonatkozd alkalmazdsi kérének meghatarozasara szolgald
kritériumok figyelembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290.
cikkének megfelel6en jogi aktusokat fogadjon el azon informaciétipusokra vonatkozdan, amelyeket a
panaszosnak az online vitarendezési platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen
fontos, hogy a Bizottsdg az el6készit6 munka soran megfelel§ konzultacidkat folytasson, tobbek kozott
szakertdi szinten is. A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elSkészitésekor és megszévegezésekor a
Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurépai Parlament és a Tandcs részére
torténd egyidejd, id6ben térténd és megfelel tovabbitasardl.

(32) E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtasi
hataskoroket kell ruhdzni az online vitarendezési platform mikédésére, a panaszok benyujtdsanak médjara
és az online vitarendezési platformok kapcsolattartdinak haldzatén beliili egyittm(kddésre vonatkozdan.
Ezeket a hataskéroket a Bizottsdg végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozé tagallami ellendrzési
mechanizmusok szabdlyainak és dltalanos elveinek megdllapitasarol sz616, 2011. februar 16-i 182/2011/EU
europai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) megfelel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgald
elektronikus drlappal kapcsolatos végrehajtési jogi aktusok elfogaddsa sordn a tandcsadé bizottsagi eljarast
kell alkalmazni, tekintettel annak tisztdn technikai jellegére. Az online vitarendezési platformok
kapcsolattartéinak halozatan beliili egyilittm(ikédés mddjara vonatkozd szabélyok elfogadasara a
vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) Erendelet tekintetében a Bizottsagnak adott esetben konzultalnia kell az eurépai adatvédelmi biztossal.

(34) Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas ligyek rendezésére kézds szabalyok &ltal
szabalyozott eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagédllamok nem tudjik kielégitéen
megvaldsitani, és ezért az intézkedés Iéptéke és hatasa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az
Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl sz6ld szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelel8en. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelSen ez a rendelet nem 1épi tul a cél
eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvet6 jogokat és betartja az Eurépai Unié Alapjogi Chartajaban,
kiilénésen annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre keriilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2)
bekezdésével sszhangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10),ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

40/56



|. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzdjaruljon a belsé piac és kilonésen annak digitdlis dimenzidja megfelels
miikddéséhez a magas szint(i fogyasztévédelem megvaldsitdsa révén azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai
online platformot, amely elGsegiti a fogyasztok és keresked6k k6zotti jogvitdk fliggetlen, partatlan, atlathatd,
eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

2. cikk
Hataly

(1) Ez a rendelet az Uniéban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz8désekb8l eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil§ jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésére alkalmazando, amelynek soran a
jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési forum kdzremiikbdésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztil kertil sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazando6 az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdk birésagi eljarason kiviili
rendezésére, amelyet valamely kereskedd inditott egy fogyasztoval szemben, amennyiben a fogyasztd
szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam jogszabdlyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitdkat
valamely alternativ vitarendezési forum kozrem(ikddésével rendezzék.

(3) A tagallamok tajékoztatjdk a Bizottsagot, hogy jogszabdlyaik lehet&vé teszik-e az (1) bekezdésben
emlitett, valamely keresked8 altal egy fogyasztéval szemben inditott jogvitdknak valamely alternativ
vitarendezési férum koézrem(ikddésével vald rendezését. A hataskérrel rendelkezé hatdsagoknak a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett jegyzék kozlésekor tdjékoztatniuk kell a
Bizottsagot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak az ilyen jogvitakkal.

(4) Erendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra valé alkalmazasa, amelyet
valamely keresked§ indit egy fogyasztéval szemben, nem kotelezi a tagdllamokat annak biztositasara, hogy
az alternativ vitarendezési forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyul6 eljardsokat
biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mas unios jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK irdnyelvet.

4. cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) Erendelet alkalmazasaban:

a) ,fogyasztd”:a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott fogyaszto;
b) ,keresked8”:a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjdban meghatarozott kereskedd;

c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatarozott
adasvételi szerz8dés;

d) ,szolgdltatdsi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjadban meghatérozott
szolgaltatasi szerz&dés;
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e) ,online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a keresked6 vagy a kereskedd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézén
keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat;

f) ,online piac”: a belsd piacon az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kilénésen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl sz6l9, 2000. jinius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv (11) (Elektronikus kereskedelemr8l szo6l6 iranyelv) 2. cikkének b) pontjaban
meghatarozott szolgdltatd, aki olyan szolgdltatast nydjt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online
adasvételi és szolgaltatasi szerz8dések megkotését teszi lehetdvé fogyasztdk és kereskedsk kdzott;

g) ,elektronikus Gt”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitalis
toOmoritést) és tarolasara, amelynek soran az adatok tovabbitdsa, atadasa és atvétele teljes egészében
vezetéken, radidhulldamon, optikai vagy egyéb elektromdagneses Gton térténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljaras” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési eljaras): az e rendelet 2.
cikkében emlitett jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgald eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU irdnyelv
4, cikke (1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott alternativ vitarendezési férum;

i) .panaszos fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési platformon
keresztiil;

k) ,ellenérdekdi fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési
platformon keresztiil;

[)  ,hataskorrel rendelkezd hatdsdg”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban
meghatarozott hatdsag;

m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,adatalany”) vonatkozd
barmely informacid; az azonosithaté személy olyan személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon
azonosithato, mindenekel6tt egy azonositd szdmra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy tarsadalmi identitasara vonatkozé egy vagy tobb tényezére torténd utalds révén.

(2) Akereskedd letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelSen
kell meghatérozni.

Il. FEJEZET

ONLINE VITARENDEZES| PLATFORM

5. cikk

Az online vitarendezési platform Iétrehozasa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak mikoddtetéséért — az e rendelet
alkalmazasahoz sziikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasaért, finanszirozasaért és az
adatbiztonsagért. Az online vitarendezési platformnak felhasznalébaratnak kell lennie. Az online
vitarendezési platform létrehozdsa, miikodtetése és fenntartasa soran biztositani kell a felhasznéldk
adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett adatvédelem”), valamint biztositani kell
azt, hogy az online vitarendezési platform lehetéség szerint mindenki szamara hozzaférhets és
felhaszndlhat6 legyen, beleértve a kiszolgdltatott helyzetben 1év6 személyeket is (,a mindenki szdmara
torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként m(ikédik azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak
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rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhet8vé teszi azokon a honlapjain,
amelyeken tajékoztatast nydjtanak az uniés polgaroknak és vallalkozasoknak, mindenekel6tt a 2004/387/EK
hatdrozatnak megfelelSen létrehozott ,Eurépa Ondkért” portélon.

(4) Az online vitarendezési platform a kévetkez6 feladatokat latja el:

a)elérhet6vé teszi a panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus Grlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8.
cikknek megfelelGen;

b)tajékoztatja az ellenérdek( felet a panaszrél;

c)meghatdrozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum, illetve melyek a
hataskorrel rendelkez8 alternativ vitarendezési férumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ

s s

vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel 6sszhangban megallapodtak;

d)dijmentesen biztosit egy elektronikus lgykezel§ eszkozt, amely lehetévé teszi az érintett felek és az
alternativ vitarendezési férum szamdra, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon
keresztiil, online bonyolitsdk le;

e)biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szamdra a vitarendezéshez sziikséges és az
online vitarendezési platformon keresztll tovabbitott informacidk forditasat;

f)a 10. cikk c) pontjaban emlitett informacidknak az alternativ vitarendezési férumok altal torténd
tovabbitdsara szolgalod elektronikus Grlapot biztosit;

g)visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a felek szdmdra, hogy az online vitarendezési
platform mikédésével, illetve az adott vitdt kezel§ alternativ vitarendezési férummal kapcsolatos
véleményliket kifejthessék;

h)nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi az alabbiakat:

i) dltaldnos tajékoztatds az alternativ vitarendezési eljarasokrél, mint a birdsagi eljarason kiviili vitarendezés
egyik modjarol;

ii.tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ

vitarendezési forumokrdl, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozé jogvitdk kezelésére hatdskorrel
rendelkeznek;

ii.online Utmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztiili benyujtasara vonatkozoan;

iv.tajékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontokrdl — beleértve ezek elérhetfségét is —,
amelyeket a tagédllamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével sszhangban kijeloltek;

v.statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérél, amelyeket az online vitarendezési platformon
keresztiil tovabbitottak az alternativ vitarendezési forumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a (4) bekezdés h) pontjaban szerepl6 informacidk pontosak és
naprakészek legyenek, és azokat vilagos, érthet6 és konnyen elérheté médon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési férumokat, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozd jogvitdk kezelésére hataskorrel
rendelkeznek, az online vitarendezési platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.
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(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében
meghatarozott feladatok ellatdsanak madjardl. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16.
cikkének (3) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkésébb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcidit és
felhasznalobarat jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgdlé (rlapot, tébbek kozétt a forditas
szempontjabol. A tesztelést az online vitarendezésben jartas tagallami szakértékkel, valamint a fogyaszték
és a keresked8k képviselSivel kell elvégezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nydjt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a tesztelés eredményérél, és meghozza az esetleges problémak kezelésére
szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony miikédésének biztositasa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is, amelyeket annak érdekében kivdin meghozni, hogy az online vitarendezési platform
megfeleljen a 45/2001/EK rendeletben meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok halézata

(1) Minden egyes tagdllam kijeldl egy online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és
elérhet8ségét kozli a Bizottsaggal. A tagédllamok az online vitarendezési kapcsolattarté pontok felel6sségét
atruhdzhatjdk az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Haldzatanak sajat orszagukban taldlhaté kézpontjaira,
fogyasztoi szervezetekre vagy barmely mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattartd
pontban legaldbb két, online vitarendezést segitd tanacsadé mikodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tdmogatdst nydjtanak az online vitarendezési platformon
keresztll benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kbvetkez feladatok ellatasa révén:

a)kérésre elGsegitik a felek és a hatdskérrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum kozotti
kommunikaciét, ami mindenekel6tt a kovetkezSket foglathatja magaban:

i.a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyljtasdhoz nyujtott segitség;

ii.az erintett felek és az alternativ vitarendezési forumok altalanos jelleg(i tdjékoztatasa az addsvételi
és szolgdltatdsi szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztoi jogokrdl, amelyek a vitarendezést segits
tanacsadokkal rendelkezd online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont add tagallamban
érvényesithetdk;

iii.tajékoztatds az online vitarendezési platform m(ik6désérsl;

iv.magyarazat nyujtdsa a feleknek a kijel6lt alternativ vitarendezési férumok éltal alkalmazott eljarasi
szabalyokkal kapcsolatban;

v.tajékoztatas a panaszos fél szdmadra a jogorvoslat egyéb eszkdzeirdl, amennyiben az adott vitat az
online vitarendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik elldtasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységiikrél kétévente jelentést
készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3} Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kételesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok
elldtasdra azoknak a vitdknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek
szokasos tartézkodasi hellyel.
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(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok dénthetnek Ugy, hogy a nemzeti kérilményekre tekintettel az
online kapcsolattarté pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok koziil egyet vagy tébbet
azon jogvitdk esetében is, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokdsos
tartézkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattarté pontok haldzatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattarto
pontok egyiittmiikédését, és hozzdjarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legaldbb két alkalommal taldlkozéra hivja dssze az online vitarendezési kapcsolattarté
pontok halézatanak tagjait, hogy megoszthassdk egymassal a legjobb gyakorlatokat, és megvitathassdk az
online vitarendezési platform miikodése soran tapasztalt visszatéré problémakat.

(7) A Bizottsdg az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylittm(ikédés maédjara vonatkozo
szabalyokat végrehajtasi jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 16. cikk (3)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus Grlap
kitoltésével nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgalé (irlapnak felhasznalobaratnak és az
online vitarendezési platformon keresztiil konnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél altal benyujtott informacidnak elégségesnek kell lennie a hatdskérrel rendelkez
alternativ vitarendezési forum megallapitdsdhoz. Ezen informaciot e rendelet melléklete tartalmazza. A
panaszos fél dokumentumokat csatolhat az (irlaphoz panaszanak alatamasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatdlya ald tartozé jogvitakkal foglalkozo
alternativ vitarendezési forumok meghatarozzdk sajat illetékességi tertiiletiiket, a Bizottsag felhatalmazast
kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével 6sszhangban felhatalmazason alapulé jogi aktusokat fogadjon el az
e rendelet mellékletében felsorolt informacidk kiigazitasara vonatkozédan.

(4) A Bizottsdg a panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus (rlap kitéltésének mddjira vonatkozo
szabalyokat végrehajtdsi jogi aktusok Gtjan hatdrozza meg. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e
rendelet 16. cikkének (2) bekezdésében emlitett tanacsadd bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus drlapon és annak mellékletein megadott adatok kézdil
kizarélag az adatgydjtés célja szempontjabdl helyes, 1ényeges és nem tulzott mértékii adatok keriilnek
feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovdbbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtaséra szolgalé elektronikus
{rlap valamennyi sziikséges rovatanak hianytalan kitoltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtdséra szolgald Grlapot nem t6lt6tték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell
arrél, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hianyzé informaciokat meg nem adja.

(3) A panaszok benyijtdsdra szolgdld, hianytalanul kitoltétt (rlap beérkezését kovetéen az online
vitarendezési platform kdnnyen érthetd médon, késedelem nélkiil tovabbitja az ellenérdekii fél szamara az
e fél altal valasztott, az Unid intézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kévetkez6 adatokkal egyiitt:
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a)tajékoztatas arrdl, hogy a feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési férumrél, amelyhez a
panaszt tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megallapodasra jutni vagy ha egyetlen hataskérrel
rendelkezd alternativ vitarendezési férumot sem sikeriil azonositani, a panasz nem keriil tovabbi
feldolgozasra;

b)tdjékoztatds a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férumrél vagy
férumokrol, ha a panasz benyujtasara szolgald elektronikus Grlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online
vitarendezési platform az Grlapon szolgéltatott informacidk alapjan azonositott ilyet;

clabban az esetben, ha az ellenérdeki fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon belil
nyilatkozzon az alabbiakrél:

a kereskedd a fogyasztdkkal felmeriil§ jogvitdk rendezése céljabol egy adott alternativ vitarendezési férum
igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kételezettség hatalya ala esik-e, valamint
attol az esett6l eltekintve, ha a kereskedd egy adott alternativ vitarendezési férum igénybevételével
kapcsolatos kotelezettség hatdlya ala esik, hajlandd-e a b) pontban emlitett valamely alternativ vitarendezési
férumot vagy férumokat igénybe venni;

d)abban az esetben, ha az ellenérdeki(i fél egy fogyaszts, és a kereskedd koételes egy adott alternativ
vitarendezési forumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil egyezzen bele
ennek az alternativ vitarendezési férumnak az igénybevételébe, vagy ha a kereskedd nem kételes egy adott
alternativ vitarendezési forumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl
valasszon egy vagy tobb alternativ vitarendezési féorumot;

e)az ellenérdekdi fél letelepedési vagy tartézkoddasi helye szerinti tagéllamban m(ikodé online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhetéségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjadban emlitett
feladatainak rovid leirasa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdekdi félt8l szarmazo informéacidk kézhezvételét
kovet8en az online vitarendezési platform kdnnyen értheté mddon, a panaszos fél ltal valasztott, az Unié
intézményeinek egyik hivatalos nyelvén haladéktalanul kézli ezzel a féllel az aldbbi informacidkat:

a)a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

e

b)ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjeldlt
alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra vonatkozd informéciét, valamint egy arra vonatkozd
felkérést, hogy tiz naptari napon belll dllapodjon meg az alternativ vitarendezési férumrdl;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem kételes egy adott alternativ vitarendezési forumot igénybe venni,
akkor a fogyasztd altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelel6en megjelslt alternativ vitarendezési férumra
vagy férumokra vonatkozé informaciét, valamint egy arra vonatkozé felkérést, hogy tiz naptari napon beliil
allapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrdl;

d)a panaszos fél letelepedési vagy tartdzkodasi helye szerinti tagallamban m(ikéd8 online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhetéségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett
feladatainak rovid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magéaban
fogalja az egyes alternativ vitarendezési férumokra vonatkozé kdvetkez adatokat:

a) az alternativ vitarendezési forum neve, elérhet8sége és webhelyének cime;

b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;

c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasahoz hasznalhatd nyelv vagy nyelvek;

d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;

e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezd vagy nem kételezd jellege;
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f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési forum egy adott jogvita rendezését
elutasithatja a 2013/11/EU iranyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az
alternativ vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 8sszhangban
megallapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési forum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a
feleket arrdl, hogy a 2013/11/EU irdnyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon. Az az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval
foglalkozzon, tdjékoztatja a feleket az eljarasi szabalyzatardl is, valamint adott esetben az adott vitarendezési
eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyljtasara szolgald (irlap benyUjtasat kovets 30 napon belil a felek nem tudnak
megegyezni egy alternativ vitarendezési férumban, vagy ha az alternativ vitarendezési forum elutasitja, hogy
a jogvitaval foglalkozzon, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kerll sor. A panaszos felet tajékoztatni kell
arrél, hogy egyéb jogorvoslati eszkdzokkel kapcsolatos altaldnos felvilagositasért online vitarendezési
tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9. cikkének
megfelelGen:

a)a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjdban emlitett hataridén beliil lezarja;

b)nem kéveteli meg a felek vagy képvisel6ik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljdrdsi szabdlyai el&irjdk ennek
lehet8ségét, és a felek beleegyeznek;

c)haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kdvetkezd informacidkat:
i.a panasszal kapcsolatos ligyirat beérkezésének id6pontja;
ii.a jogvita targya;
iii.a vitarendezési eljaras lezarasanak datuma;
iv.az iii. alpontban emlitett eljarads eredménye;

d)nem kotelezhetd arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast
folytasson.

11. cikk
Adatbazis

A Bizottsdg meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbdazis létrehozdsa és
fenntartasa érdekében, amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott adatokat
tarolja, megfeleléen figyelembe véve a 13. cikk (2) bekezdését.

12. cikk

A személyes adatok feldolgozasa

47/56



(1) Avitas tgyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban tarolt informacidkhoz, igy a személyes
adatokhoz kizadrélag az az alternativ vitarendezési forum férhet hozza a 10. cikkben emlitett célokbdl,
amelynek az adott vitas ligyet a 9. cikknek megfelelGen tovabbitottak. Ugyanezen informaciokhoz — kizardlag
a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattarté pontok is
hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és miikodésének ellen8rzése, valamint a 21.
cikkben emlitett jelentések elkészitése céljabol hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott
informaciékhoz. A Bizottsag az online vitarendezési platformot igénybe vevék személyes adatait kizardlag az
online vitarendezési platform m(kodéséhez és fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tébbek
kozott abbdl a célbdl, hogy nyomon kdvesse az online vitarendezési platformnak az alternativ vitarendezési
forumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok altali hasznalatat.

(3) A vitas ligyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbdzisban
kizardlag annyi ideig lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(jtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy
biztositani lehessen, hogy az érintettek gyakorolhassak vonatkozo jogaikat, és hozzaférhessenek a személyes
adataikhoz; az adatokat legkésébb hat hénappal a 10. cikk c) pontjanakiii. alpontjaval 6sszhangban az online
vitarendezési platform felé tovabbitott vitas ligy lezarasanak id6pontjat kovetSen automatikusan torslini kell.
Az adatmegdrzési idGszak az adott jogvitaval foglalkozé alternativ vitarendezési férum vagy az online
vitarendezési kapcsolattartéd pont dltal a nemzeti adatfajlokban tarolt személyes adatokra is érvényes,
kivéve, ha az alternativ vitarendezési férum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy a nemzeti jogszabalyok
egyedi rendelkezései hosszabb megérzési idGszakot iranyoznak el6.

(4) Az e rendelet hatdlya ald tartozo adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online
vitarendezési tanacsadé a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek dsszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen az online vitarendezési tandcsaddval rendelkez8 online
vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatdlya ald tartozdé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ
vitarendezési forum a 95/46/EK irdnyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal,
amelyeket a 95/46/EK irdnyelvnek megfelel6en az alternativ vitarendezési férum letelepedési helye szerinti
tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kitelezettségeit és a személyes adatoknak az e kételezettségek keretében vald
feldolgozasat illet6en a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek
mindsul.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontokra az érintett tagdllam jogszabdlyaiban a szakmai
titoktartds vagy az azzal egyenértékd mds titoktartdsi kotelezettségek tekintetében el&irt szabalyok
vonatkoznak.

(2) ABizottsaga45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfeleld miiszaki és szervezeti
intézkedéseket az e rendelet keretében feldolgozott informacidk biztonsaganak biztositasara, beleértve az
adatokhoz val6 hozzaférés megfelel§ ellen6rzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot érint6 események
kezelését.
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14. cikk
A fogyasztok tajékoztatasa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett kereskedéknek,
valamint az Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenilik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen
elérhetének kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8désekben érintett, az Unidban
letelepedett kereskedSknek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Uniéban letelepedett, online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett azon
keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési féorumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennallé vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehet8ségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhato a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,

akkor az adott e-mailben. Ezt az informéacidt fel kell tiintetni adott esetben az online adasvételi vagy

szolgdltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.
(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét, valamint a birésagi eljarason
kiviili vitarendezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unios jogi
aktusokban foglalt azon rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kiviil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett
jegyzékét és annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kézzé kell tenni.
(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurdpai
Fogyasztéi Kézpontok Hélézatanak kézpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében

meghatarozott hataskdrrel rendelkezd hatdsagok, és adott esetben a 2013/11/EU irdnyelv 14. cikkének

(2) bekezdésével 8sszhangban kijeldlt forumok honlapjukon feltiintessék az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket.

(6) A tagdllamoknak &szténdzniiik kell a fogyasztdi és villalkozoi szévetségeket arra, hogy adjdk meg az
online vitarendezési platform honlapjara mutato elektronikus linket.

(7) Ha a keresked6k kételesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések

szerinti tajékoztatast megadni, ezeket az informacidkat lehetbleg egylitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez8 hatésagok szerepe

Az egyes tagallamok hataskérrel rendelkezd hatésagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban
letelepedett alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kételezettségeknek.

lll. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre tdrténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.
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(3} Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsdg a véleményét irasbeli eljaras utjan alakitja
ki, az irdsbeli eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara megallapitott
hatarid6n beliil a bizottsag elndke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tébbsége ezt kéri.

17. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsdg az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazést kap felhatalmazason alapuld jogi
aktusok elfogaddsara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogadasara
vonatkozd felhatalmazdsa hatarozatlan id8re szdl 2013. jalius 8-tdl kezd6d6 hatallyal.

(3) Az Eurépai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében
emlitett felhatalmazast. A visszavonasrdl szoléd hatdrozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazdst. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kévets napon vagy a
hatarozatban meghatarozott késébbi idépontban lép hatélyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatalyban
levd, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kévetSen haladéktalanul és egyidejlileg
értesiti arrél az Eurdpai Parlamentet és a Tandcsot.

(5) Azerendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapulé jogi aktus csak akkor 1ép hatalyba,
ha az Eurdpai Parlamentnek vagy a Tandcsnak a jogi aktusrol vald értesitését kovetd két hénapon beliil
sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs nem emelt kifogast a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen,
vagy ha az Eurépai Parlament és a Tandcs az id6tartam leteltét megel6z8en egyarant arrdl tdjékoztatta
a Bizottsagot, hogy nem emel kifogdst. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen
id6tartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozd
szabalyokat, és minden szlikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az elGirt
szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejlinek kell lennitik.

19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet mddositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12) melléklete a kévetkezd ponttal egésziil ki:

»21.A fogyaszti jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk A 2009/22/EK iranyelv médositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (13) a kdvetkez6képpen médosul:

1.Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjdban ,az |. mellékletben
felsorolt irdnyelvek” sz6vegrész helyébe ,az |. mellékletben felsorolt uniés jogi aktusok” szévegrész lép.
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2.Az |. melléklet cimében az ,IRANYELVEK JEGYZEKE” szévegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK
JEGYZEKE” 1ép.

3.Az |. melléklet a kbvetkez6 ponttal egészil ki:

,15.A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz616, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési
platform miikédésérél, elsé alkalommal egy évvel azt kdvetSen, hogy az online vitarendezési platform
megkezdte mikédését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutdn haromévente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a
Tanacsnak e rendelet alkalmazasardl, elsésorban arrél, hogy a panaszok benyujtasara szolgalé drlap
felhasznalébarat-e, és ki kell-e esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A
jelentéshez sziikség esetén csatolni kell az e rendelet kiigazitasara irdnyulé javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benydjtani, akkor
minddssze egyetlen kézos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatalybalépés

(1) Ez a rendelet az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban térténd kihirdetését kéveté huszadik napon lép
hatalyba.

(2) Ez arendelet 2016. januér 9-t6l alkalmazandé, kivéve a kdvetkezd rendelkezéseket:
a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazanddk,

az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a 16.
cikk és a 17. cikk, amelyek 2013. jdlius 8-t61 alkalmazandok.

Ez a rendelet teljes egészében koételezd és kozvetlenll alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnok

M. SCHULZ

a Tanacs részérdl

az elnok

L. CREIGHTON

(1) HLC 181.,2012.6.21.,99. 0.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a
Tanacs 2013. aprilis 22-i hatarozata.
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(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL136.,2008.5.24., 3. o.
(5) HLL144.,2004.4.30., 62. 0.
(6) HLL281.,1995.11.23,, 31. o.
(7) HLL8.,2001.1.12,, 1. o.

(8) HLL 304, 2011.11.22,, 64. 0.
(9) HLL55.,2011.2.28,,13. o.
(10) HLC 136.,2012.5.11,, 1. o.
(11) HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HLL 364.,2004.12.9,, 1. 0.
(13) HLL 110.,2009.5.1.,30. 0

MELLEKLET

A panaszok benyujtdsakor megadandé informacidk

1.a panaszos fél fogyasztd vagy kereskedé-e;

2. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

3.a kereskedd neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

4.adott esetben a panaszos fél képviselGjének neve, e-mail cime és postai cime;
5.adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje altal ismert nyelv(ek);

6.az ellenérdekd fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;
7.azon aru vagy szolgdltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolddik;

8.az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkdz6n keresztiil kinélta-e fel a
keresked6 és rendelte-e meg a fogyaszto;

9.a megvasarolt aruk vagy szolgéltatasok ara;

10.az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasanak idépontja;

11.kdzvetlen kapcsolatba lépett-e a fogyaszt6 a kereskeddvel;

12.korabban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;
13.a panasz tipusa;

14.a panasz ismertetése;

15.ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a
kereskedd koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkételezte magat a 2013/11/EU iranyelv
13. cikke (1) bekezdésének megfelelGen;

16.amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési férumot kételes igénybe venni,
illetve mely alternativ vitarendezési forum igénybevételére vallalt kotelezetiséget.
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6. szamu melléklet

ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. tOrvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testlilet az MNB tv. 39. §-ban meghatdarozott torvények
hatalya ald tartozd személyek vagy szervezetek (pénzlgyi szolgaltatok) altal tett, az MNB tv. 103. § (1)
bekezdés szerinti alavetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak
ligyviteli szabalyait a Testlilet jelen szabalyzatban hatdrozza meg.

1. A pénziigyi szolgaltatok daltal a Pénziigyi Békéltets Testiilethez benyujtott aldvetési nyilatkozatokrdl a
Testiilet naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testliletnél rendszeresitett és az intraneten
elérhetd kezelSfeliilettel rendelkezd informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas) térténik.
A nyilvantartdsban szerepl6 hatalyos és nyilvanos adatok a Testiilet honlapjan is megjelennek.

2. A pénziigyi szolgaltatdk altal benyujtott aldvetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint
kertilnek szkennelésre és iktatasra a Magyar Nemzeti Bank iratkezel6 rendszerében. Amennyiben valamely
aldvetési nyilatkozat iktatdsa esetlegesen nem térténne meg, a Testiilet Hivatala gondoskodik az adott
nyilatkozat iktatdsarol és ezt kévetSen annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasarol.

3. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szerepld adatokat a Hivatal kijeldlt munkatdrsa, annak beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil feltélti a nyilvantartasba. Az adatfeltltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénziigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzlgyi szolgaltatd székhelyét;

3.3. a pénzlgyi szolgaltaté torzsszdmat;

3.4. a pénzigyi szolgaltatd piaci besoroldsat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;
3.6. az alavetési nyilatkozat id6beli hatalyat;

3.7. az aldvetési nyilatkozat iktatdszamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgéltato az alavetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja,
Ugy az adott valtozast a Hivatal kijelolt munkatarsa a visszavondst vagy mddositast tartalmazo iktatott
nyilatkozat Testiilethez érkezésétdl szamitott 8 napon beliil dtvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltaté jogutdd nélkiil megsz(nik és errdl
a Testllet a nevezett szolgaltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbdl tudomdst szerez, a Hivatal kijel6lt
munkatarsa a nevezett pénziigyi szolgaltatd tekintetében az aldvetési nyilatkozat idébeli hatdlyat a jogutéd
nélkili megsziinés napjaval lezérja.

6. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltaté jogutddldssal szdinik meg és a
megsz(inésrdl, illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tdjékoztatja a Testlletet, a
Testiilet a nyilatkozat tartalmanak megfelel6en mddositja a nevezett pénziigyi szolgaltato nyilvantartasban
szerepld, aldvetésre vonatkozo adatait. Amennyiben a Testiilet hivatalbol észleli, hogy jogutddlas
kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatarol, sem a jogutédd nem adott tajékoztatast,
a Testiilet Hivatala megkeresi a jogutodot, hogy a jogel6d nyilatkozata tekintetében a kért hatarid6 elteltéig



tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmdnak megfelel6en a Testiilet Hivatala a kordbban tett aldvetést
modositja vagy annak hatalyat visszavondasa esetén a visszavonas napjaval lezarja.

7. A Testlilet az aladvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltatok adatait évente ellenérzi és amennyiben
észleli, hogy az adott szolgaltaté adataiban valtozas kévetkezett be, (gy ezt a véltozast a nyilvantartasban
atvezeti.

8. Az aldvetesi nyilatkozatot vagy annak médositasat, visszavondsat tartalmazé okirat eredeti példényat a
Hivatal kijel6lt munkatdrsa a nyilvantartdsban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 médositasat kévetGen a
Magyar Nemzeti Bank dltaldnos iratkezelési szabalyainak megfelel§en irattdrba helyezi.
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7. szamu melléklet

ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYALI

1. A Testlilet mkédése soran a kérelmezéktsl és a pénziligyi szolgaltatoktdl kapott adatokat
tigynyilvantartd rendszerébe (PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljdnak megvaldsuldsahoz
sziikséges mértékben és ideig, a vonatkozo jogszabdlyok elGirasainak betartasaval. Csak olyan személyes és
kiilbnleges adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasédhoz elengedhetetlen és a cél eléresére
alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tiimenden statisztikai célokat is szolgalnak. A
gy(ijtott és az lgynyilvantartd rendszerben tarolt adatok a kérelmez6k altal szolgéltatott adatokbdl, a
hidnypotlas alkalmaval bekért adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbol
alinak 6ssze.

3. A gylijt6tt és tarolt adatok kiiléndsen az aldbbiak:
a) a kérelmezé neve, lakdhelye vagy tartozkodasi helye,
b) a fogyasztoi jogvitdval érintett pénzligyi szolgdltaté neve, székhelye,
c) a kérelmezé6 allaspontjanak leirasa alapjdn a kérelmezett tiggyel kapcsolatos valamennyi adat,
d) a kérelmez6 altal elSterjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informaciok,
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasdra jutott informacidk, adatok,
f) a pénziigyi szolgaltatd altal szolgdltatott adatok, informaciok,
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai,
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informaciék, amelyek tartalmara
a kérelmez8 és/vagy a pénzigyi szolgéltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testiilet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl
rendelkezzen, igy az érintett személy tajékoztatdst kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt, azaz kotelez6 adatkezelések
kivételével — azok torlését, valamint — ha arra toérvény felhatalmazza — tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. A tajékoztatds ingyenes.

4, A Testiilet a hatadlyos magyar jogszabdlyokban és az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaiban
szabalyozott feladatai ellatasdhoz személyes és killonleges adatokat kezelhet. Térvényi vagy az Eurdpai Unid
kételezd jogi aktusan alapulé felhatalmazas hidnyaban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelel6
tajékoztatasan alapuld, énkéntes és hatarozott — kiilonleges adat esetén irasheli — hozzdjarulasa szolgalhat,
amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a megfeleld személyes adatok meghatarozott célbol és
korben t6rténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése sordn az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell
a beleegyezés 6nkéntességére. Miutdn a Testilet el6tt folyd eljarasok a fogyasztéonak mindgsiils
maganszemélyek — az elszamolasi kdtelezettség megallapitdsa iranti igények esetében a nem fogyasztonak
mindsiil3, nem maganszemély kérelmezék — kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk
megadott személyes adatok tekintetében hozzdjaruldsukat vélelmezni kell.

5. A Testilet Ugyviteli és nyilvantartasi céli adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL.

torvény hatdlya ald tartozé kérelmek alapjan indult eljdrasokban ezen tilmenden a nem peres birdsagok
részére adattovabbitdst végez.
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6. Az Ugyvitelhez kapcsolédd adatkezelés az gy (kérelem) nyilvantartasdhoz (iktatdsdhoz),
feldolgozdsahoz kapcsolddik. Alapvet§ célja az adott Uigyhoz tartozo eljaras lefolytatdsdhoz, az adatkezelés
szerepl8inek azonositasahoz és az ligy befejezéséhez sziikséges adatok biztositdsa. Az utgyviteli célu
adatkezelés soran a személyes adatok kizardlag az adott Ugy irataiban és az ligyviteli nyilvantartd
rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamoldssal kapcsolatos ligyekben a PBT Info2 és az IRA2 rendszerekben)
szerepelhetnek; kezelésilik ebbél a célbdl az alapul szolgdld iratok irattdarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartasi célt adatkezelés a jogszabdlyokban elére meghatdrozott adatkérok alapjan gydjtott
adatfajtakbol allo, belsd nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz létre az adatkezelés id6tartama alatt,
biztositva az adatok kiilonboz8 jellemz6k alapjan torténd visszakereshet@ségét, lekérdezhetdségét. Az
adatok statisztikai célt is szolgdlnak, igy ezekbdl heti, havi statisztikdk késziilnek és a Testiilet MNB térvény
szerinti Eves Jelentése all 6ssze. A statisztika szempontok az adatgyjtés és kezelés eredménye alapjan
kilonosen az alabbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult ligyek szama

4) Kotelezést tartalmazd hatdrozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT déntések szama

8) Birésagi dontések szama

9) Hatdron atnyudld pénziigyi fogyaszto jogvitas ligyek szama, érintett szolgaltatok

10) Kérelmek targya

11)  Eljarast kezdeményezék (kérelmek) megoszlasa lakdhely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgéltatok szerint

13) Kérelmezett pénziigyi szolgaltatas tipusok

8. Akezelt adatot térélni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az dllapot
jogszer(ien nem orvosolhato, feltéve, hogy a t6rlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int,
vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatérideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte.
A valésagnak nem megfelel6 adatot a Testlilet — amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre allnak —
koteles helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy torlésérdl az érintetten tul mindazokat tajékoztatni kell,
akiknek az adatot tovabbitottdk (példaul elszamolasi ligyekben a nem peres eljaras lefolytatdsara a térvény
szerint hatdskorrel rendelkezd birésagok), kivéve, ha a tdjékoztatas elmaraddsa az adatkezelés céljara
tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Azérintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel§sénél tiltakozhat személyes adatdnak kezelése
ellen az Info tv. 21. §-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelds haladéktalanul értesiti
a Testlilet elndkét. Az eln6k 15 napon bellil dont és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testiilet Hivatala
koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrél, és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot tovabbitotta, akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgy(jtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvdntartdsi célu
adatallomanyért, valamint az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
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betartasdért a Testilet elndke felelds.
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