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1. A Miikédési Rend ,2. A szervezet c. fejezet 3. pontjanak utolsé francia bekezdése alabbiak
szerint médosul:

- kapcsolatot tart mas békéltets testiiletekkel, fogyasztovédelmi hatdsagi szakteriletekkel és az
Ugyfélkapcsolati Informacids Kdzponttal

2. A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezet 1.
pontjdanak elsé bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Az altalanos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyom-
tatvanyon kell, a méltanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvanyon
lehet irdsban és eredeti példanyban postai Uton vagy elektronikus formdaban tgyfélkapun, illetve
az online Uton megkotott szerz6dések esetében az OVR rendelet szerinti online vitarendezési plat-
formon keresztiil benyudjtani. A Testllet a kérelmez6 részére az altala valasztott kommunikacios
uton kézbesiti az iratokat, igy postai Uton kezdeményezett eljarasban postai kézbesités utjan és
annak szabalyai szerint, Ugyfélkapun keresztil benyujtott kérelemmel indult eljarasban az tgyfél-
kapun a kérelmezdé tarhelyére. Amennyiben a kérelmez az eljaras soran a kapcsolattartdas madjat
meg kivanja valtoztatni, ilyen igényét Ggyfélkapun keresztil, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. for-
manyomtatvany hasznalata altal jelezheti, mas mddon érkezé6 kérelme nem lesz teljesithets. A Tes-
tulet e-mailben csak a kérelmezd altal elGterjesztett, a kérelem visszavonasdra vonatkozdé nyilat-
kozat és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fogadja, mely altal hozzajarul az eljaras irasban torténd
tovabbi lefolytatasahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljaras sziinetelését.

3. A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek elbterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezet 6.
pontja az alabbira médosul:

A pénzigyi szolgaltatok beadvanyaikat az e célra szolgdlo elektronikus Uton keresztiil Grlapok hasz-
nalatdval nyujthatjak be. A Testllet a nekik sz6l6 értesitéseket, felhivasokat, dontéseket az Elekt-
ronikus Ugyintézés Hiteles Tarhely (EUHT) postalddaba kézbesiti. A tarhelyre térténd elhelyezésrél
a szolgéltatdk e-mailben értesitést kapnak. Atvétel hianyaban a kézbesitési tarhelyen tértént elhe-
lyezést kovetd 11. munkanapon a Testiilet az iratot kézbesitettnek tekinti. A pénziigyi szolgaltatdk
az MNB torvény 108. § szerinti irdsbeli valaszirataikban az esetleges lizleti titkot tartalmazé és bi-
zalmasan kezelend6 informaciot jelentd tartalmat kotelesek egyértelmlen megjeldlni, tovabba az
ezt tartalmazo okiratot vagy adatot kiilon beadvanyként csatolni.

4. A Miikédési Rend ,7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezet 7
pontjanak elsé mondata az alabbira médosul:

A méltanyossagi kérelmek a 180. nyomtatvany hasznalataval, valamint kézzel vagy géppel irt sza-
badszoveges beadvanyként is elSterjesztheték.
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5. A Miikédési Rend 8. fejezetének cime és tartalma az alabbira valtozik:

8. Eljardas a Magyar Nemzeti Bank épiileteibe belépési tilalommal jdro veszélyhelyzet idétartama
alatt

Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank elndke a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet
id6tartama alatt belépési tilalmat ir el6 az MNB éplileteibe, az eljarasok csak irasban folyhatnak.

Az eljaras irdsban torténd lefolytatashoz a felek beleegyezésére — ha jogszabaly masként nem ren-
delkezik - nincs szikség. A belépési tilalom megsziintével az eljaras az altalanos szabdlyok szerint
folytatando le. Az eljaras folytatdsrodl a feleket értesiteni kell

6. A Miikédési Rend 9. ,,A meghallgatds” c. fejezet 13. pontjdnak utolsé mondata az aldb-
bira mdédosul:

Amennyiben a hatdrozathozatalra az eljaras irasbeli lefolytatasa keretében keril sor, Ugy a hataro-
zat kihirdetése postai vagy elektronikus kézbesités utjan torténik azzal, hogy a kihirdetés idGpontja
a hatarozat meghozatalanak napja.

7. A Miikédési Rend 12. ,Eljards az elszamoldssal és a szerz6désmodosuldssal jaré iigyek-
ben” c. fejezet 14. pontjanak utolso bekezdése az alabbira médosul:

A meghallgatas befejezését megel6z6en a jegyz6konyvet vezetd tandcstag ismerteti az elkészilt
jegyz6konyvet és a felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre ravezeti az ikta-
tészamot. A jegyz6konyv kézbesitése vagy a meghallgatason az eredeti okirat felek részére térténd
atadassal, vagy postai Uton és papiralapon, vagy elektronikus Uton és formdban torténhet. Az eljaré
tanacs hatdrozatat a meghallgatasi jegyz6konyvbe is belefoglalhatja, ebben az esetben a jegyz6-
konyvet valamennyi tanacstag aldirja.

8. A Miikédési Rend 16. ,Elérhetéségek” c. fejezet az alabbira mdédosul:

A Testiilet elérhet6:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB kozponti Ugyfélszolgdlatan, 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
Telefonon: az ligyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szdman

Postai Uton dltalanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf. 172.

Postai Uton az elszdmoldssal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos lgyekben: 1539 Budapest, Pf.
670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus uton tgyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hués www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online mddon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.
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A kérelmek benyujthatoék:

- kormanyablakoknal személyesen,

- az MNB Kézponti Ugyfélszolgélatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., féldszint, személye-
sen,

- elektronikus okiratként tGgyfélkapun keresztiil a www.magyarorszag.hu és www.mo.hu
oldalon,

- postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (altalanos békéltetési és méltanyossagi ligyek) és a
1539 Budapest, Pf. 670. (az elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos ligyek)
cimre eljuttatva.

A Testlilet a pénziigyi szolgaltatokkal az MNB elektronikus ligyintézést biztositd informacids rend-
szerében (ERA rendszer) elérheté fellileten, a ,Pénziigyi Békéltets Testiilet e-ligyintézés” szolgal-
tatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatdk az ott talalhatd elektronikus (irlapokon nyujtjak
be kozléseiket, a Testilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhe-
lyen vald elhelyezéssel kerlilnek kézbesitésre a szolgaltatdk részére.

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl telefonos vagy e-

mailben tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban lévé
Uggyel kapcsolatban tdjékoztatds nydjtasa nem torténik.

9. A Miikédési Rend 4. fejezet 3 pontjaban a ,,postai”, a 4. fejezet 4. pontjanak tizenegyedik
francia-bekezdésében a , postai uton torténd”, a 9. fejezet 8. pontjaban a , postai uton” és
a 9. fejezet 16. pont utolsé6 mondatdaban a ,postai tuton” kifejezések torlésre keriilnek.

* %k ok
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