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1. A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezet 1.
pontjanak elsé bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Az dltalanos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. formanyom-
tatvanyon kell, a méltanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyomtatvényon
lehet el6terjeszteni az aldbbi mddok barmelyikén:

- irasban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfélszolga-

latan személyesen;
- elektronikus formaban a Testiilet honlapjan elérheté PBT Online ligyintézés alkalmazason
vagy Ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztiil.

Az online uton megkotott szerz6dések esetében (13. pont) a kérelem az OVR rendelet szerinti on-
line vitarendezési platformon keresztiil el6terjeszthetd. A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztéi jog-
vitak esetén (11. pont) a FIN-NET kapcsolatfelvételi (irlap irasban, papir alapon és postai tton, kor-
manyablaknal vagy az MNB Ugyfélszolgalatan keresztiil személyesen, illetve elektronikus formdaban
a Testiilet honlapjan elérhet6 PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil nydjthatd be.
A Testlilet a kérelmez8 részére az altala valasztott kommunikacios Gton kézbesiti az iratokat, igy
postai Uton kezdeményezett eljarasban postai kézbesités utjan és annak szabalyai szerint, Ugyfél-
kapun vagy a PBT Online ligyintézés alkalmazason keresztiil benyujtott kérelemmel indult eljaras-
ban az Ugyfélkapun a kérelmezé tarhelyére. Amennyiben a kérelmez§ az eljaras soran a kapcsolat-
tartds modjat meg kivanja valtoztatni, igényét Ugyfélkapun vagy a PBT Online ligyintézés alkalma-
zéson keresztiil, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200. formanyomtatvany hasznalata éltal jelezheti, mas
modon érkez6 kérelme nem lesz teljesithet6. A Testiilet e-mailben csak a kérelmezé altal elSter-
jesztett, a kérelem visszavondsara vonatkozé nyilatkozat és a kérelmez6 azon nyilatkozatat fo-
gadja, mely altal hozzdjarul az eljaras irasban torténé tovabbi lefolytatdsdhoz vagy ehhez nem jarul
hozzd és tudomasul veszi az eljaras sziinetelését.

2. A Miikédési Rend 16. ,Elérhetéségek” c. fejezet az alabbira médosul:

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefonon: az ligyfélszolgdlat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman
Postai uton altaldnos és méltanyossagi tigyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Postai Uton az elszamolassal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest, Pf.:
670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus uton tigyfélkapun keresztil: www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online mddon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztiil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:
- elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositast kévetéen a PBT Online ligyintézés al-
kalmazason keresztiil, vagy a www.mo.hu oldalon
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- személyesen az MNB Ugyfélszolgalat (Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6.) vagy a korma-
nyablakoknal,

- postai Gton a 1525 Budapest Pf. 172. (dltaldnos békéltetési és méltanyossagi ligyek) és a
1539 Budapest, Pf.: 670. (az elszdmoldssal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos ligyek)
cimre eljuttatva.

A Testiilet a pénziigyi szolgaltatékkal az MNB elektronikus tigyintézést biztosité informacids rend-
szerében (ERA rendszer) elérheté feliileten, a ,Pénziigyi Békéltets Testiilet e-ligyintézés” szolgdl-
tatds segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatok az ott talalhaté elektronikus (rlapokon nyujtjak
be kézléseiket, a Testiilet dontései, felhivasai, tdjékoztatasai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhe-
lyen valé elhelyezéssel keriilnek kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MNB Kozponti Ugyfélszolgalat munkatdrsai a Testtilet eljarasanak szabalyairél telefonos vagy e-
mailben tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban lévé
tiggyel kapcsolatban tdjékoztatas nyujtasa nem torténik.
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