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1. A Miikédési Rend , 1. Miikédési elvek” c. fejezet 6. pontja (Szabadsdg) szerinti hivatkozds
az MNB térvény 121-122. §-aira hatdlyon kiviil helyezddik.

2. A Miikédési Rend ,, 5. Egyediil eljaré testiileti tag” c. fejezet elsé bekezdésének szévege az
alabbira médosul:

Az elndk mérlegelés alapjan meghozott dontése szerint, jellemzen a hdrommillié forintot meg
nem haladé 6sszegre vonatkozo és/vagy egyszerl megitélés(i fogyasztéi kérelmet jelentd
ligyekben, tovdbbd a méltanyossagi kérelmet tartalmazo pénziigyi fogyasztoi jogvitakban egy
testiileti tag jar el. A kérelem mddositasa ezt nem befolyasolja, de az elnék az eljaras folyaman
déntését megvaltoztathatja és az ligyet tanacsi eljardsra utalhatja.

3. A Miikédési Rend ,, 7. Kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a valaszirat” c. fejezetének 1.
pontja elsé és harmadik bekezdésének sz6vege az aldbbira valtozik:

Az altalanos békéltetési eljarasra irdnyuld kérelmet az 1. sz. melléklet a) szerinti 150. forma-
nyomtatvanyon kell, a méltanyossagi kérelmet az 1. sz. melléklet b) szerinti 180. formanyom-
tatvanyon irasban lehet elGterjeszteni az aldbbi médok barmelyikén:
- irasban, papir alapon és postai Gton, kormanyablakon keresztiil vagy az MNB Ugyfél-
szolgalatan személyesen;
- elektronikus formaban a Testiilet honlapjan elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalma-
zason keresztiil, a Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) hasznalatdval végrehajtott azo-
nositast kévetSen.

A Testiilet a kérelmez8 részére az altala valasztott kommunikacids uton kézbesiti az iratokat,
igy postai Uton kezdeményezett eljarasban postai kézbesités Gtjan és annak szabalyai szerint,
a ,PBT Online ligyintézés” alkalmazéson keresztiil a KAU-s azonositdst kévetSen benyujtott ké-
relemmel indult eljarasban az Ugyfélkapun a kérelmez6 tarhelyére. Amennyiben a kérelmezd
az eljarés soran a kapcsolattartds modjat meg kivanja véltoztatni, igényét a ,PBT Online iigyin-
téz6s” alkalmazason keresztiil a KAU-s azonositast kévet8en, az 1. sz. melléklet c) szerinti 200.
formanyomtatvany hasznalata éltal jelezheti, mas modon érkezé kérelme nem lesz teljesithetd.
A Testiilet e-mailben csak a kérelmezg éltal elSterjesztett, a kérelem visszavondsara vonatkozé
nyilatkozatot és a kérelmez& azon nyilatkozatat fogadja, mely altal hozzajarul az eljaras irdsban
torténd tovabbi lefolytatasahoz vagy ehhez nem jarul hozza és tudomasul veszi az eljarés szi-
netelését.

4. A Miikédési Rend , 7. Kérelmek elSterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” c. fejezetének 3.
pontjdnak utolsé bekezdésében szereplG ,,papir alapon” kifejezés térlésre keriil, igy a sz6-
veg az aldbbira valtozik:

Az eljard tandcs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem
a kérelemnek megfelelé formanyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit
felhivasra sem csatolta.
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5. A Miikédési Rend ,,9. A meghallgatds” c. fejezet 17. pontja hatdlyon kiviil helyezédik.

6. A Miikédési Rend , 12. Eljards az elszamoldssal és a szerz6désmodosuldssal kapcsolatos
iigyekben” c. fejezet hatdlydt veszti, ezzel egyidejiileg a 13-16. fejezetek szamozdsa 12-
15. szamozdsra modosul.

7. A Miikédési Rend ,,Déntések nyilvanossagra hozatala” c. fejezet 2. pontjanak szévege az
alabbira moédosul:

Ha a PBT valamely ajanldsanak és kotelezésének hatalyon kiviil helyezését birdsag el6tt kérték, az
ajanlas és a kotelezés a pénzligyi szolgéltatd nevének feltiintetésével addig nem hozhatd nyilva-
nossagra, amig a birdsag eljardsa jogerdsen be nem fejezédik. A joger8s lezarast kdvetSen a hata-
lydban fenntartott ajanlas és kotelezés nyilvanossagra hozhaté.

8. A Miikédési Rend , Elérhetéségek” c. fejezete az alabbira modosul:

A Testiilet elérhetd:

Sajat honlapjan: www.mnb.hu/bekeltetes

Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefonon: az ligyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776 szaman
Postai Uton altalanos és méltanyossagi ligyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az Eurdpai
Bizottsag altal miikédtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platformon keresztll https://web-
gate.ec.europa.eu/odr

A kérelmek benyujthatoék:

- elektronikusan a K6zponti Azonositasi Ugyndk (KAU) haszndlatdval végrehajtott azonositas
utan a www.mnb.hu/bekeltetes oldalon elérhetd ,,PBT Online ligyintézés” alkalmazdason ke-
resztiil,

- személyesen (MNB Ugyfélszolgalat, Budapest XII. ker., Krisztina krt. 6. vagy a kormdnyab-
lakoknal),

- postai Gton a 1525 Budapest Pf. 172. cimre eljuttatva.

A Testiilet a pénzligyi szolgaltatdkkal az MNB elektronikus ligyintézést biztositd informacids rend-
szerében (ERA rendszer) elérhetd fellileten, a , Pénziigyi Békéltetd Testlilet e-ligyintézés” szolgal-
tatas segitségével tart kapcsolatot, a szolgaltatok az ott talalhatd elektronikus Girlapokon nyujtjak
be kozléseiket, a Testlilet dontései, felhivasai, tajékoztatasai és egyéb kozlései a kézbesitési tarhe-
lyen valo elhelyezéssel kerlilnek kézbesitésre a szolgaltatok részére.

Az MINB Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsai a Testiilet eljarasanak szabalyairol telefonos vagy e-

mailben tortént megkeresésre telefonon, vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban lév§
tggyel kapcsolatban tajékoztatds nydjtasa nem torténik.
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A M(ikoédési Rend jelen médositasat a Parlament &ltal 2023. december 12-én megszavazott és
2024. januar 1-én hatalyba 1ép6, a hazai gazdasagi szerepl6k versenyképességének erdsitésével
és a kdzigazgatas hatékonysaganak nodvelésével dsszefliggs egyes torvények modositasardl szol6 -
torvénnyel médositott 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB térvény) 113.§ (2) bekezdésben foglalt 6sz-
szeghatar 2M Ft-ra t6rténd emelése, a 121-122.§-ok hatalyon kivul helyezése és a 116.§ (4) bekez-
désének mddositott szévege, valamint a toérvényi elszamolassal és forintositassal kapcsolatos
tigyek befejezése, tovabba a KAU azonositds hasznalataval végrehajthaté elektronikus ligyintézés
lehetdsége indokolja.

Tekintettel a Testiilet 2023. december 18. és 2024. januar 2. k6zotti téli meghallgatasi sziinetére,
a modosuld szabalyokat 2024. janudr 2-t8l kell alkalmazni azzal, hogy az vonatkozzon a meghallga-
tasi sziinet ideje alatt érkezett és folyamatban lévé iigyekre is. »
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