Nagy Benjamin — Zagonyi Adam
Hitel gyorsan, kényelmesen? Digitalisan!

A hazai bankokndl egy lakossdgi személyi kélcsén felvétele esetén dtlagosan néhdny
napot, egy jelzdloghitelnél pedig akdr tébb, mint egy hdnapot kell varnunk, illetve
hitelligyintézéssel télteniink. Ez utobbi hitelek esetében tovdbbi problémdt okoz a
magas dtlagos lgyintézési kéltség. A banki hitelfelvétel gyorsabbd, kényelmesebbé
és olcsobba tételéhez a folyamat digitalizacidja lehet a megoldds. Itt azonban
nemcsak a bankok hdza tdjdn, hanem a hitelfelvételt tamogato, koézponti
infrastrukturdk digitdlis megolddsai tekintetében is fontos lenne a fejlesztés. A
folyamatok olcsobbd és gyorsabbad tétele mellett javul a fogyasztdi élmény, az
tigyfeleknek tébb pénz marad a zsebliikben és tébb idé jut a csaladjukra is.

Mennyit kell varnunk a hiteliinkre?

A jelenlegi gyorsasagi rekorder vélhetéen a kinai Ant Financial, ahol a kis és
kozépvallalkozasoknak nyujtott hitelek esetében az un. ,310-es modellt”
alkalmazzak®. Ez réviden azt jelenti, hogy a cégnél a hiteligénylés online 6sszedllitasa
és elinditasa 3 percet, a hiteldontés — Big Data és mesterséges intelligencia
felhasznalasaval — 1 masodpercet vesz igénybe, mikozben a folyamatban kdzvetlendl
0 darab munkavallalé vesz részt. Ez a gyorsasag Eurdpaban — tobb okbdl kifolydlag —
taldn még tavolinak tlinik, azonban a mintegy 3,5 millié tgyféllel rendelkez4?, német
N26 példaul a felhasznaldi profilunk alapjan néhany kattintas utan valds idejd
ajanlatot ad és a hiteligénylést benyujtasat kovetd egy oran belll mar meg is érkezik
szamlankra a személyi hitel. Habar a korabbiaknal |ényegesen gyorsabb hitelezési
folyamatra hazankban is van mar néhany példa a személyi hitelek esetében,
jellemz6en azonban ezen folyamatok még joval idGigényesebbek. A hazai
bankrendszer mind koltségek, mind pedig id6igény terén lemaradast mutat a vilag,
vagy Eurdpa fejlett technoldgidkat alkalmazd szerepl6ihez képest. Fontos
hangsulyozni, hogy a hitel - mint az egyik legalapvet6bb pénzligyi termék - fogyasztoi
megitélése nem csak a ténylegesen megfizetett kamatoktdl és egyéb koltségektdl,
hanem a hitelhez jutas gyorsasagatodl és egyszer(iségétdl is nagymértékben fligg. A
hitelfelvételi folyamat gordilékenysége a lényegesen gyorsabb, digitdlis
megoldasokat kindld FinTech cégek megjelenésével a hagyomanyos banki szerepl&k

1 Forrés: https://technode.com/2018/07/06/ant-financial-is-more-than-just-a-financial-tool/

2 Forras: https://n26.com/en-eu/blog-archive/category/company
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versenyképessége szempontjabdl is felértékel6dott az utébbi id6ben. A bankoknak
az egyik jelent6s bevételi forrasukat jelent6 termékik attraktivitdsanak
megbrzéséhez szikséges atalakitani folyamataikat annak érdekében, hogy
egyszer(ibbé tegyék a hitelhez jutast. A hitelfelvétel folyamatanak koltsége mellett
ugyanis annak gyorsasaga is kiemelt fontossaggal bir az lGgyfélélmény javitasa és a
pénzigyi rendszer gazdasdagi novekedéshez valdé hozzajaruldsa szempontjabdl.

A hazai bankrendszer jelenleg igen magas atfutasi idé mellett kindl lehet6séget a
legnépszeriibb lakossagi hiteltipusok felvételére. Az utdbbi években a lakossagi
szegmensben tapasztalt erételjes hiteldinamika két legattraktivabb terméke, a
lakdscélu jelzaloghitel és a személyi kolcson esetén is sokszor jelentds idGigényd,
elhizdédo Ugyintézéssel kell szembesilnitk a hazai lgyfeleknek. A jelzaloghitel
koltségeihez hasonldéan az Ugyintézési id6ben is lemaradast mutat hazank a
legfejlettebb technolégiakat mar aktivan alkalmazd piacokhoz képest. Az azsiai
régioban a hitelbiralat, illetve hitelfolydsitas akar mar napon belili folyamatta is
valhat. Nalunk egy lakashitel felvételének korilbelil felét tehetik ki a bankon beliili
folyamatok, a hitelkérelem vizsgalata és elbiralasa, valamint a kdlcson folydsitasa,
masik felét pedig az olyan adminisztrativ lépések, mint a jovedelemigazolas
beszerzése, az ingatlanfedezet értékbecslése, valamint a kolcsénszerz6dés
kozjegyz6i hitelesitése (1. dbra). A Magyar Nemzeti Bank MinGsitett Fogyasztébarat
hitelfelvétel egyes |épéseinek maximalis atfutasi idejét is meghatarozta, gyorsitva
ezzel a folyamatot. A minGsitett lakashitelek esetében a hitelkérelem elbiralasarodl a
bankoknak az értékbecslés rendelkezésre allasatdl szamitott 15 munkanapon belil
kell donteniuk, illetve, amennyiben a biralat pozitiv, és megkottetik a szerzédés, 2
munkanapon belil folyositaniuk kell a koélcsont. A jellemzéen kisebb 6sszegd,
fedezetlen személyi hitelek esetén, habar a folyamat jelentésen révidebb, még igy is
atlagosan néhany napba telhet a kolcson folydsitasa uj tgyfelek szamara, bar itt
tapasztalhatd az utdbbi idében el6relépés. Osszességében az lathatd, hogy az
altalanos hazai piaci gyakorlat esetében a hitelfelvétel jelenleg jelent6sen nagyobb
id6igénnyel jar, mint a fejlettebb digitalis lehet&ségeket kinald bankrendszerekben.
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1. abra: Egy lakdascélu jelzaloghitel felvételének folyamata és atlagos
idéigénye Magyarorszagon
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Megjegyzés: Sotétkék szovegdobozban jel6ltiik azokat a részfolyamatokat, amelyek gyorsitasara
vonatkozd javaslat szerepel az MNB Versenyképességi programjaban.
Forras: Banki terméktdjékoztatdk és piaci informdacidk alapjan.

A hazai lakossagi fogyasztok oldalarél azonban jelent8s igény mutatkozik a
hitelfelvételi folyamat gyorsabba és egyszeriibbé tételére. A fogyasztok tulnyomd
tobbsége, kozel 70 szazalékuk nagyon fontosnak tartja azt, hogy gyorsan és
egyszerlien tudjon hitelhez jutni (2. dbra). Kilon figyelmet érdemel, hogy a fiatal,

potencidlis hitelfelvétel el6tt allé korosztaly milyen er6sen preferalja az elhizédo
Ugyintézést nélkil6zé, gordulékeny hitelfelvételt.
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2. abra: A hitel felvételi folyamat gyorsasagaval és egyszeriiségével szembeni
fogyasztdi preferenciak korcsoportonként
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Forras: MNB, Szdzadvég (2019)
Hogyan teheti gyorsabba és kényelmesebbé a digitalizacio a hitelfelvételt?

A hazai bankrendszer digitalizaciojanak 0Osztonzése mellett a hitelfelvételt
tamogatd, nembanki infrastrukturak és folyamatok digitalis fejlesztése révén is
van lehet6ség a folyamat gyorsabba és kényelmesebbé tételére. A bankon beliili
folyamatok, els6sorban a hitelbiralat vagy ennek egyes részfolyamatainak gyorsitasa,
automatizacidja mellett a hitelfelvétel id6igénye szamos mas ponton torténd
fejlesztéssel is csokkenthet6. Az olyan kozponti, vagy csak részben banki
infrastrukturak és folyamatok, mint a jovedelem- és a foldhivatali nyilvantartas, a
fizetési rendszer, illetve a kozjegyzdi hitelesités digitalis fejlesztése érdemben tudna
tamogatni a hitelfelvétel egyszer(sitésén keresztlil az egész bankrendszer
versenyképességét.

2020 els6 negyedévében tobb, a hitelezési folyamatokat gyorsité kezdeményezés
is megvalosul. Az MNB Versenyképességi programjdban szerepl6é javaslatnak

megfelel6en a hitelfelvevék jovedelemik igazolasara 2020 februdrjatol igénybe
vehetik a NAV és a BISZ kozos elektronikus keresetkimutatasi szolgaltatasat. Ennek
hasznalataval akéar percek alatt, digitalis csatornan - az Ugyfélkapun keresztiil -
eljuttathatjak a szlikséges jovedelmi adataikat az dltaluk megjeldlt hitelintézeteknek,

4/5


https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf

ezzel kivaltva a papir alapu munkaltatdéi jovedelmigazoldast és jelentds id6t takaritva
meg. Emellett, a folydsitdshoz sziikséges id6 csdkkentése tekintetében érdemi
el6relépés, hogy 2020 marciusatdl lakossagi és vallalati Ugyfelek szamara is
elérhet6vé valik az azonnali fizetési rendszer, melynek segitségével az év minden
napjan, 24 6rdban, legfeljebb 5 masodperc alatt lehet majd atutaldsokat teljesiteni.

Az MNB Versenyképességi programjaban tovabbi javaslatokat is megfogalmazott
az értékbecslés, a foldhivatali nyilvantartas és a kozjegyz6i hitelesités digitalis

fejlesztésére vonatkozoan, melyek hozzajarulhatnak a hitelfelvételi folyamat
gyorsabba és kényelmesebbé tételéhez. Egy kozponti értékbecsl6 adatbazis
létrehozdsaval részben kivdlthatd lenne a fizikai jelenlétet igényld, id6igényes
értékbecslés. A foldhivatali adatok jelenlegi, csak munkaid6ében biztositott
elérhetfségével szemben a standardizalt formatumban torténd, folyamatos
lekérdezhet6ség biztositasa javithatja a rendszer hatékonysagat, a bankok oldalan
jelentés manualis munkavégzést takarithat meg és teret nyithat az
automatizacionak. A hitelszerz6dések kozjegyz6 altali hitelesitésének online
elérhet6, digitalis platformra valo terelése pedig a jelenlegi 1-2 munkanapos
id8igényt csokkentheti szamottevéen (s6t, akar a koltségeket is). Kozéptavu
fejlesztési iranyként pedig a foldhivatali bejegyzések teljesen digitalis megvaldsitasa,
akar a blockchain technoldgia és okosszerz6dések alkalmazasaval tovabb
gyorsithatja és olcsdbba is teheti az lgyintézés folyamatat, ndvelve a fogyasztoi
élményt.

Bizunk benne, hogy a javaslatok megvaldsitasaval az Ggyfelek a hazai szolgaltatoktal
is XXI. szazadi termékeket és szolgaltatasokat vehetnek igénybe, a modern
technolégiak altal kinalt kényelmi és biztonsagi vivmanyok széles korének
tamogatasa mellett.

»Szerkesztett formdban megjelent a portfolio.hu oldalon 2019. oktdber 29-én.”
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